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Jméno studenta: Jakub Firla

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakaldiské prace: Spotiebni chovani vybraného segmentu zikazniki ve
sluzbiach

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Petr Janecek

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace '

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

[

Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

PredloZena prace se zabyva chovanim generace Y ve spotiebé sluzeb se zimérem na sluzby cestovniho
ruchu. Préace je velmi dobfe strukturovana do kapitol, kde po tvodu nésleduje kapitola metodika prace
a nasledné teoreticka a prakticka ¢ast prace. V metodice je vysvétleno, jak autor postopval pti
vyzkumu. Také zde autor obhajuje diivod uZiti pomérné velké ¢asti zahraniéni literatury, ktera mize
generaci Y popisovat s drobnymi rozdily. Na stran€ 17 neni jasné, zda autor definuje pojem "House
Sitting" z vlastnich zkuSenosti a znalosti a nebo neni uveden odkaz na zdroj informace. V praci se
vyskytuje n€kolik formalnich chyb (prazdna mista str. 23, 24; chybé&jici znaky obr.5, str. 34). Nicméné
jejich pocet je zanedbatelny s ohledem na rozsah prace. Na strané 33 u obrazku 4 je kategorie
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"prazdné" bez dalsiho vysvétleni v textu nebo poznamce. Na strané 35 a 37 je uvedeno, Ze nékteré
otazky byly pokladany jen nékterym respondentiim bez dalsiho vysvétleni pro¢ ( str. 35 tii z péti
dotazanych,; str. 37 pouze tfem respondentim byla poloZena otédzka). Na strané 36 pojednava autor o
ekologickych znackach a jejich preferencich. Bylo by vhodné doplnit pasaZ o tom, zda respondenti
védi, co si pod pojmem ekologicka znacka predstavit. Prace splfiuje poZzadavky stanovené v zdsadach
pro vypracovani BP. Autor pfistupoval k feSeni velice aktivné i nad rdmec b&Znych zvyklosti (zafazeni
do vyzkumu KMO, pfihlaseni prace do soutéZe o nejlepsi studentskou praci agentury CzechTourism).
Velice kladn€ hodnotim préci se zdroji, kde je vyuZito celé fady zdroji z v&€deckych odbornych,
zahrani¢nich periodik nebo piispévki z konferenci. Taktéz kladné hodnotim zvolenou vyzkumnou
metodu rozhovort doplnénou o dotaznikové Setfeni. Prace navazuje na vyzkumné zaméry agentury
CzechTourism a je vyuZitelnd v praxi organizaci destina¢niho mangementu a podniki sluzeb
cestovniho ruchu. Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim stupném vyborné.

Otézky a pFipominky k bliz$imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Vysvétlete diivod kladeni otazky jen n€kterym respondentim (Jste ochoten/ochotna zaplatit vice,
pokud budete mit zaru¢enou sluzbu, kterd zahrnuje i kvalitni ovzdu3i &i sniZeni emisi?)

Navrhnéte dv€ zlepSeni, kterd by byla atraktivni pro ¢leny Eeské generace Y (jedno pti rozhodovani o
realizaci cesty a druhé piimo v destinaci) podle vytvofeného profilu typického &lena Seské generace Y.
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)

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe p¥i odiivodnéni
klasifikaéniho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi. !

? Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otézky a pripominky k blizsimu vysvétleni pti obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakaldfskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU - v ptipadé plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v piipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznéni
originalu).



