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Uvod

Internet se vyviji velmi rychle. A za¢ina byt pramenem uzitecnych informaci pro
kazdou kategorii uzivateli. Jiz asi 90 procent rodin (samoziejmé zatim jen v

rozvinutych zemich) ho pouziva kazdy den.

Kazdy, kdo vlastni pocitac, miize ,,stdhnout™ pomoci internetu rtizné ¢lanky, obrazky,
videa nebo zvukové informace na jakékoliv téma. A ma moznost ziskat tyto informace,

kdyz si to bude prat.

Kdokoliv mize ptispét k rozvoji internetu. Miize vytvofit webovou stranku a zvefejnit ji

na internetu. Ale jak na to? Odpovéd’ na tuto otdzku se bude snazit dat tato prace.

V této praci budou probrany veskeré slozky projekt z dvou pohledi: teoretického a

praktického.

Prvni ¢ast prace bude tvofit teoreticky zaklad, kde budou popsany zakladni
soucasti/slozky projektu, budou definovany zékladni pojmy, pojmy, tykajici se rozsahu

projektu a procedury fizeni zmén a rizik projektu.

Druha ¢ast prace bude navazovat na teoretickou ¢ast, z praktického hlediska. Bude
stanoven rozsah projektu a popsan projektovy produkt. Bude vypracovan logicky ramec
projektu. Bude popsan proces vytvareni planu projektu a analyzovan vliv kvalitniho
vypracovani planu na dalsi vyvoj projektu. Také bude prostudovan vliv zmén v projektu
na pfipadné Upravy planu. Prace bude zahrnovat i navrh procedury fizeni zmén rozsahu

projektu. Budou probrany slozky projektu a jeho vysledek.



1. Teoreticky zaklad

1.1 Zakladni definice/pojmy

Pro lepsi pochopeni celé problematiky projektového fizeni je tieba znat dulezité zasady,
které jsou podminkou pro uspésné dokonceni projektu a bez stanoveni kterych nemuze

zadny projekt existovat.

1.1.1 Co to je projekt

Organizace provadi ¢innost. Cinnost ve vét$ing ptipadt zahrnuje operace nebo projekty,
1 kdyz oba dva se mohou ¢astecné prekryvat. Operace a projekty maji mnoho

podobnych vlastnosti (charakteristik), napft.:

* jsou provadéna lidmi;
* mohou byt omezeny zdroji;

* prochazi fazi planovani, provedeni a kontroly.

Hlavni rozdil mezi projekty a procesy je, ze procesy jsou provadény neustale/nepietrzité

a jsou opakovatelné, zatimco projekty jsou docasné a jedine¢né/unikatni.

Pojem Casové omezeny znamena, ze kazdy projekt ma jasné definovany zacatek a
konec. Pojem Unikatni ptredpoklada, ze vyrabény vyrobek nebo sluzba se uréitym

zpusobem li$i od stavajicich vyrobkl nebo sluzeb.

Projekty jsou realizovany na vSech tirovnich organizace. Mohou zahrnovat jednu osobu
i mnoho tisic lidi. Jejich provedeni mize vyzadovat mén¢ nez 100 nebo vice nez

10 000 000 hodin. Projekty mohou byt provadény jednou jedinou organizacni
jednotkou, nebo mohou ptekracovat organizacni hranice, jako je tomu ve spolecnych
podnicich a pii riiznych typech partnerstvi. Projekty jsou ¢asto rozhodujici slozkou
realizace obchodni strategie organizace. V nasledujicim jsou uvedeny piiklady riznych

projektt:

* vyvoj nového produktu nebo sluzby;
* provedeni zmén ve struktuie, persondlni struktufe a stylu organizace.
* vyvoj nového dopravniho prostredku;

* vyvoj nebo pofizeni nového nebo modifikovaného informacniho systému;
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* vystavba budovy nebo stavby;

* provedeni politické¢ kampané.

Lze také klasifikovat projekty podle typu, a to: investicni, organizacni, IT projekty,
vyzkumné vyvojové atd. Z ¢ehoz vyplyva, ze projektem miizeme nazvat i ¢innost,
kterou si naplanujeme ve svém osobnim zivoté, napt. studium na vysoké Skole

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010, s. 47).

Projekt je Casové omezenou a unikatni sadou ¢innosti a procest. Klicové v této definici

jsou dva faktory — ¢asova omezenost (neboli docasnost) a unikatnost.

1.1.2 Casova omezenost

Pojem Casoveé omezeny znamena, ze kazdy projekt ma jasné definovany sviij zacatek a
konec. Dokonceni nastane tehdy, kdyz budou dosazeny cile projektu, nebo kdyz je
ziejmé, ze cili projektu nebude nebo nemtize byt dosazeno a projekt je ukoncen.
Casové omezeny nemusi nutné znamenat kratkost provedeni; mnoho projektii probiha
n¢kolik let. Nicméné, v kazdém konkrétnim ptipad¢ je délka projektu omezena;

projekty nejsou stalymi entitami.

Termin ¢asové omezeny nelze vzdy aplikovat na vyrobek nebo sluzbu, obdrzenou jako
vysledek projektu. Vétsina projektl je realizovana pro dlouhodobé vysledky: naptiklad
behem projektu vystavby narodniho paméatniku bude dosazeno vysledku, ktery miize

existovat cela staleti.
Docasny charakter, ktery se tyka projektii, se mize také tykat jinych aspekt podniku:

* vznik nové ptilezitosti nebo mezery na trhu je obvykle docasnou udalosti — pro
mnoho projektl plati casové omezeni (také se tomu tika ,,okno pftilezitosti®) pro
vytvoreni urcitého/specifického produktu nebo sluzby;

* projektovy tym, jako tym, ziidka zistdva stejny do konce projektu. VétsSina
projektl je provadéna tymy, které jsou specialné vytvoreny pro realizaci
projektu, a pii dokonceni projektu je tym rozpustén a jeho ¢lenové pifijimaji nové

ukoly.



1.1.3 Unikatnost produktu nebo sluzby

Realizace projektu zahrnuje provedeni n€které ¢innosti, ktera nebyla dosud provedena,
a proto je jedinecny. Dokonce i vyrobek nebo sluzba tykajici se pomérné Siroké
kategorie muze byt jedinecny. Napftiklad, jiz bylo postaveno mnoho tisic kancelaiskych
budov, pfitom kazda jednotlivé kancelaf je jedine¢na - ma své majitele, design,
umisténi, stavitele atd. Pfitomnost nékterych opakujicich se prvki neovliviuje celkovou
jedine¢nost/unikatnost celého projektu. Z toho vyplyva, ze kvili své unikatnosti je

kazdy projekt neopakovatelny.
Napriklad:

* Projekt vyvoje nového obchodniho letadla mtize vyzadovat nékolik prototypu.
* Projekt zavedeni na trh nového 1éku mize vyzadovat tisice davek pro klinické
zkousky 1éku.

* Projekt rozvoje nemovitosti miize zahrnovat stovky jednotlivych objekta.

1.1.4 Co je to Fizeni projekti

Rizeni projekti je proces uplatiiovani znalosti, dovednosti, metod, nastroji a technik
pro projektové aktivity/Cinnosti s cilem dosahnout nebo ptekrocit o¢ekavani t¢astniki.
Aby bylo mozné trvale spliiovat nebo prekracovat ocekdvani ti¢astnikli projektu,

vyzaduje se stala rovnovaha nasledujicich konkurujicich pozadavkii:

* Pozadavky pfedmétné oblasti, Casu, nakladu a kvality.

* Pozadavky ucastnikll projektu s jejich riiznymi ocekavani.

Podstatna ¢ast znalosti potfebnych pro tspésné fizeni projekti je jedine¢na nebo témet
jedine¢na pro dané povolani (napt. analyza kritické cesty). Nicméné, PMBOK obsahuje
znalosti, které se protinaji s dalSimi disciplinami managementu. (Project management

institute 2008)

Obecné znalosti z oblasti fizeni zahrnuji planovani, organizaci, vybér personalu,
provadéni a kontrolu operaci podniku. Rizeni zahrnuje také rizné podporujici
discipliny, jako naptiklad: pocitatové programovani, pravo, statistiku a teorii

pravdépodobnosti, logistiku a praci s lidskymi zdroji.
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Oblast pouziti je obvykle stanovena na zakladé:

* prvku technologického procesu, jako je naptiklad vyvoj softwaru, farmacie,
nebo stavebnictvi;

* typu fizeni (typu zdkaznika), jako je napiiklad realizace vladni smlouvy nebo
vyvoj nového produktu;

* odvétvi prumyslu, jako je naptiklad automobilovy nebo chemicky primysl,

nebo financni sluzby.

(Dvotak 2008)

1.1.5 Faze projektu a Zivotni cyklus projektu

Protoze projekty jsou jedine¢né, predpokladaji ur€itou urovein nejistoty. Organizace,
které provadeji projekt, obvykle rozdéluji kazdy projekt do né¢kolika fazi s cilem zajistit

lepsi kontrolu a fizeni projektu. VSechny faze dohromady tvofii zivotni cyklus projektu.

V literatufe o fizeni projekti existuje nékolik modelli zivotniho cyklu. Mnohé z nich
jsou pouzitelné pro konkrétni odvétvi nebo pro ur€ity druh zdmért projektu. Naptiklad
projekt vyvoje nového softwaru se miize skladat z 5 fazi: formulace problému

(identifikace podstaty projektu), design, kodovani (programovani) a integrace/testovani.

Zpravidla zivotni cyklus projektu probiha postupné ve ¢tyfech fazich:
ptiprava/koncepce, planovani, implementace/provedeni a ukonceni (poskytovani

vysledku klientovi).

Vsechno zacind v okamziku, kdy je projekt schvalen (Casto diive — na zdkladé€ vypsani
vyzvy k podavani projektii se ptipravuje navrh projektu, ktery vstupuje do vybérového
fizeni).

Ve fazi "ptipravy" se konkretizuje projekt (definuje se specifikace), stanovuji se cile

projektu, tvoii se tym, vymezuji se pravomoci odpovédnosti.

Ve fazi "planovani" se tiroven usili zvysuje, sestavuji se plany, aby bylo mozn¢ urcit, co
dokoncenim projektu lze ziskat, kdy by projekt mél byt dokonéen, pro koho bude
pfinosny a jaka by méla byt Giroven kvality prace zachovéana projektového produktu,

odhaduji se naklady.
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Ve fazi "provadéni" probiha pfevazna ¢ast projektovych praci. Vytvaii se produkt (napf.
most, poc¢itacovy program). Kontroluje se, zda projekt dodrzuje ¢asovy plan a rozpocet,
zda odpovida schvélenym specifikacim. Jaké jsou prognézy pro kazdy z téchto

parametri? Jaké zmény je tfeba provést?

Féze "ukonceni" se vyznacuje tim, Ze jiz bylo dosazeno cilli projektu. Manazer provadi

sérii ¢innosti, dokon¢ujicich projekt. Proces doruceni produktu mize zahrnovat skoleni

zakaznika a predani pottebné dokumentace. Uvolnéni zdroja projektu obvykle znamena
uvolnéni zafizeni (a/nebo materiali) do jinych projektii a vytvaieni novych ukolil pro

¢leny projektového tymu.

Obr. ¢. 1: Priibéh projektu

PRIPRAVA | — PLANOVANI | REALIZACE [—— UKONCENI

Zdroj: Rehacek 2011, s. 11

1.1.6 Zakladni omezeni projektu/Projektovy trojimperativ

Témér ve vSech existujicich ptiruckach projektového tfizeni jsou vSechny hlavni oblasti
odbornych znalosti postaveny kolem takzvaného "trojimperativu", neboli trojihelniku

projektového managementu.

Pro projekt a jeho fizeni jsou dulezité tfi kliCové dimenze, jimiz jsou rozsah (n€kdy
rozsah byva doplnén kvalitou), ¢as a naklady. Casto jsou tyto tii projektové dimenze a
jejich vazby znazoriovany jako trojuhelnik, kde dimenze jsou ve vrcholech trojuhelnika
a strany zndzornuji vazby (viz Obr. €. 1). Mezi témito dimenzemi existuje velice tésna
vazba, coz znamena, ze pokud se zméni jedna dimenze, bude to mit vliv na zbyvajici

dvé. Nelze zlepsit vsechny najednou.

Napriklad, podle vytvoteného planu nékterého projektu projekt bude trvat ur¢itou dobu
a bude stat urcitou castku. Zvétsi-li se rozsah projektu, nasledné¢ se zvysuji naroky na
penize a ¢as. Pokud bude pozadovano provést projekt v kratSim terminu a kvalitné, tak

ve vetsSing pripadl to znamena zvyseni nakladii, protoze musime zapojit dal$i nebo
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vykonnéjsi zdroje (naptiklad rychlejsi pracovniky). Proto se musi dbat na to, aby byly

posuzovany vSechny tfi rozméry soucasné. (Skalicky, Jerméar, Svoboda, 2010)

Obr. €. 2: Projektovy trojihelnik

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Skalicky, Jermar, Svoboda 2010, s. 48

1.2 Rizeni rozsahu projektu

1.2.1 Cil projektu a projektovy produkt

Realizace kazdého projektu sleduje ur€ity cil, to znamena to, kviili cemu projekt byl
vytvofen. Nespravné definované cile mohou vést k tomu, Ze se v prib&hu projektu
prekroci naklady, vzniknou konflikty mezi ¢leny projektového tymu, nebudou dodrzeny

kontrolni body projektu, a v disledku toho dojde k nespokojenosti zakaznika projektu.

Cil projektu je zakladnim ptredpokladem pro start (zahajeni) projektu. Cilem projektu je
vytvoftit unikatni projektovy produkt, vyrobek, sluzbu nebo jiny vystup v rdmci danych
projektovych omezeni. Pro dosazeni cile se definuje, planuje a nésledn¢ realizuje cesta

k jeho dosaZeni.

vvvvvv

Kazdy projekt miize mit jeden nebo i vice cili. Cim je projekt vétsi a sloZitéjsi, tim
spiSe bude obsahovat postupné cile, kterych musi byt dosazeno, aby byl splnén hlavni

projektovy cil.
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Jednou z pomtcek pro dobré definovani cile je metoda SMART. Tato anglické zkratka

v sob¢ skryva vlastnosti, které by kazdy spravné definovany cil mél spliovat:
S — specific — konkrétni, specifikovany, urcity;
M — measurable — métitelny;
A — agreed — akceptovany;
R — realistic — realisticky, dosazitelny;
T — timed — terminovany, ¢asové ohraniceny.
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 65-66)
Konkrétni, specifikovany — musi byt popsan jasnymi terminy, kterym rozumi kazdy.

Mg¢ftitelny — aby bylo mozné urcit, zda bylo dosazeno ureného, porovnavaji se cile se

skute¢nymi vystupy projektu.

Akceptovany — ujistit se, Ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli se na adekvatnosti

cile.
Dosazitelny a realisticky — cil musi byt splnitelny.

Casové€ ohrani¢eny, terminovany — musi mit casovy ramec se stanovenym datem

skondeni a zadatku.

,Postavit zéklady z betonu o hloubce 2 metry, s ndklady neptesahujicimi 200 000 K¢,
do 1.1.2017.“ Takto definovany cil je dostatecné konkrétni, métitelny, Casové omezeny,
relevantni i realisticky. Proto odpovidé pravidlu SMART. Timto zptsobem je potieba
popisovat vSechny postupné cile projektu. Ty je nutné definovat tak, ze splnéni vSech

postupnych cilii zajisti také splnéni cile hlavniho a dosazeni ucelu projektu.

Napriklad pfi stavbé domu je potieba vytvoftit zaklady, postavit zdi, polozit stfechu,
umistit okna a dvefte, polozit podlahy, zavést elekttinu, vodu, plyn, odpad, ud¢lat

omitku, vymalovat a provést spoustu dalSich ¢innosti.

1.2.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je nejefektivnéjsi zptisob, jak komplexné zformulovat zadani a strategii
projektu, jinymi slovy definovat projekt v¢etné¢ jeho planovanych piinost. V piipadé, ze

logicky ramec vypracovan nebude, existuje vysokeé riziko piekroceni rozpoctu projektu,
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nedodrzeni jeho terminu, nedodani o¢ekavanych pfinost, nedorozumeéni a konfliktt

mezi zainteresovanymi stranami. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, 5.29)

Logicky ramec je tvoien pomérné jednoduchou tabulkou, informace v ni v§ak mohou

byt vysledkem delsi a intenzivni diskuze.
Doporuceny postup zpracovani dokumentu je nasledujici:

* Stanovit ucel a dil¢i cile projektu.

* Stanovit vystupy projektu pro dosazeni daného cile.

* Stanovit skupiny klicovych ¢innosti pro dosazeni kazdého vystupu.

* Stanovit pfinosy.

* Oveftit dodrzeni vertikalni logiky testem jestlize — pak.

* Stanovit pozadované predpoklady a identifikovat rizika na kazdé trovni.
* Stanovit objektivné ovéritelné ukazatele na urovni cile, vystupu, piinosu.
* Stanovit prostifedky a zptisoby ovéteni ukazateli.

* Urcit ndklady na provedeni ¢innosti.

* Ptehodnotit navrh projektu z hlediska zkusenosti s podobnymi projekty.

* Zkontrolovat tabulku jako celek a ptipadné provést potfebné upravy.
(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, 5.30)

Logicky ramec neni zcela novd metoda planovani a fizeni projektt. Je vSak zasadné
odli$ny od tradi¢nich zplisobi fizeni, které¢ stanovi vztah mezi naklady a ptimymi
vystupy projektu (naptiklad pocet vyskolenych osob, pocet vysdzenych stromi apod.).
Metoda logického radmce vénuje zvlastni pozornost dlouhodobym vysledkiim a

dopadiim, které vedou k vyznamnym zménam v zivot¢ lidi a spole¢nosti jako celku.
Pro srozumitelnost je tfeba se seznamit se zakladnimi pojmy v ném obsazenych:

* Vstupy (zdroje) - lidské, organizacni, finan¢ni a fyzické zdroje, ptimo ¢i
nepiimo pfidélené zainteresovanymi strany projektu.

* Préce - veskeré prace, organizované a provadéné pracovniky projektu, véetné
koordinace a podpory pro realizaci. Obvykle projekty obsahuji desitky az stovky
ruznych aktivit.

* Kratkodobé (vystupy) - vystupy projektu, které jsou piimo ovlivnény

manazerem projektu a jeho tymem.
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* Strednédobé vysledky odpovidaji ciliim projektu, jsou odvozené od
kratkodobych vystupti a ukazuji sviij potencial. Typicky se sttednédobych
vystupt dosahuje v prubéhu projektu a jsou logickym disledkem kombinace
kratkodobych vystupt. Sttednédobé vystupy nemohou byt zcela pod kontrolou,
protoze jsou z¢asti mimo sféru vlivu projektového manazera a podléhaji vnéjSim
faktortim. Zaroven je nesmirné dulezité ptiblizit se k témto vystuptim, coz
pfinasi s sebou vyznamné zmény, jejichz fizeni je cilem prace.

* Dlouhodobé vysledky se obvykle projevi az néjakou dobu po ukonceni projektu
a prispivaji k dosazeni ucelu projektu. Zakladnim cilem projektu je vytvorit
unikatni projektovy produkt v rdmci danych projektovych omezeni. Pro
efektivni fizeni projektu je ale nutné porozumét také pojmu cel projektu nebo
jinymi slovy diivodu, pro ktery je projekt realizovan. Cil projektu (objective) je
zpravidla hmatatelny, ucel projektu (goal) byva dlouhodobéjsi a Casto vymezeny
abstraktné.

* Rizika a pfedpoklady - v konecném disledku je plan projekt zalozen na fad¢
predpokladii a stanoveni rizika. Pfedpoklady jsou podminky nezbytné pro
planovany postup projektu.. Riziko je nejista udalost nebo podminka, ktera
v piipad¢ vyskytu mé pozitivni nebo negativni vliv na alespoi jeden z cilii
projektu, ¢as, naklady, rozsah nebo kvalitu. Riziko v projektu mize mit nejen
negativni, ale také pozitivni vliv, tedy vést k zlepSeni kvalitativnich a
kvantitativnich charakteristik kone¢nych cilii projektu. Takovému riziku obvykle
tikame pfilezitost. Zavaznost rizika je stanovena vypoctem vychazejicim
z pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika. Urceni téchto veli¢in je zalozené
na zkusenosti, z¢asti na intuici. Riziko mlize byt nizké, stiedni nebo vysoké.

* Ukazatele (indikatory) - Potvrzeni / diikaz o vyvoji projektu. Ukazatele musi
poskytovat spolehlivé informace, které 1ze snadno monitorovat a lze je pouzit

pro rozhodnuti.
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Tab. €. 1: Logicky ramec

Ugel Objektivné Zdroje informaci | NEVYPLNUJE SE

ovéfitelné ukazatele | k ovéfeni

Cil Objektivné Zdroje informaci Predpoklady a rizika

ovéfitelné ukazatele | k ovéfeni

Vystupy Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady a rizika

ovéfitelné ukazatele | k ovéfeni

Aktivity Zdroje (penize, Casovy ramec Ptedpoklady a rizika
lidské zdroje atd.) aktivit

Piedbézné

podminky

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ knihy Projektovy management podle IPMA

(Dolezal, Machal, Lacko 2009, s. 64)

1.2.3 Projektova charta

Nezbytné soucasti projektové charty (Identifikacni listiny projektu) jsou velmi
jednoduché. Za prvé, tento dokument oficidlné stanovi zahdjeni praci na projektu a
predstavuje projektového manazera. Projektova charta obsahuje také strucné
zdivodnéni projektu, jeho rozsah, Casovy ramec a rozpocet. Obvykle se uptesnuje Cislo
bankovniho uctu spole¢nosti, na ktery firma pfijima finan¢ni prostfedky pro realizaci

projektu.

Sestavuje ji projektovy manazer, ale podepisuji ji osoby odpoveédné za vytvareni a
financovani projektu. Bylo by zbyte¢né, pokud by sami projektovi manazeti vytvareli a
schvalovali své vlastni projekty. Je vSak dulezité, aby projektovy manazer piipravoval
pravidla sam, protoze to je jeho prvni piilezitost k definovani projektu ptesné tak, jak si

to pfedstavuje.
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1.2.4 Zainteresované strany v projektu

Pro zacatek je tteba pochopit, KDO jsou zc¢astnéné strany v ramci projektu. Pod
pojmem "zainteresované strany" neboli ,,stakeholders* projektu 1ze chépat vSechny
osoby nebo organizace, které budou mit vliv na projekt, na druhou stranu i ty, ktefi

budou ovlivnéni projektem samotnym.
Pokud vezmeme v ivahu vSechny duasledky, které projekt mize mit, je zfejmé, Ze
zucastnénych stran ve vétsing piipadl bude pomérné hodné.
Pti zvazovani zaCastnénych stran projektu je tfeba mit na paméti, zZe:
* z4jmy mohou byt finan¢ni nebo nefinancni;
* dopad mlze byt pozitivni a negativni.

Klicovym stakeholderem je projektovy manazer, cloveék uréeny firmou, ktera projekt
realizuje. Pravé on/ona zodpovida za to, Ze projekt bude uspésny. Mezi dalsi
zainteresované strany mohou patfit sponzor, zékaznik, zaméstnanci, subdodavatelé, stat
a obecné vSichni, jichz se projekt v n¢jakém smyslu dotkne. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

Ve svétové praxi k stakeholderim firmy patii ndsledujici skupiny lidi: dodavatelé,

koncovi uzivatele, zprostfedkovatelé, investofi, zaméstnanci a majitelé spole¢nosti.

Obr. €. 3 Zainteresované strany

Externi zainteresované strany Interni zainteresované strany

Dodavatelé Vlastnici
Odbératelé spolecnosti Zameéstnanci

Investofi

Zprostifedkovatel
e

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ knihy A Guide to the Project Management Body of

Knowledge (Project management institute 2008)

18



Dodavatelé spolecnosti jsou zii€astnénymi stranami, protoze maji vliv na naklady
vstuptl, terminy a dodaci podminky, coz piimo souvisi s ndklady spole¢nosti.
Zprosttedkovatelské firmy jsou stakeholdery, protoZze mohou mit vliv na vnimanou
kvalitu a objem prodeje zboZzi (naptiklad maloobchodni prodejny, které vystavuji zbozi
na nerentabilnich obchodnich plochach) nebo na naklady spole¢nosti (naptiklad

vyzkumné a reklamni agentury).

Koncovi zékaznici (neboli odbératele) jsou externimi stakeholdery, protoze predstavuji
poptavku po produktu, kladou urcité pozadavky na vlastnosti a kvalitu produktu, a tedy

maji vliv i na cenu produktu a troven ndklada spolecnosti.

Investofi a vlastnici spolecnosti jsou zucastnéné strany, protoze piimo ¢ini rozhodnuti,
dohaduji se na rozpoctu a ovliviiuji podporu a rozvoj produktii a zisky spole¢nosti.
Persondl je interni zainteresovanou stranou a ma vliv na rychlost a kvalitu prace,

tykajici se tvorby produkti a rozvoje firmy v odvétvi.

Na tom, jak dobie projektovy tym a manazer projektu buduji vztahy se zucastnénymi
stranami, bude zaviset vnimani kone¢nych vysledkt. Jednou z hlavnich slozek uspéchu

roNs

projektu je kompetentni fizeni vztahil se zuCastnénymi stranami projektu (stakeholders).

Kazdy aspekt realizace projektu ma svého, a casto nejen jednoho, stakeholdera:
napiiklad, pokud jde o projekt vystavby rezidencniho komplexu, zuCastnénymi stranami
budou zastupce hlavnich sméri realizace projektu (projektanti, stavitelé, ekologove,
pravnici, majitelé ptilehlych nemovitosti, budouci klienti (uzivatele) objektu

nemovitosti, méstska sprava.

Je nesmirné dulezité identifikovat klicové zainteresované strany v prvnich fazich
realizace projektu, kdy moznost dopadu na projektu je maximalni a nadklady na zmény
jsou minimalni. Je také dilezité si uvédomit, ze proces identifikace zainteresovanych

stran musi mit iteracni charakter a probihat po celou dobu trvani projektu.

Na zakladé¢ této identifikace mize byt pro kazdého stakeholdera vytvofena strategie
komunikace a jednani tak, aby byl maximalizovén jeho piinos pro projekt a naopak
minimalizovdna moznost negativné projekt ovlivnit. Hlavni pozornost by v§ak méla byt

zamétena na kli¢ové osoby zucastnénych stran.

Dale je tfeba definovat strategii fizeni zainteresovanych stran: jaké informace, kdy, v
jakém formatu poskytnout kazdé ze zacastnénych stran projektu. Naptiklad pii stavbe

nového rezidencniho komplexu strategii fizeni zainteresovanych stran miize byt v€asné
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a plné informovani o za¢atku, priitbéhu a budoucich vysledcich stavby za tcelem zmény
polohy ,,odporu‘ do polohy ,,podpory* projektu. Tento proces, stejné jako proces
identifikace ucastnikil projektu, ma iterativni charakter a provadi se po celou dobu

trvani projektu.

TakZe co to je fizeni zainteresovanych stran? Je to proces, ktery se sklada z

nasledujicich slozek:

* identifikace zucastnénych stran;
* vyvoj strategie fizeni zainteresovanych stran;
* realizace strategie fizeni zainteresovanych stran;

* kontrola procesu fizeni vztahli mezi zainteresovanymi stranami.

Jaké vyhody lze ziskat fizenim zainteresovanych stran? Za prvé, je to zajisténi
pozitivniho vnimani vysledkt projektu zucastnénymi stranami. Za druhé, je to v€asna

tvorba ocekédvani u zainteresovanych stran, pokud jde o vysledky projektu.

Projektovy manazer musi urcit kli¢ové zainteresované strany, jejichz vnimani vysledkt
projektu bude tvofit obecny nazor o tspé$nosti projektu. Po uréeni zacastnénych stran
projektu a strategie pro fizeni vztahli ptichazi hlavni etapa — realizace strategie:
provadéni setkani, ptiprava a zasilani reportii, prezentace, veiejna slySeni atd., to
znamena provadeéni veskerych ¢innosti, nezbytnych pro zajisténi zapojeni

zainteresovanych stran.

S cilem zohlednit potteby vSech zicastnénych stran projektu se pouziva tzv. matice

zainteresovanych stran (stakeholders matrix) — viz Obr. 4.
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Obr. ¢. 4 Matice zainteresovanych stran

vysoky 4
VYSOKY VLIV, NIZKY | VYSOKY VLIV, VYSOKY
VYZNAM ZAJEM

Vliiv

NIZKY ZAJEM, NIZKY VYSOKY ZAJEM, NIZKY
VLIV VLIV
nizky
>

nizky Vyznam vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ knihy Projektovy management podle IPMA

(Dolezal, Machal, Lacko 2009, s. 54)

Prvni strategie (vpravo nahote) spociva v maximalnim zapojeni a aplikuje se na
stakeholdery s vysokou tirovni vyznamu a vlivu. Tato skupina ptedstavuje klicové
zainteresované strany projektu a méla by byt zapojena co mozna nejvice do

rozhodovani v ramci projektu.

Druha strategie (vlevo nahotfe) ma poradni charakter a plati pro zi¢astnéné strany s
vysokou urovni vlivu, ale s nizkou Grovni vyznamu (sekundarni stakeholdery). Jsou
vhodni spiSe jako konzultanti. Je vhodné s nimi jednat jen pfi feSeni strategickych

rozhodnuti projektu.

Tteti strategii (vpravo dole) je poskytovat podporu pro projekt. Je aplikovana na
zucastnéné strany s nizkym vlivem, ale vysokou urovni vyznamu. Tato skupina

zucCastnénych stran musi byt obezndmena se vSemi rozhodnutimi kli¢ovymi pro projekt,
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a to navzdory skutecnosti, Ze neni pfimo zapojena do feseni projektu. Doporucuje se s
touto skupinou diskutovat o moznych problémech a ziskat jeji dalsi podporu dilezitych

rozhodnuti.

Ctvrta strategie (vlevo dole) spociva v ignorovani. A pouZziva se pro zainteresované
strany s nizkym vlivem a malym vyznamem (sekundérni zacastnéné strany).
Doporucuje se pouze prilakavat tuto skupinu vyhradné pro plnéni pozadovanych ukold.

Pouziva se pro ni nejnizsi Groven informovanosti.

1.2.5 Popis rozsahu (Scope statement)

Snad nejvyznamnéj$im krokem v procesu uréovani obsahu projektu je ptiprava

dokumentu, ktery popisuje rozsah projektu (scope statement).

Podle doporuceni Williama Duncana, autora A Guide to the Project Management Body

of Knowledge (PMBOK), by popis rozsahu mél obsahovat tyto hlavni ¢asti:

¢ (Oduvodnéni projektu.
* Specifikace produktu.
* Seznam vSech "objekti dodavky".

e Hranice.

Odtivodnéni projektu dokumentuje problémy, které se tykaji projektu, v podstaté

odpovida na otdzku: pro¢ realizovat tento projektu?

Odivodnéni projektu mize byt jak finanéni (metody zdivodnéni investi¢nich projekti:
analyza bodu zvratu, cash flow - doba navratnosti, primérnd mira navratnosti investic, a
nakonec metody na bazi soucasnych hodnot — ¢ista soucasna hodnota (NPV), vnitini
vynosové procento (IRR), atd., a nefinan¢ni, coz je zvlasté dulezité pro vnitini projekty
firem a nepodnikatelské projekty (napft. projekty vetejné spravy, neziskovych organizaci

apod.).

Seznam produktti projektu nebo objekti dodavky (deliverables) identifikuje klicové
prvky produktu projektu. Pfi sestavovani seznamu objekti dodavky je potieba
odpoveédét na otazku: Jak zjistit, ze projekt je dokoncen? A v tomto piipadé termin
"dokoncen" je chapan jako situace, kdy neni potfebna zadna dodate¢na prace pro

dosazeni jakykoliv vystupt projektu.
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Popis kli¢ovych objektt dodavky by mél pomoci ¢tenaii pochopit, co je cilem

(vystupem) projektu.

Je tfeba brat v tvahu vSechny zaucastnéné strany projektu a jejich zajmy, jinak existuje

moznost neprovedeni praci, které maji byt provedeny s cilem ziskani vystupd.

A konecné posledni ¢ast popisu obsahu, kterd se nazyva "hranice" (borders), v podstaté
urcuje, kde jsou hranice projektu, to znamena hranice, které by projekt nemél piekrocit.

Do této kategorie patfi:

* Omezeni - faktory, které omezuji moznosti planovani.

» Skute¢né vnéjsi faktory (realita), které budou piinasSet potize v procesu
planovani; ptiklad - Casové limity projektu automatizace.

* Predpoklady - co musi byt splnéno, aby mohly byt provedeny planované
¢innosti.

* To, co se zda zfejmé: budou se pridélovat takové a takové prostiedky, finan¢ni
pozice spolecnosti se nebude ménit v pribéhu projektu, ménovy kurz zlistane
stejny/stabilni.

* Vyjimky - vysledky, které mohou byt ocekavany kupujicim a které nebudou

poskytnuty.

Napriklad, v ramci projektu se nebude provadét vycvik pracovnikli. Mozna, Ze tento
vycvik bude provadén jinou skupinou odbornikli spole¢nosti v rdmci samostatné

smlouvy, ale to nebude soucésti aktudlniho projektu.

1.2.6 Hierarchicka struktura praci (WBS)

Béhem piipravy popisu obsahu projektovy manazer a jeho tym urcuji vystupy, kterych
ma byt dosazeno provedenim projektu a které jsou odsouhlaseny vSemi zicastnénymi
stranami. Nicmén¢ tym nemize pokracovat v procesu planovani projektu pouze podle
seznamu téchto vysledkl. Chceme-li naplanovat projekt, budeme muset urcit, které
konkrétni prace maji byt provedeny k dosazeni téchto vysledk, tj. pro uspésné
dokonceni projektu. Pro tento ucel pouziva se struktura rozpisu prace (WBS nebo Work

Breakdown Structure).

WABS je klicovym prvkem planu projektu. Bez ni neni mozné urcit praci, kterou je tieba

udélat/provést pro dokoncéeni projektu. To znamend, ze neni mozné urcit nadklady
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projektu, ani jeho casovy plan. Finanéni prostiedky ptidélené pro projekt budou
poskytnuty v¢as pouze v pripade peclivého zvazeni podrobného, postupného rozpoctu

projektu. Pro feSeni vSech vyse uvedenych skutecnosti je tieba WBS.

WBS podle definice PMBOK je produkéné orientované seskupeni projektovych prvk,

které organizuje a definuje veSkery obsah.

Prace, které nejsou zahrnuty v WBS, nejsou soucdsti projektu.

Obr. ¢. 5: WBS

Vystup 1.1

Pracovni balik

Vystup 1.2
;‘ Cinnost 2 ’

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy 5 krokt k uspésnému projektu (Dolezal, Kratky,
Cingl 2013, 5. 59)

Pracovni balik

Pracovni balik

1.3  Navrh procedury rizeni zmén rozsahu projektu

Rizeni zmén je nezbytné proto, ze vSechny projekty jsou jedine¢né a jen ziidka se
provadi ptisné v souladu s planem. Pod pojmem fizeni zmén se chape proces
progndzovani a planovani budoucich zmén, evidence vSech moznych zmén (v obsahu

projektu, specifikaci, nékladech atd.) projektu.
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Pti realizaci projektu dochézi k riznym zménam, napt. na zddost zakaznika nebo na
zadost firmy. Tyto zmény mohou mit technické, casové nebo finan¢ni diivody. Jsou
Casto vysledkem procesu uptesnéni, ziskdvani novych poznatkd, které se objevuji v

priubéhu realizace projektu.
To znamena, Ze pivodni plan projektu mtze byt neplnén kvili:

* zménam nacasovani projektu;

* revizi nakladu;

* zménam v technickych specifikacich projektu;
* zménam politiky fizeni;

* zménam v metodach vedeni prace;

* zménam v poptavce;

* revizi dob trvani prace;

* nepiesnému planovani vazeb mezi praci;

* revizi pozadavkl na zdroje pro operace;

* nemoznosti pouzit prostiedky z pivodniho planu;
* neocekdvanym technickym problémiim;

* zménam v ekonomickych podminkach.

Projektovy manazer by mél davat pozor na mozné zmény, umét posoudit dasledky

jejich vlivu na kone¢né vysledky, porovnat naklady a pfinosy.

Je tfeba pfedvidat mozné zmény ve fazi realizace projektu a je nutné vytvofit rezervy na

nepiedvidatelné zmény, k nimz patii, napf. zmény cenovych ukazateld.
Zmény maji vyznamny vliv na:

* hodnotu a efektivnost projektu;
* dobu trvani a cas dokonceni projektu;
* naklady a rozpocet projektu;

* kvalitu prace.

Zmeény v projektu mohou nést s sebou vyskyt dodatecnych nakladd, poruseni
planovaného nacasovani projektu a neschopnost dosahnout pozadované kvality nebo
vysledku projektu. Svétova praxe ukazuje, Ze zmeny v souhrnu s jinymi jevy, které
vznikaji v priibéhu projektu, jsou Castou pri¢inou neuspésného dokonceni projektu nebo

dokonce jeho uplného selhani. (Ceselsky, 2014)
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Proto je dilezité prodiskutovat s klicovymi zainteresovanymi stranami strategii fizeni

zmeén.

Je dulezité posuzovat dopad kazdé zmény v rozsahu prace. V¢as rozhodnout, zda
pfijmout nebo odmitnout zmény. Uvédomit si, ze ¢im vice zmén se provede, tim mensi

je Sance pro dokonceni projektu véas a v rdmci rozpoctu.

Predpokladejme, Ze marketingovy manazer chce pridat vyskakovaci okna pro zobrazeni
fotografii produktu v plné velikosti. Je tfeba zhodnotit dopad této zmény. Mozné bude
potieba redukovat nékteré zbyvajici tkoly, aby bylo mozné tyto zmeény provést a zlstat
v ramci rozpoctu. Neni mozné povolit zménu bez navyseni rozpoc¢tu nebo bez vyrazné

zmény harmonogramu.

1.4  Navrh pro Fizeni rizik projektu

Projekty bez rizika pravdépodobné neexistuji, a proto se s nimi tak ¢i onak musi
pracovat. Cilem této kapitoly je ukazat na prikladech efektivni piistup k fizeni

projektovych rizik.
PMBOK doporucujeme fidit rizika ve 4 krocich:

1. Identifikace. Identifikovat rizika, kterd mohou ohrozit cilem projektu.

S 24

2
3. Planovani. Planovat zptisob oSetfeni rizik.
4. Monitorovani a kontrola. Udrzovat plan projektu a seznam rizik v aktualnim

stavu. Pfi vyskytu rizika provést potiebna opatieni.

1.4.1 Identifikace rizik

Cilem tohoto kroku je identifikovat fadu neznamych rizik projektu. Na zacatku
projektu, je vhodné vymezit 10 rizik, dale — 4-5. To samoziejmé zavisi na typu a

rozsahu projektu, pro velké projekty jich bude podstatné vic.
Vychézime z planu projektu.
Postup:

1. Projektovy manazer svold setkéni, ohlasi jeho cil, dobu trvani a agendu.
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2. PM informuje o stavu projektu, o hlavnich souc¢asnych rizicich a problémech,
odpovida na otazky.

3. Utastnici jednani vyjadiuji potencialni rizika. Akceptuji se viechny népady bez
vyjimek, bez diskusi a pfipominek.

4. PM zapise vysledky ve formatu ,,pfic¢ina-riziko-efekt”. Jakmile je cil dosazen

nebo ¢as vyprsel, setkani kon¢i.
Vystupy: seznam potencidlnich rizik ve forméatu ,,pficina-riziko-efekt®.

Priklad — viz. tabulka ¢. 2

Tab. ¢. 2: Identifikace rizik

Ne Riziko (pric¢ina-riziko-efekt)

1 Nelze provést testovani projektu na Mac, protoze firma ho
nema — Problémy s Mac se mohou vyskytnout — utrpi kvalita

produktu

2 V bugtrackeru je hodné¢ tickett, které maji zastaraly stav —
pracovnici budou pracovat na nekritickych bugech, které jsou
oznacené jako kritické a naopak: nebudou pracovat na

kritickych — ztraci se v Case a kvalité

3 Apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ knihy Put® IT-menedzhera. Upravlenie projektnoj

sredoj 1 [T-projektami (Pererva, Eranov, Ivanova, Sergeev, 2016)

1.4.2 Analyza rizik

Je ziejmé, Ze boj proti vSem rizikim najednou je drahy a neefektivni. Cilem tohoto

vvvvvv

pravdépodobnost a nasledky pomoci bodové skaly. Jejich vynasobenim lze ziskat
diilezitost. Je tfeba také naznacit néjakou hranici dalezitosti, aby bylo mozné pochopit,

ktera rizika jsou kritickd, a dale pracovat pfednostné s nimi.
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Na vstupu: seznam rizik.

Postup:

1.
2.

5.

nasledky.

PM svolala setkani team leadrti, oznamuje jeho cil, délku a agendu.

PM oznamuje rizika, Gcastnici setkani posuzuji jejich pravdépodobnost a

. PM piSe hodnoceni, jakmile se dosdhne cile setkani, nebo ¢as vyprsi - setkani

kongi.

podle klesajiciho vyznam.

Vystup: seznam kritickych rizik.

Piiklad — viz. tabulka ¢. 3

Tab. €. 3: Analyza rizik

PM oznacuje rizika, kterd presahla hranici pfijatelnosti v seznamu.

PM vypocitad dilezitost rizik jako pravdépodobnosti * disledky, a sefadi seznam

Ne | Riziko (pFi¢ina-riziko-efekt) Pravdé- Diisledky | DiileZzitos
podobnost | D (1-10) | t (P*D)
P (1-10)
1 Ru¢ni testovani projektu vyzaduje vic a vic | 8 9 72
Casu v kazdé nové fazi — nakonec mtze
nastat situace, ze bude potieba stravit celé
tydny rucni prace na regresni testy —
zpozdéni dokonceni projektu, potencidlni
problémy s kvalitou
2 Zakaznik Casto mizi na 2-3 dny —nasledujici | 8 7 56
faze nebude specifikovana vcas — zacatek
se posune o 2-3 dny
3 Apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ knihy Put® IT-menedzhera. Upravlenie projektnoj

sredoj 1 [T-projektami (Pererva, Eranov, Ivanova, Sergeev, 2016)
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1.4.3 Osetreni rizik
Pro jednotliva rizika je dilezité urcit strategii jejich oSetfeni.
Pouzivaji se Ctyfi strategie:

1. Transfer. Jde o pieneseni odpovédnosti za nasledky rizik na tieti osobu
(zédkaznika, dodavatele, partnerskou spolecnost, pojistovnu a tak dale). Je
vhodné pouzit tuto strategii, pokud firma nemulize mit vliv na riziko (ale i kdyz
vliv md) a ma n€koho, na koho tuto odpovédnost miize piesunout.

2. Accept (Pfijimat). Pfijimdme odpovédnost za disledky rizika, ale nic se s tim
ned¢la, nechava se vse tak, jak to je. Ma smysl pouzit tento pfistup pouze tehdy,
kdyz nelze s rizikem nic ud¢lat, a jeho oSetfeni bylo neopravnéné drahé.

3. Mitigate (Zmirnit). Strategie zmirnéni snizuje riziko. To mlze znamenat snizeni
pravdépodobnosti vyskytu rizika. Nebo to miize znamenat snizeni nakladl na
nasledky. Mtze dokonce znamenat snizeni obou téchto faktord. V kazdém z
téchto ptipadi se riziko snizuje.

Plany pro mimotadné udalosti se obecn¢ zamétuji na snizeni nakladl na
nasledky. Tymy casto zahrnuji dodatecné aktivity do projektti v nadéji, ze tim
nebude dochézet k nékterym rizikiim. Napftiklad poslanim programatora na kurz
nového jazyka (programovani) pred zamyslenou praci s nim snizuje
pravdépodobnost chyb v programu. Projektovi manazefi ¢asto kladou ptisnéjsi
pozadavky na kontrolu aspektii projekti s vysokym rizikem selhani.

4. Avoid, neboli vyhnuti se riziku: Takova zména planu projektu, Ze riziko
pfestane byt relevantni. Tato strategie eliminuje riziko upln¢, ovSem casto
vyzaduje radikalni kroky, které s sebou mohou nést vyznamné naklady. Pouziva
se zpravidla jen pro rizika s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a vyznamnym

dopadem na projekt.
Na vstupu: seznam kritickych rizik.
Postup:

1. PM svola setkani, oznamuje cil, délku a program.

2. PM oznamuje riziko, ucastnici urcuji strategii prace s nim, hlavni plan a plan
rezervni (pro Mitigate).

3. PM zanese plany do seznamu rizik, jakmile je dosazeno ucelu schiizky nebo ¢as

vyprsel - schiizka kon¢i.
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4. PM aktualizuje plan projektu a dodava zékladni plany rizik.

Na vystupu: seznam kritickych rizik se strategii a plan pro kazd¢ riziko, aktualizovany

plan projektu, registr rizik.
Priklad — viz. tabulka ¢. 4

Tab. ¢. 4: Planovani rizik

Ne Riziko (pri¢ina-riziko-efekt) | Strategie | Hlavni plan Rezervni
plan
1 Testovaci server neni Mitigate | Organizace testovani | Testovani
v dostacujici mife vykonny — dalkové na serverech | na
vysledky testovani se mohou zakaznika vybaveni
lisit od toho, jak bude firmy

fungovat web v redlu — ztraci
se zbytecné cas hledanim a
opravou problémd, které se
pak nereprodukuji na

serverech zakaznika

2 Zakaznik ¢asto mizi na 2-3 Transfer | Oznamit zakaznikovi,
dny — lze nestihnout ze odpovédnost za
specifikovat nésledujici faze vSechna zpozdéni,
vcas — zacatek se posune o 2- zpiisobené jeho
3 dny absenci, jsou na ném

3 Apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ knihy Put® IT-menedzhera. Upravlenie projektnoj

sredoj 1 IT-projektami (Pererva, Eranov, Ivanova, Sergeev, 2016)

1.4.4 Monitorovani a kontrola

Jedna se o proces, spiSe nez o etapu. Jeho cilem je udrzovat seznam rizik a projektovy
plan v aktualnim stavu. Mezi néstroje a techniky pro monitorovani rizik patfi: metody
opakovaného hodnoceni rizik, audity rizik, analyza odchylek a trendd, analyza rezerv,

porady hodnotici stav projektu ¢i pravidelné revize.

Na vstupu: naplanovany seznam rizik, projektovy plan, denni zpravy tymu.
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Postup:

plany.

aktualizuje plan projektu.

1. PM provéadi audit seznamu rizik, aktualizuje vyhodnoceni, aktualizuje starsi

2. PM posuzuje rizika, ke kterym doslo, rozhoduje o zavedeni rezervnich plant,

Na vystupu: aktualizovany seznam rizik, procesnich aktiv organizace (naptiklad

informace s poucenimi z projektu, které mohou pomoci pfi realizaci budoucich

projekttr), aktualizovany plan projektu a souvisejicich projektovych dokumenti

(Schwalbe 2011, s. 459).

Tab. ¢. 5: Monitorovani a kontrola rizik

Ne | Riziko (prFic¢ina-riziko-efekt) Hlavni plan Rezervni | Stav
plan
1 Testovaci server neni v dostacujici | Organizace Testovani | Nevyskytlo
mife vykonny — vysledky testovani dalkové |na se
testovani se mohou lisit od toho, | na serverech vybaveni
jak bude fungovat web v redlu — | zdkaznika firmy
ztraci se zbyte¢né Cas hledanim a
opravou problémt, které pak
nereprodukuji na serverech
zakaznika
2 Zakaznik ¢asto mizi na 2-3 dny — | Oznamit Nevyskytlo
1ze nestihnout specifikovat zakaznikovi, ze se
nasledujici faze vCas — zacatek se | odpoveédnost za
posune o 2-3 dny vSechny zpozdéni,
zpiisobené jeho
absenci, jsou na
ném
3 Apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ knihy Put® IT-menedzhera. Upravlenie projektnoj

sredoj 1 IT-projektami (Pererva, Eranov, Ivanova, Sergeev, 2016)
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1.4.5 Vysledek

Neftidit projektova rizika je totéz, jako kdyby v kiné neméli hasici pfistroje a evakuaéni
plan pro piipad pozéaru. Cilem fizeni rizik projektu je sniZzeni pravdépodobnosti a/nebo
vyznamnosti vlivu nezadoucich u¢inkt na projekt.
Hlavnimi pfi¢inami selhani projektt jsou:

* Nedostacujici/netiplné pozadavky zdkazniki, vystavené nahlym zménam.

* Nedostatek finan¢nich prostfedki a zkuSenosti.

* Absence spoluprace se zakaznikem.

* Nedokonalost planovani, ,,zapomenuté prace®.

* Chyby v odhadech komplikovanosti/slozitosti a nacasovani praci.

Priklad: Pro projekt s tymem 15 osob néklady na fizeni rizik ptedstavuji 50-60

¢lovékohodin za mésic. Pfitom bude identifikovano zhruba 5 novych rizik.

Tento zplisob miize a mél by se zlepSovat. Lze jej rozsitit pro komplikované rozsahlé
projekty, lze jej také zjednodusit a stravit na praci s riziky 2 hodiny mési¢né. V kazdém

ptipadé je mnohem levnéjsi pracovat s riziky, nez nepracovat s nimi viibec.

(Komzak 2013)
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2. Prakticka cast

V této kapitole bude charakterizovana spolecnost s rucenim omezenym BRAINZ s. r. o.
vcetné jejiho produktového portfolia a poté bude popsan konkrétni projekt, ktery byl

uspésné realizovan zminénou organizaci v roce 2016.

2.1 Informace o firmé

BRAINZ je kreativni digitalni agentura se sidlem v Praze, ktera poskytuje jedine¢né

kreativni koncepty.

Agentura BRAINZ byla zaloZena v roce 2004 Robinem Pulterou a Stépanem Klenikem.

Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym.

Agentura nabizi poradenstvi a vyvoj v oblasti IT, tvorbu webovych stranek a aplikaci.
Resi cokoliv tykajici se mobilnich aplikaci - design, vyvoj, propagace, spousténi

aplikaci a vSe s tim spojené.

Je to firma s desetiletou zkusenosti v oblasti internetového obchodu. Tym se sklada z 20

lidi, jsou to vysoce kvalifikovani lidé, odbornici ve svém profesnim oboru.

Klienty agentury Brainz jsou takové spolecnosti jako Pilsner Urquell, Volvo, Allianz,
02, Kofola, Skupiny CEZ, Tkea, Svoboda & Williams, Tchibo, Orco Property Group,
Skoda Auto, AQUILA Team.

Zaroven jsou Brainz oficidlnimi dodavateli festivalu SIGNAL, - vytvoteni webové

stranky a mobilni aplikace, které budou popsany v nasledujicich kapitolach.

2.2 Popis a cil projektu

Videomapping, site-specific projekce, svételné a interaktivni instalace byly akce, ve
kterych pred dvéma lety SIGNAL poprvé na Ctyfi fijnové vecery rozzaril Prahu. Od té
doby do jejich ulic pravidelné ptinasi aktudlni trendy v propojovani kreativity, novych
technologii a vefejného prostoru. Podle slov feditele SIGNAL fetivalu: béhem tii
roénikti se SIGNAL stal nejnavitévovangjsi kulturni akei v Ceské republice. (Martin

Posta, 2016)

SIGNAL je hrdym ¢lenem International Lightfestival Organisation.
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Mobilni aplikace s kompletnimi informacemi je tim nejlep$im pritvodcem po festivalu.

Pomoci ni Ize prohlédnout jednotlivé instalace a oznacit si své oblibené, nebo se

R4

2.3 Uvod do problematiky

Internet je uz tak pevné zakotven v naSich Zivotech, ze zvefejnéni informaci na WWW
se stalo normou. Proto organizace interakce informacniho systému s web-serverem je v

soucasné dobé aktualni.

Pod pojmem informacéniho systému je obvykle chdpana sada programti zamétenych na
ziskavani, ukladani, vyhledavani a zpracovani dat. Drtiva vétSina informacnich systémi

pracuje v rezimu dialogu s uzivatelem

Rozvoj internetu rozsifil moznosti prace se vzdalenymi kanceléifemi, komunikaci,
pomoc a podporu pii hledani odpoveédi na rtizné otazky pies internet a mnoho dalSich
vécl.

Aktivni rozvoj internetu pfivedl k moznosti vytvaret webové stranky pro poskytovani
riznych druhti informaci a sluzeb. To znamena, Ze pouzivani webovych technologii
otevira Siroké moznosti pro e-commerce a poskytnuti sluzeb zakaznikiim

prostiednictvim Internetu.

2.4 Logicky ramec projektu

Pro lep$i porozuméni problematiky projektu byla vyuzita metoda logického ramce. Ten
vytvari zékladni, prehledny pohled na projekt, aby bylo vSem jasné, jaké cile, vystupy a
aktivity budou realizovany a jakd mezi nimi existuji logicka propojeni. Logicky ramec
slouzi jako pomucka pfi stanovovani cili projektu a jako podpora jejich dosahovani. V
podstaté metoda znamend "pomoc k zamysleni" a poskytuje nastroje na strukturovani a
analyzu podstatnych informaci na stanoveni klicovych projektovych otazek,
identifikovani slabych mist, definovani zdtivodnéni projektu a sledovanych cilti za
ucelem podpory dobie informovaného a stabilniho rozhodovaciho procesu. Metoda

logického ramce je blize popsédna v teoretické Casti prace (kapitola 1.2.2.).
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Tab. €. 6: Logicky ramec

Strom cilu Objektivné Zdroje a Piedpoklady,
(popis) ovéritelné prostiredky pro | rizika
ukazatele ovéreni
uspéchu

Zamér Zvyseni Web je funkéni | Pocet
informovanosti | a vyuzivany registrovanych
lidi o udalosti lidmi. uzivateld a
«SIGNAL recenzi,

Festivaly. ponechanych na -
Zvyseni jednotlivych

komfortu pfi mistech/bodech.

navigaci

v ramci

festivalu.

Cil projektu | Kompletni Dokonceni Dokumentace E-gramotnost
VyVOj vyvoje webu a | kontroly webu | lidi (schopnost
funk¢niho webu | aplikace hned po lidi k navstéve
a aplikace. zacatkem fijna | dokonceni webu a stazeni a

2016. vyvoje a pouzivani
v priab&hu aplikace).
festivalu.

Vystupy 1. Interaktivni 1. Web Kontrola Ne vsichni
informacni navstévuje navstévnosti navstévnici maji
web, na kterém | zhruba 80-90% | webu a poctu staly pristup k
jsou vsechny registrovanych | registrovanych | Internetu.
potfebné uzivateli. uzivateld.
informace

Vystupy 2. Zvlastni 2. Témé&t 90%

sekce na webu
a mobilni
aplikace, ktera
umozni vytvofit
trasu po vSech
aktivnich
bodech
festivalu.

navstévniki
webovych
stranek a
uzivatelu
aplikaci si
vybudovalo
vlastni trasu
festivalem.
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Tab. ¢. 6, pokracovani:

Strom cili Objektivné Zdroje a Predpoklady,
(popis) ovéritelné prostiredky pro | rizika
ukazatele ovéreni
uspéchu
Aktivity 1. Vytvorit 100 000 K¢, 7 dni Zainteresovanost
vyvojovy tym | PM lidi.
2. Sestavit plan 7 dni Maximalni
projektu kompetence
3. Rozvoj a 120 000 K& pracovnikd.
realizace PM. ’ 40 dni
. » lym
projektu vivojata
4. SEO 40 000 K& 10 dni
optimizace
Predbézné
podminky:
- Schvaleni
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

2.5 Stakeholders

Klicovymi subjekty projektu jsou: zakaznik, budouci uZzivatelé systému a developer.

Zakaznik webu je projekt ,,SIGNAL®.

Uzivatelé systému:

* spravce webu;

* potencidlni navstévnici udalosti SIGNAL.

Developer, ktery bude provadét vSechny faze vyvoje webové stranky: analyza

pozadavk, design, vyvoj a testovani kodu, skoleni zaméstnanci.

36




2.6 WBS

Projekt vyvoje webové stranky bude rozdélen do tii fazi, a to na fazi predpojektovou,
projektovou a poprojektovou. Kazda faze obsahuje aktivity, které se v projektu

uskutedéni.

Obr. ¢. 6: WBS

S————

Projekt

Sbér informaci Design Podpora

Vytvoreni
obsahu

i

Development

I —

Testovani,
kontrola

Planovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V ramci ptipravné faze doslo k sbéru informaci a ndslednému planovani projektu. Poté,
v projektové fazi, web-designeii zacali pracovat na designu webové stranky. Developefi
vypracovali obsah. Po zaslani a odsouhlaseni zédkaznikem $ablony webu zacala
nasledujici aktivita — development, neboli vyvoj. Kdyby se stalo, Ze by zikaznik nebyl
spokojen s designem nebo obsahem, bylo by nutné navrhnout design a vypracovat
obsah znovu. A to tolikrat, dokud zakaznik nebude spokojen. Po vyvoji bylo nutné

vSechno zkontrolovat, aby web byl kompletné funkéni. V poprojektové fazi, pokud to je
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nutné, developeti upravuji web. V nésledujici kapitole budou jednotlivé etapy popsany
detailnéji.

Co se ty¢e mé role pro dany projekt, vykondvala jsem ¢innosti asistenta projektového
manazera. Moji ¢innosti bylo to, ze jsem byla sty¢nou osobou mezi zdkaznikem a
programatory. Manazer mi pfesmerovaval zpravy od zdkazniki, a pak mym cilem bylo
spravné sdélit myslenku neni vzdy snadné. To, Zze jsem zvladala tento kol docela
dobte, bylo ocenéno mym piimym nadfizenym. Také¢ jsem dostdvala od nadiizeného
nejruznéjsi mensi ukoly, na které hlavni manazer nemé¢l ¢as (vedeni dokumentace,

vytvofeni tabulek v Excelu apod.).

2.7  Pribéh projektu
Proces vytvareni webové stranky vzdy zahrnuje sedm hlavnich vyvojovych etap:

Sbér informaci.
Planovani.

Design.

Vytvoteni obsahu.
Vyvoj (Development).

Testovani, kontrola a spusténi.

NS AR -

Podpora.

2.7.1 Sbér informaci

Faze predbézného Setieni a shromazd’ovani informaci urcuje, jak budou probihat dalsi
pochopeni toho, co je tcelem budouciho webu, jakych cilii je potfeba dosahnout, a pro
jakou cilovou skupinu se to déla. Tohle vSechno pomiize urcit tu nejlepsi strategii pro
dalsi rozvoj projektu. Zpravodajské portaly se 1isi od “zabavnich® webti, napt. weby pro
dospivajici jsou odlisné od webt pro dospé€lé publikum. Riizné webové stranky
poskytuji navstévnikiim rtiznou funkénost, a to znamena, ze pro kazdy konkrétni piipad
by mély byt pouzity rizné technologie. Podrobné vypracovany plan, zaloZzeny na

udajich ziskanych v této fazi, mlize zabranit ndkladim na dodate¢né zdroje pro feseni
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nepiedvidanych obtizi, takovych jako napt. zména designu nebo ptidavani funkeci, které

nebyly zpocatku predpokladany. Pfiblizna doba: 1 az 2 tydny.

2.7.2 Planovani

Navzdory vSeobecnym piesvédéenim hlavni (nejdiilezitéjsi) cinnosti v procesu designu
a vyvoji webovych stranek nemusi vzdy byt psani kodu. To, co obvykle zistdva mimo

peclivého planovani.

Spolu se zacatkem planovani procesu vyvoje webové stranky se setkavame s dvéma
problémy, a to jsou cas a ndklady na vyvoj. Tyto dvé hodnoty jsou do zna¢né miry
zavislé na velikosti a slozitosti projektu. Proto, aby obecné bylo mozné si ptedstavit, jak
bude probihat prace na projektu, se vytvofi plan (rozvrh) procesu vyvoje, ktery bude
zahrnovat hlavni cile projektu a etapy, ze kterych je slozen. A to umozni sledovat
obecny prub¢h projektu, a mit prehled, zda vSechny ukoly budou vyfeSeny véas. Za
timto ucelem je vhodné pouzivat Ganttiiv diagram pro planovani a fizeni ¢asového
prubéhu tkold.

Ganttav diagram je prakticky synonymem pro grafické zndzornéni naplanované
posloupnosti ¢innosti v Case, které se vyuziva pfi fizeni projekti nebo programd.
Ganttv diagram zobrazuje ve sloupcich (horizontaln¢) casové obdobi ve kterém se
planuje. Podle délky planovaného projektu se zobrazuje obdobi v odpovidajici
podrobnosti (v daném piipadé mésice). V fadcich (vertikalné) se pak zobrazuji dil¢i
aktivity (ukoly) - tedy kroky, ¢innosti nebo podprojekty a to v takovém potadi, které
odpovida jejich logickému sledu v planovaném projektu (viz WBS). Délka trvani dané

aktivity je pak vztazena k ¢asovému obdobi.

V praxi se pouziva jednoducha forma Ganttova diagramu pouze pro grafické znazornéni

¢innosti v rdmci projektu v Case, kterou lze zrealizovat pomoci tabulky v jednoduchych

vvvvvv

riznych navaznosti (kapacitnich, vécnych, technologickych, atd. ) mezi jednotlivymi
aktivitami. Tento zplsob planovani aktivit vyplyva z metody kritické cesty (CPM). Pro

takové zobrazeni se obvykle pouzivaji nékteré z nastroji pro podporu fizeni projekti.

V tadcich Ganttova diagramu mohou byt: ¢innosti, kroky, projekty, subprojekty. Ve
sloupcich Ganttova diagramu: roky. mésice, tydny, dny, hodiny. Uvedeny ptiklad
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Ganttova diagramu zobrazuje realizaci projektu vyvoje webové stranky. Nekteré
projekty maji zobrazeny klicové kroky, ptipadné podprojekty. Sloupce na uvedeném
ptrikladu diagramu pak zobrazuji Nazev tkolu (aktivity), dobu trvani této aktivity,
termin zahgjeni, termin dokonceni a grafické znazornéni. Uvedeny priklad je zpracovan
ruéné: nejdiiv byl nakreslen na papiru, pak v grafické formé na pocitaci bez pouziti
nastrojii, jako napt. Microsoft Project. Na obr. 7 jsou jen souhrnné ¢innosti, z nichz
kazda se rozpada na tadu dil¢ich. Testovani a kontrola by se mohla ¢aste¢n¢ prekryvat

s vyvojem, tim by se mohla zkratit celkova doba.

Obr. €. 7: Ganttiiv diagram

. Shér informaci
- Planovani
- Design
- Vytvofeni obsahu
_ Development

- Testovani a kontrola

. Spusténi

G

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Je dualezité pochopit, ¢im naplnit projekt, ktery bude mit faze. Poté lze ptejit k dalsimu
kroku - vytvafeni designu webu a jeho layoutu'.
Ve fazi vyvoje klient jiz mize ziskat pfedstavu o tom, jaky bude budouci web. Na

zaklad¢ informaci ziskanych v predchozim kroku (ve fazi sbéru informaci), se vytvori

mapa webu (sitemap). Mapa webu SIGNAL Festival je uvedena na Obr. 6:

! Layout - rozvrzeni webové stranky. Webova stranka je slozena z nékolika &asti
tvotenych bloky - hlavicka, menu, hlavni obsah, apod.
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Obr. ¢. 8: Mapa webu

(i b
e

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Mapa webu popisuje vztahy mezi riznymi ¢astmi webu. A to poméha pochopit, jak
snadné bude jej pouzivat. Podle mapy webu lze urcit ,,vzdalenost™ z domovské stranky
na jiné stranky, coz pomahé posoudit, nakolik jednoduse se uzivatel dostane k
potiebnym informacim. Hlavnim tc¢elem vytvotfeni mapy je vytvofit jednoduchy (z
hlediska navigace) a uzivatelsky ptijemny produkt. To pomaha pochopit vnitini

strukturu budouciho webu, ale nepopisuje, jak bude web vypadat.

Neékdy, predtim nez se zacne psat kod nebo vypracovavat design, mize byt dilezité
ziskat souhlas zdkaznika. V tomto piipad¢ se vytvaii maketa (wireframe nebo mock-
up). Maketa je vizudalni reprezentace budouciho rozhrani webu (site interface). Ale na
rozdil od naptiklad Sablony, o které bude napsano nize — maketa nezahrnuje designové
prvky, jako jsou barvy, loga, atd. Maketa jen popisuje, které prvky budou na strance a

jak budou umistény. Jedna se o jakysi nacrt budouciho webu.

V této fazi je tieba také rozhodnout, které technologie budou pouzity (programovaci

jazyk, framework”, CMS).

Ptiblizna doba potiebna pro tuto praci: 2 az 6 tydny.

? Framework — &esky aplika¢ni ramec, jsou knihovny, které maji uleh¢it praci pfi
programovani. To znamena mén¢ psani, prehlednéjsi kod a rychlejsi vyvoj. Framework
nuti programovat podle jeho pravidel a vysledkem je logicky uspotadany kod.
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2.7.3 Vytvoreni designu webové stranky

V této fazi se webova stranka vice a vice blizi ke své kone¢né podobé. Veskery vizualni
obsah, jako jsou obrazky, fotografie a videa, se vytvari prave ted’, v této fazi. Opét plati,
ze vSechny informace, které byly shroméazdény v prvni fazi projektu, jsou v tomto kroku
velice dulezité. Zajmy zakaznika, stejn¢ jako cilové skupiny, je tieba brat v uvahu
predevsim pfi praci na navrhu/designu. Designer v této fazi vytvari Sablonu stranky
(page layout). Hlavnim ucelem Sablony je pfedstaveni struktury stranky, jejiho obsahu,
a také zobrazeni zékladnich funkci. Tentokrat, na rozdil od makety, se pouzivaji prvky

designu.

Kresli se a umist'uji funkéni bloky, umist’uji se sekce, promysleji se barvy a pisma pro
vytvofeni dobrého dojmu a pozitivnich emoci u navstévnikli budouciho webu. Webovi
designefti vytvaii design ve Photoshopu, uspotadavaji jednotlivé snimky/obrazky,
kombinuji barvy, d€laji barevnou korekcei obrazkii a webovou typografii. Pak pracuji na
technickém feSeni (kresleni objektl) a vektorové grafice (vytvoreni ikon, loga a

podobn¢). A to umoziuje posoudit, jak bude v kone¢ném disledku vypadat hotovy web.

Po vytvoteni Sablony mlize byt zaslana zédkaznikovi. Po ptezkoumani vykonané prace
zakaznik posila svlj nazor. V piipadé, Ze klient neni spokojen s nékterymi aspekty
designu, je tfeba upravit existujici Sablonu a pak znovu poslat zakaznikovi. Tento

cyklus se opakuje tak dlouho, dokud zakaznik nebude zcela spokojen s vysledkem.

Ptiblizné doba: 4 az 12 tydnt.

2.7.4 Vyvoj webové stranky/development

Proces vytvaieni obsahu zpravidla probiha paralelné s ostatnimi fazemi vyvoje a jeho
role by neméla byt podceiiovana. V tomto kroku je tieba popsat podstatu toho, co je
potieba sdélit publiku webové stranky. Tato etapa zahrnuje také proces vytvoreni
atraktivnich a poutavych titulkd, psani a Gpravu textu, kompilace existujicich texta atd.
To vse vyzaduje vynalozeni dodate¢ného Casu a usili. Zpravidla zakaznik poskytuje
obsah, ktery je jiz pfipraven ke zvefejnéni na internetovych strankach. Je dilezité, aby

veskery obsah byl ptipraven pied nebo béhem faze vyvoje.

V tomto kroku jsou pouzivany vSechny grafické prvky vyvinuté diive (ve fazi designu).

Jinymi slovy, je to proces pienosu obrazku na webovou stranku pomoci HTML a CSS.
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V prvni fadé se vytvari domovska stranka a pak se ptidavaji zbyvajici casti stranek, a to
v souladu s hierarchii zavedenou ve fazi vytvareni mapy webu. Veskeré statické prvky
webovych stranek, jejichz navrh byl vyvinut diive pfi vytvareni Sablony, zacinaji byt
skute¢nymi dynamickymi interaktivnimi prvky webové stranky. Dulezitym tkolem je
provadéni SEO optimalizace (Search Engine Optimization), coz je optimalizace prvka
webové stranky (ndzvu, popisu, klicovych slov) tak, aby se zlepsila pozice webové
stranky ve vysledcich vyhledavacde/pii vyhledavani. Spravnost kodu je v tomto piipade
velmi dilezita.

Ptiblizné doba: 6 az 15 tydnt.

2.7.5 Testovani a uvedeni do provozu

Testovani je asi nejvice rutinni soucasti vyvoje. Kazdy odkaz by mél byt zkontrolovan,
kazdy formulat a kazdy skript by mély byt testovany. Text musi byt zkontrolovan
pomoci programu na spravnost pravopisu s cilem zjistit ptipadné pieklepy a chyby.
Dulezita je i nezavisla kontrola nékym s dobrou znalosti jazyka. Testovani se provadi
proto, aby bylo jisté, Ze kod vytvoreny v predchozim kroku je pln€ v souladu s
modernimi webovymi standardy. To muze byt velmi dilezité proto, aby se stranka
dobfe zobrazovala v riznych prohlizecich. Po kontrole se webova stranka nahrava na
server. Po nahrani stranky na server je tfeba provést dalsi test, aby se zjistilo, ze v
prabéhu nahravani se nevyskytly neptedvidatelné chyby a vSechny soubory jsou v

naprostém poradku. Ptiblizna doba: 2 az 4 tydny.

2.7.6 Podpora: zpétné vazby od uzivateli a pravidelné aktualizace

Webova stranka je spise sluzbou, nez produktem. Nestaci ji jen ,,dorucit™ ke
spotiebiteli. Je také dilezité mit jistotu, ze vSe funguje, jak bylo planovano, a uzivatelé
jsou spokojeni s kone¢nym produktem. Je tieba byt také ptipraveni provadéet rychlé
zmény, pokud je to nutné. Pfezkoumani systému umozni identifikovat problémy, se
kterymi se setkali ndvstévnici. Nejkritictéjsi ukolem v takovych piipadech je feSeni
problému tak rychle, nakolik je to mozné. V opacném piipad¢ uzivatelé¢ budou davat

prednost jinym zdrojlim, nez aby se smifili s nepohodlim.
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2.8 Rizika projektu

V ramci tohoto projektu rizikim nebyla vénovana velka pozornost, coz je negativnim
faktorem pro uspéch projektu. Mensi pozornost fizeni rizik byla kompenzovana
rozsahlymi zkusenostmi spolecnosti v oblasti vytvareni projektti daného typu. Nize jsou

uvedena nejpravdépodobnéjsi negativni rizika projektu.

Onemocnéni jednoho z programatort - nejvice negativni a nejpravdépodobnéjsi riziko.
Pro nejmensi dopad na projekt je dtilezité stanovit, kym bude nahrazen programator v
ptipad€ nemoci. Tim by se zabranilo zadrhelim/hac¢ktim v projektu a stresujicim
situacim pro zaméstnance i klienty. Dilezité je i1 strukturovani kodu a jeho
srozumitelnost, aby se pfipadny ndhradnik v kédu mohl dobfe orientovat, mély by byt
identifikovany klicové proménné, jejichz zména mize mit piesah do jinych ¢asti kodu.
V daném piipadé¢ se tahle situace nefesila, protoze firma vzdy mé vyvojare, kterého

muze vyc€lenit po n¢jaky Cas na dalsi/jiny projekt.

Selhani serveru - neni tak velké riziko projektu, ale piesto mize zpusobit stagnaci v
nevhodnou chvili. Nicméné ve spolecnosti existuje algoritmus pro zabranéni tomuto
problému. Pro rozvoj projektii se pouziva systém pro spravu verzi (Git, SVN), ktery
uklada vSechna data projektu (zdrojovy kod a dalsi informace) a umozituje vraceni se do
kterékoli faze vyvoje projektu. Zaroven kazdy den hosting provider déla zalohovani

vSech projektl na samostatny dedikovany server.

Nekonzistentnost pouzivanych vyvojovych nastroji — je situace, kdy manazer v diskusi
o projektu s klientem nasledné neprojedna detaily s programatory, kteti maji rozhodovat
o seznamu technologii, které pak budou pouzivat. To mtze zplsobit zpozdéni ve vyvoji,
protoze programatofii potebuji ¢as, aby se seznamili s novymi technologiemi. V ptipadé
daného projektu tento problém byl aktualni. Novou technologii v dané situaci bylo
vytvoreni interaktivni mapy s vystavbou tras k aktivnim bodim festivalu (individudlni
feSeni pro klienta). K tomu se musel najit zptsob, jak spojit dvé knihovny JavaScript -
Kartograf a GMaps. Programatofi museli najit feseni pro tento ukol (nikdo ptedtim toto
nedélal). Nicmén¢ diky profesionalité vyvojaia se podafilo zabranit ztratdm a

zpozdénim ve vyvoji.
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2.9 Procedura rizeni zmén projektu

Rizeni zmén je velice dilezité v Zivotnim cyklu kazdého projektu. Vzhledem k tomu, Ze
klient bude témét vzdy chtit provést nékteré zmény v projektu (bez ohledu na aktualni
procento dokonceni), je dllezité mit zavedeny postup, ktery bude pomahat nejméné

bezbolestné provadét zmeény v projektu.

Procedura fizeni zmén (neboli také Change management) je sada standardizovanych
metod a postuptl pro efektivni a i¢innou udrzbu vSech zmén, umoziujici minimalizovat

dopad jakychkoli incidenti.
Zmeény v IT infrastruktufe mohou vzniknout v mnoha ptipadech:

* zmény pozadované klientem;
* zmeéna v souvislosti s problémem vynucenym zvenc¢i (zména pravnich predpist);

e zmény v disledku zmén v rozpoctu, a tak dale.

S cilem zabranéni témto problémim v ramci tohoto projektu byl pouzit iterativni systém

vyvoje Agile.

Pti tomto typu vyvoje se cely proces rozdéluje do malych intervala (anglicky ,,sprints®),
které obvykle trvaji 2 tydny. Pro tyto 2 tydny vyvojafi maji plan, podle kterého se
pracuje a ktery se projednava pokazdé s klientem a fizenim, s cilem mit vzdy ty
nejnovejsi informace. Stejné tak kazdy tyden vyvojari diskutuji o aktualnim stavu

,»sprintu®, aby nedoslo k nesrovnalostem ve vyvoji.

V piipad¢, ze zdkaznik bude chtit néco zménit — toto ptani bude pfidano do nasledného

sprintu a vyvojovy proces nebude zpomalen.

V ramci tohoto projektu nenastaly zadné vyznamné zmény, klient zadal vyvojare o
mirné upravy designu v jednotlivych sprintech. Takové zmény lze provést béhem
n¢kolika hodin nebo maximalné za n€kolik dni. V rdmci daného projektu byly

provedeny nasledujici zmény:

* zmeéna designu krytky (header-a) webové stranky,
* zmény pisem webu,
* mens$i zmény v celkovém designu stranek (odrazky, velikost pisma v

jednotlivych blocich, velikost hlavicek).
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Pozadavky na zménu byly provedeny ze strany klienta, protoze se mu ty zmény zdaly za
vhodnégjsi (rozumnéjsi). Vyvojati dali pozitivni zpétnou vazbu ohledné pozadavkd.

Zmény nemély vliv na celkovy pritbéh projektu.

2.10 Navrh na zlepSeni projektu a budouci plany

Brainz - je spolecnost, kterd je na trhu vice nez 10 let. Pracovnici zde maji bohaté
zkuSenosti a profesionalitu, vétSina z nich pracuje ode dne zalozeni spole¢nosti, proto

vyznamné piipominky k pracovnimu postupu nejsou.

Jedina véc, ktera stoji za zminku je to, Ze by méla byt vénovana vétsi pozornost vybéru
vyvojovych nastroju a sjedndvani pted zahajenim projektu, aby se predeslo problémim
b&hem procesu vyvoje (pokud v procesu vyvoje dojde k tomu, ze instrument neni
vybran spravné, mize to kriticky ovlivnit Zivotnost projektu). Dale bych doporucila
zavedeni lepsi prace s riziky a implementaci MS Project ve firmé pro pldnovani a fizeni

projektu.

Firma-zékaznik byla zcela spokojena s kone¢nym produktem a ma zajem o dalsi
spolupraci a rozvoj projektu. Budouci plany zahrnuji realizaci funkéniho zivého videa

pro kazdy aktivni bod festivalu pro ty, ktefi festival nemtizou navstivit.

2.11 Zhodnoceni projektu

Po dokonceni projektu bylo dosazeno hlavniho cile, a to rozvoje mobilni aplikace a
webové stranky pro festival ,,SIGNAL festival“, které zjednodusuji uzivatelim piistup k

informacim o této udalosti a poskytuji mapy pro planovani tras.

Béhem realizace projektu k vaznym potizim nedoslo. V disledku kompetence
zamé&stnancl prace byla dokonena v predstihu n¢kolika dni. Vyvojati stravili zbytek

Casu na testovani kone¢ného produktu a diky tomu lze povazovat projekt za usp&$néjsi,

nez se predpokladalo.

Modul interaktivni mapy, ktery je klicovym prvkem projektu, pfinesl nejvétsi uspéch
projektu. Kazdy navstévnik webu nebo uzivatel aplikace miiZe najit kterykoliv bod
festivalu, coz pozitivné ovliviiuje navstévnost. Zaroven uzivatel mtize filtrovat aktivni
body na zaklad¢ kritérii a zobrazovat kratky piehled informaci o nich. Ukézky webu a

mozné trasy jsou vidét na fotografiich v ptilohach.
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Pro vyvoj tohoto projektu bylo vyc€lenéno 450 000 korun. 120 000 K¢ z této ¢astky bylo
vyplaceno jako mzdy pro kvalifikované pracovniky, 80 000 K¢ na sekundarni potieby

projektu, 20 000 K¢ pro jiné tcely.
Zisk spolec¢nosti ¢inil 230 000 K¢&.

Ziskem ze spolupréce s firmou pfi tvorbé prace pro mne bylo to, ze jsem ziskala dobré
znalosti procesu vyvoje mobilnich aplikaci a interaktivnich webovych stranek, znalosti
pro vybér potiebnych odbornikii a principu sestaveni planu projektu. Zaroven mi

spoluprace umoznila pochopeni vnitiniho systému prace v rdmci spolecnosti.
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Zavér

V této praci jsem se zabyvala projektem vyvoje webové stranky a mobilni aplikace pro

festival SIGNAL.

V pribéhu zpracovani kvalifika¢ni prace v teoretické Casti byly probrany zakladni
pojmy projektového managementu. Byl definovan projekt, jeho rozsah, popsan
projektovy produkt, trojimperativ projektu atd. Byly popsany strategie fizeni zmén a

rizik projektu.

V praktické casti pak byly formulovany cile konkrétniho projektu, byli identifikovany
stakeholdeti projektu, byl vypracovan logicky ramec a WBS projektu, byly
prodiskutovany aktudlni otazky vyvoje a tvorby modernich webovych stranek, byl
popsan prubeh projektu. Byl popsan proces vytvareni planu projektu a analyzovan vliv
kvalitniho vypracovani planu na dalsi vyvoj projektu. Byl také prostudovan vliv zmén
v projektu na piipadné upravy planu. Prace zahrnuje navrh procedury fizeni zmén

rozsahu projektu.

Navrzeny web splituje vSechny pozadavky zdkaznika a projekt byl vyhodnoceny jako
uspésny.
Jako vysledek této prace vznikl priklad zpracovani konkrétniho projektu vyvoje

webovych stranek, ktery je k dispozici k nahlédnuti na www strankach projektu.

V prubéhu projektu jsem dostala teoretické znalosti a praktické dovednosti, které mi
umozni s vEtsi jistotou a aktivnéji se projevovat v praci a fizeni zvlasté. Zaroven byly
ziskany zkuSenosti praci s IT projektem, ktery mi dal pfedstavu o struktuie téchto
projektl, obchodnich a technickych procesech, technologii pouzivanych v IT
projektech.

Moje hlavni ¢innost bylo zprostfedkovani informaci, coz je soucasti fizeni komunikace,

vvvvvv

tedy o vnitini komunikaci.

Pro komunikaci uvnitt spolecnosti byly pouzity rizné typy nastrojl. Piedevsim,
hlavnim komunika¢nim néstrojem byl interaktivni chat - Slack. V ném mohou
zaméstnanci vytvafet vlastni soukromé kanaly, kde se fesi konkrétni ukoly, ptidavaji
aplikace, vkladaji obrazky a tak dale. Sekundarnim nastrojem je servis Gmail, ktery se

pouziva pro obchodni korespondenci. Veskera pisemna komunikace s klientem probiha
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prostiednictvim postovni korespondence (ve zvlastnich ptipadech mize byt pouzit
Skype nebo telefon). Také jednou z hlavnich forem komunikace je face to face, protoze
spole¢nost ma pouze jednu kancelat a vSichni zaméstnanci se mohou podle pohody
setkat a prodiskutovat vSe podrobnosti prace. Ke spravé dokumentace v Brainz se
pouzila sluzba Google Drive a interni FTP server, ktery obsahuje data pro vSechny

projekty.
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Abstrakt

YANKOUSKAYA, Liudmila. Rizeni rozsahu projektu. Plzen, 2017. 50 s. Bakalaiska

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projekt, projektovy management, rozsah projektu, projektové planovani,

web-development, IT.

Predlozena préce je zaméfena na projekt vytvoreny pro firmu Signal Production a fizeni
procesu tvorby projektu. Hlavnim cilem je analyzovat a popsat pracovni postupy
projektu a pouzit metody fizeni, najit mozné problémy a zptsoby jejich feseni.

Na zaklad¢ informaci poskytnutych firmou Brainz a jiz existujiciho projektu byla
vytvofena mapa webové stranky, logicky ramec, popsan prubéh projektu.

V prvni ¢asti prace jsou popsany teoretické pojmy potiebné pro porozuméni informacim
o projektu a jeho aktivitim. Druhd kapitola uvadi praktické data: ndklady na projekt,

Ganttliv diagram, rizika apod.

V zavéru jsou piedstaveny ivahy o dokonceném projektu a zptisobech jeho zlepseni,

zalozené na analyze.



Abstract

YANKOUSKAYA, Liudmila. Management of project scope. Pilsen, 2017. 50 p.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, project scope, project planning, web-

development, IT.

The bachelor's thesis is focused on the project created for Signal Production company
and management of project's creation process. The key goal is to analyze and describe
project workflow and used management methods, find possible issues and ways of their

solution.

On the ground of information provided by Brainz company and already existing project

were created sitemap, logical framework, project plan.

In the first chapter of the thesis are described theoretical terms necessary for project
understanding, common information about the project. Second chapter introduces

practical data: project cost, Gant chart, risks, etc.

In the conclusion are presented reflections about finished project and ways of it's

possible improvements, based on the analysis.



