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Uvod

Tato prace se zabyva analyzou a fizenim rizik v organizacich. Prakticka cast bude
zpracovana ve spolecnosti Rosso Steel, a.s. VSemozna rizika ovliviiovala Zivot a
chovani lidi vzdycky. Pii dneSnim propojeni svéta, jeho slozitosti a modernim
technologiim, je fizeni rizik velice dilezité. V souvislosti stim Se V poslednich
desetiletich rozvijely rizné metodologie a metody, jak rizika fidit. Nekteré z nich budou

V této praci predstaveny a nasledné vyuzity pro praktickou cast.

Jak je z predchoziho textu ziejmé, prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou
¢ast. Celkové bude prace strukturovana do osmi kapitol. Teoreticka ¢ast se sklada ze tii
kapitol, které jesté budou rozélenény do podkapitol. Tato ¢ast prace bude zaméfena na

prvni cil, kterym je definovat teoretické zéklady analyzy a fizeni rizik.

Prakticka cast je strukturovéna do péti kapitol, které jsou stejné jako teoreticka Cést
roz¢lenény do podkapitol. Prvni kapitola praktické ¢asti bude vénovana charakteristice
vybrané spole¢nosti Rosso Steel, a.s., jejiz hlavni ¢innosti je zpracovani valcovanych
vyrobkl ve svitcich. Touto charakteristikou bude splnén dalsi z definovanych cilu.
V ramci kapitoly bude uvedena struéna historie. Dale se kapitola bude zabyvat
soucasnosti, predstavenim produktii a strategie spolecnosti. Tretim cilem je provedeni
analyzy vnitfniho a vngjsiho prostiedi, pro tuto praci bude zvolena SWOT analyza,
které bude vénovana celé kapitola. Na zékladé¢ této analyzy a dalSiho zkoumani podniku
budou v dalsi kapitole identifikovana a popsana vSechna rizika pusobici na podnik.
Ptredposlednim cilem je zvazit tato rizika a posoudit jejich vyznamnost vzhledem
k ¢innosti a budoucnosti podniku. Toho bude dosazeno prostiednictvim
semikvantitativniho hodnoceni, které bude provedeno pomoci expertniho hodnoceni
vybranych pracovnikd firmy. Poslednim cilem je navrzeni zpisobu oSetieni rizik,

vzhledem K jejich stanovené vyznamnosti.

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu rizik ve vybraném podniku, hlavnim
vystupem je zpracovany registr rizik, ktery bude kvili svym rozmérim umistén
Vv piiloze.

Tato diplomova prace bude zpracovana za pomoci souvisejici literatury a dalSich

elektronickych zdroji. Dale bude vyuzito konzultaci s manazerkou kvality spole¢nosti,

pani Bryndovou, a samoziejm&é s vedoucim této  diplomové prace
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panem docentem Vackem. Dilezitou soucasti bude také analyza poskytnutych internich
dokumentt spolecnosti.
V zéavéru této prace bude shrnut jeji obsah a také budou uvedeny dosazené vysledky a

nektera doporucent.



1 Riziko

Pojem riziko nesouvisi pouze s podnikatelskym prostiedim. Je to pojem, se kterym se
setkava kazdy clovek pii svych kazdodennich cinnostech. Kazdy se tedy fizenim
rizikovych aspekti svého Zivota zabyva, at’ uz védomé nebo nevédome. V osobnim
zivote je vetSinou S rizikem zachazeno pomoci zkuSenosti, rozumu nebo instinktu. To
vV podnikovém prostiedi Casto nestaci. 1 kdyz je tak bohuzel riziko v nékterych

podnicich fizeno.

Riziko je €asto chapano pouze v negativnim smyslu, jako naptiklad moznost ztraty nebo
nesplnéni cili. Takové riziko se oznacuje jako Cisté riziko. Naproti tomu podnikatelské
riziko je chapéno jako riziko, které mize mit negativni i pozitivni dopad. Jedna se tak

napiiklad o mozZnost vys$iho zisku nebo ptesazeni stanovenych cilii.

»Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti slodni plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznaCoval uskali,
kterému se museli plavci vyhnout. Nasledné se tim vyjadfovalo ,,vystaveni neptiznivym
okolnostem*. Ve star§ich encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, Ze se
jedné o odvahu ¢i nebezpeci, ptipadné Ze ,riskovat™ znamena odvazit se néceho. Teprve
pozdéji se objevuje 1 vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes jiz vime, ze nebezpeci
predstavuje néco ponékud jiného a Vv teorii rizika souvisi s hrozbou. Podle dne$nich
vykladi se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni,

ptipadné nezdaru pti podnikani.” [9, s. 90]

Definici rizik je fada. Nize jsou nejcastéji uvadéné definice pojmu riziko, napiiklad
podle [2] nebo [9].

e Moznost ¢i pravdépodobnost vzniku ztraty.

e Moznost vyskytu udalosti, kterd zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilii jednotlivee ¢i
organizace.

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Moznost, Ze specifickd hrozba vyuzZije specifické zranitelnosti systému.

Abychom mohli néco oznacdit za riziko, musi byt splnény dvé podminky. Jednou z nich
je fakt, ze vyskyt rizika neni jisty. Pokud jsme si tedy vznikem ztraty ¢i odchylkou od
planovanych cila jisti, nelze to jiz oznacit jako riziko. Druhou podminkou je fakt, ze

alespon jeden z nejistych budoucich stavil je nezadouci. [2]
9



Casto se v souvislosti s rizikem objevuje vyraz nejistota. Je tedy nutné tyto dva pojmy
odlisit. Lze fici, Ze nejistota je $irs$i pojem nez riziko. Nejistota znamena nejisty budouci
vyvoj udalosti. Zname tedy stavy, které mohou nastat, ale nejsme schopni uréit jejich
pravdépodobnosti nebo jejich subjektivni odhady. At uz z divodu nedostatku informaci
nebo naptiklad uplatnéni nevhodnych metod odhadu budoucnosti. Riziko spliuje
vétSinu parametrt nejistoty. Pokud ovSem pouzijeme pojem riziko, musime znat

pravdépodobnosti budoucich stavi svéta. [11]

1.1 Klasifikace rizik

Rizika mtzeme rozdélovat podle riznych pohledi. V literatufe mizeme najit fadu

ruznych rozdéleni. V této podkapitole predstavime nckterd zakladni rozd¢€leni.

Jak jiz bylo zminéno, existuje riziko Cisté, které miZze mit pouze negativni dopad.
Naproti tomu existuje podnikatelské riziko. Takové muze mit negativni, ale i pozitivni

dopad.

Dalsim typickym rozdélenim je na rizika systematicki a nesystematicka.
ZjednoduSené¢ mizeme systematické riziko definovat jako takové, které plisobi na celou
ekonomiku. Pro pfedstavu je takovym rizikem naptiklad danova politika statu. Na druhé
stran¢ nesystematické riziko plisobi pouze na jednotliva odvétvi €1 podniky. Ptikladem

je naptiklad zména legislativnich podminek pro podnikani v konkrétnim odvétvi.

Z pohledu toho, kde se nachazi zdroj rizika, se pouziva rozdéleni na vnitini rizika a
vnéjsi rizika. Jak je jist¢ zfejmé, piiCiny vnitiniho rizika se nachazeji uvnitt podniku.
Jedna se naptiklad o chyby zaméstnanct. Vnéjsi rizika pisobi z vnéjsku podniku, miize

jit o dodavatele ¢i konkurenci.

Podstatnym délenim vzhledem k analyze rizik je rozdéleni na ovlivnitelna a
neovlivnitelna rizika. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni se podnik rozhoduje, zda muze
oSetfit pficinu rizika, ¢i pouze jeho dopad. Ovlivnitelné riziko znamena, ze muzeme
pusobit na jeho pficinu, kterou tak oslabime, tedy snizime pravdépodobnost nebo dopad
rizika nebo ho dokonce eliminujeme. Piikladem budiz nedostatecna kvalifikace
zaméstnanct, proti které mizeme bojovat Skolenim. Neovlivnitelna rizika, jak nazev
napovida, nemtizeme ovlivnit. Tedy nedokdzeme snizit ani zabranit pravdépodobnosti
jeho vzniku. Typicky se uvadi pfirodni katastrofy. U téchto rizik miizeme pouze snizit
dopad. Casto se pouzivé pojisténi.
10



Dalsi velkou skupinou dé€leni rizik je podle jejich vécné naplné. Nize jsou uvedeny

nékteré skupiny rizik, pro ptehlednost jsou uvedeny v jednotlivych odrazkéach.

Politicka

Ekonomicka

Finanéni

Environmentalni —

Bezpecnost
Vyrobni
Trzni
Legislativni

Kreditni

Lidsky faktor

stavky, nepokoje, legislativa, vladni politika, zména
ideologie, vefejné minéni
dané, urokova mira, rust cen materialu a sluzeb, nakladova
rizika
zdroje financovani a jejich dostupnost, likvidita, bankrot,
pojisténi
rizika spojend s zivotnim prostiedim, odpovédnost za
znecisténi, hluk
nebezpedné latky, predpisy, zranéni zaméstnanci
nedostatek zdroji, nedostatecné kapacity, poruchy stroji
neuspéch vyrobku na trhu, konkurence, zastarani, zména
spottebitelskych preferenci

Casto souvisi s politickymi riziky, snizeni ochrany
domaécich trhti, zména predpisi, patenty
neschopnost partnerti, nejcastéji odbératelil, dostat svym
zavazkiim

omyly a chyby, kultura, inava, nedostate¢né vzdéelani,

ztrata klicovych pracovniku [2]

Dal$imi oznacenimi pro skupiny rizik, kterd mlizeme najit v riznych zdrojich, jsou

naptiklad zdkaznicka rizika, riziko spojené s poskozenim povésti, riziko IT, organizaéni

riziko, pravni rizika, procesni riziko, rizika projektu, rizika planovani, provozni rizika

nebo specificka rizika. [6]

Jak jiz bylo uvedeno, v literatufe najdeme velké mnoZstvi rGznych rozdé€leni rizik.

Neékdy se skutecné€ jednd o odlisSné rozdéleni rizik, jindy jde pouze o jiné oznaceni

stejnych skupin rizik.

V definicich riznych skupin rizik bychom mohli dlouho pokracovat. Pro ucel této prace

ovSem postaci strucny piehled uvedeny vyse, ktery upozoriiuje na to, Ze rizika mohou

pfichazet z riznych zdroji a neni mozné piehliZet jakékoliv z nich. Déle je jasné, Ze
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identifikovana rizika lze rozdélit do riznych skupin a podskupin podle dostupnych

zdrojt nebo vlastniho uvazeni.

Je ztejmé, ze pro rizné podniky budou hrat vyznamnou roli odlisné skupiny rizik. To
muze byt zavislé na typu podnikéni, zda jde o akciovou spolecnost ¢i zivnostnika. Dale
napiiklad podle odvétvi. Jind rizika ohrozuji chod podniku pilisobiciho ve strojnim
primyslu a jind zase spolecnost poskytujici finan¢ni sluzby. DalSim kritériem mtze byt
velikost podniku, zda jde o lokalni ¢i nadnarodni podnik. S tim souvisi také to, v jaké
fazi vyvoje se podnik nachazi — zda jde o podnik zacinajici ¢i s dlouholetou tradici.
RozlozZeni rizik také miize ovlivnit lokalita podniku, jina rizika pasobi v Jizni Americe a
jind v Evropé. Je tedy dilezité jako prvni si stanovit oblasti rizik, ktera podnik nejvice
ohrozuji. Pfesto ovSem nezapomenout na malo pravdépodobna rizika, kterd mohou mit

fatalni dopad.

1.2 Postoj k riziku

Jak osobni zivot, tak i fungovani celého podniku do znacné miry ovliviiuje postoj
rozhodovatele Kk riziku. Obecné pfijimana teorie definuje tfi typy rozhodovateld.
Rozhodovatel mize mit sklon k riziku, neutralni postoj nebo averzi k riziku. Obdobné
stejny pohled na riziko mize mit cely management podniku, i kdyZ z4sadni rozhodnuti

Casto zavisi na postojich jednotlivci.

Averze Kriziku znamena, ze rozhodovatel spiSe vybira méné rizikové varianty ¢i
projekty, které maji pomérné jisty ptinos, ackoliv je tento pfinos niz$i nez piipadny
pfinos rizikové varianty. Takového clovéka mulZeme oznacit za konzervativniho.
Rozhodovatel s neutralnim postojem k riziku ptisobi rovnovazné mezi averzi a sklonem
k riziku. Na druhé stran¢ rozhodovatel se sklonem k riziku upfednostiiuje vice rizikové
varianty ¢i projekty, které maji velky potencialni zisk pred projekty, které maji

cvwr

pravdépodobny, ale nizsi ptinos. [9]

,»Postoj rozhodovatele resp. manazera k riziku zavisi na vét§im poctu faktortl, z nichz
k nejvyznamné&jSim patii jeho osobnostni charakteristiky a zaloZeni, dFivéjsi
zkuSenosti (UspéSnost ¢i neuspésnost piredchozich rizikovych rozhodnuti, kdy minulé
uspésnost podporuje ochotu jit do rizika a naopak netispésnost posiluje averzi k riziku) a
systém Fizeni firmy (pfedevs§im motivacéni systém, kdy diraz na kratkodobé vysledky a

mald tolerance dil¢ich neuspéchl zvySuje averzi k riziku a naopak zaméreni spi§ na
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dlouhodobé¢jsi vysledky s tolerovanim dil¢ich neuspéchti posiluje ochotu vzit na sebe
riziko). Z empirickych vyzkumut plyne, Zze u manazert v hospodaiské praxi prevlada

averze K riziku.“ [2, s. 65]

Ackoliv rozhodovatel musi byt obezfetny vuci vSem rizikim, pokud se chce jako
jednotlivec ¢i podnik posunout, nelze se riziku zcela vyhybat. V podnikatelském
prostiedi neexistuje piili§ oblasti, kde bychom bez jakéhokoliv rizika mohli dosahovat
zisku ¢i jinych pfinosti. Pro vyvoj a prosperitu podniku je tedy nutné piijmout
pfiméiend rizika a vhodné s nimi pracovat. Stanovit hranici pfijatelného rizika je ovSem
velice slozité, a proto je tfeba i pfi maximalni obezietnosti byt pfipraven na obcasny

neuspéch. Casto je neuspéch tim, co podnik a jeho zaméstnance posouva vpred.

V dnesni dobé je modni piendSet riziko respektive nechat za nas rozhodovat ostatni. A
tak se lidé Casto spoléhaji na tzv. experty. V osobnim Zivoté jsou typickym piikladem
1¢kaii. Bez vétsiho zjiStovani informaci tak Casto vkladame nas osud ¢i osud firmy do

rukou jinych a doufame, Ze budou jednat v nasem nejlep$im zajmu. [9]
1.3 Rizeni rizika
oRizeni rizika miZeme definovat jako jakykoliv soubor ¢innosti provedenych

jednotlivei nebo korporaci ve snaze zménit riziko, které vznika v jeji oblasti

podnikani.” [6, s. 26]
1.3.1 Historie Fizeni rizika

Riziko jako takové existovalo vZdy. Prvnim zaznamenanym opatfenim proti riziku bylo
pojisténi proti neStésti pii pfevazeni nakladu lodi. Toto pojisténi ma svij plavod
v Chamurappiho zakoniku z roku 1770 pft. n. |. Podle tohoto zakoniku majitel lodi mohl
vyuzit pijcky na financovani lodniho nakladu, kterou pfi ztroskotani lodi nemusel
uhradit. [6]

V 18. stoleti vzniklo n€kolik pojistoven, které se zabyvaly naptiklad lodni dopravou
nebo pojisténim proti pozarim.

Ve 20. stoleti se zrodilo formalni fizeni rizik, v manazerskych naukéach se zacala
objevovat pravdépodobnost. V 70. letech se rozvinulo projektové fizeni rizik ve spojeni
s kvantitativnim ohodnocenim a nasledné s metodologii a procesy. V 80. letech bylo

fizeni rizik uznano jako specifické téma v literatufe projektového fizeni. Diiraz byl v té
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dob¢ kladen na kvantitativni analyzy. Nekteré z nich souvisely s dnes znamymi a
pouzivanymi metodami napiiklad PERT nebo metodou trojiho odhadu. VétSina
pozornosti byla zaméiena na nakladové cile a studie proveditelnosti projektu. V tomto
obdobi vznikla vétsina dnes pouzivanych metodologii pro fizeni rizika. V 90. letech pak
vzniklo naptiklad pouzivani dotaznikii nebo kontrolnich seznami. SpiSe nez na

kvantitativni analyzu se pozornost zaméfovala na pochopeni a vylepSeni procest fizeni

rizik. [6]

V dalSich letech také vznika fada standardd. V roce 1995 naptiklad Australsky standard
AS/NZS 4360:1995 nebo vroce 1997 Kanadsky standard CAN/CSA-Q850-97.
V bankovnim sektoru pak vznika standard Basel II (2004-2012) a Basel 11l (2012-
2018). Hojné pouzivané jsou také naptiklad dolozky INCOTERMS, které specifikuji
podminky pfepravy. Prvni takovyto soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad dodacich
dolozek byl vydan vroce 1936 jako INCOTERMS 1936. Posledni zmény byly

provedeny v roce 2010.

Riziko se postupem casu stalo uzndvanou soucdsti managementu. Hlavné ve vétSich
firmach pracuji v managementu lidé, ktefi se pravé na riziko zamé&fuji. Riziko ovlivituje
veskeré planovani a fizeni investic.

Vyvinula se také nauka ¢i véda o riziku. ,,Rizikologie — se zabyva uvédomélym a

fizenym konanim sméfujicim k optimalizaci Zzivota 0sob V nejSirSim  slova

smyslu.“ [10, s. XV] Hlavnim zaméfenim této nauky je ekonomie a primyslové obory.
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2 Analyza rizik

Aby byla spole¢nost schopna tidit sva rizika, musi je nejprve analyzovat. Takovému
procesu se fika analyza rizik. Tento proces se obvykle sklada z identifikace rizik a
stanoveni jejich pravdépodobnosti a moznych dopadt. Poté se mlze piistoupit k fizeni
téchto rizik v zavislosti na jejich zavaznosti. Cilem analyzy rizik je tedy poskytnout

managementu podklady pro rozhodovani.

2.1 Zakladni pojmy

Nejprve je nutné definovat zakladni pojmy analyzy rizik, kterymi jsou aktiva, hrozby,
zranitelnost a protiopatfeni. Vztah téchto pojmil je piehledné vyobrazen na obrazku 1.

Obrazek 1: Vztahy pri rizeni rizik

wyuZivaji
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f § - L |
[ \\ .I
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/.f
N S Y
POZADAVKY HODNOTY
M OCHRAMLU (tudiz potencialni

dopady na &innost)

Zdroj: [9, s. 102]

Prvnim pojmem, ktery je tieba definovat, jsou aktiva. Pod timto pojmem si lze
pfedstavit cokoliv, co md pro podnik hodnotu a plsobenim hrozeb muze byt tato
hodnota snizena. Takova aktiva mohou byt bud’ hmotna, naptiklad budovy, stroje,
vybaveni, nebo nehmotna, naptiklad licence, data ¢i znalosti. Pfi analyze rizik se podnik
zamétuje na ta aktiva, ktera jsou relevantni vzhledem k cilové oblasti analyzy rizik.
Hlavnim parametrem aktiva je jeho hodnota, zavisla naptiklad na potfizovaci cené nebo

schopnosti podniku toto aktivum nahradit.
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Dalsim pojmem je hrozba. ,,Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma
nezadouci vliv na aktiva nebo mulize zpisobit Skodu, resp. poSkodit organizaci jako
celek.“ [9, s. 97] Je tieba si uvédomit, ze takova hrozba miize pochazet zvenci i zevnitf
podniku. Mtze byt razné povahy, naptiklad pfirodni nebo vyvoland lidskou ¢innosti.
S tim souvisi také skutecnost, Ze mize byt vyvoldna ndhodné nebo zdmérné. Hrozba je
charakterizovana svym dopadem na urcité aktivum, respektive jakou Skodu na tomto

aktivu muze zpusobit.

»Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (piipadné subjektu
nebo jeho ¢asti), ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Tato
veli¢ina je vlastnosti aktiva a vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na plsobeni dané
hrozby.” [9, s. 98] Zranitelnost aktiva nemusi nic znamenat, pokud neexistuje hrozba,
ktera by byla schopna toho vyuzit. Cim je aktivum zranitelngjsi, tim dtsledn&ji a Castgji

musime monitorovat vyskyt takovych hrozeb.

»Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co
bylo specidln¢ navrzeno pro zmirnéni plisobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni
zranitelnosti nebo dopadu hrozby.* [9, s. 98] Takové protiopatieni miize mit dvoji Gcel.
Bud'to je zacileno na Uplné odstranéni hrozby, nebo se pouze snazi zajistit co nejniZsi
dopad v pfipadé, ze by se hrozba projevila. Podstatné pro vybér konkrétniho
protiopatieni je jeho efektivita a naklady. Efektivita znamena, nakolik se podafi snizit
ucinek hrozby. Naklady pak zahrnuji vSechny naklady spojeni s piijetim opatieni a jeho
implementaci. Obecné Ize fici, Ze nadklady by nemély byt vyssi neZ piinos opatieni,

respektive snizeni ptipadnych skod.

Aby byly pojmy v této praci propojeny, je tieba doplnit, Ze riziko vznika vzajemnym
pusobenim hrozby a aktiva. Pro analyzu rizik je toto tvrzeni velice dilezité, nebot’
Vv analyze rizik se nezabyvame aktivy, na které nepisobi zadna hrozba, a vyskyt hrozby,
ktera neplisobi na zadné podnikové aktivum, pii analyze neni podstatny. V zavéru
identifikace rizik je tfeba zavislost mezi aktivy a hrozbami ovéfit a nezabyvat se tak

zbyte¢né véemi, které pro dany ucel analyzy nemaji zZddny vyznam.
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2.2 Obecny postup analyzy rizik

V této kapitole bude piedstaven a popsan obecny postup analyzy rizik. Razni autofi
maji na tento postup trochu odlisSny pohled nebo pouzivaji odlisné vyrazy pro stejné

¢innosti. Podstata tohoto postupu ovSem zlstava vzdy stejna.

2.2.1 Identifikace rizik

vvvvvv

wevr

Opomenuti nékterych rizik v této fazi znamend, Ze se jimi analyza nebude vibec
zabyvat, coZ mizZe znamenat pro cilovy subjekt fatalni nasledky. Cilem identifikace je
tedy vypracovat vycerpavajici soubor rizikovych faktord. V nékterych ptipadech miize
samotné identifikaci pfedchazet vymezeni hranice analyzy rizik. Takova hranice
odd¢luje aktiva, kterymi se chceme a budeme zabyvat od téch nepodstatnych. Pro
stanoveni takové hranice je podstatny samotny cil analyzy. Cilem této prace je napiiklad
analyzovat rizika celého podniku. Nékdy muize byt cilem analyzy pouze vyrobni ¢ast,
v souvislosti s tim pak mize byt hranice vytvofena pouze kolem aktiv tykajicich se

vyroby.

Celkovy pohled na podnik nékdy miize byt sloZity a hrozi nebezpeci opomenuti
nékterych rizik. Je tedy vhodné provést takzvanou dekompozici objektu analyzy.
V tomto piipad¢ podniku. Takto mizeme rozdélit podnik naptiklad na oblast vyroby,
oblast managementu, financi a tak podobné. Dalsi moznosti je dekompozice z pohledu
jednotlivych skupin rizik, jako jsou napiiklad politicka, ekonomicka nebo technicka
rizika. Néktefi autoti [9] tento krok uvadéji jako identifikaci a seskupovani aktiv. Jde o
totozny proces, kdy jsou nejprve sepsana veskerad aktiva, ktera lezi uvnité stanovené
hranice. Nasledné jsou seskupena podle riznych hledisek, tak aby byl sniZen jejich
pocet a zajiSténa vetsi prehlednost.

kritériem je posouzeni, zda hrozba mize ohrozit nékteré z identifikovanych aktiv. Mély
by byt nalezeny odpovédi naptiklad na otdzky, jaké faktory mohou ovlivnit dosazeni

stanovenych cilti, at uz vnegativnim ¢i pozitivnim smyslu, jaké mohou nastat

potencidlni problémy, co nebo kdo by mohl ovlivnit ptfesvédceni jednotlivych
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stakeholdert, kdy, kde, jak a pro¢ by mohla rizika vzniknout. [2] Jako zdroje informaci
mohou byt pouzity:

e Vlastni zkusSenosti

e ZkuSenosti a rady expertli
e Historické zpravy

e Literatura

e Externi auditofi

e Controlling

e Interni audit
Jako néstroje pro zjisténi informaci z téchto zdroji mohou byt naptiklad:

e Rozhovory

e Dotazniky

e Kontrolni seznamy
e Katalogy rizik

e Myslenkové mapy

Zminéné rozhovory mohou byt jak individudlni, tak i skupinové. Vybér jednoho nebo
druhého typu zéavisi na povaze zkoumaného problému. Nékdy je skupinovy rozhovor
neprakticky, naptiklad v pfipadé, kdy neni zadouci vzijemné ovliviiovani nazort. Pfi
spravném kladeni otdzek mtizeme pomoci rozhovoru pomérné snadno a rychle ziskat

pozadované informace. [5]

Jak jiz bylo feCeno, Vnasledné analyze a hodnoceni rizik lze pracovat jen
s identifikovanymi riziky. Cim vice rizik je v této fazi odhaleno, tim mensi je pocet
moznych budoucich ptekvapeni. Proto je vhodné do identifikace rizik zapojit co nejSirsi
okruh pracovnikli organizace i externich specialisti. Podstatnd, pro spravnost
identifikace, mize byt zkuSenost, systematicnost, tvar¢i pfistup, tymova prace ci
zaméteni na budoucnost. [2] Identifikace rizik by méla byt provadéna periodicky.
V pribéhu casu se mohou vyskytnout nova rizika, naopak né¢kterd identifikovana
mohou zaniknout, protoze uz uplynul ¢as, ve kterém mohou nastat. V dnesni dobé¢ je

mozné pro monitoring rizik pouZzivat nckteré pocitacové systémy. Dilezité je po
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identifikaci rizik zkoumat spravnost, pfipadné duveéryhodnost pouzitych informacnich

zdroju.
2.2.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Pokud jsou jiz rizika identifikovana a je vytvoten jejich soupis, je nutné stanovit jejich
vyznamnost. Obvykle se pouzivaji dva pristupy, analyza citlivosti a expertni hodnoceni.
Analyza citlivosti je vhodna pro kvantifikovatelna rizika, u kterych Ize pouzit financni
kritéria. Expertni hodnoceni je naopak vhodné u takovych rizik, ktera lze tézko vy¢islit,
nebo to neni vilbec mozné. Nastrojem expertniho hodnoceni byva matice hodnoceni
rizik. [2]

Je tfeba brat ohled na fakt, Ze hodnocena rizika mohou v pribéhu casu ménit sviij
vyznam. Ze zanedbatelného rizika se tak muize stat velké riziko. Z toho vyplyva, ze

riziko musi byt hodnoceno v pravidelnych intervalech. [8]

V této praci bude vyuzito hlavné expertni hodnoceni, proto bude v této kapitole blize
predstavena matice hodnoceni rizik. Analyza citlivosti a dals$i bézn€ pouzivané metody

a nastroje analyzy rizik budou popsany v podkapitole 2.4.

Matice hodnoceni rizik

Matice hodnoceni rizik jsou zaloZeny na expertnim ohodnoceni rizik. Toto hodnoceni
provadéji pracovnici s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi souvisejicimi s oblastmi, ze
kterych rizika pochéazeji. Pokud je naptiklad pfedmétem zajmu riziko nizké poptavky,
hodnotitelem by mél byt zkuSeny marketingovy pracovnik. Toto hodnoceni se provadi
ze dvou hledisek. Prvnim z nich je pravdépodobnost vyskytu rizika, druhym intenzita
negativniho dopadu. Cim vys§i je stanoveny stupefi pravdépodobnosti a dopadu, tim je
riziko vyznamné&j$i. V zavislosti na pouzité Skale hodnoceni pak rozliSujeme dvé formy,

kvalitativni a semikvantitativni hodnoceni.

Kwvalitativni hodnoceni je zalozeno na slovnim ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a
intenzity dopadu, nejéastéji ve formé pétistupnové skaly. Piiklad takového hodnoceni je

znazornén na nasledujici strané v tabulce 1.
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Tabulka 1: Kvalitativni stupnice

Stupeni | Pravdépodobnost, intenzita negativniho dopadu
ZN ZvIaste vysoka
\Y Vysoka
S Stfedni
M Mala
VM Velice mala

Zdroj: [2, 38]

Semikvantitativni hodnoceni nahrazuje slovni vyjadreni ¢iselnym. Obvyklé je pouziti
linearni stupnice. Lze také vyuZzit mocninné stupnice, napiiklad 1, 2, 4, 8, 16. Tato
stupnice umoznuje vyjadrit vétsi rozdily mezi zavaznosti jednotlivych rizik. Celkova
vyznamnost rizika je pak stanovena sou¢inem ohodnoceni pravdépodobnosti a intenzity

dopadu. [2]

V tabulce 2 je uveden piiklad ¢iselného ohodnoceni rizik pomoci mocninné stupnice.
V této tabulce lze vidét rozliSeni rizik od bilych az po tmavé Sedé. Vyznam tohoto
rozliSeni spoc¢iva v roz€lenéni rizik do rlznych skupin podle vyznamnosti. Naptiklad
skupina nejvyznamnéjSich rizik (tmavé Sedd), sttedn€ vyznamnych rizik (svétle Sedd) a

nejméné vyznamna rizika (bild). Intervaly téchto skupin mohou byt stanoveny rtiznymi

zpusoby.
Tabulka 2: Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik
Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20
4 4 8 16
3 3 6 12 24
2 2 4 8 16
1 1 2 4 8 16

Zdroj: [2, s. 40]

Pravdépodobnostni stupnice

V matici hodnoceni rizik lze pracovat pouze se slovnimi charakteristikami
pravdépodobnosti nebo je pievést do Ciselného vyjadieni. Z teorie pravdépodobnosti
vychazi vyjadieni pravdépodobnosti v intervalu od 0 do 1, respektive od 0 % do 100 %.
Riziko, které nemulze nastat, je ohodnoceno 0 nebo 0%, jistému riziku je naopak
pritazena 1 nebo 100 %. Nekdy lze pravdépodobnost uréit pomérné piesné, pokud

mame k dispozici pfesna a Uplna statisticka data. Podniky takovymi daty ¢asto disponuji
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Vv oblasti vyroby, napftiklad frekvence poruchy stroje. V dalSich oblastech je ovSem
nutné vyuzit zkusenosti a znalosti vhodn& vybranych pracovnikt z dané oblasti. Ukolem
experta je Ciselné vyjadiit pravdépodobnost rizika, ptfipadné toto riziko zatradit do
intervalu pravdépodobnosti. Takové intervaly jsou charakterizovany rozmezim
pravdépodobnosti, pfipadné mohou byt doplnény o slovni popis, vzor takové
pravdépodobnostni stupnice je uveden v tabulce 3. [2]

Tabulka 3: Pravdepodobnosti stupnice

Oznaceni . L. " . . Interval
Stupné Deskriptor Slovni popis stupné pravdépodobnosti pravdépodobnosti (%)
A temer jisté riziko se vyskytuje t€met vzdy 80-100
B velmi pravdépodobné  |riziko se vyskytuje ve vetSiné situaci 60-79
C pravdépodobné riziko se vyskytuje obCas 40-59
D spiSe nepravdépodobné |riziko by se mohlo nékdy vyskytnout 5-39
E temert vyloucené riziko by se mohlo vyskytnout vyjimecné 0-4

Zdroj: [2, s. 41]

Pfi stanoveni pravdépodobnosti rizika je nutno brat v ivahu ¢asové obdobi, pro které je
tato pravdépodobnost stanovovana. Nékdy je nutné popsat vyvoj rizika v case. Je
zfejmé, Ze nektera rizika budou aktudlni pouze v nékterych fazich fungovani podniku ¢i
projektu, jina se mohou objevit pozdé&ji. Podstatné je vzit v ivahu, Ze pravdépodobnost
rizik miize v priabéhu Casu kolisat. Dale je nutné uvazit, jaka je pravdépodobnost, Ze pii

vyskytu rizika dojde k ptfedpokladanému dopadu.

Stupnice méreni dopadu

Zakladnim délenim podle povahy dopadt je ¢lenéni na dopady finan¢niho charakteru a

dopady nefinan¢ni povahy.

Dopady finanéniho charakteru

Zde je podobné jako pii stanoveni pravdépodobnosti vhodnéjsi a efektivnéjsi piejit ze
slovniho vyjadieni na vyjadfeni Ciselné. Typickymi dopady finan¢niho charakteru jsou
snizeni zisku, zvySeni nakladl nebo snizeni hodnoty aktiv podniku.

| zde je mozné financni ztratu vycislit pfesné nebo finan¢ni dopad pfifadit do urcitého
stupné, respektive intervalu mozné ztraty & nakladi. Sitka tdchto intervalt zavisi

zejména na velikosti firmy. Pfiklad stupnice rozdéleni dopadii podle poklesu zisku a

vzrustu investi¢nich nakladi 1ze vidét na nasledujici strané v tabulce 4.
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Tabulka 4. Stupnice méreni dopadii

. . Pokles zisku o RS o
Stupen hodnoceni Stupnice A (USD) | Stupnice B (K&) Varist investi¢nich naklada (%)
nevyznamny menSinez 10 tis. | menSinez S mil mensinez 5
nizky 10 tis.-100 tis. 5 mil.-20 mil. 5-10
stiedni 100 tis.-1 mil. 20 mil.-50 mil. 10-15
vysoky 1 mil.-10 mil. 50 mil.-100 mil. 15-30
zvIaste vysoky vice nez 10 mil. | vice nez 100 mil vice nez 30

Zdroj: [2, s. 43]

Urcity finanéni dopad miZze mit pro rtizné velké firmy velice rizné nasledky. Pro
velkou firmu mize byt milionova polozka zanedbatelna, zatimco pro malou firmu
znicujici. S touto problematikou souviseji pojmy rizikova kapacita (Risk Capacity) a

piijatelné riziko (Risk Appetite). Tyto pojmy budou vysvétleny v kapitole 3.

Dopady nefinanéni povahy

U dopadi nefinanéni povahy jsou pouzivany slovni popisy jednotlivych stupiiti pro
jednotlivé oblasti. Typickymi oblastmi pro nefinan¢ni dopady jsou bezpe¢nost a zdravi,

zivotni prostiedi nebo poSkozeni povésti.

I kdyzZ se jedna o dopady nefinan¢ni povahy, je obvyklé, Ze v kone¢ném diisledku maji
tyto skutecnosti ptimy ¢i nepiimy dopad do financi. Tato zavislost je ale vétSinou tézko
prokazatelnd. V nékterych piipadech lze finanéni dopad vyjadiit diky pokutam ci

odskodnénim, které je podnik nucen zaplatit kvili vyskytu rizika.

Nelze zapomenout také na skutecnost, Ze n€ktera rizika mohou mit pozitivni dopad. Je

vhodné pro tyto dopady vytvofit specialni stupnice se slovnim popisem.

2.3 Zakladni rozdéleni metod analyzy rizik

Zakladni rozdéleni metod je zaloZeno na zplisobu vyjadieni veli¢in. Lze je tak rozdélit

na kvantitativni a kvalitativni. Casto se pak pouziva kombinace téchto metod.
2.3.1 Kvalitativni metody

Tyto metody jsou zaloZeny na velikosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu rizika.
Mohou byt vyjadrena jak slovné, naptiklad malé, stredni, velké, tak i Ciseln€, naptiklad
obodované 1 az 10. At uz jde o slovni ¢i Ciselné vyjadreni, je vétSinou stanoveno na

zékladé kvalifikovaného odhadu. Casto tak zavisi na znalostech a zkuSenostech
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hodnotitele. Zfejmou nevyhodou je tedy slozka subjektivity, kterou hodnoceni obsahuje.
Oproti metodam kvantitativnim jsou jednodussi a rychlejsi. Pouzivaji se u rizik, ktera
nejsou kvantifikovatelna. Jejich nedostatky se projevuji hlavné u finan¢nich rizik, kde je

pii neexistenci finan¢niho vyjadieni znaéné ztizeno efektivni rozhodovani. [9]
2.3.2 Kvantitativni metody

Tyto metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu velikosti dopadu a cCetnosti
vyskytu daného rizika. Jak velikost dopadu, tak i pravdépodobnost vyskytu se u téchto
metod vyjadiuje ¢iselné. Pro lepsi vyuziti se ¢asto voli finanéni vyjadreni, napiiklad
velikost ztraty pii propuknuti rizika. Vyhodou je zde exaktni urceni veliin. Pouzivaji se
hlavn€¢ u finan¢nich rizik, kde pii moznosti financ¢niho vyjadfeni vznika moznost
efektivnéjsiho fizeni rizik. Oproti kvalitativnim metoddm jsou ovSem naro¢n&jsi jak
velikosti potfebného usili, tak i ¢asem. Riziko téchto metod spociva v nepiesnosti
informacnich zdroji, respektive vstupnich dat. I pii spravném metodickém postupu

Mrwe

chybna rozhodnuti pfi volbé strategie na oSetfeni rizik. [9]
2.3.3 Kombinované metody

V praxi byva casto vhodné zvolit kombinaci té€chto metod. Vysledky kvantitativnich
metod je dobré podpofit kvalitativni metodou, napiiklad expertnim odhadem. Diky
porovnani vysledkii obou metod pak muizeme odhalit zfejmé nepfesnosti a odstranit
nedostatky téchto metod. Vysledkem jsou pak ptesnéjsi podklady pro rozhodovéni a tim

mozZnost efektivnéjSiho tizeni rizik.
2.4 Casto pouzivané metody a nastroje

Mezi Casto pouZzivané metody a nastroje analyzy rizik patii naptiklad:

e Metoda Delphi

e Brainstorming

e Kontrolni seznamy
e Rizikové matice

e Analyza ,What—if*
o FMEA

e Analyza citlivosti
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e SWOT analyza
e Kognitivni mapy
e Influen¢ni diagramy

e Simulace Monte Carlo
Nékteré z téchto metod a nastroji budou nize detailnéji popsany.

2.4.1 Metoda Delphi

Tato metoda se fadi mezi Casto pouzivané metody. Nejprve je na zékladé¢ pohovort
vytvoren dotaznik, ktery je Casto rozdélen na pevnou a variabilni ¢ast. Variabilni ¢ast je
upravovana podle pribéhu pohovoru a postaveni respondenta. Pevna ¢ast se nemeéni.
Nasledné ptedsedajici osoba ¢i osoby postupné piedkladaji dotazy jednotlivym ¢lenim
vytvotené expertni skupiny. Tito respondenti se nezavisle na sob¢ vyjadiuji
k jednotlivym bodim dotazniku. Koordinator nasledné vypracuje shrnujici zavéry, které
znovu piedlozi expertim K vyjadieni. Takto se postupuje stale dokola, dokud neni
dosazeno cile této metody, kterym je dosaZeni konsenzu nebo ptedsedajici vyhodnoti,
ze dalsi opakovani jiz nemtze mit dalsi pfinos. U této metody se ¢asto pouziva postovni
sluzby nebo elektronickych interaktivnich médii. Vyhodou této metody je izolovanost
jednotlivych expertil, ¢imZ nedochazi k ovlivnéni dominantnimi jedinci skupiny. Dale je
uvadéna niZsi spotieba Casu a zdroji. Tato metoda generuje nové a neotfelé myslenky,

diky tomu je Casto pfipodobniovdna k metod¢ brainstorming.
2.4.2 Brainstorming

Je také nékdy oznacovan jako skupinova diskuze. Tato metoda je Casto pouZivana pfi
feSeni problému rizného charakteru. Na rozdil od metody Delphi jsou zde respondenti
pohromadég, existuje tak riziko ovlivnéni. Zaroven ale muzou diky komunikaci
vzniknout synergie napadu. Brainstorming je také rychlejsi a snazsi nez metoda Delphi.
Pted samotnym zahdjenim diskuze je nutné pfesné definovat dany problém. Je také
nutné vhodné vybirat ¢leny skupiny a jeji velikost. V literatuie se objevuji rizna cisla.
Obecné lze tici, ze idealni velikost skupiny zavisi na charakteru feSené¢ho problému. Je
znamo nékolik zasad, které jsou pro efektivni pribéh této metody dilezité. Jsou to

napiiklad:

e Navozeni pfijemné atmosféry

e Zaznamenat napady na viditeln4 mista
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e Soustiedit se na kvantitu napadi
e Nekritizovat napady
e Rovnost ucastnikii

e Inspirovat jeden druhého [13]

Po ukonceni diskuze (faze generovani napadl) pfichazi na fadu jejich hodnoceni.
Obvyklé byva hlasovani pro jednotlivé napady. Neni vyjimkou, Ze hodnoceni probiha
az po n¢kolika hodinach ¢i dokonce dnech. Cilem je dojit ke spolecnému konsenzu a
shrnuti napadit do zaveéreéného stanoviska. Pokud to neni mozné, je tieba vypracovat

alternativy. [13]
2.4.3 Kontrolni seznamy

Kontrolni seznamy jsou deduktivni postupy, které jsou zalozeny na piedchozich
zkuSenostech se stejnou ¢i podobnou ¢innosti. Vyuziva seznam polozek, tkola ¢i krok,
jejichz spravnost je pak nasledné pracovnikem kontrolovana. Vysledek je casto
zaznamenavan ve form¢ ano/ne. Tato metoda je velmi pouZivanou pii ridznych
kontrolach nebo analyzach. Osoba, kterd tvoti kontrolni seznam, musi mi ovSem znacné

zkuSenosti. [13]

V ramci identifikace rizik je vyhodou kontrolnich seznami rychlost a jednoduchost.
Nevyhodou je naopak skutecnost, ze tato metoda svadi k mechanicky provadéné
kontrole bez uvazovani nad dal§imi souvislostmi. Pro néktera odvétvi jsou k dispozici

standardni kontrolni seznamy, které lze vyuzit. [7]
2.4.4 Analyza citlivosti

Analyza citlivosti je zaloZena na zjiStovani citlivosti zvoleného, nejcastéji financniho,
kritéria na zmény jednotlivych rizikovych faktort, které dané kritérium mohou
ovliviiovat. Casto byva sledovanym finan¢nim ukazatelem vysledek hospodafeni.
Nasledné je zkoumana zavislost naptiklad na objemu produkce, cen vstupii, daniovych

sazbach nebo prodejni cené. [2]

Jednofaktorova analyza citlivosti

Zakladni variantou je jednofaktorova analyza citlivosti. Jak nazev napovida, jedna se 0

zkoumani dopadu vzdy jednoho faktoru, tedy izolované zmény, na zkoumany financni
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ukazatel. Postupné¢ se tak méni jednotlivé faktory, zatimco ostatni ziistavaji stejné. Tyto

zmény mohou byt provadény pomoci bud”:

e Pesimistickych ¢i optimistickych hodnot,

e Procentnich odchylek od planovanych hodnot. [2]

Vysledkem provedeni zmény mulze byt nepatrnd zména sledovaného finan¢niho
ukazatele, pak tedy tento faktor nema velky vliv na ukazatel, nebo je zména znacna a
tak 1 citlivost financniho ukazatele je velka. Plati tedy, ze ¢im vétsi zménu financniho
ukazatele zptisobi zména rizikového faktoru, tim vétsi je citlivost ukazatele na tento

faktor.

Vyhodou pouziti hodnot z pesimistického ¢i optimistického scénafe je respektovani
odlisné vySe nejistoty jednotlivych faktor. Nevyhodou je, Ze tyto scénéafe musi byt
sestaveny a hrozi riziko nejednozna¢ného pochopeni tvorby scénatti. Proto se Castéji
pouziva metoda procentni zmény. Ta spoc¢iva v postupné zméné jednotlivych faktori o
stejné procento od nejpravdépodobnéjsi varianty. Tato metoda je jednodussi, nicméné

nerespektuje riznou miru nejistoty. Vysledek tak mize byt zkresleny.

Nevyhodou jednofaktorové analyzy je nerespektovani moZnych zavislosti mezi
nekterymi rizikovymi faktory. Proto byva v nékterych ptipadech pouzivana

vicefaktorova analyza citlivosti. [2]

Vicefaktorova analvza citlivosti

Tato metoda umoznuje zkoumat dopad soucasnych zmén vice rizikovych faktorh
najednou. Do analyzy se tak promitnou zavislosti mezi jednotlivymi faktory. Odstranuje
tak nedostatek jednofaktorové analyzy. NejCastéji se pouziva dvoufaktorova analyza

citlivosti. [2]
2.4.5 FMEA

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) se v ¢estiné obvykle piedstavuje jako
analyza pfi€in a dusledkii poruch. Cilem této metody je identifikovat mozné poruchy,
jejich prubéhy a mozné dusledky. Vysledkem je odhad indexu RPN — Risk Priority

Number, ktery vznikne jako soucin tii parametra rizik:

1. ZavazZnost dasledku

2. Pravdépodobnost vyskytu
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3. Zjistitelnost, pravdépodobnost véasného odhaleni.

Tato metoda se obvykle pouzivd pro analyzu procest, produktli nebo pii zavadéni

technologickych zmén. [4]

LPouzitim FMEA by se meélo zajistit, Ze se pozornost bude vénovat kazdému
komponentu (prvku) v ramci produktu nebo montazni sestavy. Velkou prioritou by
mély byt kritické a s bezpecnosti souvisejici komponenty nebo procesy.” [1, s. 2]

2.4.6 SWOT analyza

Je zfejm¢ nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metodou strategické analyzy. Vstupem jsou
vzdy cile a zaméry organizace. Schéma SWOT analyzy je zndzornéno na obrazku 2.
Pouziva se pro zhodnoceni vnitinich i vnéjSich faktorii, které pozitivné ¢i negativné
pusobi na stanovené cile. ,,Pro ucely identifikace rizik se jedna o metodu, kterd je spise

pomocna, ale mize najit dalsi skryta rizika.” [3, s. 218]
Faktory jsou pevné roz¢lenény do nasledujici struktury:

Vnitini prostiedi firmy

» — Strenghts: Silné stranky — pfednosti, disponibilni kompetence a postoje potiebné

k uspésnému dosahovani cilt [4, s. 150]

e Unikatni produkt

e Vyhodna lokalita

e Nizké néklady

e Kvalita

e Image spolecnosti
e Patenty

e Stali zakaznici

e Know-how

e Vysoka technicka vybavenost

»W — Weaknesses: slabé stranky — kompetencni a postojové nedostatky, které mohou

branit plnéni cili“ [4, s. 151]

e Nizké investice do marketingu
¢ Nespokojenost zakazniki s produktem

e Nizka produktivita prace
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e Zavislost na dodavatelich

o Uzké portfolio produkti

e Nekvalitni zaméstnanci

e Vysoké naklady

e Nedostatecna diferenciace produktu

e Spatna image firmy

Vnéjsi prostredi firmy

,»O — Opportunities: ptilezitosti — dané vnéjsimi podminkami a okolnostmi, objektivnimi

moznostmi, $ancemi, které jsou ptiznivé pro plnéni cilli a pro rozvoj dispozic* [4, 5.151]

e Moznost expanze na nové trhy

e Ziskani novych zdkaznikt

e Zajisténi novych dodavatelt

e Pfiznivy demograficky vyvoj

e Outsourcing nékterych podnikovych procesi

e Nové technologie

,» 1 — Threats: hrozby — vnéjsi prekazky, rizika, problémy, které mohou ohrozit naplnéni

osobnich a tymovych cila* [4, s. 151]

e Nepftiznivé podnikatelské prostiedi
e Vstup novych konkurentl

e Zvysovani cen vstupil

e Ztrata dodavatele

e Ztrata zakaznikl

e [Existence substitut

Obrazek 2: SWOT analyza

Vnitfni analyza organizace

Strenghts Threats
s Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozty
s Hodnoceni s pomoci EFQM
= Analyza hodnotového fetézce
* Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunities
= Analyzy produktového portfolia Slabé strénky PFileZitosti

Zdroj: [13]
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2.4.7 Kognitivni mapy

Jedna se o vysoce ucinnou techniku pouzivanou hlavné pii feSeni problémi. Jde o
grafické zpracovani daného problému, které zobrazuje veskeré aspekty tohoto
problému. Vyuziva se naptiklad jako podpiirnd technika pii brainstormingu. Tuto
techniku je mozné zpracovavat ruéné¢ na papir nebo vyuzit specialni pocitacovy
software, napiiklad MindManager. [13] Piiklad kognitivni mapy je uveden nize na
obrazku 3.

Obrazek 3: Kognitivni mapa

| Kdo pfispiva

Co je problém? Kk pficinam problému?

Co neni problém? | Kdo pfispiva
k jeho potlaceni?

Proc problém nenastava?

Proé proble'm nastava? m
Problém j Kdy problém nastava?

Kdy problém nenastava?

Jak Zjistime, Ze |

problém nastal? { Kde problém nastava?

Jak zjistime, Ze { Kde problém nenastava?

problém nenastal?

Zdroj: [13]

2.5 Vystup analyzy rizik

Vystupem identifikace a stanoveni vyznamnosti rizik by mél byt dokument shrnujici
relevantni rizika, se kterymi se musi podnik zabyvat. Takovému dokumentu se obvykle
tiké registr rizik. Tento dokument by mél obsahovat charakteristiky jednotlivych rizik
zahrnujici vSechny podstatné informace, které jsou dulezité pro budouci efektivni fizeni

téchto rizik.

Na zaklad¢ tohoto dokumentu by mél byt management podniku schopen vytvofit
strategie na oSetfeni jednotlivych rizik. Jednotlivé mozZnosti a strategie, jak pracovat

s riziky jsou popsany v nasledujici kapitole.

29



3 Strategie oSetreni rizik

Obecné lze fict, Zze zvoleni urcité strategie je zavislé na osobé rozhodovatele, viz
podkapitola pojednavajici o postoji rozhodovatele k riziku, a na zdrojich, které ma tento
rozhodovatel k dispozici. Dale je nutné posoudit otazku proveditelnosti, néktera rizika

se zkratka omezit nebo odstranit nedaji.

S rozhodovanim o riziku uzce souviseji dva pojmy, rizikova kapacita (Risk Capacity) a

piijatelnost rizika (Risk Appetite).

»Rizikova kapacita (Risk Capacity) se vyjadiuje obvykle jako nejvyssi financni ztrata,
kterou je firma schopna prezit, tj. takova velikost ztraty, ktera jesté neovlivni vyrazné
existenci firmy. VySe rizikové kapacity zavisi pfedevsim na velikosti kapitalu firmy,

jeho struktufe a schopnosti ziskat dalsi zdroje financovani.* [2, s. 63]

,»Velikost pfijatelného, resp. tolerovaného rizika (Risk Appetite) predstavuje takovou
vysi ztraty, kterou je organizace ochotna piijmout v ramci své rizikové kapacity.
Rozhodnuti o velikosti pfijatelného rizika patii mezi vyznamna strategicka rozhodnuti

firmy ... “[2, s. 63]

3.1 Strategie 4T

V literature lze najit fadu strategii na oSetfeni rizik. Nejkomplexné&j$i souhrnem téchto
strategii je pak zfejmé strategie 4T. Toto oznaceni v sobé skryva Ctyfi rizné piistupy
K riziku, 4T znali Ctyfi anglické vyrazy: Take, Treat, Transfer a Terminate. Tyto
jednotlivé strategie charakterizuje napiiklad [10]. Zjednoduseny pohled na strategii 4T
je znazornén v tabulce 1.

Tabulka 5: Strategie 4T

Vysoka pravdépodobnost |Nizka pravdépodobnost
Velky dopad Terminate Transfer
Maly dopad Treat Take

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [16]
3.1.1 Take

Strategie Take, respektive prevzeti rizika charakterizuje situaci, kdy se rozhodovatel

védomé rozhodne proti riziku nepodnikat Zadné opatieni, nebot’ tuto variantu vyhodnoti
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jako nejefektivngjsi, co se nakladl tyce. Nékdy také byva oznaCovana jako ,,nulova
strategie. Pfipadné diisledky tohoto rizika jsou hrazeny z rezerv. V zadném ptipad¢ se
nejedna o situaci, kdy organizace neidentifikovala dané riziko, a proto proti nému
nepodnikd zadné opatfeni. Riziko je organizaci zndmé a rozhodovatel po uvaze
rozhodne, ze z pohledu nékladii na opatteni a vyse ptipadného dopadu je nejefektivnéjsi
toto riziko pfijmout. Tato strategie byva pouzivana u rizik s nizkou pravdépodobnosti a

malym dopadem. [10]
3.1.2 Treat
Strategie Treat, neboli retence rizik, ma podle [10] tii zakladni formy:

e Prevence
e Diverzifikace

e Alokace

Prevenci rizik miizeme rozd€lit na dva pfistupy, proaktivni a reaktivni. Proaktivni
pristup se snazi zamezit vzniku rizika, reaktivni prevence ma za cil pfipravit se na

propuknuti rizika a sniZit tak jeho dopad.

Diverzifikace rizik spoc¢iva v prestavbé portfolia rizik. Touto pfestavbou mohou néktera
rizika klesnout a jind stoupnout. Podstatné ovSem je, ze celkové riziko projektu ¢i

podniku se snizi. Nékdy se mize dojit k zavéru, Ze riziko neni diverzifikovatelné.

Alokaci rizik rozumime jejich pterozdé€leni spravcim, tak aby fizeni rizika bylo co
nejucinnéjsi. RozliSujeme dva pfistupy alokace rizik, centralizaci a decentralizaci rizik.
Podstata centralizace spociva v soustfedéni rizik u jediného spravce. Decentralizace pak

konkrétni riziko ptid€luje vzdy tomu spravci, ktery je schopen ho nejucinnéji zvladat.
Strategie Treat byva pouzivana u rizik s vysokou pravdépodobnosti a nizkym dopadem.

3.1.3 Transfer

Strategie Transfer, neboli pieneseni rizika na tfeti osobu miize mi fadu podob. Casto je
tento pfenos spojen S uplatou. Zalohovani nebo sdileni rizika je dobré a Casto nutné
zahrnout do smlouvy. [10] Ziejmé nejpouzivanéjSim nastrojem jak v podnikani, tak

V osobnim Zivotg, je pojisténi. Casto pouzivané jsou také nasledujici metody:

e Leasing

e Faktoring
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e Forfaiting

e Akreditiv

e Dokumentérni inkaso

e FranSiza

e Uzavieni dlouhodobé smlouvy na dodavky surovin za pevné stanovené ceny

e Uzavieni obchodni smlouvy, zajistujici odbér uréitého poctu vyrobki [16]

Tato strategie byva pouzivana u rizik s nizkou pravdépodobnosti vyskytu a s vysokym

dopadem.
3.1.4 Terminate

Strategie Terminate, neboli vyhnuti se riziku neprovedenim analyzované aktivity je
krajni variantou. Velikost ndkladt na pfijeti této strategie je vysoce zavisla na tom, ve
které fazi se projekt nebo ¢innost podniku nachazi. Nesmi se také zapomenout na fakt,
ze neucasti na projektu nebo ukonéenim cinnosti mize podnik pfijit o budouci zisky
nebo konkuren¢ni vyhodu. Jak jiz bylo v této praci zminéno, neni mozné se dlouhodobé
vyhybat riziku, pokud se chce organizace posouvat a rast. Tato strategie se pouziva
v ptipadech, kdy byla zjiSténa vysoka pravdépodobnost propuknuti rizika, které by mélo
fatalni dopad. [10]
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4 Predstaveni spoleCnosti

Analyza rizik, kterou se tato prace zabyva, bude provedena ve spole¢nosti
Rosso Steel, a.s. Zakladatelem spolenosti je Josef Smid, v soudasnosti generalni
feditel. Prvni podnik zalozil v roce 1990. Tento podnik se zabyval pfevazné nakupem a
prodejem zeleza a stavebnich materialti. Soucasnd akciova spolecnost byla zapsana
v roce 1998. Hlavni ¢ast podnikani se odehrava v MiroSové, nedaleko Rokycan. V roce
2004 byla zaloZena filidlka v Hustopecich u Brna. Tento zavod byl v roce 2011 piesunut
do Zaje¢i na Morave. V kvétnu 2005 se spolecnost stala soucdsti nadndrodniho
konsorcia Steel Service Center Duferco. Rozhodovaci pravomoci ale zlstaly v rukou
Rosso Steel. Od roku 2004 spolecnost provozuje také hotel s restauraci Na Statku, na
okraji Miro$ova. Vroce 2010 koupilo Rosso také spole¢nost KOVOHUTE
ROKYCANY, a.s., v roce 2012 pak jesté vinatstvi Kolby.

Zakladni 0idaje:

Sidlo: Evropskad 2589/33b, 160 00 Praha 6 — Dejvice
Pravni forma: akciovad spolecnost
Den vzniku ucetni jednotky: 29. dubna 1998
Zakladni kapital: 80 000 000 K¢
Rozhodujici pfedmét ¢innosti:

e Obchodni ¢innost

e Obrabécstvi

e Nastrojafstvi

e Zamecnictvi

e Silniéni motorova doprava nékladni

e Vyroba elektiiny

e Hostinska ¢innost [12]

Obrazek 4: Logo spolecnosti

@ STEE=EL
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Josef Smid

Obrdzek 5: Josef Smid L L L
“wmep Zakladatel spolecnosti a soucasny generalni feditel Josef

Smid (obrazek 5), vystudoval stavebni pramyslovou $kolu
v Plzni. Vroce 2009 se stal finalistou soutéze Podnikatel
roku. Ve vedeni spolecnosti pracuje i jeho bratr Zbynék a

dalsi ¢lenové rodiny.

Zdroj: [17]

4.1 Soucasnost

Spolecnost Rosso Steel, a.s., patfi k pfednim zpracovatelim vélcovanych vyrobka ve
svitcich na ¢eském trhu a také trzich sttedni Evropy. Jejimi zakazniky jsou hlavné firmy
Z automobilového pruimyslu, kovovyroby a stavebnictvi. Ro¢ni obrat spolecnosti se

pohybuje okolo dvou miliard korun. [14]

Duvéru zédkaznikl si spolecnost ziskala predevsim diky profesionalni kvalité a stabilité.
Diky velkym skladovym zésobam a také diky tomu, Ze je soucasti nadnarodni skupiny,
dokaze spolehlivé plnit dlouhodobé kontrakty. Je schopna zajistit dodavky ve velkych

objemech i mensi zakazky pro drobné&jsi podnikatele. [14]

,organizace zavedla a pouziva systém kvality pro oblast nakup, prodej a distribuce
hutnich materialt a hlinikovych tabuli a pasu. Pifesné déleni ocelovych svitki a tabuli za
studena i za tepla valcovanych plechu véetné svitkii povrchové upravenych.” [14]

Spoleénost je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001:2009 / ISO 9001:2008.

4.2 Organizaéni struktura

V zavodech v MiroSové a v Zajeci pracuje dohromady 162 lidi. Nutno dodat, ze nize
uvedena organiza¢ni struktura zahrnuje pouze vyrobni zavody v MiroSové a vV Zajeci,

provozovanim restaurace nebo vinafstvi se jiz nebude tato prace dale zabyvat.

Zakladnim dokumentem, ktery se zabyva strukturou spolecnosti, je organizacni tad.
V nedavné dobé doslo k vytvoieni nové pozice IT juniora, také se konecné¢ podatilo
obsadit pozici vedouciho vyroby. Aktualni organizacni struktura je zobrazena na

obrazku 6.
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Obrazek 6: Organizacni struktura

Valna hromada

Pfedstavenstvo Dozoréi rada

Generélni Feditel

IT manager Sekretariat
e
-
IT Junior
Ekonomicky Reditel
feditel spole&nosti
Obchodni fizeni
Kreditni manager - g T r_VVrnbm' manager Doprava
manager kvality
— I I Sleni
Finanéni uétarna 0Oddéleni nakupu ClifE it Vyroba MiroSov

kontroly Miroow

= Materiglova N ~— Oddéleni

G&tarmna Oddéleni prodeje EmEE Vyroba Zajedi

“— Mzdova Gétarna

~—
Metrologie Technologie
a personalistika hl

Zkuiebna

Zdroj: viastni zpracovani podle [15], 2017
4.3 Produkty a sluzby

V tabulkach 6, 7 a 8 jsou zahrnuty riizné specifikace materiali a rozmért, které je
spolecnost schopna zpracovavat. Ukazku vstupniho materidlu a jeho zpracovani lze

vidét na obrazku 7, 8, 9 a 10.

V piipad¢, ze je poptavan napiiklad produkt s vétsi tloustkou, nez je spole¢nost schopna
zpracovat, je ochotna po domluvé se zakaznikem nakoupit a pieprodat produkty od

jiného zpracovatele s urCitym ziskem.
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Tabulka 6: Svitky a pasky

Vnitini Vngjsi
o g Hmotnost
Druh materialu: Tloustka: |  Sife: prameér prameér e
1o i o svitku:

svitki: svitkil:

Za tepla valcované, mofené a 1,4-4, 5
olejované: mm

1,4-3,0

Za tepla valcované, nemoiené:
mm :
- | o5l

04-3,0 nebo 610 : max. 25t

mm

Za studena valcované:

mm

o
mm

Elektrolyticky pozinkované: 0,;'%,0

Zdroj: vlastni zpracovani podle [14], 2017

Tabulka 7: Plechy

Pravouhlé Lichobéznikové o Tl
0,5-2,5 mm 0,5-2,5 mm 1,5-6,0 mm
150-1800 mm 250-1700 mm max. 1600 mm
150-6000 mm 250-3000 mm 500-7500 mm

Zdroj: viastni zpracovani podle [14], 2017

Tabulka 8: Ocelové plechy zdrové pozinkované

Vysokopevnostni, mikrolegované HX260LAD+Z — HX420LAD+Z

Vysokopevnostni rephosporized HX220PD+Z — HX300PD+Z
Vysokopevnostni interstitial free HX180YD+Z — HX300YD+Z

Vysokopevnostni bake hardening HX180BD+Z — HX300BD+Z

Zdroj: viastni zpracovani podle [14], 2017

Dale se spolecnost zabyva jesté zpracovanim ocelovych plechii elektrolyticky i1 zarove

pozinkovanych, s riznym provedenim povrchu.
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Spolec¢nost nakupuje ocel po celé Evropé. Nékup byl proveden napiiklad i v Brazilii ¢i
africkych zemich, nakonec se ovSem wukdzal jako pfili§ komplikovany.

Nejvyznamnéjs$im dodavatelem je ArcelorMittal.

Hlavnimi odbérateli jsou firmy z oblasti automobilového primyslu (80 %), stavebnictvi,
vyrobci sadrokartonovych list, kontejnerd, ocelovych sktini, tlakovych nadob, kryti na
pocitatové prvky a podobné. Tito odbératele se nachazeji napiiklad v Némecku,

Francii, Mad’arsku, Polsku, Slovensku, B&lorusku a samoziejmé v Ceské republice. [14]

Mezi stalé odbératele patii SKODA AUTO, a.s., Magna, s.r.o, CIE Automotive CZ,
DURA Automotiv CZ, Klein automotive, s.r.o., TAWESCO, s.r.0., Mubea, s.r.o., Brano
Group, a.s., KSR Indrustrial, s.r.o0., s.n.0.p. ¢z, s.r.0. a mnoho dalsich.

Sluzby

Konkurence neustéle roste a vyrabét kvalitni vyrobky a v€asné je dodavat nékdy nemusi
stait. Pro zvySeni spokojenosti zdkaznikli a SirSich moznosti poskytovani sluzeb se
spole¢nost rozhodla pro zavedeni konceptu Steel Service Center. Tyto stiediska jsou jak

v Cechach, tak i na Moravé. [14]

Jako svoji konkurencni vyhodu spolecnost vidi skutecnost, Ze pti koncentraci velkého
mnozstvi vstupniho materidlu a vyrobni kapacity je schopna pruzné reagovat na
poptavku. Také je schopna ihned zacit plnit zakazku, pokud zakaznik potiebuje, bez

ohledu na vykyvy trhu. [14]

Zakaznikim je spolecnost schopna nabidnout odbornou podporu pii hledani novych
technickych feSeni, dodavky just in time, kontrolu prib¢hu zakazky v redlném case

nebo vysoky standard v§ech vyrobnich procest. [14]

Soucasti dodavky je také zajisténi dopravy vyrobku az k zakaznikovi. V souvislosti
stim je tfeba dodat, Ze spolecnost disponuje vlastni kamionovou dopravou a také
zelezni¢ni vleckou v MiroSoveé 1 v Zaje¢i. Diky tomu miize zbozi dopravovat jak po
silnici, tak 1 po zeleznici. V neposledni fad€ pak spolecnost nabizi rizné typy baleni dle

norem nebo podle specifickych pozadavkl zakaznika. [14]

Vyrobni zafizeni

Celkem ma Rosso Steel ve dvou zavodech rozmisténo deset automatickych linek na

zpracovani ocelovych svitki. V MiroSove jsou umistény dvé linky na podélné déleni a
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¢tyfi linky na pfi¢né a kombinované déleni. V Zajeci pak moZznosti zpracovani rozsituji
dvé linky na podélné déleni a dal$i dvé na piicné a kombinované d€leni. Ve stejné
pobocce se navic chystd spusténi nové moderni linky na podélné dé€leni, urcené
predevsim pro vysokopevnostni material. Bude se jednat zfejmé o nejmodernéjsi stroj
pro tyto ucely v republice. Oba zavody disponuji vlastnimi sklady a také mostovymi

jefaby s nosnosti az 25 tun. Tento jetab mizete vidét na obrazku 7. [14]

Obrazek 8: Déleni materialu Obrazek 9: Vyrobni zarizent

Zdroj: [14]

4.4 Strategie a cile spolecnosti

Spole¢nost se velmi zaméfuje na systém managementu kvality. Zakladni strategii
spoleCnosti je neustalé zlepSovani, zjiStovani potfeb zakaznikd a jejich trvalé
uspokojovani. V souvislosti stim spole¢nost dodrzuje zaméfeni na zakaznika. Od
vedoucich pracovnikill se o¢ekava aktivni pfistup tak, ze se budou podilet na tvorbé cili.
Také maji za kol vést otevienou komunikaci se svymi podiizenymi a budovat divéru.
Je zde snaha maximalné vyuzit schopnosti a potencialu zaméstnanci. Vedeni také
prosazuje procesni piistup, kazdy proces ma svého garanta, kterému jsou vytvofeny
podminky pro efektivni fizeni tohoto procesu. Pozornost je také zaméfena na budovani

vyhodnych dodavatelskych vztahi. [15]

Jednim ze zakladnich dokumentd, kterymi se spolecnost tidi, je politika kvality.
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Cilem spolecnosti je udrzeni pozice Spickového STEEL SERVIS CENTRA, trvalé
plnéni pozadavkll a ocekavani zakaznikli, dosazeni zisku a stabilizace na evropském

trhu.

Na zaklad¢ vizi spolecnosti jsou stanoveny jednotlivé cile kvality. Tyto cile jsou
uvedeny v ptirucce kvality. Cile jsou stanovovany dvojiho typu. Jednak se jedna o
hodnoceni vykonnosti procest, kde se ke kazdému z hlavnich procest stanovi alespon
jeden cil a také cilova hodnota pro nasledujici rok. Cile jsou samoziejmé stanovovany
na zaklad¢ vysledkil z ptedchoziho roku. Nejvice se na stanovovani cili podili manazer
kvality, schvalovany jsou vrcholovym vedenim a nasledn¢ hodnoceny vedoucimi
pracovniky cilovych oblasti. Piikladem takového cile mlize byt pro oddéleni lidskych

zdrojti odborné proskoleni vSech pracovniki vyroby.

Sledovanymi procesy jsou marketing, procesy tykajici se zdkaznika, nakupovani, lidské
zdroje, udrzba, realizace produktu, kontrola, expedice, doprava, fizeni monitorovacich a

meéfticich zafizeni, interni audity a opatfeni k naprave a prevenci.

Druhym typem cilt jsou cile kvality zamétené na celkovy chod spole¢nosti. Pikladem
muize byt mapovani potfeb zakazniki na trhu a zvySeni povédomi o produktech
spolecnosti. Sledovanym parametrem je ucast na veletrzich. Tyto cile jsou opét
stanovovany vrcholovym vedenim a zpracovany manazerem kvality, ktery je nasledné i
vyhodnocuje. Vzdy je ke kazdému cili stanovena zodpovédna osoba, opét se jedna o
¢leny vrcholového vedeni. Hlavnim zdmérem spolecnosti je postupné cile zpfisiiovat a
tim neustdle zlepSovat chod firmy. Na vyhodnocovéani vSech cilli jsou vytvofeny
specialni formulafe. Pro rok 2017 naptiklad byla jako cil stanovena prestavba staré
administrativni budovy na stravovaci prostory a Satny. Déale dokonceni instalace nové

linky na podéIné déleni v Zajeci.

Politika kvality je pomérn¢ stabilni dokument. Je vzdy konzultovan a schvalovan pied
koncem roku vrcholovym managementem, ptipadné jsou piizvani vedouci jednotlivych
oddéleni. Tento dokument reaguje na nové objevené problémy nebo na vyvoj trhu,
politiky a ekonomiky. Ma za cil naplnit pozadavky zékazniki a uspokojit potieby

zamé&stnanct. [15]
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5 Analyza prostredi

V této kapitole bude provedena analyza prostiedi, jejiz vystupy budou prezentovany

prostiednictvim SWOT analyzy, viz tabulka 9. Teoreticky zdklad ke SWOT analyze byl

popsan v podkapitole 2.4.6.

5.1 SWOT analyza
Tabulka 9: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

e stali obchodni partneti

e dobra finan¢ni situace

e dobré jméno spolecnosti

e zkuSeny a loajalni personal

e pruznost (flexibilita)

e dodavky just-in-time

e poskytované platebni podminky
e pristup k feSeni reklamaci

e rychlost reakce na poptavku

e prostfedi rodinného podniku

e Servis

vykonnost

omezena vyrobni kapacita
spolehlivost stroji

slabé pravni povédomi

V obchodnich smlouvach
zavislost na dodavatelich z
hlediska zajis$téni vstupniho
materialu

nizké investice do marketingu

dodrzovani termint dodavek

Prilezitosti

Hrozby

e nové technologie

e ziskani novych investic

e snizeni nékladii

e rozSifeni portfolia zékaznikt

e spoluprace s novymi dodavateli

zvySeni tlaku konkurence
nedostatek kvalifikované pracovni
sily

zvyseni cen vstupil

zmeény v zakonech

nejistota stability ménového kurzu
ohroZeni ze strany dodavatela

nepiiznivé podminky na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Vnitini prostiredi firmy

Do vnitiniho prostfedi firmy patii silné a slabé stranky spolecnosti.

Silné stranky:

Jednou z nejsilngjSich stranek spolec¢nosti jsou stali obchodni partnefi, naptiklad se
spole¢nosti SKODA AUTO, a.s., spolupracuje firma uZ od svého zaloZeni. Existuji i

dalsi takové firmy, na téchto vztazich se da dlouhodobé¢ stavét.

Silnou strankou je také dobra finan¢ni situace podniku. Naptiklad za rok 2015 dosahl

vysledku hospodateni za béZnou ¢innost po zdanéni skoro 60 milionii korun.

Na konci roku 2016 byl zakaznikiim rozeslan dotaznik za ucelem vyhodnoceni jednoho
ze stanovenych cilii, kterym je dosazeni alespoit 90% spokojenosti zakaznikt. Jednim
ze sledovanych parametri v tomto dotazniku je obecna povést spole¢nosti Rosso
Steel, a.s. Vysledna hodnota tohoto parametru byla 100 %. Podobné je firma vnimana

v okoli hlavniho zavodu v MiroSové.

Vétsina zaméstnancli managementu pracuje ve firmé fadu let, néktefi jsou zde uz od
jejiho zaloZeni. I ve vyrobé najdeme pracovniky zaméstnané uz od pocatkil firmy. To
ukazuje na loajalnost zaméstnanci. Za tu dobu samoziejm¢ nasbirali spoustu

zkuSenosti.

Oproti velkym spole€nostem ma tato vyhodu ve vétsi flexibilité, ktera se vyuziva
napiiklad pfi uspokojovani hlavnich partnera.

Spolec¢nost je pro nékteré vyznamné zdkazniky schopna zajistit dodavky just in time.
Pro udrzeni a uspokojeni svych stalych partnerd a v rdmci budovani dobrych vztaht je

spolecnost ochotna prodlouzit dobu splatnosti nékterych zakazek. V jiz zminéném

dotazniku dosahla v této kategorii hodnoceni 96 %.

Vyborné je také hodnocena z pohledu vstiicného feseni reklamaci, at’ uz po strance
rychlosti nebo spokojenosti obou zicastnénych stran. Od zakaznikd dostala hodnoceni

95 %.

Silny tym obchodnich zéastupcti a velikost firmy umoznuje rychlou reakci na poptavku,

V dotazniku hodnocenou 95 %.

41



Majitel spolecnosti si zaklada na prostiedi rodinného podniku, kterym Rosso opravdu
je. Ve spole¢nosti pracuje zakladatel Josef Smid i jeho bratr Zbynék a nékteii dalsi
rodinni pfislusnici.

Spolecnost je kladn¢ hodnocena také za svoji nabidku sluzeb. Diky Steel Service Center

v Cechach i na Moravé dokaze efektivné uspokojovat své zakazniky, dale nabizi

poradenstvi a také vychazi vstiic pozadavkim na baleni.

Slabé stranky
V soucasné chvili je kapacita naplnéna a vyroba nestihd, je to zplsobeno napiiklad

¢ekanim na material, ale také nizkou vykonnosti.

Hlavné proto, ze se jedna o mensi vyrobni spolecnost, je kapacita vyroby omezena.

Celkem disponuje deseti délicimi linkami.

oy e

v kovovyrob¢. Nékdy je tedy problémem nespolehlivost téchto strojt.

Obchodni zastupci nemaji pravnické vzdélani a spolecnost nema podnikového pravnika.

Slabou strankou je slabé pravni povédomi pfi tvorbé obchodnich smluv.

Spolecnost je plné zavisld na dodavkach vstupniho materialu od svych dodavateld.

Nejvétsi dva z nich dodéavaji dohromady 80 % z objemu vstupniho materialu.

Spolecnost tvoii pro svoje zdkazniky katalogy a obchodni prezentace, oproti jinym

firmam ale nevyuziva dalsi formy reklamy, investice do reklamy jsou velmi nizké.

Dodrzovani termint zakdzek bylo v minulosti silnou strankou spole¢nosti, bohuzel
kvali Spatné situaci na trhu materidlu dochéazi Casto k jejich nesplnéni. DodrZzovani

termint je tedy aktudlné slabou strankou spolecnosti.

Vnéjsi prostredi firmy

Do vnégjsiho prostiedi firmy patfi ptilezitosti, které by mohla spolecnost vyuzit a také

hrozby, které ji mohou naopak ohrozit.
PrileZitosti
Jednou z nejvétSich prilezitosti je ziskani investic do novych technologii. Soucasné

linky zacinaji byt zastaral¢. Dikazem, Ze se spolecnost pokousi vyuzit této pfileZitosti,
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je instalace podélné délici linky urCené pro vysokopevnostni materialy, ktera by méla

byt uvedena do provozu v leto$nim roce.

Ptilezitosti je také snizeni vyrobnich nakladi. K tomu je tieba zapojit zkuSené

pracovniky, aby sestavili plan na snizeni nakladu.

V soucasné dob¢ je na trhu velkd poptavka, spole¢nost by toho mohla vyuzit pro

navazani novych vztaht.

Spolecnost by také mohla najit nové dodavatele a vybudovat dobré vztahy, ¢im vice

bude mit provétenych dodavateld, tim méné bude zavisla na hlavnich dodavatelich.

Hrozby

Hrozby, které jsou uvedeny ve SWOT analyze, zde nebudou podrobnéji komentovany,
jelikoZ jsou vSechny soucasné identifikovanymi riziky, budou podrobné rozebrany

Vv nésledujicich kapitolach.

Vyuziti silnvch stranek pro uchopeni prileZitosti

Kazda spolecnost by se méla pomoci svych silnych stranek snazit vyuzit ptileZitosti,

zredukovat slabé stranky a omezit hrozby.

Ze zisku, ktery spolecnost kazdorocn€ generuje, by méla investovat do novych
technologii, jako je tomu v pfipadé¢ moderni linky v zavodé v Zajeci. Jednd se 0
nejmodernéjsi stroj svého druhu u nds a spole¢nost tim ziskd velkou konkurenéni
vyhodu. Diky svému dobrému jménu, poskytovanym platebnim podminkam nebo
pfistupu k feSeni reklamaci, by mohla navéazat spolupraci s novymi partnery. Spole¢nost
by méla vyuzit kvalifikace a zkuSenosti svych zaméstnancl a zpracovat plan na sniZeni

nakladi. Dale by bylo vhodné prozkoumat moznosti ziskani dotaci.

Redukce slabvch stranek

Investice by mély jit do novych technologii pro zvySeni vykonnosti a spolehlivosti a
roz§iteni vyrobni kapacity. Mély by byt vyhledany kurzy pro obchodni zastupce
v zaleZitostech obchodniho prava. Déle by se mohly zvysit investice do dalSich forem
reklamy pro pfilakdni novych partnerti. Dodrzovani terminii dodavek bohuzel zavisi

spiSe na situaci na trhu, spolec¢nost véfi, Ze dojde ke zlepSeni.
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6 Identifikace rizik

Po analyze prostiedi nasleduje identifikace rizik, ktera podnik ohrozuji. Tato kapitola
predstavuje ziejme nejdilezitéjsi ¢ast této prace.

Na zacatek je teba fici, Ze firma Rosso Steel aktualné nevede registr rizik. Rizika jsou
Casto zmifovana a feSena v ramci riznych dokumentt jako je pfirucka kvality, FMEA,
fizeni neshodného vyrobku, kontrolni plan, stanovené cile, plan jakosti, opatfeni
k napravé, havarijni plan a tak dale. V piipad¢ zjisténi nového rizika je svolana porada,

kde se pomoci brainstormingu dany problém fesi.

V ramci této prace byla provedena kontrola téchto dokumentl a rizika byla sepsana,
dalsi rizika byla identifikovana pomoci rozhovort s pracovniky na riznych pozicich.
Diky tomu byly vyuZity zkuSenosti a ndzory téchto zaméstnancii. V neposledni tadé
byla rizika zkoumana pfimo pii prohlidce vyrobniho procesu. Néktera rizika byla jiz

zminéna v piedchozi kapitole v rdamci SWOT analyzy.

Postupné bylo vyse zminénymi postupy identifikovano 23 rizik, které byly oznaceny R1
az R23. Nektera rizika zahrnuji vice bodl, coZ bylo rozliSeno pomoci pismen malé
abecedy, napiiklad R1a a R1b. Tato rizika maji rizny piivod a byla intuitivné rozdélena
do péti skupin. Konkrétné se jedna o rizika oboru, vyrobni rizika, rizika souvisejici
S lidskym faktorem, rizika prostfedi a ostatni rizika. NiZze je uvedeny seznam

identifikovanych rizik s jejich popisem.

6.1 Seznam identifikovanych rizik

Rizika oboru

R1 - Ztrata stalého dodavatele

Vyrazem staly dodavatel je oznacen takovy dodavatel, ktery figuruje na seznamu
schvalenych dodavatelt. Aktudlné ma firma sedm schvalenych dodavatelti. Ovsem
nejpiisnéjsi méfitka a nejcastéji vyuzivané jsou dva z nich - ArcelorMittal a U. S. Steel

Kosice. Vypadek jednoho z téchto dodavatelti by zpusobil veliké problémy.
R2 - ZvySeni tlaku konkurence

Na trhu samoziejmé existuje nékolik konkurentti, kteti by mohli vytvofit alianci, diky

tomu by byli schopni poskytnout komplexnéjsi sluzby a tim by také ziskali konkuren¢ni
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vyhodu. Vzdycky také existuje riziko, Ze se na trhu objevi novy subjekt, ktery ¢astecné
pfevezme podily na trhu soucasnych firem. Obecné Ize fict, ze konkurence na trhu je

velka.
R3 - Ztrata stalého zakaznika

Nejvétsimi zakazniky jsou spoleénosti Skoda Auto, a.s. a Magna, S.r.0. Obé tyto
spoleCnosti patii do automobilového primyslu. Objem zakdzek pro tyto spolecnosti je

velky. Ztrata jednoho z nich by znamenala velky problém.
R4 - ZvySeni nakladi na porizeni vstupniho materialu

Toto riziko se mize objevit pti sledovani vyvoje cen, kdy mohou byt urcité naznaky, ze
material v brzké dob¢ zdrazi nebo zlevni. Je nutné tomu vhodné ptizpisobit strategii a
nacasovani ndkupu. Pii dlouhodobych kontraktech pak miize dojit k uzavieni
nevyhodnych smluv respektive smluv za nevyhodnou cenu. Pfi sou¢asném nedostatku

materialu mohou dodavatelé navySovat cenu.
RS — Substitut

Kazdy vyrobek mulze ohrozit néjaky substitut. Piikladem miZze byt vyména
pouzivaného materidlu u zdkaznikli za plast, na jehoz zpracovani neméd ROSSO

technologii.

Vvyrobni rizika

R6 - Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materidlu, nekvalitni material od

prekupnikii

R6a - V soucasnosti na evropském trhu panuje krize potfebného vstupniho materialu. Je
ho velky nedostatek, neni vyjimkou ani tfimésicni zpozdéni dodavky materialu.
V souvislosti s tim byla firma nucena v druhém pololeti roku 2016 pterusit hodnoceni

dodavatell z pohledu v€asnosti dodavek, jelikoz by nezbyl zadny.

R6b - Navic firma v souasné dobé musi odebirat i od dodavateli neprovétenych a
dokonce i piekupnikd, u kterych existuje vetsi riziko nekvality materialu a také je velice
obtizné vyfizovani reklamaci. Strategie spoleCnosti je naopak nakupovat piimo od
vyrobcl, bohuZzel v sou¢asné dob¢ to neni zcela mozné, protoze pouze od vyrobcli by
spole¢nost nebyla schopna zajistit dostatek materialu pro splnéni zakazek. V souvislosti

S tim se mnozi reklamace na dodavatele.
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V soucasnosti se neda odhadnout, kdy tato Spatna situace skonc¢i. Material se musi vzdy
pfijmout na sklad, protoze je tfeba uvolnit pfepravni prostiedek, v dobé reklamace pak

zabira skladovaci prostor.
R7 - Dlouhodobé vypadky dodavek energie

VSsechna vyrobni zafizeni, ale i pocitace a dalsi elektronika funguje na elektrickou
energii. V piipadé vypadku dodavek elektrické energie by po tuto dobu vyroba stala.
Vzhledem k vytizenosti a smluvnim terminiim zakazek to samoziejmé znamena znac¢ny
problém. Pracovnici by byli nevyuziti a dodavky by se zpozdily, coz by nakonec mohlo

mit za nasledek také penale od zdkaznikd.
R8 - Zavazné poruchy technologickych zafizeni

Velka ¢ast stroji neni nova a ma uz hodné let za sebou, proto riziko poruchy se neustale
Nékteré dily se velice t€zko shangji. Jak uz bylo zminéno, kapacita vyroby je naplnéna a

tak v moment¢, kdy vyroba stoji, se terminy zakazek prodluzuji.
R9 - Poskozeni materidlu pri vyrobnim procesu a manipulaci

Je to jeden ze sledovanych ukazateli. Casto se takové situace fesi pod nazvem feSeni
vnitinich vad. Jednd se o vadu zptisobenou ve vyrob¢, a proto jdou veskeré naklady na

vrub spolecnosti.

Se svitky a plechy se samoziejm¢ musi uz od pfiijeti na sklad manipulovat, bud’ pomoci
jefdbu, nebo vysokozdviznym vozikem, coz zdvisi na typu a hmotnosti materialu. Po
zpracovani materialu dochazi k baleni a zajisténi materidlu podle jeho typu a také
poZzadavku zdkaznika. Pfi Spatné ochrané¢ miiZze dojit k povrchovému poskozeni.
Poslednim bodem je expedice, vyrobek musi byt v dopravnim prosttedku dobfe zajistén
a ochranén pred nepiiznivymi vlivy. Toto je také zminéno u vypadku autodopravy.

R10 - Zdravotni rizika, urazy

V kazdém vyrobnim podniku existuje riziko razu zaméstnance. Ve vyrob¢ se nachazi
jetab, vysokozdvizné voziky, stroje, které fezou plech a samoziejmé Casto velmi tézké
svitky materidlu. Plech ma casto ostré hrany, o které je snadné se fiznout. Pii drobné

nepozornosti délnika mize dojit k vaznym poranénim, ktera se v minulosti skutecné

stala.
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R11 - Nefunkéni informaéni systém

Nefunkéni informacni systém by mohl zpisobit chaos, ktery by mél za nésledek

zastaveni vyroby, prodlevy a nedodrzeni terminti.

Rizika souvisejici s lidskym faktorem

R12 - Lidské zdroje — odchod diileZitého pracovnika

Rizikem je také odchod dulezitého pracovnika. V kazdém podniku existuje riziko, ze
zaméstnanec bude nespokojeny, ptipadné onemocni nebo odejde do dichodu. V piipade
klicového zaméstnance mize jit o citelny zdsah do struktury spolecnosti, coz je
zvyraznéno jesté faktem, ze jde o mensi spolecnost. Takového pracovnika mutize byt
tézké nahradit naptiklad z divodu polohy firmy. MizZe se samoziejmé sahnout do
vlastnich zdrojii, nicméné zaSkoleni pracovnika, at’ uz nového nebo zjiné pozice,
néjakou dobu trva. Mensi vliv na chod firmy mize mit dlouhodoba sluzebni cesta.
V soucasné dobé napiiklad probihaji jednani v Cing, coZ znamena, e dany pracovnik
muze chybét i nékolik tydni.

R13 - Lidska chyba

Lidska chyba muze nastat kdekoliv v prubéhu fizeni zakazky, od vytvoieni objednavky

az po expedici. Samoziejme mize ovlivnit i ostatni podptrné ¢innosti podniku.

R13a - Hned pfi ptijeti objednavky hrozi riziko nedostatecného vyjasnéni nabidky. Tim
padem obchodni zastupce zanese do informacniho systému chybné poZadavky na
vyrobu a uz lze jen tézko zjistit chybu, dokud si ji nevSimne zdkaznik. Obcas se takeé

stava, ze je potfeba provést aktualizaci, podle novych pozadavkt zdkaznika.

R13b - Oddéleni nakupu musi vhodné reagovat na fluktuaci skladovych zasob a
nakupovat potfebny material podle potieb a sjednanych zakazek. Nedostatecna kontrola
pii piejimce materialu mtze zpusobit neshodu materialu s potfebami vyroby. Pak by se
na ni piisSlo az ve vyrobé, kdy uz mize byt objedndna pieprava vyrobku. Také muze
vyprset Cas, kdy je mozné material reklamovat. Pozdéji uz neni mozné dostat penize
zpét. Nekteré skuteCnosti sSe mohou projevit az po rozvinuti svitku, naptiklad tloustka

v nékterych ¢astech neodpovida, kontrolor mize udélat chybny nameér.

R13c — V moment¢, kdy je svitek v pofadku a je umistén na vyrobni linku, je potieba

nastavit délici linku na pozadované parametry. Lidsky faktor zde mtize sehrat roli pravé
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pfi tomto nastavovani, a pokud se vyroba rozbc&hne, vstupni materidl v podstaté

znehodnotit.

R13d - Na konci fetézce pii expedici muze napiiklad skladnik svoji nepozornosti
nalozit jiny produkt, ktery je pak odvezen zédkaznikovi. Nebo se jedna o chybu vypsané
dokumentace. Nejen, Ze tento zakaznik dostane nepotfebny vyrobek, navic tento

vyrobek patii jinému zdkaznikovi a je tieba fesit logisticky problém.
R14 - Nizka efektivita vyuziti vstupniho materialu

Vyrobni proces neni piili§ slozity. Jedna se o déleni plecht a svitkil na mensi ¢asti ve
formé mensSich plechd ¢i svitkG. Riziko nizké efektivity spociva ve vybirani
nevhodného materialu pro déleni podle potieb zédkaznika. U vstupniho materidlu je tfeba
sledovat jeho Zzivotnost, po delsi dobé u n& mohou vzniknout povrchové vady,
napiiklad koroze. Také se stdva nereklamovatelny. Déale se miiZe stat, Ze technolog,
ktery méa k tomu pravomoc, vybere nevhodny svitek, diky tomu pak zistane vysoké
procento odpadu, protoze pii danych parametrech je ¢ast nevyuzitelna. Vhodné také
musi volit hmotnost svitkti. Musi dodrzovat metodu First In First Out (FIFO). Pro
eliminaci ztrat je mozné jeden svitek dé€lit pro vice zdkaznikid. Technolog také vybira

linku, na které se bude zakazka provadét. Linky jsou podélné a piicné, jejich

technologické moznosti jsou rizné.

Rizika prostiedi

R15 - Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Toto riziko souvisi se zaméstnanci. Spolecnost chce rozsifit na nckterych pozicich
provoz na Ctyfsménny, navic kvili pozdnim dodavkdm od dodavateld je vétSinou
kapacita plné vytizena kviili nutnosti rychle vyrabé&t, aby se stihly nasmlouvané terminy
zakazek. Z téchto divodi pottebuje spoleCnost nabirat nové zaméstnance do vyroby.
V okoli funguje tfada vyrobnich podnikli, proto milZze dojit k nenalezeni novych

zameéstnanct, a nenaplnéni potieb vyroby.

Dal§im divodem je samoziejmé& trend klesajici nezaméstnanosti. Aktudlné je
nezaméstnanost nejnizsi v historii. V Evropé patfime k naprosté Spice, co se
nezameéstnanosti tyce. Dal§im faktorem mtize byt trend ristu poctu vysokoskolakd,

kteti po absolvovani nejspise nebudou chtit nastoupit na délnické pozice do vyroby.
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R16 - Zmény v zakonech — Legislativa

Riziko zmény legislativy, respektive zakond souvisejicich s timto oborem strojirenstvi,
ma za nasledek nutnost provedeni potiebnych skoleni, coz logicky znamena zvySeni
nakladi. Pokud by se néktera zména opomenula, pfipadné nebyla fadné proskolena,
mohlo by dojit k poruseni piedpist a ulozeni pokuty. Jako piiklad v posledni dob¢ lze
uvést elektronickou evidenci trzeb. Protoze ve firmé funguje i maloprodej, musely se do
obou zavodu zajistit registracni pokladny. Nutnosti je také dodrzovéani evropskych
norem, pokud si zdkaznik nestanovi pfesnéj$i pozadavky, vyrabi se pravé podle téchto

norem.
R17 - Nejisty vyvoj kurzu

Diivodem této nejistoty jsou hlavné intervence Ceské narodni banky, dile jen CNB,
které trvaly uz od listopadu 2013 a jejichZ cilem bylo zvySeni inflace, coz je jednim
z cilt CNB. Guvernér CNB Jifi Rusnok fekl, Ze intervence mohou skon¢it ve druhém
Ctvrtleti 2017, ale také mohou pokracovat i v roce 2018. Nakonec k ukonc¢eni intervenci
doslo v dubnu 2017, ovSem odhadnout budouci vyvoj je piesto komplikované.
Spekulanti vice sdzi na posilovani koruny. Nicméné nelze to s jistotou piedpoveédeét,

zkratka jak napovida nazev rizika, jde o nejisty vyvoj kurzu.
R18 - Politicka situace a hospodarska situace

Soucasna politicka a hospodarska situace ve svété a v Evropé neni dobrd. V minulych
letech jsme byli svédky nékolika krizi, jejichz vznik malokdo ptedpovidal.
staty uzavriely své hranice. V kone¢ném disledku by tato krize mohla mit za nésledek
rozpad schengenského prostoru, coz by samoziegmé velmi zmeénilo podminky
obchodovani pro vSechny firmy. Rosso Casto obchoduje se zahrani¢im, at’ uz z divodu

importu ¢i exportu.

Dals§im problémem mohou byt spory s Ruskem, odtrzeni Krymu od Ukrajiny a celkové
valka a krize na Ukrajiné. Dusledkem byly protiruské sankce, které velmi ztizily
obchodovani s Ruskem. V minulosti se material dovazel naptiklad z ruského Severstalu,

coz by se v dnesni dob¢ nedostatku materialu mohlo hodit.

Obecné lze fict, ze politickd situace ve svété je velice neklidna a jen tézko se da
predvidat budouci vyvoj.
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Ostatni rizika

R19 - Zivelné katastrofy

Kazda stavba muze byt vystavena néjakym katastrofam. NejcastéjSim pripadem muize
byt pozar, ktery n¢kolikrat zasahl podniky v nedalekém okoli. V neddvné minulosti se
také objevilo riziko povodni, nejvétsi z nich byly v roce 2002, dalsi napiiklad v roce
2014. Skody mtize také napachat velky mraz, piipadné snih nakupeny na rovné stiese

vyrobni haly.
R20 - Dlouhodobé vypadky autodopravy

Takové vypadky mohou nastat napiiklad pfi vyznamnych poruchiach nakladnich
automobili, které nasledné nejsou schopny rozvozu. Hrozi tedy nedostatek piepravni
kapacity vzhledem k nasmlouvanym zakazkam. V piipadé, Ze je nutné najmout
externiho pfepravce, nemusi byt tento dostatecné provéteny a je zde riziko nedodrzeni
pfepravnich pfedpist vzhledem k terminu, pozadavkim na pifepravu materialu,
zabezpeceni materidlu nebo jeho ochrané. Nemusi mit potfebné vybaveni, naptiklad

plachtu, ktera chrani vyrobky pfed vétrem a destém.
R21 - Opomenuti rizika

Jelikoz ve firm¢ nepulisobi risk manazer, ktery by ucelen¢ fidil rizika, a podili se na nich
cely management, velice Casto se rizikem zabyva, az kdyZz propukne. Diky tomu muZe

byt nékteré riziko opomenuto a jeho projeveni miize mit velky dopad.
R22 - Reklamace

Na zaznamovou kartu, kterd je zaloZena u stroje, ktery vyrdbi danou zakdzku, musi
technolog zaznamenat parametry, které je tieba kontrolovat. Je to napiiklad tloustka,
Sitka, hmotnost, priimér, u plechii délka a rovinnost. Také udava, kolikrat se dané
parametry budou kontrolovat, ¢im vétSi objem (hmotnost) tim vice. Nutné je uvedeni
spravnych toleranci na privodku. Nedodrzeni jakychkoliv pozadavkl zdkaznika miize

mit za nasledek jeho reklamaci.

Reklamace mize také nastat z divodu vad materidlu, které¢ uz pozdéji neni mozno
objasnit, a tak samoziejmé& pii piipadné reklamaci jdou naklady jak na zpé&tnou

piepravu, tak na dal$i zpracovani ¢i seSrotovani materidlu na ucet Rossa.
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R23 - Bankrot zdakaznika, odmitnuti zaplaceni

Zvlaste pii soucasné hospodaiské situaci ve svété existuje riziko platebni neschopnosti
zékaznika, v krajnim piipad¢ jeho bankrot. To by znamenalo financni ztratu pro

spolecnost v podobé nedobytné pohledavky a samoziejmé také ztraty tohoto zédkaznika.
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7 Posouzeni vyznamnosti rizik

V této kapitole budou vSechna rizika identifikovand v predchozi kapitole posouzena
z pohledu pravdépodobnosti a dopadu. Jako metoda pro toto posouzeni bylo vybrano
expertni hodnoceni, které probihalo formou rozhovort s vybranymi pracovniky. Také
byly vyuzity nckteré interni dokumenty s vyhodnocenim ukazatell, které souviseji

s identifikovanymi riziky.

Nejprve jsou jednotliva rizika stru¢né okomentovana uvedenim skutecnosti, které hraly
dilezitou roli pfi hodnocenti rizik. U nékterych rizik byly uvedeny nékteré kvantitativni
ukazatele. VétSinou se ale jedna o kvalitativni hodnoceni. V nasledujici podkapitole je

pak vytvoten jednoduchy registr rizik a matice rizik.

Rizika oboru

R1 - Ztrata stalého dodavatele

Nejvétsim dodavatelem Rossa je spole¢nost ArcelorMittal, kterd dodava zhruba 50 %
veskerého objemu vstupniho materialu. Druhy nejvétsi dodavatel je U. S. Steel Kosice,
dodavajici asi 30 % z objemu vstupniho materialu. Je tfeba dodat, Ze dodavatelé hodnoti
své zakazniky také z pohledu jejich financni situace, ktera je v ptipadé Rossa velmi
dobra. Dopad, ktery by méla ztrata jednoho z té€chto dodavateli, by byl obrovsky. To je
jesté umocnéno faktem, Ze situace na trhu se vstupnim materidlem je Spatnd, je zde
velky ptevis poptavky nad nabidkou. Diky tomu vznikla takova situace, Ze si spole¢nost
rad¢€ji rozmysli upozoriovat na nékteré¢ nesrovnalosti, jelikoz materidlu je tak malo, Ze
st dodavatel¢é mohou, nebo spiSe musi, vybirat komu ho dodaji. Aktudlné by bylo
nemozné takové dodavatele nahradit, nejen kviili zminéné situaci, ale také kvuli
skuteCnosti, ze dalsi dodavatel stakovou vyrobni kapacitou na evropském trhu
V soucasnosti neexistuje. Pravdépodobnost ztraty téchto dodavatelti je ovSem diky
dlouhodobym vztahiim mal4. Faktem také je, Ze v minulosti pfiSla spolenost pouze o

dodavatele z ruského Severstalu, coz bylo zapfi¢inéno protiruskymi sankcemi.
R2 - Zvyseni tlaku konkurence

Na trhu existuje fada podobnych délicich center. V Cechach je to napiiklad Mi-
King, s.r.o., v zahranic¢i naptiklad Steel Center Europe, s.r.o. O nékteré zakazky probiha

velky boj. V soucasnosti nastala na trhu paradoxni situace, kdy pfi nedostatku materidlu
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je veétsi boj na trhu vstupniho materidlu, nez pfi ziskdvani novych zékazniki. Pfi boji o
zakdzky se nabizeji rizné ceny do takzvané aukce, kterou zédkaznik vyhlasi, nékdy se
témto aukcim také fika nominace. BohuZzel zakaznici se Casto rozhoduji pouze podle
nabizené ceny a neberou ohled na kvalitu dodavek. Stava se, Ze Rosso aukci nevyhraje,
neni cilem spolecnosti ziskavat zakdzky za jakoukoliv cenu. Jak uz bylo zminéno ve
SWOT analyze, Rosso vytvotilo dotaznik, ktery byl rozeslan zakaznikiim. V souvislosti
s timto rizikem lze zminit dosazeni 95 % bodu v hodnoceni parametru rychlost reakce

na poptavky a 97 % bodl v parametru poskytovani informaci o produktech.

Je tedy bézné, Ze spole¢nost V boji o nové zakazky proti konkurenci neuspéje, ale dopad
neni tak vysoky diky stalym zékaznikim. V soucasné dob¢é neni pravdépodobna
varianta pfichodu nového konkurenta, vzhledem ke Spatné situaci na trhu a také jiz tak
znaénému konkuren¢nimu prostiedi. Navic vstup do tohoto odvétvi je podminén
pomérné zna¢nymi pocatecnimi investicemi.

R3 - Ztrata stalého zakaznika

Nejvétsi odbératelé Skoda Auto, a.s. a Magna, S.I.0., spolupracuji s Rossem jiz od jeho
zalozeni, vice neZ Ctvrt stoleti. Vztahy jsou tak velmi silné a dlouho budované. Témto
dilezitym zakaznikim se spolecnost snazi vyjit maximalné vstfic, je ochotna i
pieplanovat vyrobu nebo piesunout material z jiné zakazky, pokud se vyskytne akutni
pozadavek od jednoho znich. V ramci aukci se pak pro své stalé partnery snazi
nabidnout nejlepsi podminky, je ochotno i pfes nasledny nizsi vydélek snizit cenu, tak

aby si udrzelo stalého zdkaznika.

V minulych letech byl jednim zcild spolecnosti najit kazdy rok né€kolik novych
odbérateli. Tento cil byl odebran, kvili $patné situaci na trhu se vstupnim materialem je

problém uspokojit i stavajici zékazniky.

Toto riziko je zaméfeno na ztratu jednoho z velkych odbératelll. Ztrita mensiho
odbératele by nebyla nijak zasadni. V soucCasné dobé by se nejspi§ zcasti podatilo
zacelit diru pfi odchodu jednoho z velkych zakaznik, jelikoz je na trhu velka poptavka,
nicméné pro budouci vyvoj spolecnosti je jejich udrZeni naprosto zdsadni. Nejveétsi
zakaznik Magna, s.r.o., tvofi kazdoro¢né asi patnact az dvacet procent celkového
objemu trzeb. Pravdépodobnost ztraty jednoho zvySe zminénych zakaznikd je
vzhledem Kk velmi dlouhé spolupraci a dobrym vztahtim nizka, dopad by byl ovSem

velky. Nizkou pravdépodobnost ztrity je mozno podlozit vysledky hodnoceni
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spokojenosti, kde bylo u spoleénosti Magna dosazeno 94 % bodii, a u spoleénosti Skoda
89 % bodu.

Pro zajimavost 1ze dodat, ze doslo k n€kolika zakaznickym auditim a az na jeden ptipad
bylo Rosso zafazeno do skupin dodavatelii ,,A“, coz je nejvys§i mozné zafazeni.
Celkova spokojenost zakazniki, ktera byla zjistovana pomoci dotazniku, byla 90,67 %

za rok 2016.
R4 - ZvySeni nakladi na porizeni vstupniho materialu

Cena materiadlu se skute¢né zvySuje, pravdépodobnost zvySeni ceny po podepsani
zakazky je tedy pomérné vysoka. Od pocatku krize s materidlem stoupla jeho cena az o
50 %. V pripad¢ podepsanych dlouhodobych smluv, tak miize byt dopad vysoky. Pti

dalsich zakazkéach uz se ovSem nabizena cena ptizplisobi cené materialu.
R5 — Substitut

Vedouci pracovnici si nejsou védomi piechodu nékterého ze zakaznikli na jiny druh
materialu. Néco takového by vyzadovalo kompletni zménu vyrobniho programu, proto
skokova zména neni pfili§ pravdépodobna. Pokud by tak ucinil velky zakaznik, mélo by
to pomérné velky dopad. Z pohledu vyrobniho postupu Ize téZko nahradit postup déleni
plechi, je to pomérn¢ jednoduchy proces a tézko Vvtomto piipadé vymyslet néco

pievratného.

Vvyrobni rizika

R6 - Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materialu, nekvalitni material od

prekupnikii

R6a — Pfi soucasné krizi na trhu materialu je riziko vypadkt v dodavkéach vstupniho
materidlu velmi pravdépodobné a pii soucasném vypadku vice dodavateli miize mit
velky dopad na schopnost podniku uspokojit podepsané zakazky a udrzet stalé

zakazniky. Zpozdéni dodani materidlu od dodavatell je aktudlné 1 v fadech mésict.

R6b — Pravdépodobnost, ze material od prekupniki bude nekvalitni nebo bude mit
nékteré vady je jist€ vyssi, neZz je tomu u provéenych dodavatelti. Dopad nemusi byt
tak velky, jelikoz se da Casto materidl vyuzit jinym zplsobem, nebo vyuZzit Cast
materidlu bez vad. U prekupnik je ovSem logicky slozit¢jsi a také delSi fizeni

reklamaci. Material uz také kvili dobé trvani prekupu nemusi byt v zaru¢ni dobé u
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puvodniho vyrobce. Rosso pak nema material pro vyrobu a navic ma vdzané finan¢ni
prostiedky v nepouzitelném materialu. V rdmci hodnoceni vykonnosti procesit bylo
vyhodnoceno 97,39 % dodavek materialu bez vad. V tomto ukazateli neni rozliSen
materidl od stalych dodavatelii a pfekupniki, podle zkusenosti je ovsem kvalita dodavek

od prekupnikl podstatné nizsi.
R7 - Dlouhodobé vypadky dodavek energie

Kvypadkim elektrické energie dochazelo v minulosti vétSinou planovane.
Pravdépodobnost, Ze dojde k dlouhodobé¢jsimu vypadku, je pomérné nizka. Disledkem
je samoziejmeé zastaveni vyroby. V této dob¢ lze provést rizné opravy a udrzby, které je
ticba tak jako tak provést, a dopad se tak muze snizit. Dopad samoziejmé roste
Vv zavislosti na délce odstavky. Z historického hlediska lze fict, Ze nepldnované poruchy

byly pomérné rychle odstranény.
R8 - Zavazné poruchy technologickych zarizeni

Jednim z cilt kvality je kazdy rok dosazeni maximaln¢ urcité hranice prostoju z divodu
poruch stroje. Pro rok 2016, byla stanovena hodnota 2,50 % prostoji z provoznich
hodin linek pro oba zavody zvlast. Cil byl splnén, v MiroSov€ bylo dosaZeno hodnoty
1,27 % a v Zajec¢i 2,09 %. Pravdépodobnost je tedy relativné nizka, dopad mize byt
vyssi, jelikoz je kapacita vyroby naplnéna, je mozno zakazku uspokojit pouze pomoci

pieplanovani a odsunuti jiné zakazky.
R9 - Poskozeni materidlu pri vyrobnim procesu a manipulaci

V souvislosti s timto rizikem lze vyuzit dvou sledovanych cil kvality. Prvnim z nich je
zmetkovitost, ktera je odhalena jesté¢ ve vyrobé, a nedojde tedy k expedici materidlu.
Pro rok 2016, bylo cilem dosahnout maximalné 0,05 % zmetkl z vyrobeného mnozstvi
pro kazdou pobocku zvlast, coz bylo splnéno. V Zajeci dosahli hodnoty 0,04 % a
V MiroSové pomérné prekvapivé dokonce 0 %. Druhy cil se tyka mnozstvi
reklamovaného materidlu, kdy je po pfezkoumani oznacena za vinika vyroba. Zde bylo
cilem dosahnout 0,15 %, jako pomér mezi reklamovanym materidlem, kde je vinikem
vyroba, a celkovou hodnotou expedovaného materidlu. V MiroSové se podatilo
dosédhnout hodnoty 0,01 % a v Zajeci 0,04 %. Pravdépodobnost tohoto rizika je tedy

velmi mala, dopad je vzhledem Kk souvisejicim nakladim ve&tsi.
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R10 - Zdravotni rizika, urazy

Jak bylo popsano v Kkapitole identifikace rizik, ve vyrobé je spousta nastrah pro
potencialni zranéni. Pravdépodobnost je tedy relativné vysSi nez v nevyrobnich
podnicich. Nej¢astejSimi zranénimi jsou Skrabnuti ¢i fiznuti o ostré hrany plecht, jedna
se ovSem o drobnad poranéni. V minulosti se staly dva vaznéjsi ptipady. V jednom
ptipad¢ piisel pracovnik o vSechny prsty, vtom druhém se pracovnikovi do linky
dostaly dlouhé vlasy a byl skalpovan. V obou piipadech se jednalo o porusSeni
bezpecnostnich ptedpisii. Na bezpecnost se hodné dbd, jsou vytvoieny jasné predpisy, a
proto se da ocekavat, ze i v budoucnu bude pficinou podobnych zranéni jejich poruseni.
V takovém pftipad€ je dopad z pohledu firmy minimalni, jelikoz neni povinna platit

zdravotni vylohy, pouze na né&jakou dobu piijde o pracovni silu.
R11 - Nefunkéni informaéni systém

Uplny vypadek informaéniho systému neni pfili§ &asty. Drobné vypadky, napiiklad
nefunk¢ni posta, se stavaji. Posledni Gplny vypadek informacéniho systému trval tii dny.
Prace je bez n¢&j velice slozitd, planovani je vice chaotické a hrozi vétsi riziko chyb.
Vyroba ovSem neni pifimo napojena na informacni systém a miiZze probihat i bez n¢j,
planovani a tvorba vyrobnich dokladl v tu chvili probiha ruéné. Vzhledem k tomu je

tedy dopad spiSe mensi.

Rizika souvisejici s lidskym faktorem

R12 - Lidské zdroje — odchod dileZitého pracovnika

V nedavné dob¢ odesli dva letiti pracovnici, mistii vyroby, ke konkurenénimu podniku.
Diivodem mély byt vyhodnéjsi benefity, jako naptiklad tyden dovolené navic, hlidani
déti a podobné. Jednalo se ale spiSe o vyjime¢ny piipad. Divodem odchodu z firmy je
v drtivé vétsin¢ dosazeni dichodového veéku. Dopad Vv podstaté zavisi na schopnosti
tohoto pracovnika nahradit a samoziejmé na pracovni pozici. Cerstvym piipadem je
hledani vedouciho vyroby, které trvalo pfes rok. Za tu dobu byl vyzkousen jeden ze
stavajicich zaméstnancl, ovSem neobstal. Zaméstnani nového pracovnika se zatim zda

byt tspésné. Dopad po odchodu je tedy stiedni.
R13 - Lidska chyba

R13a — Nedostatecné vyjasnéni nabidky mezi zakaznikem a obchodnim zastupcem je

velmi castou pfi¢inou pozd¢jSich reklamaci zakaznika. Pohybliva slozka mzdy
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obchodnich zéstupct je zavislad na prodaném objemu, coZ ma nekdy za nasledek snahu
prodat za kazdou cenu. Pravdépodobnost této chyby je proto pomérmné vyssi. Dopad je
pomérné velky, jelikoz dalsi odd€leni jiz se zdkaznikem nekomunikuji a zakdzka tak

dobéhne ptes expedici az k zakaznikovi. Vznikaji tedy znacné ztraty.

R13b — Obcas se muze stat, ze pii prejimce materialu dojde k nedostateéné kontrole a
material se jako spravny pfijme na sklad. Pokud vyprsi ¢as pro reklamaci a material
neni pro spole¢nost vyuzitelny, vzniknou samoziejme ztraty. Navic se na neshody pfijde
az pii ptipravé k vyrob€, coz znamend ndklady na manipulaci a také problémy
s nedostatkem materialu, dal$i naklady ptredstavuje napiiklad jiz objednand pteprava.

Urc¢ity dopad zde tedy je.

R13c — Nedavno nastal ptipad, kdy si pracovnici pii vikendové sméné Spatné nastavili
linku, a tfi smény nikdo neprovedl kontrolu. Vyrobek se tedy dorucil spole¢nosti Magna
a ta ho samoziejmé reklamovala, jelikoz neodpovidal pozadovanym parametrim.
Jednalo se asi o ¢trnact palet materialu. Diky kontrole jsou tyto piipady spise

vyjimec¢né. Dopad mlze byt velky, naptiklad ztrata celé zakazky.

R13d — Ve firmé je identifikovano nekolik ptipadi nalozeni nespravného svitku ¢&i
plechii. Pravdépodobnost ovsem neni velkd a dopad je rozhodné mensi nez pti vyrobé
vadného vyrobku, jde spis§ o logisticky problém. Vétsina vyrobki jde oviem do Cech,

neni tedy nutné vynalozit tak vysoké finan¢ni prostfedky na ptevoz.
R14 - Nizka efektivita vyuziti vstupniho materialu

Vytazeni materidlu z divodu neodstranitelnych vad po zaru¢ni dobé& neni sledovanym
parametrem. Pfi soucasné situaci nedostatku materialu, je obrat zisob znaény a
pravdépodobnost tohoto rizika je mala. Dopad je také spiSe maly, jelikoz se jednd o

malé mnoZstvi materialu, naklady jsou velmi malé.

Rizika prostiedi

R15 - Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Spolecnost pocituje, Ze podminky na trhu prace se v posledni dobé zménily. Zatimco
Vv minulosti se snazila zaméstnavat pracovniky z oboru kovovyroby a jesté si mohla
vybirat, dnes musi ddvat Sanci 1 ostatnim lidem a piesto je problém naplnit potieby

vyroby. Ve vyrobé tak pracuji naptiklad truhlafi, kuchati a mnoho dalSich profesi.
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Pravdépodobnost, ze potifebny pracovnik nebude nalezen, je tak aktualn¢ vyssi, dopad je

pouze stiedni, jelikoz se jedné o fadové pozice ve vyrobé.
R16 - Zmény v zakonech — Legislativa

Co se zéakont tyce, aktualné se to tyka napiiklad antidumpingového zakonu. Déle jsou
to rozhodné cla, jelikoz 100 % nakoupeného materidlu pochazi ze zahrani¢i, mélo by
toto riziko pomémé velky dopad. Napiiklad na dovoz z Ciny je pomé&mé velké clo, coz
mélo za cil ochrénit evropské vyrobce, a material tak zacal byt dosti drahy.
V soucasnosti je to bohuZzel kontraproduktivni, jelikoz materidlu je v Evropé malo a
dovoz z Ciny je drahy. Cinské huté kvili tomu také snizily své kapacity a dnes tedy

nemohou nabidnout pozadované objemy.
R17 - Nejisty vyvoj kurzu

Spole¢nost se snazi podepisovat smlouvy v eurech jak s dodavateli, tak i s odbérateli.
Ne vzdy to ovSem s Ceskymi partnery jde. Riziko zde tedy je. Aktudlné byly intervence
CNB ukonéeny, budouci vyvoj kurzu je i presto t&zké odhadnout, zatim doglo
K mirnému posileni koruny. Pravdépodobnost dalsich zmén kurzu je velka, dopad je

pouze stiedni diky smlouvam podepisovanym v eurech.
R18 - Politicka situace a hospodarska situace

Mezinarodni spoluprace je pro spolecnost klicova. Podil zahrani¢nich dodavatelti na
celkovém objemu nakupovaného materialu je bezmala 100 %. Na druhé strané fetézce
tvoii podil zahrani¢nich odbérateli asi 20 % z objemu prodaného materialu. Uzavieni
hranic - at uz zdivodu migraéni krize, vale¢nych konflikth nebo rozpadu
schengenského prostoru - je pro spole¢nost nezadouci. Co se ty€e protiruskych sankci,
V soucasnosti neprobiha zadna spoluprace se spole¢nostmi z Ruska a v minulosti kromé
dodavatele z ruského Severstalu ani neprobihala. Po finan¢ni krizi se vétSina spolecnosti
nedokazala dostat na finan¢ni vysledky, kterych dosahovaly pted krizi, a to vcetné
Rossa. Pravdépodobnost propuknuti néjakého rizika souvisejicitho s politikou ¢i

hospodatskou situaci je dnes rozhodné¢ vyssi, dopad by mohl byt také velky.

58



Ostatni rizika

R19 - Zivelné katastrofy

V [ét¢ roku 2014 postihly Rosso Steel povodné, stejné tak piedtim v roce 2002.
V blizkosti neni zadny vodni zdroj, ale voda pfesto natekla z poli a zatopila vyrobni
halu v Mirosové. V paméti pracovnikii neni zadny pozar nebo podobna katastrofa.
Ne¢kolik okolnich podniki ovSem v minulych letech mensi ¢i vétsi pozary postihly.
Pravdépodobnost povodni, pozaru nebo dalSich katastrof je spiSe nizka. Dopad téchto

udalosti by mohl byt naopak velky, coz se potvrdilo v roce 2014.
R20 - Dlouhodobé vypadky autodopravy

Dohromady vlastni Rosso jedendct ptepravnich aut, od menSich dodavek az po
kamiony. Vlastni doprava dokéze prevést méné nez polovinu celkového objemu
prepraveného materidlu. Zbytek zajistuji externi piepravci. Pravdépodobnost
dlouhodobéjsiho vypadku neni piili§ velkd, i dopad je pomérné maly vzhledem

k dostate¢né nabidce dal$ich provéfenych piepraveu.
R21 - Opomenuti rizika

Jak jiz bylo uvedeno, ve spole¢nosti neplisobi risk manazer, ktery by fidil rizika
systematicky. Neexistuje ani uceleny registr rizik, rizika, se kterymi podnik
V soucasnosti pracuje, byla odhalena az v momenté, kdy se projevila. Da se ovSem
predpokladat, ze vétSina rizik se jiZ projevila. Pravdépodobnost, Ze se objevi nové
riziko, je pomérné vysoka. Dopad lze jen tézko urcit, a proto bude ohodnocen jako

stfedni.
R22 — Reklamace

Jednim z cili kvality bylo doséhnout za ob& pobocky dohromady nizs§i hodnoty nez
0,39 % v poméru reklamovaného mnozstvi viuci expedovanému mnozstvi. Jelikoz uz
doslo k vyhodnoceni téchto cilli, mizeme fict, ze za rok 2016 dosahl tento ukazatel
hodnoty 0,30 %. Cil byl tedy s rezervou splnén a na dal$i rok byl posunut na 0,38 %.
Vzhledem Kk této hodnoté Ize fici, Ze pravdépodobnost je pomérné nizka. Dopad ovSem
muze byt vyssi v zavislosti na moznostech dal§iho vyuziti reklamovaného materialu.
Pro piedstavu v roce 2016 doslo od zdkazniki, v souctu obou pobocek, 238 reklamaci,
z nichz bylo uznano jako opravnénych 192, coz ¢inilo asi 503 280 kilogramti materialu.

Nejcastejsi ptri¢inou reklamaci bylo nedodrzeni mechanickych vlastnosti, asi 24 %, dale
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pak nedodrzeni tolerance Sitky a délky (20 %) nebo nedodrzeni parametru rovinnosti
(15 %). Je tieba fici, ze Cast reklamaci byla zpisobena jiz dodanym materialem od
prvniho vyrobce, nékteré naklady spojené s reklamaci tak mohlo Rosso pienést na své
dodavatele. Je zde samoziejm¢ snaha vyuzit reklamovany material jinym zplsobem,

krajni moznosti je pak Srotace. Srotaci skon¢i méné nez 10 % reklamovaného materialu.
R23 - Bankrot zdkaznika, odmitnuti zaplaceni

V paméti pracovnikd kupodivu neni zadny bankrot nékterého ze zakaznikd. S malou
vuli zaplatit se jiz ovSem setkali. Nakonec pomohla hrozba zastaveni majetku a
zakaznik zaplatil, nutno dodat, Ze se jednalo o drobného zakaznika. Pravdépodobnost je

tedy mala, dopad mize byt ptipadné velky, v zavislosti na velikosti tohoto zdkaznika.

7.1 Semikvantitativni hodnoceni rizik

Formou matice hodnoceni rizik bylo zvoleno semikvantitativni hodnoceni, které je
uvedeno v tabulce 10. Pro vyjadfeni velikosti dopadu byla zvolena mocninna stupnice,
pro lepsi odliSeni jednotlivych rizik.

Tabulka 10: Semikvantitativni hodnocenit

Slovni popis Pravdépodobnost | Velikost
vyskytu dopadu
Velmi nizka 1 1
Nizka 2 5
Stiedni 3 4
Vysoka 4 8
Velmi vysokd 5 16

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2]

Vyznamnost jednotlivych rizik je stanovena vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu a

velikosti dopadu.

Ve vytvoreném registru rizik je postupné uvedeno oznaceni rizika, jeho popis,
pravdépodobnost vyskytu, velikost dopadu a jako posledni vysledné potadi podle
vysledné vyznamnosti, viz tabulka 11. Rizika jsou jesté rozd€lena podle jejich povahy
na rizika oboru, vyrobni rizika, rizika souvisejici s lidskym faktorem, rizika prostiedi a

ostatni rizika.
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Risk appetite, tedy velikost pfijatelného rizika, bylo po konzultaci s vedoucimi

pracovniky spolecnosti a zvazeni pouzité metody, stanoveno na hodnotu 32. V registru

jsou takové hodnoty jednotlivych rizik zvyraznény Cervenou barvou.

Tabulka 11: Registr rizik

Rx Popis rizika P-st | Dopad Vy(z; ?(HE)I;O“ Poradi
Rizika oboru
R1 | Ztrata stadlého dodavatele 2 16 32 1.-4.
R2 | ZvysSeni tlaku konkurence 2 4 8 12.-18.
R3 | Ztrata stalého zakaznika 1 16 16 5.-8.
R4 | ZvySeni nakladi na pofizeni vstupniho materialu 4 8 32 1.-4.
R5 | Substitut 1 8 8 12. - 18.
Vyrobni rizika
R6a | Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materialu | 4 8 32 1.-4.
R6b | Nekvalitni material od prekupnikt 3 4 12 9.-11.
R7 | Dlouhodobé vypadky dodavek energie 1 8 8 12.-18.
R8 | Zavazné poruchy technologickych zatizeni 2 4 8 12.-18.
RO rP;]c;srﬁngfI:;lé irnaterlalu pfi vyrobnim procesu a 1 4 4 19.-22.
R10 | Zdravotni rizika, urazy 3 1 3 23.
R11 | Nefunk¢ni informacni systém 1 2 2 24. - 26.
Rizika souvisejici s lidskym faktorem
R12 | Lidské zdroje - odchod dulezitého pracovnika 2 4 8 12.-18.
R13a | Nedostate¢né vyjasnéni nabidky 2 4 8 12. - 18.
R13b | Nedostatecna kontrola pii piejimce 2 2 4 19. - 22.
R13c | Chybné nastaveni délici linky 1 4 4 19. - 22.
R13d | Expedice nespravného materialu 1 2 2 24. - 26.
R14 | Nizka efektivita vyuziti vstupniho materidlu 1 1 1 27.
Rizika prostiedi
R15 | Nedostatek kvalifikované pracovni sily 3 4 12 9.-11.
R16 |Zmény v zakonech - legislativa 2 8 16 5.-8.
R17 | Nejisty vyvoj kurzu 4 4 16 5.-8.
R18 | Politicka situace a hospodaiska situace 2 16 32 1.-4.
Ostatni rigika
R19 |Zivelné katastrofy 2 8 16 5.-8.
R20 | Dlouhodobé vypadky autodopravy 1 2 2 24. - 26.
R21 | Opomenuti rizika 3 4 12 9.-11.
R22 | Reklamace 1 4 4 19. - 22.
R23 | Bankrot zakaznika 1 8 8 12.-18.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V tabulce 13 je uvedena matice rizik, kterd vychazi z tabulky 12. Cervend jsou

oznacena nejvyznamnéjsi rizika, svétle Sed¢ jsou zobrazena stiedné vyznamna rizika a
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zelené¢ jsou podbarvena nejméné vyznamna rizika. Hodnoty uvedené v jednotlivych
buiikach jsou nasobkem pravdépodobnosti a velikosti dopadu, coz ptredstavuje

vyznamnost rizik.

Tabulka 12: Matice rizik - vzor

Pravdépodobnost Velikost dopadu
vyskytu 1 2 4 8 16
5 5 10 20
4 4 8 16
3 3 6 12 24
2 2 4 8 16
1 1 2 4 8 | 16

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2]
Podle stanovenych hodnot byla do matice rizik umisténa rizika identifikovand a

hodnocena ve spole¢nosti Rosso Steel, a.s.

Tabulka 13: Matice rizik - Rosso Steel, a.s.

Pravdépodobnost Velikost dopadu
vyskytu 1 2 4 8
5
4 R17
R6b,
3 R10 R15,
R21
R2, RS,
2 R13b R12,
R13a
R11, R9,
1 R14 R13d, | R13c,
R20 R22

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2], 2017

V cervené zoné nejvyznamnéjSich rizik skoncila Ctyfi nésledujici rizika: ztrata stalého
dodavatele, zvySeni ndkladii na pofizeni vstupniho materidlu, zavazné vypadky
v dodavkach vstupniho materialu a politickd situace a hospodarska situace. Zptisob,

jakym budou rizika oSetiena, je rozebran Vv néasledujici kapitole.
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8 OSetreni rizik

V této kapitole budou navrzena opatfeni pro oSetfeni dfive identifikovanych a
popsanych rizik. Standardnim postupem je soustfedit se na nejvyznamnéjsi rizika. I
spolecnost Rosso Steel se logicky nejvice zabyva a bude zabyvat nejvyznamnéjSimi
riziky, nicmén¢ v rdmci své strategie neustalého zlepSovani procesti i celkového chodu
spole¢nosti, chce postupné co nejvice efektivné snizit dopad a pravdépodobnost vSech

rizik. Cilem je navrhnout pfijatelna opatfeni, ktera pak v ramci moznosti budou

postupné implementovana.

Zde bude predstaven celkovy plan na praci s riziky. Nékterd opatfeni jsou jiz ve firmé
pouzivana a pouze bude zdlraznéno ¢i upraveno jejich dodrzovani, néktera budou
naopak navrzena jako nova. U vétiny rizik budou navrzena jak preventivni opatieni,
kterd jsou provadéna ptfed propuknutim rizika, tak i1 reaktivni plan, ktery by byl
proveden po propuknuti rizika. V ptiloze A bude umistén registr rizik, ktery bude
roz$ifen O tato preventivni a reaktivni opatieni. Preventivni opatieni je zaméfeno na
snizeni pravdépodobnosti, Ze riziko vypukne, nebo jeho dopadu. Reaktivni opatieni

muze pouze snizit velikost dopadu, jelikoZ riziko uz propuklo.

Z pohledu teorie, ktera byla piedstavena Vv kapitole 3, rozliSujeme Ctyfi zakladni

strategie. Nize bude uvedeno nékolik prikladi zvoleni konkrétni strategie.

Strategie Take by méla byt pouzita u rizik s nizkou vyznamnosti, tedy tam, kde je nizka
pravdépodobnost i dopad. Vzhledem k tomu by se tato strategie dala uplatnit na riziko
R14 — nizka efektivita vyuziti vstupniho materialu, ptesto byla v ramci pozadavku na
zlepSovani navrZzena drobné opatieni, u kterych jsou ndklady zanedbatelné. Napiiklad
sledovani parametru vadného materialu po uplynuti zivotnosti, Ize pomoci aktualniho
informa¢niho systému. DalSim rizikem je riziko R11 - nefunkéni informacni systém,
zde by také mohla byt zvolena strategie Take, nicméné opatieni, kterym je vytvofeni
pozice IT juniora, bylo pfijato 1 v rdmci rizika R12 — odchod diileZitého pracovnika, pro

plynulé pifedavani zkusenosti.

Ve vétsin€ pripadu byla zvolena strategie Treat. V registru rizik jsou navrzena opatieni
na oSetfeni rizik piehledné uvedena. V ramci alokace rizik byla rizika ptidélena

vlastniktim rizik, pro jejich efektivnéjsi fizeni.
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Dalsi strategii je strategie Transfer, neboli pfeneseni rizika na teti osobu. Tuto strategii
je vhodné vyuzit u rizik, kterd maji nizkou pravdépodobnost, ale velky dopad. Tato
strategie je pouzita napiiklad u rizika R19 — zivelné katastrofy, prostfednictvim
pojisténi. V ramci rizika R23 — bankrot zakaznika, odmitnuti zaplaceni, je moznost

odprodeje pohledavky.

Strategie Terminate je pouzivana v krajnich ptipadech, kdy spolecnost nevidi jinou
moznost nez se riziku vyhnout nebo tuto moznost vyhodnoti jako nejlepsi. Spole¢nost
se dlouhodob¢ snazi vyhybat riziku R6b — nekvalitni material od piekupniki. Nicméné
se mu lze vyhybat pouze do okamziku, nez propukne riziko R6a, tedy vypadek
v dodéavkach vstupniho materidlu. Nasledné je pro spolecnost lepsi vyuzit i pies riziko
nakupu od ptekupniki a vytvofit jista opatfeni, jako naptiklad vytvofeni seznamu

schvalenych piekupniki.

Rizika oboru

R1 - Ztrata stalého dodavatele

Preventivni opatfeni: Kategorizace dodavateli, vzdjemné vyhodné dodavatelské

vztahy, sdileni informaci, pravidelna mési¢ni jednani k odstranéni nedostatkd.

Reaktivni opatfeni: Navazani spoluprace s novymi dodavateli, vyhodnoceni pfi¢iny

ukonceni spoluprace.
R2 - Zvyseni tlaku konkurence

Preventivni opatieni: Vyhnuti se konkurenci vyuzivanim informaci pro dalsi
strategické sméfovani spolec¢nosti, zacilit na jiny segment trhu - instalace moderni linky

V Zajeci pro déleni vysokopevnostnich materiali.

Reaktivni opatreni: Zavedeni novych vyrobkl a technologii, ucast na veletrzich a

vystavach, vyuzivat informace od zakaznikl pfi jednanich, internet a ostatni média.
R3 - Ztrata stalého zakaznika

Preventivni opatreni: Zaméfeni na kvalitu, trvalé uspokojovani potieb zakazniki,
budovani dobrych partnerskych vztahli se zakazniky, nabidka komplexnich sluzeb
véetné servisniho zabezpeCeni, peclivé zjistovani budoucich potieb, pfiprava na
zékaznické audity, meéfeni spokojenosti zakaznikli, komunikace se zékaznikem,

zavedeni systému elektronické vymény dat (EDI) pro efektivni komunikaci se
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zakazniky, dokonceni instalace moderni linky v Zaje¢i, projednat S nespokojenymi

vvvvv

platebni podminky a cenu, pfeplanovani vyroby s ohledem na priority, nabidka just in

time.

Reaktivni opatfeni: Obnovit cil oslovovani novych zakaznikid, rozsifit okruh

zakaznikd, prohloubit spolupréci s ostatnimi zédkazniky.
R4 - ZvySeni nakladi na porizeni vstupniho materialu

Preventivni opatfeni: Sledovani vyvoje cen, vyhodné piedzasobeni, podepisovat

ramcové smlouvy na krat$i obdobi, maximalné 3 mésice, vyuziti mnozstevni slevy.

Reaktivni opatieni: Jednani se zdkaznikem o navySeni ceny, piechodnoceni cenové

nabidky.
R5 — Substitut

Preventivni opatieni: Komunikace se zédkazniky o jejich dal§im sméfovani, nabidnout

snizeni ceny.
Reaktivni opatieni: V pifipad€ hlavnich zakaznikl uvazit investici do jiné technologie.

Vvyrobni rizika

R6 - Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materidlu, nekvalitni material od

prekupnikii
R6a - Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materialu

Preventivni opatfeni: Rozsitit okruh dodavatelt, udrzovat Siroky seznam schvéalenych
dodavateli, zafazeni dodavatell do kategorii, hodnoceni zpusobilosti, zpé&tné
vyhodnocovani spolehlivosti jednotlivych dodavek, vyhodnocovat jednotlivé dodavatele
podle stanovenych kritérii (reklamace, plnéni termind, cenovd tUroven, hodnoceni
QMS — Quality Management System, platebni podminky), audity u dodavatelu,

komunikace s dodavatelem, udrzovat optimalni stav zasob.

Reaktivni opati‘eni: Spolupracovat s dal§imi serviscentry, zajistit nahradni dodavku,

Vv krajnim ptipad¢ vyuzit pfekupnikd, uplatnéni dodavatelské reklamace.
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R6b - Nekvalitni material od prekupniki

Preventivni opatieni: Vytvofit seznam schvalenych ptekupnikli, pribézné tento
seznam aktualizovat, aktivni vyhledavani referenci o piekupnicich u zakaznika, pii
opakovanych nekvalitnich dodavkéach vytadit ptekupnika ze seznamu schvalenych,
zpfisnit piejimky materialu, dvoustupiiovad piejimka — pracovnik skladu a pracovnik
fizeni jakosti.

Reaktivni opatieni: Vyuzit alesponn Cast materialu bez vad, oznaCeni barevnym
Stitkem, zabezpeceni prukaznych podkladi o charakteristice a rozsahu vad, uplatnéni
dodavatelské reklamace, kontrola mechanickych hodnot alesponn 1x za tfi mésice u

kazd¢ jakosti s ohledem na pfedchozi kvalitu dodavek.
R7 - Dlouhodobé vypadky dodavek energie

Preventivni opatreni: Intenzivné komunikovat s dodavatelem o planovanych opravach

a preruSeni dodavek.

Reaktivni opatieni: Zajistit rychlé odstranéni vypadku, jednat s dodavateli o feSeni
nahradnich dodavek, presunout dilezité zakazky do druhé provozovny, zajistit pfepravu
materialu, zajistit spolupraci s dal§imi serviscentry nebo navysit sménnost, ¢imz vzroste
kapacita vyroby, vyuziti pracovnikt K provadéni oprav, udrzby, tklidu.

R8 - Zavazné poruchy technologickych zafizeni

Preventivni opatieni: Pravideln¢ kontrolovat stav technologickych zafizeni a provadét
potiebné opravy a udrzbu, vybudovani stfediska Udrzby, zaméfeni se na zlepSeni
technického stavu zafizeni, smluvné zajistit rychly servis s dodavateli technologickych
zafizeni nebo s dodavateli servisnich sluzeb, Stanovit a udrZzovat na skladé dualezité
nahradni dily.

Reaktivni opatieni: VyuZit servisnich smluv, zajistit co nejrychlejs$i opravu, presunout
dilezité zakazky do druhé provozovny, zajistit pfepravu materidlu, zajistit spolupraci
s dalSimi serviscentry nebo navysit sménnost, ¢imzZ vzroste kapacita vyroby.

R9 - Poskozeni materidlu pfi vyrobnim procesu a manipulaci

Preventivni opatieni: Pouziti vhodného baleni podle norem nebo pozadavku

zakaznika, pouziti vhodnych manipulacnich prostfedkti, zajiSténi vhodnych
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skladovacich podminek, udrzba vyrobnich zafizeni, zpétnd vazba od zékaznika,

kamerovy systém z dolniho pohledu na material na stroji.

Reaktivni opatieni: Oznaceni Cervenym S$titkem, oddéleni vadného materialu, hledat
jiné vyuZziti.

R10 - Zdravotni rizika, urazy

Preventivni opatfeni: Dodrzovani BOZP, dodrzovéani periodického Skoleni, uklid
pracovisté, vyuzivat knihy urazi a upozornovat pracovniky na nejcastéjsi pripady,
pohyb externi bezpecnostni pracovnice po vyrobni hale a zpétné vyhodnocovani a
naprava nedostatku, pojisténi, kKamerovy systém pro kontrolu dodrzovani bezpecnosti.
Reaktivni opatreni: OSetfeni zranéni, pievoz v piipad¢ vazného zranéni, proSetfeni
ptipadu a jeho zavinéni, vyfizeni administrativy spojené s trazem, kompenzace,
zajisténi pracovni ndhrady.

R11 - Nefunkéni informaéni systém

Preventivni opatreni: Vytvoteni pozice IT juniora, idrzba systému, zalohovani dat.

Reaktivni opatfeni: ZajiSténi externi spoleCnosti, intenzivni prace na odstranéni

problému, ru¢ni tvorba vyrobnich doklad.

Rizika souvisejici s lidskym faktorem

R12 - Lidské zdroje — odchod diileZitého pracovnika

Preventivni opatfeni: Intenzivné komunikovat se zaméstnanci o jejich pracovnich
zamérech, monitorovat dichodovy veék pracovnikli a véas reagovat zameéstnanim
nového pracovnika, tak aby mél dostatek Casu na zaSkoleni, systematické vzdélavani
zamgstnancl a rozSifovani jejich dovednosti, sledovat nabidku benefitd konkurencnich
podnikidl, navézani spoluprdce s persondlnimi agenturami, Vytvofit funkéni systém

zaznamenavani a uchovavani znalosti, vytvofeni matice zastupitelnosti.

Reaktivni opatieni: Resit pfesuny pracovnikil podle matice zastupitelnosti pfipadné
z druhého zavodu, vyuzit vSech dostupnych moznosti, jak ziskat nového pracovnika

odpovidajiciho pozadavkiim na konkrétni pozici.
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R13 - Lidska chyba
R13a - Nedostatecné vyjasnéni nabidky

Preventivni opatieni: Pfezkoumani smlouvy, coz znamena kontrolu shody nabizenych
podminek dodavky s pozadavky a ptredpoklady spole¢nosti, zajistit pfesné vyjadieni
pozadavkli zékaznika, odstranéni pohyblivé slozky mzdy podle prodanych tun,
pohybliva slozka mzdy podle spokojenosti zakaznika, definice kontrol ve vyrobni

pravodce, posilani prabéznych vzorku.

Reaktivni opatfeni: V pifipad¢ zjiSténi neshodnych hodnot zastaveni vyroby,
odstranéni pficin, separace neshodného vyrobku, zvazit dalsi vyuziti materialu, aktivni

vyhledani zakaznika pro neshodny vyrobek, sesrotovani.
R13b - Nedostate¢na kontrola p¥i prejimce

Preventivni opatieni: Dvoustupniova kontrola, pracovnikem skladu a pracovnikem
fizeni jakosti, ktery provede kontrolu na zakladé privodni dokumentace a atesti,

standardizované formulafe.

Reaktivni opatieni: Hledat jiné vyuziti neshodného materidlu, zajisténi nahradniho

materialu.
R13c - Chybné nastaveni délici linky

Preventivni opatieni: Kontrola nastaveni kontrolorem, az poté uvolnéni vyroby,
kontrola prvniho kusu, obsluha provadi mezioperacni kontrolu, namétkova kontrola,

hmotna odpovédnost.
Reaktivni opatieni: Hledat dalsi vyuZiti neshodného vyrobku, seSrotovani.
R13d - Expedice nespravného materialu

Preventivni opatfeni: Po ukonceni nakladky provede skladnik vizudlni kontrolu
shodnosti nakladdky z hlediska mnozstvi a tvaru podle expedi¢niho pifikazu, umisténi
viditelnych udaju jako identifikacni Stitky dodavatele, vlastni identifikacni Stitky, popis
na materialu, zavedeni softwaru na umistovani materidlu ve skladech, zavedeni QR
koda.

Reaktivni opatfeni: Zajistit rychly pfevoz materidlu zpét do zdvodu nebo k jinému

zakaznikovi.
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R14 - Nizka efektivita vyuziti vstupniho materialu

Preventivni opatreni: Sledovani parametrii vadného materialu po uplynuti Zivotnosti,

zkraceni doby skladovani.

Reaktivni opatieni: ZjiSténi cen Srotace, seSrotovani za nejvyhodnéjsi cenu, vyuziti

zbytku materidlu.

Rizika prostiedi

R15 - Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Preventivni opatieni: zabezpecit potfeby a o¢ekavani zaméstnancii, vytvorit piijemné
pracovni prostfedi, motivovat, vytvofit pestrou nabidku benefitl, vybudovani

stravovaciho zafizeni, sjednotit benefity s okolnimi spole¢nostmi.
Reaktivni opatreni: VyuZiti personalni agentury, pfescasy.
R16 - Zmény Vv zakonech — Legislativa

Preventivni opatreni: Dikladné monitorovani projednavani legislativy, pfiprava na

zmeny.

Reaktivni opatieni: Provedeni vSech Skoleni podle platnych zakonl a norem, zahrnuti

nutnych Skoleni do planu Skoleni.
R17 - Nejisty vyvoj kurzu

Preventivni opatieni: Uzavirani smluv v eurech i s odbérateli, smluvni stanoveni

pevného kurzu.
Reaktivni opatieni: Piepocitat cenovou nabidku podle aktualniho kurzu.
R18 - Politicka situace a hospodarska situace

Preventivni opatfeni: Monitoring svétové ekonomiky a celkové situace ve svéte,

navazani spoluprace s ceskymi dodavateli, tvorba rezerv.

Reaktivni opatreni: Celkové zaméfeni na Cesky trh.
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Ostatni rizika

R19 - Zivelné katastrofy

Preventivni opatreni: Prohloubit zachytné¢ kandly pro zadrZzeni vody pfi povodnich,
striktné dodrzovat bezpecnost souvisejici s pozarem, pozarni fad, instalace hasicich
pfistroju a pozarniho hlésice, pojisténi.

Reaktivni opatieni: Provést opakovanou kontrolu $kod vstupniho skladu i skladu
hotovych vyrobki, pfesunout dilezit¢ zakazky do druhé provozovny, zajistit pfepravu
materialu, zajistit spolupraci s dal$imi serviscentry nebo navysit sménnost, ¢imz vzroste

kapacita vyroby.
R20 - Dlouhodobé vypadky autodopravy

Preventivni opatfeni: Provadét pravidelnou kontrolu stavu vozidel a jejich udrzbu,

vCas obmenit vozovy park, vytvorit seznam schvalenych externich prepravcei.

Reaktivni opatieni: Zajistit externi piepravu ze seznamu schvalenych piepravcu,
provést opravu stavajicich vozidel, v ptipadé neopravitelného poSkozeni pofidit nové

vozidlo.
R21 - Opomenuti rizika

Preventivni opatreni: Provadéni internich i externich auditti, vytvofeni podminek pro
sdélovani podnéti zaméstnancli, zavadéni preventivnich opatfeni oddélenim fizeni
jakosti z hlediska potieb a ofekavani zakaznikil, analyzy trhu, vystupl z pfezkoumani
systému managementu kvality, vystupti zanalyzy dat, zaznamd o systému
managementu kvality, vyhodnoceni auditti, provadét kontrolu funk¢énosti zavedenych
preventivnich opatieni a jejich vyhodnoceni, seznameni pracovniki s reklamacemi
zakazniki, sledovéani vykonnosti procest, zlepSovat zavedené QMS, vytvoieni pozice

risk manazera, vytvoteni registru rizik, tvorba rezerv.
Reaktivni opatreni: PoZadavek na analyzu pfi¢in pfi zjiSténi neshody.
R22 — Reklamace

Preventivni opatieni: Vytvofeni seznamu nejcastéjSich vad a jejich proskoleni,
evidence reklamaci a fotodokumentace, vytvofeni prostiedi pro beztrestné hlaSeni

zjisténych neshodnych vyrobkli zaméstnanci, zandseni vSech piipominek a aktualizaci
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do informacniho systému Helios, zpfisnéni vystupnich kontrol, vzorkovani materidlu,

zptisnéni kontrol ve vyrobé.

Reaktivni opatieni: Zahajeni jednani se zakaznikem, umisténi vyrobku do prostoru pro
neshodné vyrobky, posouzeni a rozhodnuti o opravnénosti reklamace na zaklad¢ analyz,
rozhodnuti o feSeni reklamace, jiné vyuziti materidlu, nabidnuti slevy, vyuziti ¢asti
materialu, provedeni opravy, provéieni vstupniho materidlu, ptfednostni zpracovani
reklamovaného materialu, vyména, uréeni vinika, neopravitelny vyrobek — likvidace,
ptetazeni do jiné t¥idy, vystaveni napravného opatieni, aktivni hledani vhodného kupce,

Srotace.
R23 — Bankrot zdkaznika, odmitnuti zaplaceni

Preventivni opatieni: Dikladné provéteni financni situace odbératelli pied prodejem,

zalohové faktury, vyzadovat pojisténi zdkaznika.

Reaktivni opatieni: Urgence, soudni vymahani pohledavek, odprodej pohledavek.

8.1 Monitoring rizik

V zavéru této prace bude ze vSech analyzovanych informaci vytvofen registr rizik, ktery

vvvvv

vvvvvv

preventivni a reaktivni opatieni.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace, rizika se mohou v Case vyvijet. Nelze
povazovat registr rizik za definitivni popis rizik, naopak je tieba ho brat jako dynamicky
dokument, ktery je tfeba dopliiovat a aktualizovat. VSechna rizika je tfeba monitorovat,
v Case se nektera rizika mohou podstatné zménit, nékterd uz v budoucnu nemusi podnik
ohrozovat, jind nova se mohou vyskytnout. V souvislosti stim je tfeba nastavit
pravidelné hodnoceni rizik s cilem ptehodnotit jejich dopad a pravdépodobnost a také

posoudit nutnost navrzenych opatieni, pfipadné je jeSté doplnit.

71



Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu rizik ve spolecnosti Rosso Steel, a.s. a

zpracovat registr rizik.

Nejprve bylo nutné uvést teoretické zaklady analyzy a fizeni rizik, ze kterych néasledné

vychazi prakticka cast.

K analyze rizik je nutné dikladné poznat ptedmét jeji analyzy, v tomto piipadé cely
podnik Rosso Steel, a.s. Na zdklad¢ dostupnych zdrojl, poskytnutych dokumentt,
konzultaci a prohlidek podniku, byla spole¢nost charakterizovana z pohledu historie,
soucasnosti a strategie, také bylo pfedstaveno produktové portfolio. V ramci analyzy

prostiedi byla nasledné zpracovana SWOT analyza.

Z vyse zminéné SWOT analyzy nasledné vychdzi seznam identifikovanych rizik, ktera
jsou strucné popsana a rozdélena podle jejich povahy do péti kategorii. Déle bylo
zpracovano kvalitativni hodnoceni téchto rizik, u nékterych doplnéno o kvantitativni
charakteristiky. Nakonec bylo na zakladé vytvoiené stupnice pro pravdépodobnost a
dopad, pomoci expertniho ohodnoceni, provedeno semikvantitativni hodnoceni. Na
zaklad€ zjiSt€né vyznamnosti byla vytvofena matice rizik a jednoduchy registr rizik.
V posledni kapitole doslo k vytvofeni navrhu planu na oSetfeni rizik. Na zdkladé€ vSech
poznatkt byl v zavéru vytvofen kompletni registr rizik doplnény o vlastniky rizik, ktery

byl umistén do ptilohy této prace.

Registr rizik vytvofeny v ramci této diplomové prace muze spole¢nost vyuzit k zaloZeni
vlastniho registru rizik a pravidelné ho aktualizovat a dopliovat. Méla by také zvazit
neéktera navrzend opatfeni pro fizeni rizik. Jak jiz bylo zminéno v posledni kapitole, je
dilezité mit na paméti, ze registr rizik je nutné vnimat jako dynamicky dokument,
vsechny skutecnosti Vv ném uvedené je nutné monitorovat a aktualizovat, hlavné pak

rizika sama.

Za zavér bych radd dodal, ze wvyuziti teoretickych znalosti ve spolec¢nosti
Rosso Steel, a.s., pro mé bylo velkou zkuSenosti, a véfim, Ze tato diplomova prace bude

mit pfinos pro ob¢ zucastnéné strany.
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a.s.
EPU
EUR
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usD

Akciova spolecnost
Ekonomicko-personalni Gtvar
Euro

First In First Out

Korun ¢eskych

Milion

Quality Management System
Quick Response

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Tisic

Americky dolar
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Priloha A: Registr rizik

Rx Popis rizika Vlastnik rizika P-st Dopad (PxD) | Poradi Op
Rizika oboru Preventivni Spoustéé Reaktivni
Ukonéeni spolupra A
R1 Ztrata stalého dodavatele Vedouci oddéleni nakupu 2 16 32 1.-4. |Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy, odstranéni nedostatkil do d:‘\l;(;:::po uprace z& Stany N avazani spoluprace s novymi dodavateli
" Pfich ého k Z i ych vyrobki logii,
R2 Zvyseni tlaku konkurence Reditel spolecnosti 2 4 8 12. - 18. |Zacilit na jiny segment trhu, instalace moderni linky v Zajec¢i rlcv odynove © onkureilla, f‘ vedeni novyc' vrobkia technologil,
slouceni dvou konkurentd Gcast na veletrzich
R3 Ztrita stalého zdkaznika Vedouci obchodn zistupee 1 16 16 5.8, Trvztl?'. uspokoj()\./'ch:i putl"e‘b zéka@ﬂqi, zavedeni syété'mu Epl, ) U'koné?ni spoluprace ze strany  |Ziskat nrm_/é zékazx?ik.y, l?rohloubh
zaméfit se na nejdileZitj$i zakazniky, vyhodnocovani spokojenosti |zakaznika spolupraci s ostatnimi zakazniky
Sledovani vyvoj yhodné predzasobeni, sml kratsi  |ZvySeni terial Projednat akaznike ySeni
R4 Zvyseni nakladi na pofizeni vstupniho materidlu Vedouci oddéleni nakupu 4 8 32 1.-4. © u\{am vyvvo_le cf: vy © preczasoben, smiouvy na krabl vysent c?n materiuu 'ro_|e atse za zn' em 'navysem ceny,
obdobi, mnozstevni slevy dodavateli pichodnoceni cenové nabidky
- y ] Inf Ziskané pri pri o )
R5 Substitut Reditel spole¢nosti 1 8 8 12. - 18. |Komunikace se zédkazniky, nabidnout vyhodnéjsi podminky t:‘lm(])rmace Ziskané pfi prizkumu Zvazit investice do jiné technologie
Vyrobni rizika
M Spolu, t s dalimi i it
e, o . . ., Rozsifit okruh schvalenych dodavatel, hodnoceni dodavateli z Ctrnactidenni zpozdéni dodavky powp r:jcova N . a u'm SCW]SC,C“ >
R6a |Zavazné vypadky v dodavkach vstupniho materialu Vedouci oddéleni nakupu 4 8 32 1-4 |, . N s . . vyuzit prekupniki, pozadovat nahradu
riznych hledisek, udrzovat optimalni stav zdsob materidlu Skody
R6b  [Nekvalitni materidl od prekupniki Vedouci oddélent nékupu 3 4 12 9.-11. Vytvorit 'scznam sc}lvélcnych piekupniki, aktivni vyhledavani Zjisténi vad pi'i. ?i'cjimcc nebo RckJaf)/‘lacc materialu, hledat jiné vyuziti
referenci u partnerti kontrole materialu materialu
. . Odstranéni poruchy, feseni nahradnich
Intenzivné k ikovat tek la ych ach
R7 Dlouhodobé vypadky dodavek energie Vedouci vyroby 1 8 8 12.-18. t: enflvn'e orTlun ovat s dodavatelem o plinovanjch opravich a Pieruseni dodavky energie dodavek, presunuti vyroby do druhé
pieruseni dodavek .
pobocky
TR o . . Vyuzit servisnich smluv, zajistit rychlou
L, L, . L, Vybudovat stiedisko udrzby, pravidelné opravy a udrzba, stanovit a . o . , .
R8 Z hy technol h Vi 2 4 8 12.-18. Nefunkéni technologick S t h
avazné poruchy technologickych zatizeni edouci vyroby udrzovat na skiadé dilezité nahradni diy efunkéni technologické zafizeni opra\iu, piesunout vyrobu do druhé
pobocky
. . . . Pouziti vhodného baleni, manipula¢nich prostiedki a skladovéni, e . , , Jiné vyuziti materialu, pfesunuti d
R9 Poskozeni materialu pfi vyrobnim procesu a manipulaci Vedouci vyroby 1 4 4 19.-22. 1'1;’;21)1211 :y:’o;:ic(}’] Z::;elnl:mmp wiacnich prostreci a skiadovani, Zjisténi vad zplsobenych vyrobou ojgélem' v;d‘z‘;:::):t:;?rnu 1do
Osetieni, piipadné pf Setieni
L. , P Dodrzovani BOZP a prib&zné proskolovani, externi bezpeénostni . SCV rtj‘m,.prrpa nr.: ?rC,VOZ’ prosetfent
R10 |Zdravotni rizika, urazy Referentka EPU 3 1 3 23. . . . N . . |Zranény pracovnik zranéni a jeho zavinéni, kompenzace,
pracovnice, kamerovy systém pro kontrolu dodrzovani bezpe¢nosti e, .,
zaji§téni pracovni ndhrady
Hlaseni vypadki IS od ZajiSténi externi spole¢nosti, odstranéni
R11  [Nefunkéni informaéni systém IT manager 1 2 2 24. - 26. |Vytvoreni pozice IT juniora, udrzba systému, zalohovani dat :f: m vypa o Apstim cxvcljm spo ccr?oi . . s ancma
7 poruchy, ruéni tvorba vyrobnich dokladi
Rizika souvisejici s lidskym faktorem
Komunikace se zamé&stnanci, monitorovani diichodového véku, ., L . P .
systematické vzdélavani, sledovat nabidku benefiti konkurencnich Ukonceni nebo neprodlouzen Spoluprice s personidniimi agenturami,
R12 |[Lidské zdroje - odchod dileZitého pracovnika Referentka EPU 2 4 8 12.-18. Y . L L . . , . ., |smlouvy ze strany vedouciho fesit piesuny zaméstnanci podle matice
podnikii, vytvofeni matice zastupitelnosti, systém zaznamenavani a . . N
L, , zaméstnance zastupitelnosti
uchovavani znalosti
i?:::z;::tﬁix:ﬁ:ﬁ;bﬁ?\ﬁ :ﬁi;ﬁﬁ;um: l];'l:cll(;:;{;h Reklamace od zikaznika, vinkem V' pripadé zjiiéni zastavit vyrobu, aktivni
R13a [Nedostate¢né vyjasnéni nabi Obchodni zastu 2 4 8 12.-18. } ’ hledani jiného zikaznika, pfipadné jiné
edostatetné vyjasnéni nabidky © i Zistupee tun, pohybliva slozka mzdy podle spokojenosti zikaznika, pribézné |oznacen obchodni zastupce 4 f: ; iLIneho Zakaznia, phipadne Jne
vzorkovani
Zteni neshodneh e ) 6 vt neshodndh an
R13b [Nedostate¢na kontrola pfi prejimce Manager tizeni kvality 2 2 4 19. - 22. |Dvoustupiiové kontrola, standardizace formulati gstent nve S, odnev o materi pr ?dz.n J“,w . ! nes”odne © materia,
vyskladnéni do vyroby zajistit nahradni material
. i . Zjisténi neshodnych rozméra SOV . .
R13¢ |Chybné nastavent délici linky Manager Fzenf kvality 1 4 4 19, - 72, |<ontrola nastaveni kontrolorem, kontrol pryniho kusu, vrobku pri nekteré 7 vyrobnich | 1Cuat dalsi vyuZiti neshodného virobku,
mezioperacni kontrola, namatkova kontrola, hmotna odpovédnost Kontrol sesrotovani
. B . ) Detailni ¢eni, kontrola po ukonéeni nakl tiznych . . "
R13d |Expedice nespravného materialu Vedouci skladi 1 2 2 24. - 26. hl: d?sell(,osz:;zj;l; noeln:t:ﬂsti‘i/én?x[:)?tziig?m lel:)’kz;-‘myc Informace od zakaznika Zajistit rychly pfevoz materidlu
Sledovéni parametru vadného materidlu po uplynuti Zvotnosti Srotace vstupniho materialu z Zjisténi cen Srotace, seSrotovani za
R14  [Nizka efektivita vyuziti vstupniho materialu Manager fizeni kvality 1 1 1 217. P poup St divodu vyprieni Zivotnosti nebo  |nejvyhodnéjsi cenu, vyuziti zbytku

zkraceni doby skladovani

nevyuzitelnosti

materidlu
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Rizika prostiedi

Vytvorit pestrou nabidku benefitt, vybudovani socialniho zafizeni

R15 [Nedostatek kvalifikované pracovni sily Referentka EPU 4 12 9.-11 (stravovani) Netispéiné vybérové fizeni Vyuziti personalni agentury, pies¢asy
., Provedeni viech skoleni podle platnych
R16 |Zmény v zdkonech - legislativa Referentka EPU 8 16 5.-8. |Diukladné monitorovani projednavani legislativy, piiprava na zmény |Ptijeti nového zédkona ¢i normy n;::; :nzla\]/:oc:u, ;]?Ii:lu o ;lfnu:i‘;leni
frani smh hi Srateli i st i Eh Pepocitat idku podl
R17  [Nejisty vivoj kurzu Ekonomicky feditel 2 16 5.8 Ejz;\:llram smluv v eurech i s odbérateli, smiuvni stanoveni pevného Zména kurzu EUR/KE : l::::];h " ;z:ztz‘vou nabidku podle
R18  [Poliicka situace a hospodaiskd situace Generdni feditel 16 32 1.-4, [Monioring poliicke i hospoddfské situace, navizini spoluprace s - |Uzavfeni hranic schengenského |y o 22 uateni na gesky trh
Ceskymi dodavateli, tvorba rezerv prostoru
Ostatni rizika
L . . Lo - . . . provést opakovanou kontrolu $kod
5 M Prohloubit piik h dy, dodrzovat d, Poske b: b tkul
R19 |Zivelné katastrofy Reditel spole¢nosti 8 16 5.-8. ri ?u, I. prikopy ]’)rO.Z"'iC y?'e o VO Y ,O.V oval pozmitac, o ?zem.vy aventnebo Maetkul | e skerého vybaveni a materialu, pfesunuti
pojisténi, instalace hasicich pFistroji a hlasice spole¢nosti ) . ,
vyroby do druhého zavodu
it s A . N . Zajistit externi pfepravu ze seznamu
P kontrola 7 zidel. h k
R20 [Dlouhodobé vypadky autodopravy Vedouci dopravy 2 2 24. - 26. ravusl.elna ontro a'uer’ba V?ﬂde L OE)mena vozového parku, Nepojizdny dopravni prostfedek  |schvalenych piepraved, oprava vozidel,
vytvofit seznam schvalenych piepravet ., , .
pofizeni novych vozidel
R21  |Opomenuti rizika Reditel spole¢nosti 4 12 9.-11 Vylvore.m p Om? r1st manazera, vytvofent registru rizik, provadet Vyskyt neznamého rizika provadéni analyz pfi¢in pfi zjiSténi neshody
preventivni opatieni, tvorba rezerv
R22  |Reklamace Manager fizen kvality 4 4 19.- 22, EVidCl‘K{C neshod 'fi Jjejich pror§kolcl?iv, zp}‘isnéni kontrcv)l pii vy:'obé a Reklamace od zikaznika Pfczkouméni‘f'crl(]amavf:f:, oznaf?'cm' vinika,
expedici, zavedeni beztrestného hlaseni vad od zaméstnanct oprava nebo jiné vyuziti materialu
Dikladne Stent financn sit ératelo. Zalohove faka Pohlodivka vi PP - P -
R23  |Bankrot zikaznika, odmitnuti zaplaceni Kreditni manager s 8 12, - 18, |PY ladné provéfeni finanéni situace odbératele, zélohové faktury, [Pohledévka vice nez mésic po  [Urgence, soudni vymahéni, odprodej

vyzadovat pojisténi zakaznika

splatnosti

pohledavky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017




Abstrakt
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Tématem této prace je analyza a fizeni rizik ve spoleénosti Rosso Steel, a.s. Toto téma
bylo vybrano z divodu vzristajiciho zajmu firem o tuto problematiku. Prvni tfi kapitoly
se zabyvaji teoretickymi zaklady analyzy a fizeni rizik. Zbylych pét kapitol je vénovano
praktické c&asti, kterd byla provedena ve vybrané firmé. Nejprve je uvedena
charakteristika spolecnosti vcetné jeji strategie. Nasledn¢ je provedena analyza
vnitiniho 1 vnéj$iho prostiedi prostfednictvim SWOT analyzy. Pomoci této analyzy jsou
nasledné identifikovana rizika. K posouzeni vyznamnosti téchto rizik bylo pouzito
semikvantitativni hodnoceni, které bylo provedeno na zikladé¢ expertnich odhadu.
V zavére¢né kapitole byla navrzena opatfeni na oSetfeni rizik. Zjisténé poznatky a
navrhy jsou shrnuty v registru rizik, ktery tvofi hlavni vystup této prace. Tento

dokument miiZe spolecnost 1 nadale vyuZit pro efektivnéjsi fizeni rizik.



Abstract

Kasl, Jan. Analysis and risk management in the organization. Pilsen, 2017. 78 p.

Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: risk analysis, risk management, risk identification, risk evaluation, risk
treatment, risk register

The topic of this work is analysis and risk management in company Rosso Steel a.s.
This topic has been chosen because of increasing interest in these matters. First three
chapters deal with the theoretical basics of risk analysis and management. Remaining
five chapters are devoted to a practical part which was made in the chosen company.
First of all, characteristics of the company are introduced, including its strategy.
Consequently, the analysis of the internal and external environment is made using a
SWOT analysis. Then the risks identification is performed using this analysis.
To evaluate the relevancy of these risks, semiquantitative evaluation based on expert
estimates was used. The last chapter is devoted to the risk treatment. The gained
knowledge and suggestions are summarized in the risk register which makes the main
output of this work. The company can use this document for more effective risk

management.



