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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy se firmy musi rychle pfizpisobovat neustdle se ménicimu trhu
a zvySovat svou konkurenceschopnost, je dilezité mit presny a aktualni piehled o stavu
podnikovych procest. K tomu se vyuziva statistiky neboli nauky, jak ziskat informace
z numerickych dat. Pomahd piipravé a provedeni vyzkumu a pii vyhodnocovani

vvvvvv

nastrojem pro fizeni podnikovych aktivit a rozhodovani na zdklad€ datovych zdroju.

Diplomové prace se zaméfuje na vyuziti statistickych metod a technik pro analyzu
a interpretaci podnikovych dat, s cilem odhalit klicové faktory ovliviiujici vykon firmy
anavrhnout strategie pro zlepSeni podnikovych procesi. Prace se také zabyva
problematikou sbéru a zpracovani dat a popisuje konkrétni ptiklady pouziti statistickych

metod v praxi.

Préce je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol. Prvni ¢ast je spiSe vénovana teorii feSené

problematiky, poté na ni navazuje ¢ast prakticka.

Prvni kapitola pfedstavuje podnik, s jejiz spolupraci byla tato diplomové prace vytvotena.
Ctenaiim je vysvétlena nejen Ginnost podniku a podnikatelského prostiedi, ale také
problematika, se kterou se spole¢nost snazi vypotradat. Taktéz je vysvétlena specialni
situace, co se konkurence ty€e, a kvili které zde nelze aplikovat klasické metody

uvazovani.

V druhé kapitole je vysvétlen pojem vyzkum a jeho metodologie, predevsim rozdilnosti
mezi vyzkumem kvalitativnim a kvantitativnim. TaktéZ se zaméfuje na metodu sbéru
externich dat, dosazeni jejich kvality a nastini faze statistického vyzkumu, jeZ bude
provazen v praktické ¢asti diplomové prace. Tieti kapitola pojednava o trech hlavnich
moznych metodach prizkumu statistické analyzy, jmenovité statistické usuzovani
prostfednictvim hypotéz, analyza zavislosti a analyza €asovych fad. Kazda z téchto metod
je podrobné rozepsdna v jednotlivych podkapitoldch, aby ¢tendf snadno rozpoznal,
pro jakou skute¢nost v praxi je vhodna dand metoda. Obé kapitoly se zamétuji na prehled
moznych metod a postupt feSeni tykajicich se problému spolecnosti popsané v prvni

kapitole.



Zbylé Gtyfi kapitoly se vénuji praktické ¢asti prace. Ctvrtd kapitola detailné popisuje
vybrané metody k feSeni stanoveného problému a divody k jejich vyuziti. Dojde
ke stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz.

Vyzkum, ktery bude v ramci ¢tvrté kapitoly predstaven, je rozd€len na dvé Casti, kde
ta prvni se zabyva analyzou primarnich internich dat, cemuz je vénovana pata kapitola,
a druha ¢ast vyzkumu analyzuje sesbirana externi data v ramci kapitoly Cislo Sest.
Zaverecna kapitola poté dava zjisténé jevy do shrnuti a managementu spolecnosti piedava

své doporuceni pro nasledné strategické kroky na zaklad¢ téchto zjisténi.



1 Charakteristika problému daného podniku

Tato kapitola blize ptfedstavi spolecnost ESCG games s.r.o0., na kterou je zaméfena

prakticka ¢ast této diplomové prace, a také problematiku, kterou se autor snazi vyiesit.

Spolecnost byla zalozena Michalem Repelem v roce 2021 a jeji aktudlni hlavni ¢innosti
je provoz unikové hry Chernobyl v centru mésta Plzen. Navazuje tak na ¢innost ptedchozi
spolecnosti provozujici tuto tinikovou hru od roku 2017. Jedna se o typ zabavy, ve které
ucastnici neboli hraci vstupuji do mistnosti nebo budovy a jsou tam zamceni. Maji poté
uréity ¢asovy limit (obvykle 60 minut), béhem kterého musi najit cestu ven ¢i splnit
pfedem zadané Ulohy, feSic rizné haddanky a ukoly. Cilem hry je splnit poZadovany cil
(tj. dostat se ven z mistnosti &i splnit zadané ulohy) v rimci ¢asového limitu. Unikové hry
jsou oblibené jako zdbava pro skupiny pratel, narozeninové oslavy, tzv. rozlucky se

svobodou nebo jako teambuildingova aktivita pro firemni akce.

ESCG games s.r.o. provozuje unikové hry s tématikou vybuchu Cernobylské jaderné
elektrarny v roce 1986 a nabizi autentickou atmosféru protiatomového krytu a silny
pfibch s promysSlenymi hddankami. V soucasnosti nabizi dv€ hry: Dozimetrickd véz
(obtiznost: normalni), uréena pro mensi skupiny lidi, tudiz je vhodna pro zacatecniky

¢ineptili§ zkuSené hrace, a poté Zachrannou misi, ktera se chlubi reputaci jedné

v Vv
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obcerstveni (ESCG games s.r.o0., 2023).

Unikova hra Chernobyl je v provozu jiz od roku 2017 a dle slov majitele si
az do pandemické situace zpisobené onemocnénim COVID-19 udrzovala rovnomérnou
a pravidelnou navstévnost. Po zruSeni protipandemickych opatfeni, které zasahly mnohé
podniky poskytujici zdbavni sluzby, nav§tévnost prudce vzrostla a po tomto vrcholu se
opét ustalila na hodnotach pfed pandemii. Od zati 2022 vSak zacal pfisun novych
navstévnikil rapidnim zpisobem klesat a pfes mnohé snahy a kroky, napf. reklamni
kampan, slevové akce apod., se spolecnosti nedafi tuto hodnotu opétovné navysit. Vedeni
spolecnosti pfesné nevi, jakym zpisobem ma problematiku feSit, nebot nezna jeji

zakladni pfic¢inu.



Dtivodem neznalosti pficiny je fakt, ze moznosti je vicero. Nésledujici diivody byly

jmenovany pfimo majitelem spolec¢nosti ESCG games s.r.o.:

1. ekonomicka krize z divodu v té dobé stdle rostouci inflace a zdraZovani
zékladnich potravin, energii ¢i pohonnych hmot a s tim spojeny pocit nejistoty
a potieby Setfit,

2. ,vycCerpani“ obou her, znamenaje, ze uz byly navStiveny pfili§ vysokym
mnozstvim hracu, ktefi jiz nemaji divod se vracet a hru opakovat, jelikoz postup
hrou se neméni,

3. nespravné zvolena marketingova strategie (nedostatecny rozpocet, Spatné
nastaveni klicovych slov, vyuzivani nevhodnych platforem apod.),

4. snizeni kvality poskytovanych sluzeb, nespokojenost zadkaznikli, snizujici se

preference.

Uvedené duivody jsou pomémé specifické a nepocita se s moznosti alternativniho scénare,
jelikoz prostiedi spoleCnosti provozujici unikové hry je pomérné vysoce specifické
a atypické. Nabizeji jednorazovy produkt/sluzbu, jenz pro zdkaznika ptedstavuje unikatni
zazitek, ale neménny Cili kdyby se zdkaznik rozhodl sviyj zaZitek zopakovat, dojde ke
ztrat¢ unikatnosti a vyrazného poklesu uzitku. Do jisté miry se tento jev dd srovnat
s filmovym a kinematografickym primyslem, nebot’ valna vétsina lidi v kin¢ zhlédne
jeden konkrétni film za stejnych podminek (stejna volba jazyka, zplisob projekce — 2D,
3D; apod.) pouze jednou. Podnikové prostiedi je tedy omezeno predev$im na ziskévani
novych zakaznik, lakani minulych zdkaznikl na dal$i produkty (v tomto ptipadé unikové
hry) nabizené spole¢nosti (za ptedpokladu existence vice nez jedné hry), prongjem

prostor, udrzbu rekvizit, pristroji apod. a zajisténi dostate¢né pracovni sily.

Z vyse uvedenych divodi neni mezi moZné pfi¢iny poklesu navstévnosti uvedena
konkurence, nebot’ dle veiejné dostupnych informaci v zapadnich Cechach (a predeviim
v Plzni) nevznikly Zadné nové tnikové hry a marketingové oddéleni nezaznamenalo
zadné neobvyklé¢ kroky (slevové akce, reklamni kampanég apod.) u nejvétsich konkurentd.
Konkuren¢ni prostredi tnikovych her je navic taktéz pon¢kud neobvyklé, nebot’ jak jiz
bylo vySe zminéno, navstévnici ve valné vétSin€ piipadd nemaji diivod unikové hry
opakovat, nebot’ by se jednalo o opakovani jiz prozitého zazitku, tudiz zde pftili§
nedochdzi k vérnosti zdkaznika ke konkrétni znacce, ba naopak pfiznivci této
volnocasové aktivity navstévuji vysoké mnozstvi riaznych her od vysokého mnozstvi

provozovatell a tvlirct.



v

Management tak stoji pfed zasadnim rozhodnutim, zdali investovat do masivnéjsi
a profesionalni marketingové kampané, do tvorby novych unikovych her, které¢ by mohly
znovu prilakat jak nové, tak ptfedchozi hrace, anebo nepodstupovat riziko, uchovat si
rezervy a pockat, az se ekonomicka a spoleCenska situace stabilizuje. K feSeni tohoto

problému pomiize autorem navrzeny statisticky vyzkum a analyza dat.
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2 Metodologie vyzkumu

K vyteseni problémi spolec¢nosti ESCG games s.r.0. bude vyuzito statistick¢ho vyzkumu,
pomoci kterého budou formulovany hypotézy, sesbirana potfebnd data, jez budou
nasledn¢ analyzovana. Vyzkum sdm o sob& znamena systematické zkoumani ptirodnich
¢1 socialnich jeva za ucelem ziskani poznatka, jez vysveétluji a popisuji svét kolem nas.
Jedna se o systematicky proces shromazd’ovani udajt/dat, ktery problematizuje
dosavadni znalosti, zahrnuje kritickou analyzu a vystupem musi byt zvySovani znalosti.
Také by mél byt fizen dosavadnimi teoriemi a z nich odvozenymi hypotézami (Hendl,

2006; Peck et at., 2015).

2.1 Déleni vyzkumu

Vyzkum lze rozdélit dle pouzité metodologie na kvalitativni a kvantitativni. Tyto ptistupy
zahrnuji razné vyzkumné metody, avSak kazdy z nich poskytuje odlisSny pohled
na celkovy obraz zkoumané problematiky. Finn et al. (2000, s. 37) tvrdi: ,, Prvni se
pokousi vysvétlit lidské chovani skrz priciny a nasledky, zatimco ten druhy ma za cil

porozumeét a interpretovat lidské aktivity skrze realitu kazdého individudlne.

Pojmy kvalitativni a kvantitativni vyzkum 0zce souvisi s pojmem znak, jenz predstavuje
spolecnou vlastnost jednotek (v n€kterych literaturach oznaCované také jako statistické
proménné, anglicky ,variable®) statistického souboru. Statistické jednotky jsou
zakladnimi jednotkami, na které se vztahuje statistické pozorovani. Pfikladem mohou byt
osoby (napf. zaméstnanci podniku pii zkoumdni mezd), organizace (napf. podniky,
provozy, obchodni jednotky apod. pfi zkoumani vyse produkce), véci, udalosti, zvitata
apod. Vlastnosti statistickych jednotek vyjadiuji pravé statistické znaky (v nékterych
literaturach  také jako vlastnosti, resp. hodnoty, anglicky ,attributes®).
Kuptikladu statistickou jednotku pracovnika primyslového podniku Ize charakterizovat
napt. znaky: mzda, stafi, platové zatazeni, nejvyssi dosazené vzdélani, pocet let praxe

a jiné (Hindls a kol., 2006, str. 13-14;).
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Tab. 1: Priklady statistickych jednotek a znakt

Jednotka Znak
Pohlavi muz, Zena
Vek 18, 26, 38,41, 56, 78, ...
Vzdélani rtizna kategorizace stupiit vzdélani — napi. ZS, SS, VS

Volebni preference | vycet politickych stran, nebo rozdé€leni na pravici a levici

Postoj (k nazoru) zcela souhlasim — spiSe souhlasim — neutralni postoj — spise
nesouhlasim — zcela nesouhlasim

Zdroj: Vondrousova (2019, s. 22)

Statistické znaky se déli podle nékolika kritérii, zejména podle toho, jak 1ze vyjadrit jejich
obmény. Rizni odbornici vyuzivaji mnoha odlisnych zplisobti déleni typt statistickych
znakl, nejpodstatnéj$i ale zistavd rozdéleni na kvalitativni a kvantitativni, kdy
kvalitativni znaky jsou vyjadieny slovné (napf. muz/zena, kurak/nekufak, typ zaméstnani
apod.), zatimco kvantitativni jsou vyjadiené cCiseln€. Kvantitativni znaky lze taktéz
rozdelit na nespojité (diskrétni) a spojité, kdy nespojité statistické znaky nabyvaji pouze
nékterych ¢iselnych hodnot, nejcastéji celych ptirozenych ¢i nezapornych cisel (pocet
studentll ve tfid¢, pocet zmetkd ve vyrobé, zatimco spojité znaky mohou nabyvat
libovolnych hodnot v rdmci urcitého intervalu (spotfeba pohonnych hmot, doba mezi

jednotlivymi vyrobnimi intervaly) (Vondrousova, 2017; Zhanél a kol., 2014).

Kvalitativni vyzkum v socidlnich védach se zamétuje na to, jak jednotlivci a skupiny
vnimaji, chapou a interpretuji svét. Podle jinych kritérii se vyzkum povazuje
za kvalitativni, pokud nevyuziva statistickych metod a technik. V tomto pojeti je
kvalitativni vyzkum v opozici k vyzkumu kvantitativnimu. Kvantitativni vyzkum je
metoda védeckého vyzkumu, kterd se zaméfuje na popis jevli pomoci proménnych
(znakl). Tyto proménné jsou definovany tak, aby meéfily urcité vlastnosti a vysledky
takového meéfeni jsou nasledné zpracovany a interpretovany, naptiklad s pomoci
statistickych metod. SmiSeny vyzkum vychédzi z propojeni pfistupti kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu (Zhanél, 2014).

Podrobnéjsi charakteristiky kvalitativniho, kvantitativniho a smiSeného vyzkumu jsou

uvedeny v tabulce 2:
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Tab. 2: Charakteristiky kvalitativniho, kvantitativniho a smiSeného vyzkumu

SmiSeny
Kvalitativni vyzkum Kvantitativni vyzkum
vyzkum
& A Induktivni, abduktivni, ., ., .,
Védecka . i Deduktivni a Deduktivni, testovani
metod generovani teorie induktivni hypotéz a teorie
y zakotvené v datech
Pohled , L. . L Chovani je uréené
Chovéni je dynamické, | Chovéani je fakto aJmé

na chovani situacni, socialni, nekdy 'ry ,

s kontextualni redikované predikovatelny

Clovéka p charakter

Cile vyzkumu

Popis, explorace,

Mnoho cilu

Popis, explanace a

vypovedi.

objevovani predikce
Siroka a hloubkova ,
My o ) o, Vice Uzka perspektiva,
£amérent perspektiva zacilend na erspektiv testovlé)nilll) otéz
hloubku a sitku piipadu persp P
Zkoumani chovani Zkoumani .,
Povaha .. , L Pokus zkoumat chovani
v pfirozenych chovani ve ,
- y , . za kontrolovanych
pozorovani kazdodennich vice )
1 podminek
podminkach kontextech
C Objektivni, rizni
Subjektivni, osobni a ) >
Povaha J o , Realismus a pozorovatelé se
. socialn¢ konstruovana .
reality ) pragmatismus | shodnou na tom,
(realismus) .
co pozoruji
Strukturovana;
Sbér kvalitativnich dat validovana data,
Forma dat , , Mnoho forem o
vyzkumnikem objektivni instrumenty
méfeni
Smés
Povaha dat Slova, obrazy, kategorie | proménnych, Proménné
slov a obrazii
Analyza dat Hledani vzorct, témat a | Kvantitativni/ | Identifikace
historickych vlastnosti | kvalitativni statistickych vztahi
Pohledy ucastnikd,
; navrh teorie, Smés ruznych . .
Vysledky . L, ) . y Zobecnéné vysledky
zdraznéna mnohost vysledka
perspektiv
% A Narativni zprava Statisticky zprava
Vyzkumna | o oo extualnimi popisy | Eklekticka, Y zprava,
. v e ) . korelace, predik¢ni
Zprava a pfimymi citacemi pragmaticka

rovnice

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hendl & Blahus (2012)
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2.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zahrnuje proces zkoumani jevi a problémi v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevli na zakladé hlubokych dat a specifického
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Vyzkumnik provadéjici kvalitativni
vyzkum se snazi rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni
realitu pomoci celé fady postupli a metod. Snazi se ziskat integrovany pohled na pfedmét
studie, na jeho kontextovou logiku a na explicitni a implicitni pravidla, kterd funguji
v dané oblasti. Vyzkumnici pouzivaji relativné malo standardizovanych metod ziskavani
dat a vyuzivaji rizné typy dat, jako jsou piepisy terénnich pozndmek z pozorovani
arozhovord, fotografie, audio a videozdznamy, deniky, osobni komentaie, poznamky,
ufedni dokumenty, uryvky z knih a v§echno, co nam pfiblizuje vSedni zivot zkoumanych
lidi. Ugelem je izolovat uréitd témata, projevy a datové konfigurace, ale obvykle je

ponechévaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat (Zhénél a kol., 2014).

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci snazi
porozumét tomu, co se déje, pro¢ jednaji uréitym zpisobem a jak organizuji své
kazdodenni aktivity a interakce. Vyzkumnik ziskand data induktivné analyzuje
a interpretuje. Nevytvaii pfedem dany konecny tvar skladanek, ale spiSe konstruuje obraz,
ktery ziskava kontury béhem sbéru a poznévani jednotlivych ¢asti. Vyzkumnik se snazi
podrobné popsat to, co pozoruje a zaznamenava, a nevynechava nic, co by mohlo pomoci
vyjasnit situaci. Kvalitativni vyzkum je v soucasnosti povaZzovan za samostatny druh
vyzkumu s vlastnim zaméfenim, metodami ziskavani a zpracovani dat a metodami
interpretace vysledkli. Hlavni pole plsobnosti je zejména v spolecenskych védach
(filozofie, sociologie, psychologie, pedagogika) a mlze se uplatnit i v kinantropologii.
Zasadni vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu ptipadi
v pfirozeném prostiedi. Cilem je ziskat popis zvlastnosti pfipadli, generovat hypotézy
arozvijet teorie o fenoménech svéta. V posledni dobé se pii feseni vyzkumnych projektt
¢asto vyuziva kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu (Hendl, 2006; Zhanél

a kol., 2014).

Pro snaz$i pochopeni a vyuziti v praxi lze nalézt v tabulce €. 3 komparaci prednosti

a nevyhod kvalitativniho vyzkumu:
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Tab. 3: Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Vyhody Nevyhody
Podrobny popis jedince, fenomént Ziskan¢ znalosti nemusi byt zobecnitelné
Zkoumani v pfirozeném prostiedi na populaci a na jin¢ prostredi
Moznost studovani procesu Obtizné kvantitativni predikce
Moznost navrhovani teorii Obtizné testovani hypotéz a teorii
Reakce na lokalni situace a podminky Sbér a analyza dat casové narocna
Hledani lokalnich pfic¢innych souvislosti | Vysledky snadno ovlivnitelné
Pomoc pfti pocatecni exploraci fenoménu vyzkumnikem

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zhanél (2014)

2.3 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum, ktery spada do objektivniho paradigmatu, se zamétuje na sbér dat,
ktera jsou nasledné€ analyzovana pomoci riznych statistickych technik. Jeho cilem je
ziskat relativné malé mnozstvi informaci od velkého poctu respondentti. Vyuziva
pfesného procesu hypotetické formulace, detaSovaného pozorovani, sbéru dat, analyzy
dat a nasledné akceptace nebo odmitnuti hypotézy. Experimentdlni vyzkum, ktery je
jednim z typt kvantitativniho vyzkumu, spo¢ivd v manipulaci s vybranym vzorkem
anasledném méfeni dopadii (tato metoda je Casto vyuZivdna v pfirodnich védach
a mediciné, kde se jednd o tzv. klinicky vyzkum). Druhym typem kvantitativniho
vyzkumu je Setieni (observace), pti kterém vyzkumnik aktivné neovliviiuje realitu, pouze
J1 pozoruje (napf. statistické Setfeni, v mediciné tzv. klinické studie) (Weaver a Lawton,

2002).

2.3.1 Vyvoj statistiky a jejiho vyznamu

Kvantitativni vyzkum se siln¢ opird o statistiku a statistické zpracovani dat. D4 se
definovat jako nauka, jak ziskat informace z numerickych dat. Statistika ma své koteny
v dadvnych civilizacich, kdy se provadely soupisy obyvatelstva, hlavné pro tcely dani.
Avsak prvni skute¢né statistické analyzy udalosti, které¢ se odehravaly ve spolecnosti,
zaCaly vznikat az v 17. stoleti. Slovo "statistika" jako nazev pro samostatny védni obor se

objevilo v 18. stoleti. Plivod tohoto slova se d4 vystopovat k latinskému "status", coz
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znamena stav, ze kterého bylo odvozeno italské slovo "stato", neboli stat. V Italii se
z tohoto vyrazu odvozoval dal§i pojem "statistico", ze kterého pozd¢ji vznikl termin

"statistika" (Cyhelsky a kol., 2001; Hindls a kol., 2006, s. 12).

V dalsim vyvoji této discipliny v 19. a 20. stoleti se jiz vyuzivaly zaklady teorie
pravdépodobnosti. Statistika se stala samostatnym védnim oborem jiz od zacatku 20.
stoleti a rychle se rozvijela. Nicméné od 70. let minulého stoleti se jeji vyvoj jesté vice
urychlil, coz bylo zptsobeno rozmachem vypocetni techniky a vznikem statistickych
softwarovych nastroji, bez nichz by dnes moderni statistické analyzy nebyly mozné.
Néro¢né potieby podnikani v oblasti extrakce informaci z dat, které byly ihned vyuzitelné
ke zvySeni piijml, vyzadovaly nové analytické techniky, které umoznily analyzu
nelinedrnich vztahli v obrovskych souborech dat s nezndamym rozlozenim (Hindls a kol.,

2006, s. 12; Nisbet et al., 2009, s. 11).

V soucasnosti jiz neexistuje védni obor, jez by nepouzival statistické metody
pro vyhodnoceni velkych objemti dat. Mezi obory, které tyto metody bézné vyuzivaji,
patii medicina, fyzika, biologie a dalsi pfirodni 1 technické obory. Vyznamnou roli hraje
statistika v oblasti socidlné-ekonomické analyzy. Jeji pouZiti v ekonomické oblasti je tak
rozsahlé, Ze existuje mnoho specializovanych oblasti statistiky, které byly vytvofeny

na zéklad¢ potieb ekonomické teorie a praxe (Hindsl, 2006).

Slovo statistika ma rizné vyznamy. Muze oznaCovat vyplnéné statistické formulaie
nebo ¢iselné tdaje, které se objevuji v médiich. Také mlze znamenat organizaci sbéru
a zpracovani statistickych udajii nebo rizné metody, které se v této oblasti pouZivaji.
Statistiku lze tedy chapat jako Ciselné udaje, praktickou ¢innost nebo teoretickou
disciplinu, kterd se zabyva metodami popisu a odhalovani zédkonitosti hromadnych jevii,
tzn. jevl vyskytuji se v masovém méfitku u velkého poctu jedincl. Nicméné, ¢iselné
udaje o jednotlivych skute¢nostech nebo o nékolika malo jednotlivostech nejsou
dostate¢né pro vytvoreni statistiky. K ziskani informaci a formulovani zavért
o zkoumanych jevech je potieba sbirat pozorovani hromadného jevu (Hindls a kol.,

2006).

Statistika hraje vyznamnou roli v soucasném svété a ekonomice, zejména pfi spravném
a cilevédomém chodu ekonomiky s cilem maximalizace jeji efektivnosti. Kvalitni
informacni systém je zasadni pro Uspé$né fizeni ekonomiky, a zde sehrava statistika

mimofadné vyznamnou roli. Statistika poskytuje ¢iselné informace o celém narodnim
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hospodaistvi 1 jeho subsystémech a je klicovym nastrojem pii realizaci zmén

v ekonomice. Schopnost porozumét statistice je nezbytnd nejen pro statistiky, ale

1 pro ekonomy, ktefi se ji v procesu tvorby manazerskych rozhodnuti, analyz trhu, fizeni

jakosti a dalSich oblastech neustale opiraji. Vyvoj statistiky a statistickych metod probiha

neustdle i v soucasnosti, kdy se diky hromadéni stile vice dat objevuji stale chytiejsi

zpusoby, jak co nejvice simulovat ¢innost nejkomplexnéjsiho uciciho stroje ve vesmiru —

lidského mozku (Hindls a kol., 2006; Nisbet et al., 2009, s. 13).

2.3.2

Charakteristické rysy

Podle Pavlici a kol. (2000, s. 27-28) jsou charakteristickymi rysy kvantitativniho

vyzkumu v oblasti spole¢enskych véd nasledujici:

o

o

233

Nezévislost — vyzkumnik neni ovlivnén zkoumanymi jevy.

Hodnotova svoboda a autonomie védy — vybér a volba témat a metod vyzkumu
by mély byt uréovany objektivnimi kritérii, jako jsou vysledky ptedchozich studii
nebo identifikace problému.

Kauzalita — cilem vyzkumu je identifikovat kauzalni vztahy a zakonitosti, které
vysvétluji pravidelnost lidského chovani.

Hypoteticko-deduktivni ptistup — véda se vyviji formulaci a testovanim hypotéz
o obecnych pravidlech a zakonitostech.

Operacionalizace — védecké pojmy jsou pfevedeny na konkrétni projevy a fakta,
aby bylo umoZznéno kvantitativni méfeni skutecnosti, které charakterizuji danou
oblast.

Redukcionismus — pro lep$i porozuméni problémiim je vyhodné je redukovat na
jednodussi prvky (nicméné ne vSichni pozitivisté s timto predpokladem souhlasi).
Generalizace — moznost zobecnéni zjiSténych zékonitosti lidského a socialniho
chovani musi byt zajisténa dostate¢né velkymi vzorky zkoumanych osob.
Prlfezovd analyza — obecnd pravidla a zdkonitosti I1ze nejlépe identifikovat

porovnanim variaci napfi¢ riznymi vzorky.

Vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Stejn¢ jako u kvalitativniho vyzkumu lze porovnat vyhody a nevyhody vyzkumu

kvantitativniho, a to v tabulce €. 4:
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Tab. 4: Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Vyhody Nevyhody

Testovani a validizace teorii Kategorie a teorie nemusi odpovidat

y y . . lokélnim zvlastnostem
MozZnost zevSeobecnit populaci

Moznost eliminace rusivych vlivla Soustiedéni jen na wurcitou teorii

Rychly a piimodary sbér dat a testovani

Pfesna numericka data Nerozviji teorii

Rychla analyza dat (vyuZziti softwaru) Riziko abstraktni a v§eobecné znalosti
Vysledky relativné nezavislé Vysledky a znalosti tézko aplikovatelné
na vyzkumnikovi v lokélnich podminkach

Uzite¢nost pti zkoumani velkych skupin | Omezenost zpiisobem ziskévani dat

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zhanél (2014)

2.4 Metody sbéru externich dat

Primarni data lze ziskat pozorovanim (méfenim), experimentem ¢i dotazovanim. Kazda
z téchto moZnosti predstavuje urcité vyhody i nevyhody a vybér zavisi predevSim

na podstaté zkoumaného problému.

2.4.1 Pozorovani

Pozorovani je nezbytnou soucasti vétSiny kvalitativnich vyzkumnych praci, kde je
jednani a chovani lidi pozorovano pfirozenym zptsobem. Na rozdil od rozhovort, kde
jsou zahrnuty nézory respondentll, je pozorovani zaméteno na skutecné projevy chovani
a jednani. Vyzkumné pozorovani se mize vyskytovat v riznych formach, jako naptiklad
skryt¢ nebo oteviené, z0castnéné nebo nezucastnéné, strukturované nebo
nestrukturované, v umélé nebo ptirozené situaci a mize byt zaméteno na pozorovani sebe
sama nebo nékoho jiného. Vyhodou jsou objektivni a ovétitelné udaje. Z kvantitativniho
hlediska Ize pozorovat pocet vyrobenych kusii za ¢asovou hodinu apod. (Zhanél a kol.,

2014).
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2.4.2 Experiment

Vyzkumny experiment je specidlni typ pozorovani, kde vyzkumnik zdmérné¢ méni
podminky a sleduje, jak se to projevi u jedné nebo vice skupin jedinci nebo jinych
subjektl. Tyto zmény mohou byt dosazeny pomoci intervenci nebo osetfeni. Pfirozené
experimenty se naopak zamétuji na nezdmérné zmeény podminek. V ptipad€ porovnavani
rozdilnosti mezi skupinami se jedna o komparativni experiment. Zkouma se, zda rozdily
mezi skupinami jsou nahodné nebo zpiisobené nezavislymi proménnymi. Je dalezité si
uvédomit, ze vyzkumnik sdm zatfazuje jednotky do rtznych skupin a voli hodnoty
nezéavisle proménnych. V piipadé vybérového Setfeni nebo jiné observacni studie jsou
hodnoceni jedinci ti, ktefi si sami voli, do jakych skupin se zafadi a vyzkumnik nema
na tuto volbu vliv. Pokud je napiiklad zkoumén vliv koufeni na zdravi, chtél by
vyzkumnik pfifadit nékteré nekurdky do skupiny kurdki, ale z etickych divodi
to nemize udélat. V takovych piipadech se musime spokojit s observa¢nimi studiemi

(Hendl, 2006, s. 59-61).

2.4.3 Méreni

Meéfeni je metodou, kterou kvantitativné srovnadvame vlastnosti podobnych objekti.

Jedna se o specificky statisticky proces, ktery zahrnuje tfi zékladni postupy:

o Pocitani: Jedna se o ur¢ovani jednoznacnych vztahii mezi zkoumanymi prvky
a procesy pomoci potfadového ur€eni.

o Skalovani: Tento postup zahrnuje uspofadani zkoumanych prvki, stavii a vztahi
do skupin a tfid na zaklad€ urceného kritéria ¢i znaku. Tfidéni vyjadiuje stupen
rozvoje daného znaku, nikoliv vSak jeho velikost.

o Vlastni méfeni: Tato faze zahrnuje urcovani parametrti sledovanych prvki
a procesu na zakladé standardnich jednotek méfeni pomoci méficich prostfedki

a pfistrojii (Zhanél a kol., 2014.)

2.4.4 Dotazovani

Kvantitativni metoda vyzkumu, ktera se pouziva pifedevsim v oblasti spoleCenskych véd,
jako je psychologie, sociologie, demografie a marketing. Provedeni dotazovani zahrnuje
pouziti nastroji, jako jsou dotazniky a zdznamové archy, a vhodné zvolené komunikace
vyzkumnika s informac¢nim nositelem, aby feSitel vyzkumného projektu ziskal zddouci

primarni daje. Metoda dotazovani se d€li podle zptisobu kontaktovani respondenta na:
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o osobni dotazovani,
o pisemné dotazovani,
o internetové (online) dotazovani,

o telefonické dotazovani (Walker, 2013).

Dotaznik je hlavnim nastrojem pro sbér kvantitativnich primarnich dat. Umoziuje sbirat
kvantitativni data standardizovanym zpisobem, aby byla data interné konzistentni
a koherentni pro analyzu. Dotazniky by vzdy mély mit urcity ucel, ktery souvisi s cili
vyzkumu, a je tfeba jiz zpocatku jasné stanovit, jak budou zjisténi pouzita. Pouziva se,
pokud jsou zdroje omezené, protoze naklady na navrh a administraci dotazniku mohou
byt pomérné nizké a Cas je dulezitym zdrojem, ktery dotaznik spotfebuje do svého
maximalniho rozsahu. TaktéZ je nutné myslet na ochranu soukromi wcastnikl, nebot
ucastnici budou reagovat upfimné pouze tehdy, pokud je skryta jejich identita
a zachovéana duvérnost. Dale se pouzivaji pro potvrzeni s dal$imi zjisténimi, jelikoz
dotazniky mohou byt uzitenymi nastroji pro ovéteni, kdyz jsou potvrzeny jinymi

studiemi, které maji zdroje pro provadéni jinych strategii sbéru dat (Roopa & Rani, 2012).

Dotazniky se déli na strukturované (s uzavienymi otdzkami) a nestrukturované
(s otevienymi otdzkami). Zakladnimi fazemi dotazovani jsou uvod, stfedni Cast a zavér.
Uvod slouzi k vysvétleni cile a zptisobu prace, stiedni &ast se sklada z postupného
zadavani otazek a zavér umoziuje respondentiim vyjadfit svlij nazor a ptipadné se dale
kontaktovat. Pfi tvorbé dotazniku se ¢asto vyuZziva Skalovani, které umoziuje métit miru
intenzity sledovaného jevu. Validita $kal je dlilezita, aby se zajiStovalo, Ze méfi, co tvrdi,
7ze mefi. Pro kontrolu validity se pouzivaji rlizné nastroje, jako je zdanliva validita,
prediktivni validita a métitko validity. Spolehlivost (reliabilita) §kal a celého dotazniku
je také dilezita, aby se zajiStovala stalost a pfesnost opakované zjiStovanych vysledkl

(Walker, 2013).

Ptikladem skalovani je Likertova Skala slouzici pro zjisténi a sily postojii v dotaznicich
a také hojné vyuzivana v psychologickych testech. Respondentim je poloZzen urcity
vyrok, napt: ,,Jsem spokojen s dostupnosti zubni péce ve svém mésté* a je jim nabidnuto
ur¢ité mnozstvi odpoveédi (bézné 5 ¢i 7) na Skale ,,nesouhlasim* po ,,souhlasim®.
V ptipadé 5 moznych odpoveédi mohou byt Skaly nastavené jako: 1 — siln€¢ nesouhlasim;

2 —nesouhlasim; 3 — nevim; 4 — souhlasim; 5 — siln¢ souhlasim (Roopa & Rani, 2012).
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2.5 Kvalita méreni

O tspésnosti vyzkumu rozhoduje etapa potizovani tidaji. Pokud jiz v tomto kroku dojde
k chybam, nelze jakymkoliv zplsobem =zachrénit vyzkum skrze zpracovani dat.
Ze Spatnych dat nelze ziskat platné zavéry. Z tohoto diavodu je nutné dodrzovat tii
zakladni pravidla kvality méfeni, kterymi jsou objektivita, spolehlivost (reliabilita)

a validita (Odom & Morrow, 2009).

Mg¢ftici objektivita se tyka miry, do jaké jsou vysledky nezavislé na zkoumajicim nebo
jedinci, ktery je méfen, vzhledem k subjektivnimu zaujeti nebo ndhodné chybé v méteni.
Pii méfeni fyzikalnich veli¢in v laboratofi se otdzka objektivity zpravidla nevyskytuje,
nicméné v sociologii a psychologii musi byt objektivita peclivé zvazovana pii hodnoceni

meéteni (Hendl, 2006, s. 47).

Spolehlivost (reliabilita) méfeni se tyka konzistence vysledki méfeni jednoho subjektu
nebo objektu pii opakovaném méfeni za stejnych podminek. U testd s mnoha polozkami
se zkoumé konzistence odpovédi riznych podmnozin polozek mezi sebou. Naptiklad,
pokud jsou dvé sady skore méteny na kontinualni stupnici, tak pro zjisténi spolehlivosti
a konzistence méteni bude pouzit koeficient korelace Pearsona, nazyvany téz koeficient
spolehlivosti mezi tiidami. Nespolehlivost (nizka reliabilita) méfeni mize mit riizné
pfi¢iny. Jednim zdrojem nespolehlivosti je subjektivni chyba, kterou zpisobuje
individualni variabilita méten¢ho subjektu, jako je tinava, klesajici zajem atd. Pozorovaci
chyba je dalS$im zdrojem chyb a zavisi na provedeni métfeni hodnotitelem. Mezi dalsi
pfiCiny nespolehlivosti patii naptiklad chyby pfistroje (napt. selhani hardwaru). Existuje
mnoho postuptl pro uréeni spolehlivosti méfeni, napiiklad opakované méteni (test-retest
reliabilita) pro posouzeni konzistence opakovanych méteni oddélenych urcitym ¢asovym
intervalem, meétfeni paralelnich testi pro posouzeni konzistence mezi dvéma
ekvivalentnimi méfenimi stejného konstruktu (naptiklad verze A i1 B téhoz testu), nebo
puleni testu (split-half reliabilita) pro posouzeni konzistence riznych ¢asti jednoho testu.
V poslednim piipadé se jednd o metodu posuzovani interni konzistence, kterd nevyzaduje
opakované pouziti méfici procedury u jedince (Hendl, 2006, s. 48; Odom & Morrow,

2009).

Validita ndm zjednoduSené odpovidd na otdzku, zda je zkouméno to, co opravdu
vyzkumnik chce, nebot’ se tykd pravdivosti méfeni. Existuji tfi béZzné metody urovani

validity. Jedna metoda je zaloZena na logickém hodnoceni odborniki na obsah (obsahova
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validita), druha na empirickych dikazech ze statistické analyzy (kriterialni validita) a tieti
na slozité fad¢ testl hypotéz a statistickych analyz (konstruktivni validita). Druhd metoda
je zamétfena na tento diskusni prispévek a podobné jako spolehlivost se zaklada
na korelaénim koeficientu Pearsonova typu. Kriteridlni validita vyzaduje kritérium,
"pravdivé" méfeni vykonu na néjaké proménné, a skore z nastroje, pro ktery je validace

pozadovana (Odom & Morrow, 2009).

2.6 Faze statistického vyzkumu

Hindls a kol. (2006) tvrdi, Ze statisticky proces v praxi zahrnuje n¢kolik etap. Obvykle
zaCind statistickym Setfenim, tedy sbérem dat, nasledovanym jejich statistickym
zpracovanim, a nakonec jejich analyzou. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze nejdulezitési je
posledni etapa, ve skutecnosti jsou vSechny tfi ukoly rovnocenné dulezité. Data, ktera
nebyla zpracovana a analyzovéana, maji malou hodnotu. Navic, pouziti sofistikovanych
statistickych metod nepfinese smysluplné¢ informace, pokud jsou data Spatné

shromézdéna.
Etapy a prvky vyzkumu se daji rozdé€lit na nasledujici kroky:

o vymezeni problému a volba pfistupu — volba oblasti vyzkumu, formulace hypotéz,
o plan vyzkumu — ur¢eni pfedmétu a zpisobu analyzy,

o provedeni — sbér dat,

o zpracovani dat a analyza — explorace dat,

o interpretace vysledk,

o zprava o vyzkumu — publikovani vysledkli vyzkumu (Hendl, 2006; Peck et at.,

2015).

2.6.1 Vymezeni problému a volba pfistupu

V ramci vymezeni problému a volby pfistupu je nutné vychazet z urcitého problému,
ktery je pro zkoumanou oblast zdvazny, at’ uz se jedna o zkuSenost v pfedmétné oblasti
¢i o ngjakou nevyjasnénou, spornou, nefeSenou situaci. TaktéZ je dlleZité provést
podrobnou reSersi a vyhodnotit relevantni literaturu. Pfi rozhodovani o metodologii je
nutné zvazit kvantitativni a kvalitativni pfistup, které jsou obvykle pouzivany v socidlnim
vyzkumu. Tuto volbu je nutné piesné specifikovat vyzkumnou otazkou a hypotézami.
Formulace vyzkumné otazky je kli¢ova pro definovani tématu, na které se vyzkum chce

zam¢fit a ziskat odpoveéd’. Naptiklad: ,,Jaky je vztah mezi procesy mysleni ucitele béhem
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planovani a dobou, kterou zak travi pifi provadéni pfimych ucebnich aktivit?* Hypotéza
je tvrzeni o podstaté urcité situace ve zkoumané oblasti, které se ovefuje na zakladeé
empirickych dat. Hypotézy mohou byt navrzeny na zéklad¢ piedbézného vyzkumu

a pilotni studie. Naptiklad:

o Pocet naplanovanych pohybovych tkoli k procviceni je pozitivné korelovan
s aktivni ucebni dobou.

o Pocet rozhodnuti o fizeni vyuky v planu vyuky ma pozitivni vztah k aktivni u¢ebni
dobg.

o Celkovy pocet rozhodnuti v planu vyuky nemd vztah k aktivni ucebni dobé

(Hendl, 2006; Peck et at., 2015).

2.6.2 Plan vyzkumu

V etapé planovani se provadi konkrétni specifikace jednotlivych volby a aspekti
vyzkumu. Navrhnou se zplisoby vybéru zkoumanych objektii a typ experimentu nebo
observacéni studie. Déle se upfesni volby metod pro ziskani dat a urc¢i jednotlivé kroky,
jak tyto metody vyuzit. Vyjasni se administrativni pfedpoklady vyzkumného projektu.
Také je nutné se zabyvat volbou metod pro analyzu dat. V této fazi je tfeba identifikovat
a naplanovat vSe, co se bude ve studii provadét. V mnoha ptipadech je plan popsan
v projektu vyzkumu, ktery student nebo vyzkumnik obhajuje pfed odbornou komisi Skoly

nebo grantovou agenturou (Hendl, 2006, s. 21).

2.6.3 Sbér dat

Ve fazi sbéru dat se provadi statistické zkouméni, kdy jsou ziskavany hodnoty
sledovanych statistickych charakteristik v podobé numerickych nebo slovnich dat.
Existuji dva zplsoby, jak ziskat tato data. Pokud jsou jiz nékde k dispozici, nazyvaji se
sekundarni data. Pokud jsou shromazd’ovana pfimo vyzkumnikem, jedna se o primarni
data. Bez ohledu na zdroj dat plati, Ze pokud jsou data nizké kvality, bude 1 kvalita
informaci ziskanych z jejich statistické analyzy nizkd (Cyhelsky a kol, 2001; Hendl,
2006).

Primarni data jsou obvykle shromaZd’ovana pro urcity Gcel a d€li se na interni a externi.
V réamci podnikové ekonomiky jsou interni data generovdna v pribchu béZznych
podnikovych aktivit a jsou proto relativné snadno dostupnd z firemnich databazi

a relativné nendkladnd na shromazd’ovani. Externi data pochdzeji z externich zdroji
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mimo podnik, jako jsou jiné podniky, statni instituce, univerzity a vyzkumné ustavy.
Mohou byt placena nebo zdarma, v zavislosti na zdroji. Pfi vyuZzivani sekundarnich dat

je dilezité pecliveé zvazit, jak byla tato data ziskana a pro jaky ucel byla pouzita, nebot’

vvvvvv

2.6.4 Zpracovani dat, interpretace, zprava o vyzkumu

Béhem procesu sbéru dat se provadi priibézna analyza (napi. pro kontrolu dat), nicméné
hlavni zpracovani dat se uskutec¢iiuje az po dokonceni experimentu, dotazovani nebo
pozorovani. Nejprve se provede kontrola dat a vyhledavani odlehlych hodnot. Poté se
vypocitaji popisné charakteristiky a aplikuji se statistické testy. Déle se upravuje model
dat a navrhuji se vhodné metody grafické a numerické analyzy. Vysledky se interpretuji
s ohledem na formulované hypotézy, vztahuji se k vysledkiim pfedchozich vyzkumi a
posuzuji se v kontextu teorii. Cilem je najit odpovédi na otazky, které byly formulovany
v prvnim kroku a ¢asto se objevuji nové otazky, které vedou k dalsim cyklim vyzkumu

(Hendl, 2006; Peck et al., 2015).
Vysledky, zavéry a doporuceni ziskané v ptredchozich krocich se publikuji v néjaké
formé, naptiklad jako pfispévek na konferenci, ¢lanek v odborném casopise, diplomova

nebo disertacni prace nebo kniha. Sestaveni publikace je posledni intelektualni aktivitou

v celém procesu (Hendl, 2006, s. 22).
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3 Metody statistického zpracovani dat

Jelikoz je praktickd ¢ast diplomové prace zaméfena piedevsim na statistickou analyzu
a zpracovani ziskanych a sesbiranych podnikovych dat, je tikolem nasledujici kapitoly
priblizit tfi hlavni metody zpracovavani dat. Nejprve budou vysvétleny principy
statistickych hypotéz, dojde k seznameni s veSkerymi zakladni pojmy potiebné
k uchopenti této tématiky a k uvedeni jejich typologie. Dale se kapitola zaméti na tématiku
regresni a korelacni analyzy. V zavéru je pfedstavena analyza specidlniho ptipadu

regresniho modelu, a to ¢asovych fad.

3.1 Statistické usuzovani (hypotézy)

Pomoci statistiky se daji fesit rozhodovaci situace na zakladé nahodného vybéru.
Na zacatku je tvrzeni o urcité vlastnosti pravdépodobnostniho rozdéleni nahodné
veli¢iny, které sledujeme. Ukolem vyzkumnika je posoudit, zda je toto tvrzeni spravné
s pfijatelnou spolehlivosti a jistou ptesnosti. Piikladem takovychto tvrzeni miize byt,
zdali nova strategie, investice do marketingu, nové navazana spolupraci apod. vedly
ke zméné sledovanych parametrti vyrobku, obratu nebo trzeb. Taktéz Ize timto zplisobem
otestovat, zda se preferovana znacka automobilu li§i podle nejvySsiho dosazeného
vzdélani kupujiciho. Proces ovéfovani spravnosti téchto tvrzeni se nazyva testovani

hypotéz.

3.1.1 Zakladni pojmy z testovani statistickych hypotéz

V ramci této podkapitoly jsou vysvétleny nasledujici pojmy: statistickd hypotézy, chyby

I. a II. druhu, testové kritérium, kriticky obor, p-hodnota a dal$i s nimi souvisejici.

e Statisticka hypotéza

Definovana jako pfedpoklad o parametrech nebo tvaru rozdéleni zkoumaného znaku.
Piedpoklad, Ze primér zakladniho souboru p se rovna konkrétni hodnoté po, vyslovi
hypotézu o priméru zakladniho souboru. Vycerpdvajici Setfeni celého zdkladniho
souboru je obvykle neekonomické nebo dokonce technicky neproveditelné, proto se
obvykle pouziva vybérovy soubor. Pomoci vysledkii ziskanych ndhodnym vybérem se

poté rozhoduje o spravnosti nebo nespravnosti hypotézy (Hindls a kol, 2006, s. 133).
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Predpoklad vysloveny o urcité charakteristice ¢i tvaru rozdéleni se nazyva nulova
hypotéza, znacena Ho. Poté je definovdna dalSi hypotéza, nazvanad alternativni
hypotéza, ktera urCitym zpusobem popira to, co je uvedeno v hypotéze nulové.

Alternativni hypotézu oznacujeme jako Ha nebo Hi.

V ptipad¢ piedpokladu ohledné priméru zakladniho souboru se nulova hypotéza zapise

jako:
Ho: p=po
Proti ni miize byt stanovena hypotéza alternativni v nasledujicich podobach:

a) Ha:p#po
b) Ha:p<po
¢) Ha:p>po

V ptipadé€ a) je alternativni hypotéza zformulovana tak, ze popiré platnost hypotézy Ho a
tvrdi, Ze hodnota parametru p se lis$i od hodnoty udavané Ho. Tento typ hypotézy se
nazyva dvoustranna nebo oboustranna hypotéza a testovani takové hypotézy se
oznacuje jako oboustranny test (anglicky two-tailed test). V pfipadech b) a c) alternativni
hypotéza popira platnost nulové hypotézy Ho a zaroven specifikuje jednostranny obor
hodnot parametru v zakladnim souboru. V ptipad¢ b) tvrdi, ze hodnota parametru je mensi
nez hodnota dana hypotézou Ho, v ptipad¢ c) je tomu naopak. Tyto typy hypotéz se
nazyvaji jednostranné hypotézy a testovani se oznacuje jako jednostranny test (anglicky
one-tailed test), ptipad b) jako levostranny test (anglicky lower tail test) a ptipad c) jako
pravostranny test (anglicky upper tail test) (Anderson et al., 2017, s. 393-399; Hindls a
kol, 2006, s. 134). Jako mnemotechnicka pomticka mtze poslouzit dokresleni vodorovné
¢ary do sttedu symbolu ,,je mensi nez* i ,,je vétsi nez*, ¢imz vznikne Sipka urcujici smér

pro levostranny test («—) a pravostranny test (—).

Spravna formulace nulové a alternativni hypotézy nemusi byt vzdy ziejma. Je tieba
peclivé strukturovat hypotézy tak, aby zavéer testovani hypotéz poskytoval pozadované
informace pro vyzkumnika nebo rozhodovatele. Kontext situace je velmi dilezity
pfi stanovovani, jak by mély byt hypotézy formulovany. VSechny aplikace testovani
hypotéz zahrnuji sbér vzorku a pouziti vysledki vzorku k poskytnuti diikazii pro vyvozeni
zaveéru. UZitecné otazky pii1 formulaci nulové a alternativni hypotézy jsou: Jaky je ucel
sbéru vzorku? Jaké zavéry se snazime vyvodit? Mnoho aplikaci testovani hypotéz se

zabyva pokusem ziskat diikazy podporujici vyzkumnou hypotézu. V téchto situacich je
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nejlepsi zacit s alternativni hypotézou a ud€lat ji zavérem, ktery vyzkumnik doufd

podpofit (Anderson et al., 2017, s. 386-387; Hindls a kol, 2006, s. 135-137).

Zaverem statistické hypotézy je totiz vzdy rozhodnuti, zdali:

o byla nulova hypotéza zamitnuta, coz potvrdi hypotézu alternativni,

o byla nulové hypotéza nezamitnuta, ¢imz nebyla alternativni hypotéza potvrzena

Pti testovani hypotéz miize dojit k mnoha chybam, v literaturach jsou ¢asto vyzdvihovany
tf1 konkrétni.
o Chybné zavéry hypotéz

Prvni chybou, provadénou ptfedevSim studenty ¢i nezkuSenymi vyzkumniky, je pfi
nezamitnuti nulové hypotézy prohlésit, ze tim byla bud’ nulova hypotéza potvrzena ¢i
byla alternativni hypotéza vyvracena. Je nutné dbat zietel na to, Ze nezamitnuti Ho pouze
znamena nepotvrzeni Ha a nedélat zadné dalsi zavéry. Dalsi chyba je oznaCovana jako
chyba 1. druhu (anglicky type I error), kdy dojde k zamitnuti nulové hypotézy Ho,
ackoliv ve skutecnosti plati. Pravdépodobnost této chyby se oznacuje o a nazyva se
hladinou vyznamnosti (anglicky significance level). Hodnotu a si vyzkumnik stanovuje
dle vlastniho uvézeni, nejcastéjsi uzivanymi je 0,1 (10 %); 0,05 (5 %) a 0,01 (1 %).
Nezamitnuti nulové hypotézy Ho i pies to, Ze je chybnd, se oznacuje jako chyba II. druhu
(anglicky type II error), jejiZ pravdépodobnost se znaci pismenem B. Pravdépodobnost
1 — B se nazyva sila testu (anglicky power of the test) a vyjadiuje pravdépodobnost

zamitnuti nulové hypotézy Ho. (Anderson et al, 2017, s. 390-391; Rice, 2006, s. 331).
Vztah mezi chybami obou druhti je vyjadfen v tabulce €. 4:

Tab. 5: Chyby I. a II. druhu a jejich pravdépodobnosti

Skutecnost
; Ho je pravdiva Ho je nepravdiva
Usudek o Ho
Nezamita se spravné rozhodnuti = 1 — a | chyba II. druhu =3
Zamita se chyba I. druhu = a spravné rozhodnuti = 1 — 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hindls a kol. (2006, s. 134)
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o Testové Kritérium

Dle Hendla a kol. (2006) je po stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti potieba
zpracovat nasbirand data a spocitat z nich hodnotu zvanou testové kritérium ¢i testova
statistika (anglicky test statistic), v ¢eskych literaturach obvykle oznacovano pismenem
T. Existuje mnoho typu testovacich statistik, jejichz vypocet zavisi na povaze dat a
testované hypotéze. Naptiklad pro testovani primeéru, relativnich ¢etnosti a v mnoha
dalsich ptipadech se pouziva jako testovaci statistika standardizovana vzdalenost odhadu

od nulové hypotézy Ho. Obecny tvar této testovaci statistiky je definovan nasledovné:

_— bodovy odhad — hypoteticka hodnota

smérodatnda odchylka odhadu
o Kiriticky obor

Se spocitanym testovym kritériem lze formulovat zavér testovani. Jednim ze dvou
zpisobi je urCeni tzv. kritické hodnoty pro dané testovaci kritérium, které mize
dosahovat libovolné hodnoty z dané mnoZiny hodnot S (odvozené dle typu rozdéleni
testového kritéria, napf. normovaného normalniho). Tento vybérovy prostor lze rozdélit

na dva podprostory:

o podprostor V obsahujici hodnoty nezamitajici Ho, tzv. obor pfijeti,

o podprostor W obsahujici hodnoty zamitajici Ho, tzv. kriticky obor.

Velikost kritického oboru zajistuje, Zze chyby 1. druhu bude dopusténo pouze v 100a
procentech piipadi, tj. Ze pravdépodobnost hodnoty testové statistiky lezici v kritickém
oboru je rovna piedem stanovené hladin€ vyznamnosti a. Hranici oddé€lujici kriticky obor
od oboru piijeti se nazyva kritickd hodnota, tzn. v pfipad€¢ pravostranného testu slouzi
kriticka hodnota jako hrani¢ni hodnota pro urceni toho, zda je hodnota testovaci statistiky
dostatecné velka na to, aby byla zamitnuta nulova hypotéza (Anderson et al, 2017; Hindls

a kol, 2006, s. 135-136).

Kritické hodnoty se spocitaji jakoZto kvantily rozdéleni testového kritéria pii platnosti

Ho, konkrétné:

a) levostranny test: W = (Thin; Ta),

b) pravostranny test: W = (T;_4;Tmax)>

c) oboustranny test: W = (Tmin; T, /2) U (Tl—a /2 ;Tmax) (Hindls a kol, 2006).
Pro lepsi vizualizaci kritického oboru I1ze nahlédnout na obrazek €. 9.
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Obr. 1: Vizualizace kritického oboru

Jednostranny test Oboustranny test

Levostranné aliernativa Pravostrannd alternativa

Oblast ptijeti [,

Oblast ptijeti /, Oblast ptijeti /1,

Oblast zamitnuti Oblast zamitnuti #,| Oblast zamitnuti /7, Oblast zamitnuti #/,

Zdroj: Drozdova & Homola (2017)

o p-hodnota

Druhym zplGsobem formulace zavéru testovani je hodnota vyznamnosti p ¢ili
pravdépodobnost, ze vyzkumnikem vypocitand testovaci statistika dosahne praveé takové
nebo jesté extrémnéjsi hodnoty, pokud plati nulova hypotéza. Mala p-hodnota znamena,
ze byla ziskana hodnota testovaci statistiky, kterd je neobvykla, pokud nulova hypotéza
plati. Konkrétnéji nizka p-hodnota svéd¢i proti nulové hypotéze, naopak vysokd p-
hodnota pfipousti (nicméné nepotvrzuje!) jeji platnost. Interpretace statistického testu

pomoci p-hodnoty zahrnuje porovnani p-hodnoty s hladinou vyznamnosti:

o p-hodnota <a ... Hyo zamitnuta; potvrzena Ha,

o p-hodnota> a ... Ho nezamitnuta.

ProtoZe p-hodnota z4visi na hladin€ vyznamnosti, je dilezité hodnotu a stanovit pfedem.
Cim niz$i hladina vyznamnosti, tim bude t&2§i zamitnout nulovou hypotézu, ale vysledky
testu budou vice spolehlivé. Stejn¢ tak vySsi hladina vyznamnosti znamena snazsi
zamitnuti nulové hypotézy za cenu nizsi spolehlivosti. Vyjma statistického software se
da p-hodnota vypocitat za pomoci distribu¢ni funkce F(U) pro danou testovou statistiku

v ramci mnoZiny rozdéleni testové statistiky, konkrétné:

o levostranny test: FU),
o pravostranny test: 1 — F(U),
o oboustranny test:  2min(F(U), 1 — F(U)).

Pro nékteré testy miize byt vypocet pro levostranny a pravostranny test obraceny, napf.

u kvantilového testu (Hendl, 2006, s. 177-178; Rice, 2007, s 335).
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Shrnuti: obecné 1ze kroky pfi testovani hypotézy definovat jako:

3.1.2

1. formulace vyzkumné otazky ve formé nulové a alternativni hypotézy,
zvoleni piijatelné hladiny vyznamnosti a,
vypocet testové statistiky,

porovndni testové statistiky s kritickym oborem ¢i vypoctenou p-hodnotou,

A

formulace zavéru, doporuceni.

Typologie statistickych testa

Detailni a rozsahly popis postupu zpracovani vSech moznych statistickych testd je

nad ramec této prace a bude jej vyuzito az pii konkrétnich testech v praktické c¢asti.

Podkapitola uvadi pouze stru¢ny piehled mnoha uzivanych testt v¢. tcelii a predpokladi.

Dle poctu zkoumanych soubort se testy deli na testy pro jeden vybér, dva vybéry a vice

vybéri. Pti testovani parametrii populace (stfedni hodnota, rozptyl, relativni cetnost) se

testy taktéz dé€li na:

o

parametrické — jsou védzané na splnéni urCitych predpokladii o parametrech
aurcitém typu rozdéleni znaku v zakladnim souboru (napt. ptfedpoklad
normality),

neparametrické — nejsou zavislé na typu rozdéleni zakladniho souboru, pouzivaji
se pfedev§im kanalyze dat nevyhovujici poZadavku na rozdéleni
v parametrickych testech, jejich nevyhodou je pfedev§im nizsi sila testu, tedy

schopnost spravné zamitnout Ho (Drapela, 2012, s. 103).

Testy v ramci jednoho souboru rozhoduji o vztahu mezi nezndmym parametrem populace

a konkrétni ¢iselnou hodnotou:

o

z-test o stfedni hodnoté& — ptedpoklad normality dat, znan rozptyl populace 62,
t-test o sttedni hodnoté — ptfedpoklad normality dat,

test o rozptylu — pfedpoklad normality dat,

test o parametru © — zkoumani relativni ¢etnosti urcitého jevu k urcitému cislu,
pfedpoklad vybéru dat s alternativnim rozdélenim a jevil s binomickym
rozdélenim,

kvantilovy test — neparametricky,

Wilcoxontv test pro jeden vybér — neparametricky, test medianu ¢i stiedni

hodnoty (Anderson et al., 2017; Hendl, 2006; Hindls a kol., 2006).
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Pro dva vybéry se testy zamétuji na porovnavani parametri dvou navzajem nezavislych

populaci (s vyjimkou parovych testd). Tyto testy mohou taktéz byt parametrické

¢1 neparametrické.

©)

O

F-test — test shody rozptylu dvou populaci, pfedpoklad normality dat,

z-test pro dva vybéry — predpoklad normality dat, znany rozptyly obou populaci,
t-test pro dva vybéry — predpoklad normality dat, predpoklad shody rozptyli obou
populaci,

Aspinové-Welchtuv test — univerzalni test pro stiedni hodnotu dvou vybéra,
pfedpoklad normality dat,

Manntv-Whitneytv test — neparametricky, test shody mediani dvou vybéru,
parovy f-test — zavisla pozorovani, pfedpoklad normality dat,

parovy Wilcoxontiv test (znaménkovy test) — zavisla pozorovani (Anderson et al.,

2017; Hendl, 2006; Hindls a kol., 2006).

Dalsi skupinou testll je pro porovnani vice vybéri. Pro tyto ucely se vyuziva analyzy

rozptylu, zkracené¢ ANOVA (Analysis Of Variance). Nulova hypotéza se stanovuje jako

rovnost dané¢ho parametru (napt. sttedni hodnoty) napfi¢ vS§emi pozorovanymi soubory,

alternativni hypotéza jako ,,non Ho* neboli jakykoliv jiny stav, nez rovnost parametru

vSech soubori (staci, aby pouze mezi dvéma soubory byla jedna nerovnost).

o

o

Jednofaktorova ANOVA (one-way ANOVA) — porovnani vice nez dvou
sttednich hodnot, pfedpoklady vzajemné nezavislosti uvniti skupin i mezi nimi,
normality dat v kazdé skupiné a shodného rozptylu v kazdé skuping,
Kruskal-Wallistiv test — neparametricki ANOVA, porovnani vice nez dvou
medianu,

Jonckheere-Terpstra test — neparametrickd ANOVA, testovani predpokladu
rostouciho u¢inku, alternativni hypotéza ve tvaru 1 < (< ... < [im,

Friedmantv test — zavislé vybéry (Hendl, 2006; Rice, 2007).

V ramci testt ANOVA se taktéz pii zamitnuti nulové hypotézy vyuzivaji post-hoc testy

pro zkoumani rozdilti mezi skupinami. Jinymi slovy pomahaji identifikovat, mezi kterymi

soubory nastala nerovnost.

o

o

Scheffeho test — kontrola chyb I. druhu,
Fishertiv LSD test — porovnavani vSech dvojic, nejliberalnéjsi z post-hoc testa

(Anderson et al., 2017; Hendl, 2006).

31



Posledni skupinou testl je analyza kategorialnich dat. Proménné jsou ¢asto nominalniho,

resp. kvalitativniho typu. Ziskand data jsou zachycena pomoci jedno-, dvou- nebo
vicerozmérnych tabulek Cetnosti (absolutnich ¢i relativnich). Nékteré proménné maji

zavisly charakter (cilové proménné), jiné se povazuji za nezavislé.

o y’-test dobré shody' - prezkoumani, zdali tvar pravdépodobnostniho rozdéleni
kategorialni proménné ma specifikovanou podobu, vyuzivano napi. pro test
normality,

oy’ test nezavislosti — posuzovani zavislosti v kontingenénich tabulkach,

o McNemartv test — analyza dichotomickych proménnych pii dvou métenich,

o Cochrantiv Q-test — analyza dichotomickych proménnych ve vice zavislych
vybérech,

o Kappa koeficient shody — analyza miry shody ve ctvercovych tabulkdch
(Anderson et al., 2017; Hendl, 2006).

3.2 Analyza zavislosti

Statisticka analyza se obvykle nezabyva pouze jednou izolovanou proménnou, ale spise
porovnavanim nekolika rozdéleni, sledovanim zmén proménné v case nebo zkoumanim
vztahli mezi proménnymi. Tato kapitola se vénuje zédkladnim metodam pro studium
zavislosti mezi statistickymi znaky. Tyto metody jsou uzitecné, pokud nas zajimaji

napiiklad:

o predikce budoucich ziskil z prodeje produktu v zavislosti na jeho cené,

o zavislost redukce vahy na poctu tydnt, kdy se jedinec podrobi dietnimu rezimu
s pfijmem urcitého energetické hodnoty,

o jak vyska ditéte v Sesti letech predikuje jeho vySku v Sestnacti letech,

o jak spotieba alkoholu ovliviiuje sniZzeni télesné teploty a podobné (Hendl, 2006,

s. 237).

Tyto vztahy obvykle nemaji Cisté funkéné deterministicky charakter, a proto je nutné
pouzit pro jejich analyzu statistické metody. PtisluSna oblast statistiky se nazyva regresni
a korelacni analyza, pficemz regresni analyza se zabyva jednostrannymi zavislostmi (kdy
nezéavisla proménna ovlivituje zavislou) a korela¢ni analyza je zaméfena na intenzitu

vzajemného vztahu proménnych (Hindls a kol., 2006).

! Vyslovnost y? zni ,,chi kvadrat*
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3.2.1 Regresni analyza

Cilem regresni analyzy je formulovat vztah mezi nezavislou proménnou x a zavislou
proménnou y pomoci matematického modelu — rovnici regresni funkce, jez obsahuje
nékolik neznamych parametrt . Pokud tato funkce obsahuje pouze linedrni parametry,
mluvi se o linearnim regresnim modelu, v opacném piipadé se jednd o modely

nelinearni. Zcela linedrni model se zapisuje pomoci rovnice:
Y= Bo+pr1Xs+ B X+t e
kde & znamena ndhodnou chybu (Hendl, 2006; Hindls, 2006).

V nésledujici tabulce jsou zachyceny udaje ohledné poctu studentti na 10 riznych

univerzitach a kvartalnich trzeb 10 ptilehlych pobocek pizzerie:

Tab. 6: Pocet studentl a kvartalni trzby pobocek pizzerie

pocet studenttl (v tis.) 2 6 8 8| 12| 16| 20| 20| 22| 26

kvartalni trzby (v tis. $) 58 (105 | 88| 118|117 137|157 169 | 149 | 202

Zdroj: vlastni zpracovani dle Anderson et al. (2017, s. 603)

Tyto udaje lze poté prevést do jednoduchého XY bodového grafu, kde pocet studentt je

nezavislou proménnou x a trzby jsou proménnou zavislou y:

Obr. 2: Vizualizace poctu studentl a kvartalnich trzeb pobocek pizzerie
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)
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Pro zjisténi vhodné linedrni regresni funkce se vyuziva metody nejmensich ¢tverct, jez
prolozi body ptimkou tak, aby byla vS§em bodiim co nejblize, ¢ehoz dosdhne takovym

tvarem, kdy bude soucet Ctvercti residui (odchylek) co nejnizsi (Rice, 2007).

Obr. 3: Prolozeni bodl pfimkou pomoci metody nejmensich Ctvercti

250
__ 200 o
72
'2 0
2150 [ e ®) °
2 e o)
SN | e
b O L o
€ 100 O .
T e o
E .......
< 50 (0]

0

0 5 10 15 20 25 30

Pocet student( (v tis.)

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)

Jedna o linearni zavislost s pouze jednou nezavislou proménnou, model tedy vypada jako:
Y= [Fo+ X1 +¢
Nicméné skutecné parametry fo a f1 nejsou znamy, nahradi se tedy jejich odhady:
y = by + bix

Ackoliv se parametry bo a b1 daji spocitat rucné skrze parcidlni derivace, pro ucely této

kapitoly se vyuzije softwarového feSeni pro ziskani nasledujici funkce:
y = 60+ 5x

Pokud by se tedy pizzerie rozhodla oteviit novou pobocku pobliz univerzity s 23 tis.
studenty, lze pomoci této regresni funkce predikovat, ze kvartdlni trzby dosdhnou

hodnoty 175 tis. $ (Anderson et al., 2017; Rice, 2007).

Kvalitu regresni funkce udava koeficient determinace r* (v n&kterych literaturach také
nazvany index determinace), nebot’ jeho hodnota vyjadiuje procentudlni ¢ast rozptylu

empirickych hodnot vysvétlené danym regresnim modelem (Hendl, 2006).

260+ 5x%x23=175
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Definice a vzorec pro koeficient determinace je nasledujici:

koeficient determinace r* = variabilita vysvétlend modelem  Y.(; — y)?

celkova variabilita Y —y)?

Hodnota r* se vzdy nachazi v intervalu <0;1> a &¢im vice se pfiblizuje k 1, tim je dana
regresni funkce kvalitn€j$i. Mnoho literatur udava vlastni hranice mezi trovnémi kvality,

pro ucely této prace budou vyuzity hranice:

o 0-0,5 ...nizka kvalita regresni funkce,
o 0,5-0,8 ...stfedni kvalita regresni funkce,

o 0,8—1 ... vysoka kvalita regresni funkce.

Ve vyse zminéném prikladu s poctem studentl a pizzerii je koeficient determinace
spocitan jako 0,9027; lze tedy tuto linearni funkci povazovat za vysoce kvalitni a vhodné
zvolenou (Anderson et al., 2017).

Ne vzdy je linearni regresni funkce tou nejvhodnéjsi pro zjisténi vztahii mezi zavislou

a nezavislou proménnou, jak ilustruje nasledujici obrazek:

Obr. 4: Porovnani linearni a parabolické regresni funkce
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)

Na dalSi stran¢ jsou uvedeny dal$i mozné regresni funkce s jednou nezavislou

proménnou:
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Tab. 7: Ptiklady regresnich funkci s jednou nezavislou proménnou:

Nazev funkce Empiricka regresni funkce
Parabolicka Y = by + byx + byx?
Exponencialni Y = byePr*
Logaritmicka Y= by+byInx

. 1
Hyperbolicka Y= by+b;—

X

Polynomicka n-tého stupné Y = by + byx + byx? + - + byx™

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hindls a kol. (2006); Rice (2007)

V piipad¢ existence vice nez jedné nezavislé promeénné se hovoii o vicenasobné regresi
(ptipadné mnohonasobné). Je dulezité poznamenat, ze volba vhodného typu regresni
funkce pro vicenasobnou zavislost je obtizna, protoZe neni mozné graficky zobrazit cely
pribéh zavislosti ani logicky posoudit, ktery typ regresni funkce je nejvhodnéjsi. Proto
se pifi hledani vhodného typu vicenasobné regresni funkce spoléhd prevazné
na matematicko-statisticka kritéria, kterd poméaha definovat predevSim statisticky
software, jenz nésledné vybere nejvhodnéjsi typ regresni funkce ze Sirokého spektra
moznosti. Velmi Casto se pifi hledani vhodného typu vicenidsobné regresni funkce
postupuje tak, Ze se analyzuje zvIast’ zavislost mezi zavislou proménnou y a jednotlivymi
vysvétlujicimi proménnymi x1, X2, ..., Xp a vysledna regresni funkce je pak konstruovéana

jako soucet jednoduchych regresnich funkci (Hindls a kol, 2006, s. 213).

Piikladem linedrni vicendsobné regrese muize byt vztah mezi dvéma druhy piijmul
studenta vysoké Skoly (pfispévek od rodiny — x1; vyplata z brigaddni ¢innosti — x2) a jeho
vydaji (y) zavislé na vysi zminénych pifijmi. Regresni funkce by v takovémto ptipadé

vypadala nasledovng:

y = bO + b1x1 + bzxz

3.2.2 Korela¢ni analyza

V obecném smyslu se slovo "korelace" pouziva k vyjadieni miry spojitosti mezi dvéma
¢1 vice proménnymi. Dvé proménné jsou povazovany za korelované, pokud urcité
hodnoty jedné proménné maji tendenci se vyskytovat spole¢né s urcitymi hodnotami
druhé proménné. Mira této tendence se muze liSit od absence korelace (vSechny hodnoty

proménné y se vyskytuji stejné pravdépodobné s kazdou hodnotou proménné x)
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az po absolutni korelaci (s danou hodnotou proménné x se vyskytuje prave jedna hodnota
proménné y). Existuje mnoho korela¢nich koeficientt, které se li§i v zavislosti na typech
proménnych, pro které se pouzivaji. Statistické odhady korelacnich koeficientii se opiraji
o teorii pravdépodobnosti pro spolecné rozdéleni dvou nebo vice nahodnych
proménnych. Pfi zkoumdni korelacnich vztahti je kvalitativni rozbor pfislusného
materidlu rozhodujici. Nema smysl méfit zavislost tam, kde na zaklad¢ logickych tvah

nemuze existovat. Méfeni korelace mtize byt také zbyte¢né, pokud je zptsobena:

a) formalnimi vztahy mezi proménnymi,
b) nehomogenitou studovaného zakladniho materialu,

¢) pusobenim spole¢né pti¢iny (Anderson et al., 2017; Hendl, 2006).

RozliSuje se kladnd korelace, kdy se zvySovanim hodnot znaki jedné proménné se zvysuji
1 hodnoty druhé proménné, a poté¢ zaporna korelace, kdy se zvySovanim hodnot jedné
proménné se hodnoty druhé proménné zmensuji. I pres nékteré nedostatky patii mezi
nejdulezitéjs$i miry sily vztahu dvou ndhodnych veli¢in Pearsoniiv korela¢ni koeficient
r neboli mira intenzity linedrni zavislosti. Oproti koeficientu determinace u regresni
analyzy mohou korelacni koeficienty dosahovat hodnot <-1;1>, kdy opé&tovné blizsi
hodnota koeficientu k jedné z hranic znamend silngjs$i vazbu, v pfipadé -1 klesajici,

v pripadé¢ 1 rostouci (Anderson et al., 2017; Hendl, 2006).

Obr. 5: Hodnoty Pearsonova korelacniho koeficientu

1 0.8 0.4 0

0

¥

Zdroj: Ed's Scribbles (2012)

Pro zachyceni jinych, nez linearnich vztahti se vyuzivda Spearmantv korelacni

koeficient, taktéZ nazyvan korelace potadi (Hendl, 2006).
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3.3 Analyza ¢asovych rad

Casovou fadou se oznaduje sled vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani, ktera jsou
usporddana chronologicky, tzn. od minulosti pfes pfitomnost k budoucnosti. Jedna se
o specialni regresni model s vysvétlujici proménnou v podobé ¢asu, ve kterém dochazi
k autokorelaci a u proménnych se muze vyskytnout sezonni charakter. Metody analyzy
a progndzy Casovych tad slouzi k popisu chovani téchto sledd a jejich predpovidani.
Chronologicky uspotfadana data jsou béznd v mnoha oblastech Zivota, napt. ve fyzice,
biologii, seismologii a meteorologii. V ekonomii nabyva stale vétSiho vyznamu prace
s Casovymi fadami, napf. v makroekonomii nebo pii sledovani vyvoje kurzii mén, cen
akcii nebo prumyslové produkce. V poslednich letech se rozviji metody analyzy
a progndzy ekonomickych ¢asovych tad, které jsou dnes pomérné rozmanité a nabizeji
rizné nastroje a techniky. S rozvojem vypocetni techniky a statistického softwaru jsou
tyto metody stale pfesnéjsi a rychlejsi a umoziuji sériové ovétovani v praxi (Hindls

a kol., 2007, s. 246).
Zakladni druhy ¢asovych fad se dé€li podle:

e rozhodného ¢asového hlediska

o intervalové (rozdilné dny v mésicich),

o okamzikové (ur¢ity casovy okamzik),
e periodicity

o dlouhodobé (ro¢ni),

o kratkodobé (Ctvrtletni, mésicni, tydenni apod.),
e druhu sledovanych ukazateli

o primarni (prvotni),

o sekundarni (odvozené),
e zpusobu vyjadieni daji

o naturdlni (v naturdlnich jednotkach),

o penézni (v penéznich jednotkach) (Hindls a kol, 2006; Kropac, 2007).
Tradi¢ni princip modelovani ¢asovych fad se nazyvé jednorozmérny model:

Ve = f(t,é't),

kde y¢je hodnota modelovaného ukazatele v ¢ase (1= 1, 2, ... n) a & je hodnota ndhodné

slozky (poruchy) v ¢ase t.
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K tomuto modelu se da pfistupovat tfemi zptisoby:

1. klasickym (formalnim modelem),
2. Boxovo-Jenkinsovou metodologii,

3. spektralni analyzou.

Tato prace se bude zabyvat pouze prvnim zplUsobem, také nékdy nazyvanym jako
dekompozice ¢asové tady. Jde pouze o popis riiznych zplsobt, jak se Casova fada
pohybuje, a ne o vysvétleni skute¢nych piic¢in dynamiky casové fady. Tento model je

zaloZen na rozlozeni fady na Ctyii rizné slozky (formy) pohybu v Case, a to:

o trendovou slozku T,
o sezonni slozku S,
o cyklickou slozku C,

o nahodnou slozku &,
pfi¢emz vlastni tvar zdpisu mize byt dvojiho typu:

@] adlthni yt:Tt+St+Ct+gt t:1,2,...,n,

o multiplikativni: y, = T;S;Cr&p t=1,2,...,n.

Tyto formy predstavuji systematickou ¢ast pritbéhu casové fady a naSim cilem je najit
nastroje, které co nejlépe vysvétli tento systematicky pohyb sledovaného procesu. Avsak
ne vSechny Ctyfi formy jsou vzdy pfitomny, a to zileZi na konkrétnim charakteru
sledovaného ukazatele (n¢kdy mulze chybét sezonni slozka a podobné¢) (Hindls, 2006;

Kropag, 2007).

V case se trendem rozumi hlavni smér dlouhodobého vyvoje hodnoty analyzovan¢ho
ukazatele. Trend muze byt rostouci, klesajici nebo konstantni. Sezénni slozka
se vyskytuje u casovych fad s periodou krat$i neZ jeden rok a je to pravidelné se opakujici
odchylka od trendu zpisobend naptiklad zménou roc¢nich obdobi, mési¢nim
nebo pracovnim cyklem nebo riznymi spolecenskymi zvyklostmi. Cyklickou slozkou
se rozumi kolisani okolo trendu zptisobené dlouhodobym cyklickym vyvojem s délkou
viny delsi nez jeden rok. Nahodnou sloZzku nelze popsat funkci Casu a je to slozka, ktera
zbyva po vylouceni trendu, sezéonni a cyklické slozky. Jeji chovani se Casto musi

provétovat prostiednictvim testdl (Hindls, 2006; Kropac, 2007).
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4 Vybrany postup reSeni problému

Spole¢nost ESCG games s.r.o. se dle majitele dlouhodobé potyka s poklesem
navstévnosti unikovych her. Majitel si pteje ovérit, zdali divodem onoho poklesu neni
jeden ze Ctyt diivodil jmenovanych v kapitole €. 1, tzn. ekonomicka krize a s ni souvisejici
tendence lidi Setfit, vyCerpani kapacit obou unikovych her, nespravné zvoleny marketing

¢1 snizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Za timto ucelem autor navrhne a provede ve spolupraci s managementem spolecnosti
ESCG games s.r.0. analyzu internich dat a smiSeny vyzkum napftic¢ zékazniky unikovych
her Chernobyl z minulosti skrze dotaznikové Setfeni, ve kterém budou sesbirdna jak

kvantitativni, tak kvalitativni data.
Cilem vyzkumu je nalezeni divodu klesajici navS$tévnosti iinikové hry Chernobyl.

K dosazeni tohoto cile je tfeba provést nékolik krokt, naptiklad:
1. Ziskat data o navstévach tinikové hry z minulych obdobi.
2. Definovat vyzkumné otazky a na jejich zaklad¢ sestavit statistické hypotézy
k otestovani.
3. Sesbirat potfebna data od minulych navstévniki tnikové hry Chernobyl.

4. Analyzovat data a hledat mozné pticiny poklesu navstévnosti.

Management na zaklad¢ téchto krokli poté navrhne opatfeni ke zlepSeni navstévnosti
unikové hry a/nebo ke zvySeni atraktivity hry pro hra¢e a po nésledném zhodnoceni

moznych rizik a pfinosi investic rozhodne o dal§im postupu.

Vyzkum se tedy bude zabyvat spokojenosti zdkaznikii. Podle Kotlera a Kellera (2013,
s. 164), je spokojenost pocitem potéSeni nebo zklamani jedince v porovnani s jeho
ocekavanim, tedy pokud je ocekavani ptekonéano, je velmi spokojen nebo i1 potéSen.
Taktéz uvadéji, Ze se spokojenosti zakaznikli jsou spojeny 1 znacné vyhody, napt. ze
velmi spokojeny zdkaznik obvykle zistdva vérny znacné del§i dobu a kupuje dalsi
produkty a je méné vnimavy k nabidce konkurencnich spolecnosti. Jak jiz bylo
vysvétleno, tak tato vyhoda u unikovych her piili§ nefunguje, nicméné vérny zakaznik
muZe piinést jiné vyhody v podobé& pozitivnich recenzi ¢i doporuceni. Tuto tezi potvrzuje
Svétlik (2018, str. 47): ,, Spokojenost zvysuje jednak pravdepodobnost, ze se nakup bude

v budoucnosti opakovat. Zarovern bude o vyrobku a firmé pozitivné informovat své okoli. *
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4.1 Sestaveni hypotéz

Podle Egera a Egerové (2014, s. 38) jsou vyzkumné otazky zédkladnim kamenem celého

navrhu vyzkumu. Ze v§eho nejdiive je vhodné poloZeni Siroce vymezenych, abstraktnich,

vvvvvv

Nova publikace Egera a Egerové (2022) uvadi, ze hlavni vyzkumné otdzky umoznuji
vyjadfit jaky problém bude vyzkumny projekt fesit a na jaké otdzky bude diky nému
mozné odpoveédet.

Jelikoz se spolecnost snazi zjistit mozné pric¢iny upadku navstévnosti, je v primarni ¢asti
vyzkumu polozena obecna vyzkumna otazka:

e Jaka je spokojenost zakaznikl se zazitkovou hrou?

Z této obecné otazky nasledné vychdzi otazky specifické:
o Jak byste popsali Vas zazitek s unikovou hrou Chernobyl?
e Jak soucasna ekonomicka krize ovlivnila Vase vydaje?
e Pokud byste se rozhodli G¢astnit tinikové hry, jakym zptisobem byste zjist'ovali

informace a vybirali?

Po vziajemné dohod¢ s managementem spolecnosti ESCG games s.r.o., jehoz
predstavitelé si prostfednictvim vyzkumu chtéji ovéftit své predpoklady a tvrzeni, bylo
sestaveno nasledujicich 5 hypotéz:

e Pfiznivci tinikovych her v sou¢asnosti utraci méné za zabavni prumysl.

e Minuli navstévnici vitaji moznost otevieni nové urovnge.

e Zékaznici se o hie dozvédéli pfevazné pomoci reklamni kampané.

e Zékaznici nakupuji vstupenky rovnomérné napiic¢ vyuzivanymi portély.

e Hra¢i zroku 2022 jsou s kvalitami sluzeb stejn€ spokojeni jako hraci

z ptedchozich let.

4.2 Zpracovani a analyza dat

Samotny vyzkum bude proveden ve dvou fazich: v prvni fadé¢ dojde k analyze
navstévnosti z minulych obdobich v porovnani srokem 2022 za tucelem ovéteni
skutecného poklesu frekvence rezervaci. Toho bude dosazeno za pomoci analyzy ¢asové
osy a také nasledné predikce pro rok 2023, taktéz dojde k ovéfeni statistické hypotézy

ohledné nédkupu voucheri. Tato data jsou primdrniho interniho charakteru, protoze budou
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poskytnuta pfimo spolecnosti, a to formou ptistupu do vnitini databaze spolecnosti, jez
uklada tdaje o soucasnych i minulych rezervacich a jejich ti¢astnicich. Nahled databaze
s oSetfenymi osobnimi udaji ucastniki je k dispozici v ptiloze €. 1.

Pokud bude potvrzen klesajici trend, piejde vyzkum do druhé faze, kdy dojde ke
kontaktovani predchozich navstévnikli inikové hry Chernobyl a sbéru dat potiebnych
k ovéteni hypotéz stanovenych s managementem spolecnosti. Jedna se tedy o primarni
externi data. Metodou sbéru dat pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni v elektronické podobé pro =zajisténi snadné piehlednosti
a upravitelnosti, snadného pfistupu a rychlejSiho zpracovani vysledk. Kontakt
s minulymi tc¢astniky bude mozny pomoci podnikové databaze, ve které jsou uvedeny

potiebné kontaktni tidaje veSkerych navstévniki tnikové hry Chernobyl.
Cely vyzkum potrva od 17. 3. 2023 do 23. 4. 2023, tzn. 38 dni.

Tab. 8: Casovy plan vyzkumu pro spole¢nost ESCG games s.1.0.

Proces Datum
Vytvoteni dotazniku 17.3.2023 - 19. 3. 2023
Dotazovani 20.3.2023 - 2.4.2023
Zpracovani vysledki a analyza dat 3.4.2023 - 16. 4. 2023
Vyhodnoceni vyzkumu 17.4.2023 —23.4.2023

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Detailni postupy pii zpracovani jednotlivych krokli budou sepsané pii provadéni

jednotlivych Setfeni a testa.

4.3 Tvorba dotaznikového Setieni

Pro druhou f4zi Setfeni bylo autorem piipraveno dotaznikové Setfeni ndvrh byl piedstaven
managementu spolecnosti i s ndslednym vysvétlenim, jak bude na zaklad¢ ziskanych
odpovédi probihat statisticka analyza. Po nékolika pfipominkéch ze strany managementu
a rozdilnosti v nazorech o tom, co maji data pfinést za informace, byla vytvotena findlni

podoba:
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1. V jakém roce jste poprvé navstivili inikovou hru Chernobyl?

o 2018

o 2019
o 2020
o 2021
o 2022

2. Jakou hru jste vyzkouseli?
o Dozimetricka véz
o Zéachranna mise
o Obé¢
3. Uvitali byste moZnost otevieni tieti urovné?
o Ano
o Ne
4. Jakym zptsobem jste se dozvéd¢li o tinikové hie Chernobyl?
o Ustni sdéleni (od znamych)
o Reklama na sociélnich sitich
o Kulturni weby (GoOut, Slevomat apod.)
o lJiné:
5. Jak moc jste byli spokojeni s urovni poskytnutych sluzeb (vybér prostiedi,

srozumitelnost hadanek, pfistup obsluhy apod.)?
Siln€ nespokojeni 1 2 3 4 5 Siln€ spokojeni
6. Jak moc ovlivnila sou¢asna ekonomicka krize Vas postoj k zdbavnimu pramyslu?
Nijak 1 2 3 4 5 Vyrazné

7. Za jakou maximalni cenu byste byli ochotni zaplatit za unikovou hru pro 6 lidi s

vicero mistnostmi pfed soucasnou ekonomickou situaci?
(oteviena otazka, moZnost zadat jakékoliv ¢islo)

8. Za jakou maximalni cenu byste byli nyni ochotni zaplatit za unikovou hru pro 6

lidi s vicero mistnostmi?

(oteviend otdzka, moznost zadat jakékoliv €islo)
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5 Analyza primarnich internich dat

Dle majitele spolecnost ESCG games s.r.o. se hra potyka s klesajici navstévnosti.

Toto tvrzeni bude prozkoumano za pomoci analyzy ¢asové osy. a také analyzou rozptylu.

K analyze navstévnosti unikové hry Chernobyl v minulych obdobich bude vyuzito dat
z vnitini podnikové databaze, ktera shrnuje veskeré tidaje o navstévnicich a konanych
rezervacich. Jedna se tedy o priizkum primarnich internich dat. Dilezité upozornéni:
v roce 2021 byl provoz unikovych her na n¢kolik mésict pozastaven z divodu vladnich
restrikei proti COVID-19. Z tohoto divodu bude rok 2021 z analyz vyloucen, nebot’ by
doslo ke zkreslovani vysledki, a sledovanymi roky tak budou pouze roky 2018, 2019,
2020 a 2022.

5.1 Analyza ¢asovych os a predikce

Jelikoz spole¢nost ESCG games s.r.0. nabizi dvé tinikové hry, budou navstévnosti téchto
her analyzovany samostatné. Casové fady budou stavény podle mési¢nich intervald, jedna

se tedy o intervalovy kratkodoby druh.
Hra: Dozimetricka véz

Nejdrive je nutné z databaze zjistit pocet odehranych her v jednotlivych mésicich. Jelikoz
databaze pouze ukladd seznam rezervaci a udaju hrace, jenz rezervaci vytvofil,
a ve spole¢nosti neni zadny automatizovany analyticky systém, je nutné tento pocet zjistit
vyfiltrovanim a sefazenim dat pomoci softwaru Microsoft Excel, dale rozdélenim dat
na jednotlivé mésice a nasledné vyuzitim funkce POCET2. Vysledkem je nasledujici

tabulka:
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Tab. 9: Pocet mésicné odehranych her Dozimetrickd véz 2018-2022 (bez 2021)

DOZi?gﬁCké 2018 2019 2020 2022
Leden 43 34 67 20
Unor 50 30 78 7
Biezen 43 43 87 14
Duben 42 29 60 84
Kvéten 33 49 7 72
Cerven 83 38 21 47
Cervenec 42 62 56 39
Srpen 67 77 54 18
Zafi 30 21 39 34
Rijen 16 31 39 23
Listopad 22 73 4 34
Prosinec 47 54 1 19
Suma 518 541 513 411

Zdroj: vlastni zpracovani dle ESCG games s.r.o. (2023)
Na zakladé€ téchto dat se nasledné sestroji graf:

Obr. 6: Pocet mésicné odehranych her Dozimetricka véz 20182022 (bez 2021)
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)

Z tohoto grafu je potfebné vybrat vhodny model pro casovou osu. Zde se jedna

o nelehkou ulohu, nebot’ tvar této kiivky je natolik specificky, Ze Zadna regresni funkce
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v

nedokéze tuto kiivku vhodné reprezentovat ¢i predikovat. Nejsilngjsi index determinace
ma polynomicka funkce n-tého stupné, v tomto piipad¢ Sestého, nicméné autor tuto
funkci zavrhl z diivodu tendence polynomické funkce predikovat extrémni hodnoty,
at’ uz rostouci ¢i klesajici. Byla proto zvolen linearni (pfimkovy) trend. Z grafu lze vycist
sezonnost sméfujici nahoru v mésici dubnu a béhem letnich mésict (Cerven, Cervenec,
srpen) a naopak klesajici sezonnost v poslednich 3 mésicich v roce. Variabilita této
sezonni slozky se Casem zvétSuje, proto zvolen multiplikativni typ. Cyklicka sloZzka neni

uvazovana. Funkce trendu je tedy stanovena jako:
Ve =T St &
Pomoci MS Excel a funkce LINREGRESE zjistime trendovou funkci:
y = 48,992 — 0,3134x,

pomoci které se nasledné spoctou hodnoty 7; na trendové pfimce, a to dosazenim
konkrétniho poctu odehranych her za mésic za proménnou x;. V ptipad¢ ledna 2018 se
tedy jednd o: 48,992 — 0,3134 x 43 = 48,6786. Piehled o vSech hodnotéach se nachazi

v tabulce ¢. 8.

Dale se urc¢i velikosti slozek S; - &, které se vypocitaji pomérem T; / xi. Tato slozka se
poté zpriméruje na jednotlivé mésice, aby doslo k eliminaci ndhodné slozky. Jednotlivé
mesicni vykyvy se musi vykompenzovat, aby se jejich soucet rovnal 12. Timto se ziskaji

hodnoty S:.

Nasledné se spocitaji ocekavané hodnoty T; - S;, tyto hodnoty spocitime také v ramci
predikce na nasledujici rok 2023. Poslednim krokem je urceni ndhodné slozky, a to

pOdﬂel’n Xt / (Tt - St)'
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Tab. 10: Vypocet hodnot pro ¢asovou osu Dozimetrické véze

Mésic Poradi | Pocet her Trend S Priméry Uprava Predikce
£ £
® | o (x) (T L mesien | S | (TS )
01-18 1 43 48,6786 0,8833 0,9508 0,9516 46,3228 0,9283
02-18 2 50 48,3651 1,0338 0,9512 0,9521 46,0470 1,0858
03-18 3 43 48,0517 0,8949 1,0983 1,0992 52,8205 0,8141
04-18 4 42 47,7382 0,8798 1,3339 1,3350 63,7323 0,6590
05-18 5 33 47,4248 0,6958 0,9964 0,9973 47,2967 0,6977
06-18 6 83 47,1113 1,7618 1,1202 1,1212 52,8189 1,5714
07-18 7 42 46,7979 0,8975 1,2155 1,2166 56,9341 0,7377
08-18 8 67 46,4844 1,4413 1,2852 1,2864 59,7963 1,1205
09-18 9 30 46,1710 0,6498 0,7822 0,7828 36,1444 0,8300
10-18 10 16 45,8575 0,3489 0,6920 0,6926 31,7603 0,5038
11-18 11 22 45,5441 0,4830 0,8320 0,8327 37,9236 0,5801
12-18 12 47 45,2306 1,0391 0,7319 0,7325 33,1323 1,4186
01-19 13 34 449172 0,7569 0,9516 42,7435 0,7954
02-19 14 30 44,6037 0,6726 0,9521 42,4659 0,7064
03-19 15 43 44,2903 0,9709 1,0992 48,6858 0,8832
04-19 16 29 43,9768 0,6594 1,3350 58,7107 0,4939
05-19 17 49 43,6634 1,1222 0,9973 43,5455 1,1253
06-19 18 38 43,3499 0,8766 1,1212 48,6018 0,7819
07-19 19 62 43,0365 1,4406 1,2166 52,3580 1,1842
08-19 20 77 42,7230 1,8023 1,2864 54,9577 1,4011
09-19 21 21 42,4096 0,4952 0,7828 33,1998 0,6325
10-19 22 31 42,0961 0,7364 0,6926 29,1552 1,0633
11-19 23 73 41,7827 1,7471 0,8327 34,7916 2,0982
12-19 24 54 41,4692 1,3022 0,7325 30,3770 1,7777
01-20 25 67 41,1558 1,6280 0,9516 39,1641 1,7108
02-20 26 78 40,8423 1,9098 0,9521 38,8848 2,0059
03-20 27 87 40,5289 2,1466 1,0992 44,5511 1,9528
04-20 28 60 40,2154 1,4920 1,3350 53,6890 1,1175
05-20 29 7 39,9020 0,1754 0,9973 39,7942 0,1759
06-20 30 21 39,5885 0,5305 1,1212 44,3847 0,4731
07-20 31 56 39,2751 1,4258 1,2166 47,7819 1,1720
08-20 32 54 38,9616 1,3860 1,2864 50,1192 1,0774
09-20 33 39 38,6482 1,0091 0,7828 30,2553 1,2890
10-20 34 39 38,3347 1,0174 0,6926 26,5501 1,4689
11-20 35 4 38,0213 0,1052 0,8327 31,6595 0,1263
12-20 36 1 37,7078 0,0265 0,7325 27,6217 0,9283
01-22 37 20 37,3944 0,5348 0,9516 35,5847 0,5620
02-22 38 7 37,0809 0,1888 0,9521 35,3037 0,1983
03-22 39 14 36,7675 0,3808 1,0992 40,4164 0,3464
04-22 40 84 36,4540 2,3043 1,3350 48,6674 1,7260
05-22 41 72 36,1406 1,9922 0,9973 36,0430 1,9976
06-22 42 47 35,8271 1,3119 1,1212 40,1676 1,1701
07-22 43 39 35,5137 1,0982 1,2166 43,2058 0,9027
08-22 44 18 35,2002 0,5114 1,2864 45,2806 0,3975
09-22 45 34 34,8868 0,9746 0,7828 27,3107 1,2449
10-22 46 23 34,5733 0,6653 0,6926 23,9450 0,9605
11-22 47 34 34,2599 0,9924 0,8327 28,5275 1,1918
12-22 48 19 33,9464 0,5597 0,7325 24,8664 0,7641
01-23 49 33,6330 0,9516 32,0054
02-23 50 33,3195 0,9521 31,7226
03-23 51 33,0061 1,0992 36,2817
04-23 52 32,6926 1,3350 43,6458
05-23 53 32,3792 0,9973 32,2918
06-23 54 32,0657 1,1212 35,9505
07-23 55 31,7523 1,2166 38,6297
08-23 56 31,4388 1,2864 40,4420
09-23 57 31,1254 0,7828 24,3661
10-23 58 30,8119 0,6926 21,3399
11-23 59 30,4985 0,8327 25,3954
12-23 60 30,1850 0,7325 22,1111

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Predikované hodnoty vlozime do grafu spolu s kfivkou névstévnosti:
Obr. 7: Navstévnost Dozimetrické véze 2018-2022 (bez 2021) s predikei pro 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)
Z grafu lze vycist klesajici trend, nicméné neni pfili§ strmy.
Hra: Zachranna mise

Postup je principaln¢ stejny, jako u ptedchozi hry. Prvnim krokem je sesbirat potfebna
data z databaze a zformatovat je do Citelné a snadno zpracovatelné podoby. Zformatovana

data lze zhlédnout v tabulce ¢. 11.
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Tab. 11: Pocet mési¢n¢ odehranych her Zachranna mise 2018-2022 (bez 2021)

Zé‘;gir:;lné 2018 2019 2020 2022
Leden 4 35 50 10
Unor 21 38 56 1
Brezen 42 97 30 7
Duben 36 46 6 15
Kvéten 30 73 0 20
Cerven 38 52 2 25
Cervenec 31 52 11 19
Srpen 28 64 12 8
Zafi 14 17 30 16
Rijen 19 32 20 9
Listopad 30 39 3 12
Prosinec 39 53 7 8
Suma 332 598 227 150

Zdroj: vlastni zpracovani dle ESCG games s.r.o. (2023)

Na obrazku €. 8 je vykreslena ¢asova osa pro navstévnost hry Zachranna mise. S pomoci
nastroji v MS Excel jsou vyobrazeny i parametry funkce trendu. V tabulce 12 jsou

zachyceny vypoctené udaje pro jednotlivé slozky a predikci.

Obr. 8: Pocet mésicn€ odehranych her Zachranna mise 20182022 (bez 2021)
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)
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Tab. 12: Vypocet hodnot pro ¢asovou osu Zachranné mise

Mésic Poradi | Pocet her Trend S Priméry Uprava Predikce
£ £
® | o (x) (T L mesien | S | (TS )

01-18 1 4 42,5901 0,0939 0,8711 0,8896 37,8894 0,1056
02-18 2 21 41,9365 0,5008 0,9508 0,9710 40,7196 0,5157
03-18 3 42 41,2828 1,0174 1,3712 1,4003 57,8076 0,7265
04-18 4 36 40,6292 0,8861 0,8518 0,8698 35,3412 1,0186
05-18 5 30 39,9755 0,7505 1,0597 1,0822 43,2602 0,6935
06-18 6 38 39,3218 0,9664 1,0716 1,0943 43,0306 0,8831
07-18 7 31 38,6682 0,8017 1,0556 1,0781 41,6871 0,7436
08-18 8 28 38,0145 0,7366 0,9869 1,0079 38,3142 0,7308
09-18 9 14 37,3609 0,3747 0,8730 0,8915 33,3074 0,4203
10-18 10 19 36,7072 0,5176 0,8152 0,8325 30,5600 0,6217
11-18 11 30 36,0536 0,8321 0,8301 0,8477 30,5622 0,9816
12-18 12 39 35,3999 1,1017 1,0136 1,0351 36,6420 1,0644
01-19 13 35 34,7462 1,0073 0,8896 30,9113 1,1323
02-19 14 38 34,0926 1,1146 0,9710 33,1033 1,1479
03-19 15 97 33,4389 2,9008 1,4003 46,8240 2,0716
04-19 16 46 32,7853 1,4031 0,8698 28,5182 1,6130
05-19 17 73 32,1316 22719 1,0822 34,7717 2,0994
06-19 18 52 31,4779 1,6520 1,0943 34,4469 1,5096
07-19 19 52 30,8243 1,6870 1,0781 33,2308 1,5648
08-19 20 64 30,1706 2,1213 1,0079 30,4085 2,1047
09-19 21 17 29,5170 0,5759 0,8915 26,3145 0,6460
10-19 22 32 28,8633 1,1087 0,8325 24,0297 1,3317
11-19 23 39 28,2097 1,3825 0,8477 23,9130 1,6309
12-19 24 53 27,5560 1,9234 1,0351 28,5229 1,8582
01-20 25 50 26,9023 1,8586 0,8896 23,9331 2,0892
02-20 26 56 26,2487 2,1334 0,9710 25,4870 2,1972
03-20 27 30 25,5950 1,1721 1,4003 35,8403 0,8370
04-20 28 6 249414 0,2406 0,8698 21,6952 0,2766
05-20 29 0 24,2877 0,0000 1,0822 26,2833 0,0000
06-20 30 2 23,6340 0,0846 1,0943 25,8632 0,0773
07-20 31 11 22,9804 0,4787 1,0781 24,7745 0,4440
08-20 32 12 22,3267 0,5375 1,0079 22,5028 0,5333
09-20 33 30 21,6731 1,3842 0,8915 19,3216 1,5527
10-20 34 20 21,0194 0,9515 0,8325 17,4994 1,1429
11-20 35 3 20,3658 0,1473 0,8477 17,2638 0,1738
12-20 36 7 19,7121 0,3551 1,0351 20,4038 0,3431
01-22 37 10 19,0584 0,5247 0,8896 16,9549 0,5898
02-22 38 1 18,4048 0,0543 0,9710 17,8707 0,0560
03-22 39 7 17,7511 0,3943 1,4003 24,8566 0,2816
04-22 40 15 17,0975 0,8773 0,8698 14,8722 1,0086
05-22 41 20 16,4438 1,2163 1,0822 17,7949 1,1239
06-22 42 25 15,7901 1,5833 1,0943 17,2794 1,4468
07-22 43 19 15,1365 1,2552 1,0781 16,3182 1,1643
08-22 44 8 14,4828 0,5524 1,0079 14,5970 0,5481
09-22 45 16 13,8292 1,1570 0,8915 12,3288 1,2978
10-22 46 9 13,1755 0,6831 0,8325 10,9691 0,8205
11-22 47 12 12,5219 0,9583 0,8477 10,6147 1,1305
12-22 48 8 11,8682 0,6741 1,0351 12,2846 0,6512
01-23 49 11,2145 0,8896 9,9768

02-23 50 10,5609 0,9710 10,2544

03-23 51 9,9072 1,4003 13,8729

04-23 52 9,2536 0,8698 8,0492

05-23 53 8,5999 1,0822 9,3065

06-23 54 7,9462 1,0943 8,6957

07-23 55 7,2926 1,0781 7,8619

08-23 56 6,6389 1,0079 6,6913

09-23 57 5,9853 0,8915 5,3359

10-23 58 5,3316 0,8325 44388

11-23 59 4,6780 0,8477 3,9655

1223 60 4,0243 1,0351 4,1655

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Obr. 9: Navstévnost Zachranné mise 20182022 (bez 2021) s predikei pro 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel (2023)
I zde lze vidét klesajici trend, tentokrat ale vyrazné strméjsi. Predikce se pfiblizuje

k hodnot¢ 0, coz by znamenalo ukonceni navstévnosti této inikové hry.

5.2 Hypotéza o nakupovani voucheri

Formulovana hypotéza: ,,Zakaznici nakupuji vstupenky rovnomérné napti¢ vyuzivanymi

portaly*.

Aby si mohl kdokoliv  vytvofit rezervact na  webovych strankich

www.chernobyl86.cz/#rezervace, musi mit nejprve zakoupeny voucher, at’ uz z portalu

GoOut ¢i Slevomat. Tteti moZnosti, jeZ se vyuZziva v pfipadé specidlnich a predem
domluvenych akci, jako jsou teambuildingy ¢i Skolni z4jezdy, poskytne spolecnost své

vlastni, syst¢émem vygenerované kody.

Databaze spolecnosti sice uvadi u kazdé rezervace kéd voucheru, ale neuvadi, z jakého
portdlu byl tento voucher pofizen. Nastésti, kazdy autor kodu (GoOut, Slevomat,

Chernobyl) maji svlij vlastni format, a to:

o GoOut: XXXXXXXXXXXXX — 13 znaki,
o Slevomat: XXXX-XXXX-XXX-XXX — 17 znak1,
o Chernobyl: XXXX:XXXX — 9 znakd.

51


http://www.chernobyl86.cz/#rezervace

Diky témto origindlnim formatim pro kazdy portal lze snadno identifikovat pivod

kazdého kodu, a to za pomoci funkce DELKA v MS Excel a nasledné funkci KDYZ.

Management si pieje ovéfit, zdali jsou ndkupy voucherti z obou externich portali, tzn.
GoOut a Slevomat rovnomérné. Neopomina na skutecnost, ze spoleCnost sama vyjimecné
generuje vlastni vouchery. Vedeni spolecnosti se vyjadiilo, ze by bylo ideélni, kdyby
maximalni hodnota vlastn¢€ vygenerovanych vouchert bylo 4-5 % a zbytek byl zakoupen

na ostatnich dvou webovych portalech.

Jelikoz se jedna o analyzu kategoridlnich (kvalitativnich) dat a cilem hypotézy je ovéfit,
zdali skute¢né hodnoty odpovidaji hodnotdim ocekavanym, vyuzije se x> test dobré

shody.
Postup:

Tento test pracuje se dvéma typy cetnosti: pozorované (observed — Oj) a ofekavané
(expected — E;). Pozorované Cetnosti jsou ty, které se ziskaji sbérem dat, v tomto ptipadé
pres interni databazi a analyzou k6édu voucherd. O¢ekavané hodnoty se vypocitaji pomoci

vzorce:
E; = nm;,

kde m;je ocekéavana relativni Cetnost.

Z databaze byly zjistény nasledujici Cetnosti:

Tab. 13: Cetnosti potizeni vouchert

Autor voucheru Pocet
GoOut 1790
Slevomat 1 884
Vlastni 135
Celkovy soucet 3 809

Zdroj: vlastni zpracovani dle ESCG games s.r.o0. (2023)
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Nulova a alternativni hypotéza byla stanovena jako:

Ho: Oc¢ekavané a pozorované Cetnosti se shoduji

Ha: Ocekavané a pozorované Cetnosti se neshoduji
Testova statistika se nasledn¢ vypocita jako:

(pozorované Eetnosti — otekavané Eetnosti)?

)

ocekavané Cetnosti

neboli:

. Z (0; — E)?
X E, )

Pro vypocet testové statistiky je tedy potfebné dosadit hodnoty 7, vypocitat hodnoty E;

a provést sumu dle vysSe uvedeného vzorce:

Tab. 14: Postup vypoctu testové statistiky

0; — E.)?
Autor voucheru Oi s E; %

i
GoOut 1 790 0,48 1 828,32 0,8032
Slevomat 1 884 0,48 1 828,32 1,6957
Vlastni 135 0,04 152,36 1,9780
Celkovy soucet 3 809 1,00 3809 4,4769

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Test dobré shody ma jednu podminku, a to, aby kazda hodnota E; > 5, coz je v tomto

piipadé splnéno.
Hodnota testové statistiky: y* = 4,4769

p-hodnota se vypo&itd pomoci pravostranného testu s > rozdélenim, kdy podet stuptiti
volnosti = k — 1, kde k pfedstavuje pocet pozorovanych prvki. V tomto piipadé k = 3,

jsou tedy 2 stupné volnosti. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 %.
p-hodnota = 0,1066

Ho nezamitame: Nebylo prokazéano, Ze by se ocekdvané a pozorované Cetnosti lisily.
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Managementu bude tedy ptedana zprava, Ze jejich tvrzeni nebylo vyvraceno, nicmén¢ p-
hodnota neni pfilis vysoka. Sice by i pfi hladiné vyznamnosti na 10 % nedoslo k zamitnuti

nulové hypotézy, nicméné by se jednalo uz o minimalni rozdil.
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6 Analyza primarnich externich dat

Ptedchozi kapitola potvrdila tvrzeni majitele spole¢nosti ESCG games s.r.o., Ze
navstévnost unikové hry Chernobyl je klesajici, minimalné u hry Zéichranna mise.
Nicméné nijak nepomohla urcit diivod tohoto klesajiciho trendu. Identifikace téchto
divodi je mozna pouze za pomoci prozkoumani primarnich externich dat neboli nazort
ucastnikli her v minulosti. V kapitole 4 byly vyzdvizeny ¢tyfi hlavni mozné divody, které
si majitel spole¢nosti preje prozkoumat, a to ekonomicka krize spojena s tendenci Setfit,
vyCerpani potencidlu hry, nedostatecnd marketingova strategie a snizena kvalita

poskytovanych sluzeb. Pro kazdy z téchto moznych diivodu je stanovena hypotéza:

1) Pfiznivci tnikovych her v soucasnosti utraci méné za zabavni primysl.

2) Minuli navstévnici vitaji moznost otevieni nové urovne.

3) Zékaznici se o hie dozveédéli prevazné pomoci kampané na socialnich sitich.

4) Hra¢i z roku 2022 jsou s kvalitami sluzeb stejn¢ spokojeni jako hraci

z ptedchozich let.

Metodou sbéru dat pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz bylo zvoleno dotaznikové Setieni
v elektronické podobé prostifednictvi Google Forms pro zajisténi snadné piehlednosti
a upravitelnosti, snadného pfistupu arychlejSiho zpracovani vysledkd. Kontakt
s minulymi G¢astniky byl mozny pomoci podnikové databaze, ve které jsou uvedeny

potiebné kontaktni tidaje veSkerych navstévniki tnikové hry Chernobyl.

V databazi bylo uloZeno celkem 2 848 unikatnich emailovych adres. Béhem dvou tydnil

dotaznik nasbiral 364 odpovédi.

6.1 Hypotéza o tendenci Setrit

Zdali se 1idé usmysleli vice Setfit se autor rozhodl ovéfit dvéma zpisoby — pomoci
porovnani miry vlivu ekonomické krize na postoj dotazovanych k vyuzivani sluzeb

zabavniho primyslu se stanovenou konstantou a parovym testem.

Na otazku, zdali respondenty ovlivnila souc¢asné ekonomicka situace postoj k zdbavnimu

odpovéd’ ,,nijak* a nejvyssi ,,vyrazné®.

Jelikoz hodnoty mohly dosahovat pouze hodnot 1-5, je s jistotou vyloucena normalita

dat, coZ potvrdil Lillieforstiv test v SW Statistica, nicméné pro vétsi vybéry (n > 30) neni
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normalita pozadovana, nebot’ dle limitni véty ma vybérovy pramér pro velké vybéry
normalni rozdé€leni, i kdyz vybér pochazi z libovolného rozdéleni. Aby mohlo byt
ovéfeno tvrzeni, ze se lidé rozhodli vyuzivat méné zabavnich sluzeb, bude soubor
porovnan s hodnotou 3, ktera na Skale zastupuje moznost ,,nevim®“. Po konzultaci
s managementem byl piesto za sledovany parametr zvolen nikoliv primér, ale median.

Zvolenym testem tedy je jednovybérovy Wilcoxoniiv test.

K vypoctu bude vyuzito SW Statistica. Do jednoho sloupce proménné se vlozi cely
soubor odpovédi na otazku a do druhého sloupce se podél vlozi hodnota 3. Poté se zvoli
Statistiky — Neparametrické statistiky — Porovnani dvou zavislych vzorki — Wilcoxonliv

parovy test.

Tab. 15: Prib¢h a vysledek jednovybérového Wilcoxonova testu

Test Jednovybérovy Wilcoxontiv test

Hypotézy Hy:xg5 =3
Hy:xps5 >3

Typ testu Pravostranny

Testova statistika 1,0923

p-hodnota 0,1374

p-hod <a ? NE

Zaver Ho nezamitnuta: Nebylo prokdzédno, Ze by soucasna
ekonomickd krize ovlivnila postoj respondenti k vyuZivani
sluZzeb zadbavniho primyslu.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Déle byli respondenti dotdzani, jakou nejvyssi hodnotu by byli zaplatit za inikovou hru
dle urcitych pozadavki pted ekonomickou krizi a kolik by zaplatili nyni. Byly tak ziskany
dva sloupce zavislych dat. Tato data byla prozkoumana krabicovym grafem kvtili mozné
pfitomnosti podezielych ¢i odlehlych dat nutnych k oSetfeni. Nastésti se zde zadné takové

hodnoty nenachazeji, viz obrazek ¢. 23.
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Obr. 10: Krabicovy graf maximalni ceny

Krabicovy graf z Var1 seskupeny Var2
Tabulka dat1 12v*728¢c
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Var2 T Rozsah neodleh.

Zdroj: vlastni zpracovani v SW Statistica (2023)

Krabicové grafy totiz slouzi k vizudlnimu znazornéni extrémnich hodnot a kvartili
statistického souboru, dovoluje posoudit a porovnat jak centralni tendence dat, tak jejich
rozptylenost. Pokud je potfeba porovnat vice statistickych znakl jednoho souboru, nebo
jeden statisticky znak v rtiznych souborech, je mozné vyuzit soubéznou analyzu pomoci
vice krabicovych grafi. Toto feSeni umoziluje snadné a piehledné porovnani
analyzovanych vlastnosti. A¢koliv se jedna o velmi oblibeny prostfedek pro zobrazeni
dat, je implementovan pouze v nékterych solidnich statistickych programovych

systémech.

Oba soubory nesplnily pfedpoklady normality (ovéfeno Lillieforsovo testem), ovSem
op¢tovné plati pravidlo, Ze pro vybér n > 30 neni normalita dat vyZadovéana. Zvolenym
testem je parovy t-test. Vypocet bude proveden za pomoci nastroje Analyza dat v MS
Excel, kde se zvoli ,,Dvouvybérovy parovy t-test pro stiedni hodnotu®, vyberou oblasti

pro 1. a 2. soubor a zpracuji vysledky, zaznamenané v tabulce €. 16.
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Tab. 16: Prib¢h a vysledek parového t-testu

Test Péarovy t-test
Hypotezy Ho:py = pp
Hyrpn > o
Typ testu Pravostranny
Testova statistika 16,5632
p-hodnota 0,0000
p-hod <a ? ANO
Zaveér Ho zamitnuta: Respondenti jsou ochotni za specifickou

unikovou hru zaplatit méné nez pted ekonomickou krizi.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

6.2 Hypotéza o nové arovni

Néavstévnici inikové hry Chernobyl byli dotdzéni, zdali by uvitali moznost otevieni nové,

konkrétn¢ treti inikové hry. Na otazku bylo mozné odpovédét pouze ,,Ano* nebo ,,ne*.

Z celkovych 364 respondentt odpovedélo na otazku kladné 287, neboli 78,846 %. Vedeni

spole€nosti si pieje, aby zdjem o novou unikovou hru dosédhl nejméné hodnoty 75 %.

Pro ovéteni hypotézy bude vyuzit test o parametru & alternativniho rozdéleni.
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Tab. 17: Pribé¢h a vysledek testu o parametru 7 alternativniho rozdéleni

Test Test o parametru 7 alternativniho rozdé¢leni
Hypotézy Hy:m = 0,75

Hy:m > 0,75
Typ testu Pravostranny
Pfedpoklad . 9

r(1-p)

Splnén pfedpoklad? | ANO
Vzorec P~ | Vn

V(1 — o)
Testova statistika 1,6946
p-hodnota 0,0451
p-hod <a ? ANO
Zaver Ho zamitnuta: Respondenti maji z4jem o novou tnikovou hru.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

6.3 Hypotéza o marketingové kampani

Reklamni kampail vedena pres socidlni sité by se projevila jako neefektivni, pokud by

to nebyl jeden z hlavnich kanali slouZici k Sifeni povédomi o spolecnosti a jejich

sluzbach. Po konzultaci byla poZadovana minimalni hodnota poméru lidi, kteti se

o unikové hie Chernobyl dozveédéli praveé skrze socidlni sité, nastavena na 50 %. Zbylé

hodnoty maji byt opétovné rovnomérné. V dotazniku méli respondenti na vybér ze tii

moznosti plus mohli zanechat vlastni odpovéd’ v ramci odpovédi ,,jiné*, cehoz vSak nikdo

nevyuZil. Z celkového poctu 364 respondentil oznacilo reklamu na socidlnich sitich jako

zptsob prvniho povédomi o znacce 106.
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Tab. 18: Prib¢h a vysledek testu dobré shody

Test Test dobré shody

Hypotézy H,: Ocekavané a pozorované cCetnosti se shoduji

H,: Ocekavané a pozorované Cetnosti se neshoduji

Typ testu Pravostranny

Predpoklad E;>5

Splnén predpoklad? | ANO

Vzorec 5 z (0; — E;)*?
X°=) —F
E;
Testova statistika 107,97
p-hodnota 0
p-hod <a ? ANO
Zaver Ho zamitnuta: Oc¢ekavané a pozorované Cetnosti se neshoduji.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

6.4 Hypotéza o trovni kvalit sluzeb

Posledni hypotéza na prozkoumani se zabyva spokojenosti respondentti s kvalitou sluzeb,
pfedevSim téch, co se hry zcastnili vroce 2022. Pro ucely této hypotézy museli
respondenti nejen odpovédet na otdzku, jak moc byli spokojeni s urovni poskytnutych
sluzeb na Skale 1-5, ale také rok, kdy unikovou hru navstivili. Nasleduje rozdé€leni na dva
samostatné nezavislé soubory podle roku, kdy odpovédi od ucastnikl z let 2018-2021
tvoii jeden soubor a odpovédi od ucastnikli v roce 2022 soubor druhy. Vzhledem k tomu,
Ze data jsou opét na Skale od 1-5, bude pozorovanym parametrem median, bude tedy
vyuzit Manniv-Whitneyiv test. Uelem je zjistit, zdali jsou navitévnici z roku 2022

unikové hry stejné spokojeni s nabidkou sluZeb jako zékaznici z let ptedchozich.
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Tab. 19: Prib¢h a vysledek Mann-Whitneyova testu

Test Manntv-Whitneyuv test

Hypotezy Ho:Xo5 = Yo
Hy:xo5 # Yos

Typ testu Oboustranny

Testova statistika 11,4225

p-hodnota 0,6071

p-hod <a ? NE

Zaver Ho nezamitnuta: Nebylo potvrzeno, ze by byli navstévnici
unikové hry zroku 2022 odliSné¢ spokojeni oproti
navstévnikiim z predchozich let.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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7 Vysledna interpretace

Na zaklad¢ analyzy dat a zjiSténych zavért z kapitol 5 a 6 autor piedava spolecnosti

ESCG games s.r.o0. nasledujici poznatky:

e Dle analyzy ¢asové osy a predikce na rok 2023 bude ndvstévnost nadéle klesat,
pokud nedojde k adekvatnim napravam, a to predevsim u hry s nazvem Zachranna
mise, kde se navstévnost blizi k nule.

e Zakaznici si zakupuji vouchery z portalu GoOut a Slevomat téméi rovnomeérne,
rozdilnost mezi poctem vytvotenych rezervaci pomoci koda potizenych z téchto
dvou platforem neni statisticky vyznamna.

e Dle prizkumu respondenti maji pocit, ze se jejich ndkupni preference a postoj
k placeni za sluzby v ramci zdbavniho pocitu statisticky vyznamné nezménily
(presnéji feceno — nebyla prokazana statisticky vyznamna odlisnost), nicméng;

e 'V soucasnosti by ti a sami zakaznici, ktefi jiz unikovou hru Chernobyl navstivili,
byli ochotni zaplatit za specifikovanou hru méné nez v piedchozich letech.

e Dle prizkumu maji pfedchozi zdkaznici zdjem o novou uroveiy/hru.

e (Ocekavané cCetnosti o UspéSnosti Sifeni jména spolecnosti pifes socidlni sité
(pfesnéji Cetnosti o tom, jak se respondenti o Uinikové hie Chernobyl dozvédéli)
se neshoduji, vyznamny rozdil mezi ocekavanou a skute€nou Cetnosti l1ze vidét
prave u testované kampané pies socidlni site.

e Vyzkum nepotvrdil, Ze by se kvalita poskytovanych sluzeb v priibéhu let zhorsila.

V ramci téchto zjisténi, ktera byla pfedana managementu spolecnosti, doporucuje autor
zvazit nasledujici kroky:
1) Naplanovani nové unikové hry.
2) Pocate¢ni nastaveni ceny nové unikové hry na niz§i cenovou hladinu a jeji
nasledné navyseni v souvislosti s vyvojem ekonomické situace v CR, predevsim
s vyvojem inflace.
3) Zaslani informace o nové unikové hie vSem predchozim navstévnikiim tnikové
hry Chernoby]l.
4) Zaslani slevového kuponu na novou unikovou hru vSem respondentim

dotaznikového $etieni.
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5) Navrhnuti nové marketingové strategie, zvazit vyuziti nejen socidlnich siti, ale
také moznost billboardi ¢i spoluprace s osobnostmi a weby zabyvajici se
tématikou Cernobylské jaderné havarie, urbexu (prozkoumavani mést, tovaren
¢1 jinych objektl, které vznikly lidskou ¢innosti, nespadaji pod muzea a nejedna
se o snadno pfistupné objekty, ale naopak o objekty, které lidé bézné¢ nemohou

vidét) apod.

Majitel spole¢nosti ESCG games s.r.0. se vyjadiil, ze nad podobnymi kroky jiz uvazoval

a ze vysledky statistické analyzy podnikovych dat ho o jeho napadu piesvédcila.
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Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout statisticky vyzkum pro spole¢nost ESCG games
s..0. zabyvajici se provozem tnikovych her s tématikou vybuchu Cernobylské jaderné
elektrarny a nasledné zanalyzovat ziskand data za tcelem pokusu o odhaleni pficin
poklesu navstévnosti zminénych unikovych her, ovéteni tvrzeni managementu o daném

snizeni rezervaci a dodat vedeni spolecnosti doporuceni pro nasledujici strategické kroky.

Z divodu atypického prostfedi firem podnikajicich v oblasti Unikovych her byly
managementem spolecnosti identifikovany 4 hlavni podezieni vedouci ke snizeni

navstévnosti:

1) ekonomicka krize a snaha lidi Setfit,
2) vycCerpani kapacit unikovych her,
3) nespravné nastavend marketingova strategie,

4) snizend kvalita nabizenych sluzeb.

Z tohoto divodu byl navrZzen smiSeny vyzkum s vyzkumnou otazkou ,Jaka je
spokojenost zakaznikli se zaZitkovou hrou?*, na zdklad€ které bylo stanoveno pét

hypotéz, jez mél statisticky vyzkum vyjma analyzy ¢asové osy ovéfit, a to:

1) Ptiznivci unikovych her v soucasnosti utraci méné za zabavni pramysl.

2) Minuli navstévnici vitaji moznost otevieni nové urovné.

3) Zakaznici se o hie dozvédeli pievazné pomoci reklamni kampané.

4) Zakaznici nakupuji vstupenky rovnomérné napfic vyuZivanymi portaly.

5) Hra¢i zroku 2022 jsou skvalitami sluZzeb stejné spokojeni jako hraci

z pfedchozich let.

Analyza internich dat potvrdila klesajici trend navStévnosti obou Unikovych her, daleko
strm¢j$i byl identifikovan u druhé, drazsi z nabizenych. Taktéz nevyvratila hypotézu €. 4
neboli Ze by si zdkaznici nekupovali voucheru rovnomérné ze dvou aktualn€ moznych

portald.

Na zaklad¢ provedeného dotaznikové Setfeni, kdy z 2 848 unikatnich emailovych adres
bylo obdrzeno 364 odpovédi bylo ddno managementu spole¢nosti doporuceni, Ze by se
firma méla zaméfit na vybudovani nové Unikové hry, nastavit na ni nizsi cenu
a tu postupné zvedat s vyvojem ekonomické situace, pozvat na novou hru vSechny
predeslé zakazniky Gnikové hry Chernobyl, respondentim nabidnout slevovy poukaz
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a vymyslet novou marketingovou strategii, idealn¢ zvazit spolupraci s osobnostmi
a jinymi spole¢nostmi, které se taktéz zabyvaji tématikou Cernobylu ¢i sportu s nazvem

urbex.

Vysledna zjisténi a doporuceni byla pfedana majiteli spole¢nosti ESCG games s.r.0.,
ktery vyjadfil nadSeni, nebot’ ho tyto vysledky potvrdily o krocich, které se maji

v nasledujicich mésicich uskutecnit.
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Abstrakt

Elhota, M. (2023). Statisticka analyza podnikovych dat [Diplomova prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: statisticky vyzkum, kvantitativni vyzkum, statistickd analyza, podnikova

data, primarni data, dotaznikové Setfeni, predikce

Diplomova prace na téma ,,Statisticka analyza podnikovych dat* se zabyva spole¢nosti
provozujici tnikovou hru a jejim problémem se snizujici se navstévnosti. V Givodni ¢asti
prace je spolecnost i s problematikou detailn¢ popsana. Dalsi ¢ast se vénuje metodologii
kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu, sbéru dat, zajisténi kvality méfeni a sbéru dat,
jednotlivym fazim statistického Setfeni a metodice statistické analyzy, ptfedevSim
prostfednictvim testovani hypotéz. V praktické casti dochdzi ke zvoleni konkrétnich
metod, stanoveni vyzkumnych otazek a ndslednému sestaveni a provedeni statistického
Setfeni. Interni podnikova data a sesbirand externi data jsou poté analyzovana a testovana
dle stanovenych hypotéz za ticelem odhaleni diivodt k poklesu navstévnosti. Pozorované
skutecnosti jsou shrnuty v zavéru prace v podobé doporuceni nésledujicich strategickych

krokd.



Abstract

Elhota, M. (2023). Statistical analysis of business data [Master's Thesis, University of
West Bohemia].

Key words: Statistical research, quantitative research, statistical analysis, business data,

primary data, questionnaire survey, prediction.

The Master’s Thesis on "Statistical Analysis of Company Data" deals with an escape
room company and its problem of decreasing attendance. The introductory part of the
thesis provides a detailed description of the company and its issues. The following section
focuses on the methodology of qualitative and quantitative research, data collection,
quality assurance, the phases of statistical investigation, and the methodology
of statistical analysis, primarily through hypothesis testing. In the practical part, specific
methods are selected, research questions are established, and a statistical investigation
is designed and conducted. Internal company data and external data are analyzed
and tested based on established hypotheses to uncover the reasons for the attendance
decline. The observed facts are summarized in the conclusion of the thesis in the form

of recommendations for strategic actions to be taken.



