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Uvod
Predkladana bakalaiska prace pracuje se dvéma zasadnimi pojmy — tcetnictvi
a informacni systém. Zminéné pojmy spolu souvisi, protoze vyvoj ucetnictvi spolu

s nartistem agend a technologickym vyvojem vedl ke vzniku ucetnich informacnich
systémt, at’ uz Enterprise resource planing nebo krabicovych feSeni. Technologicky
vyvoj vedeni Gcetnictvi zjednodusil. V 21. stoleti si uz nelze predstavit jakykoli podnik,
ktery by vedl ucetnictvi ,,na papiru“. Podniky si v dnesni dobé¢ mohou na trhu vybrat

podnikovy informacni systém, at’ uz systém vytvofeny podniku na miru,
nebo systém standardizovany, odpovidajici jednotlivym funkcim a potfebdm podniku.

Hlavnim cilem bakalarské prace je shrnout vystupy provedené analyzy a navrhnout
mozné feseni zjisténych problémd.

Bakalatska prace je rozdélena do 11 kapitol. Prvni kapitola je vénovana historii i€etnictvi
a postupnému vyvoji informacnich systémii. Druhé kapitola o informac¢nich systémech
obsahuje klasifikaci informacnich systémi a informace tykajici se podnikovych systému
a fizeni. Tteti kapitola je vénovédna Enterprise resource planing. Dale jsou popsany
moduly a etapy zavadéni ERP systémii. Zbyvajici kapitoly jsou vénovany praktické ¢asti
bakalafskeé prace. V praktické ¢asti bakalarské prace bude nejdiive pfedstaven zvoleny
ekonomicky subjekt IPSOS s.r.0. a nastaveni u€etnich procesti béhem mési¢ni zavérky.
V souvislosti s tim, Ze spole¢nost IPSOS plisobi na paftizské burze, vSechny jeji pobocky
musi vést ucetnictvi podle IFRS a podle zdkoni dané zemé se musi provadét mésicni
idetni zavérka a v kazdé pobo&ce je povinny externi a interni audit. IPSOS s.r.o. v Ceské
republice pouziva Gcetni informaéni systém J.D. EDWARDS od spole¢nosti Oracle spolu
s dal§imi nastroji, které jsou propojené s tcetnim informa¢nim systémem. V poslednich
kapitolach bakalatské prace budou predstaveny problémy tykajici se nastavenych procesti
amozné vylepSeni podnikovych procesu, které by umoznilo eliminovat problémy tykajici

se piijatych faktur od jinych pobocek.



Metodika prace

Pii zpracovani teoretické Casti bakalaiské prace autor jako vychozi materidl pouziva
literarni resSer$i k dané problematice. V teoretické ¢asti autor pojednava o historii a vyvoji
ucetnictvi; o zpusobu vedeni ucetnictvi; o informacénich systémech (technologie,
informace, systém, fizeni, podnik, procesy); ERP systému (moduly, etapy zavadéni

a vlastni implementace) a workflow.

V praktické Casti se autor zaméfi na pouzivané finan¢ni néstroje a nastavené ucetni
procesy béhem mésicni zavérky. Mésicni zavérku lze rozdé€lit na jednotlivé procesy:
uctovani trzeb, nakladua sdilenych sluzeb, i€tovani ndkladl hodin za zaméstnance v jiném
tymu, uctovani ndkladl a Gctovani ndkladii na nékladovych projektech, které nemaji
trzby. Autor bakalaiské prace identifikuje dva zasadni problémy v nastaveni ucetnich
procesti ve vybraném podniku. Prvni problém je v nastaveni procesti uctovani, jelikoz
podnik musi vést ucetnictvi dle IFRS a ceskych ucetnich standardt. Druhy problém
je automatické zauctovani ptijaté faktury od jiné pobocky. V 11. kapitole bude piedstaven

globalni nastroj tykajici se pfijatych faktur a mozné vylepSeni daného procesu.



1 Vznik ucetnictvi a postupny vyvoj informacnich
systému

Autor se v prvni kapitole bakalafské prace zaméii na podstatu a vyvoj ucetnictvi

a informacni technologii.

1.1 Vznik a historicky vyvoj ucetnictvi

,Podstatou ucCetnictvi je vytvofeni informacniho systému, ktery umozni investoram
zjistit informace o mife zhodnocovani vlozenych prostfedkii. Vedeni ekonomického
subjektu slouzi k efektivnimu tizeni a kontrole. Casto slouzi u&etnictvi i ke zjistovani
danovych povinnosti, prokazovani pouziti poskytnutych dotaci apod. Byva pouzivano

o

1 jako ditkazni prostfedek pti vedeni soudnich a jinych sporti.* (Libal, 2018, s. 13).

»Pocatky ucetnictvi sahaji sice az do prvobytné pospolné spolecnosti, ale teprve
obchodnici a penézoménci v otrokdiském fadu si vedli zaznamy nejen na kameni,
ale zacali pouzivat pergamen, papyrus ¢i rizné destiCky. Prvni systematické vedeni
ucetnich knih pouzival v roce 1914 Luca Pacioli, ktery zil v severni Italii. S nastupem
kapitalismu doSlo k obrovskému rozvoji zboznépenéznich vztahii, coz se promitlo
do ucetnictvi. Prvni pocatky ucetnictvi na naSem uzemi sahaji do druhé poloviny 18.
stoleti. Je ziejmé, ze vyvoj ucetnictvi odpovidal ur¢itému stupni ekonomického vyvoje
spolecnosti a byl zavisly na ménicich se ekonomickych podminkéch, coz se nejvice
projevilo pii industrializaci. Ugetnictvi zagalo slouzit predeviim ke zjisfovani miry
zhodnoceni vloZzeného kapitdlu a financni situace, napomdhalo potfebam ochrany

majetku a poskytovalo informace pro mozné rozhodovani.* (Novotny, 2019, s. 13).

»B&hem vyvoje ucetnictvi se setkame s urcitou formou jeho vedeni, ktera je vSak jen
vnéj§im technickym projevem metodiky ucetnictvi. V soucasnosti neni forma nijak
upravovana, dava se jednoznacné piednost obsahu jednotlivych ucetnich informaci. Vliv
techniky vSak vyznamné pulsobil na pouzivanou formu v celém vyvoji ucetnictvi.*

(Novotny, 2019, s. 13).

Novotny (2019) mimo jiné uvadi, Ze italsky mnich Luca Pacioli, t€Z nazyvany jako otec
ucetnictvi, vedl Ucetnictvi, které je mozné nazyvat jako italské Ucetnictvi a které

zahrnovalo ti1 Gcetni knihy: memorial, denik a hlavni knihu a jednalo se o pfepisovaci
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formu. Ugetni knihy byly kvili pfibyvajicim agendam nepiehledné, proto se nasledné

vytvofily pomocné ucetni knihy a hlavni ucetni kniha, kterd obsahovala jen souhrnné

ucty. Béhem dalsiho vyvoje Gcetnictvi se rozdelil denik pokladni a Gvérni. Tudiz se pfi

ucetni zaveérce v hlavni knize sestavoval ucet rozvazny a hospodarsky vysledek. Pozdéji

se zaCaly objevovat tendence ve vyvoji ucetnictvi, které se nazyvaji podle statu, kde

vznikly.

1.

Némecka forma — tato forma, na rozdil od italské, je charakteristicka tim, ze se jiz
nepfepisuji vSechny ucetni pfipady jednotlivé, ale dochdzi ke skupinovému
seskupovani polozek stejného charakteru za ptislusné obdobi a vznika nova ucetni
kniha s nazvem sbornik.

Anglickd forma — charakteristické jsou specializované deniky: denik nakupu,
denik prodeje, denik pokladni, denik vyroby a podobné. Po zapsani
do pfislusného deniku se udaje ptepisuji na ucty hlavni a pomocné knihy.
Tato forma je velice organizovana a podrobnd, a pravé proto se podrobnost miize
oznacit za velkou nevyhodu.

Francouzské forma — pouzivé specializované deniky a ptepisuje obraty do hlavni
knihy prostiednictvim sborniku. Tato metoda je kombinaci formy némecké

a anglické.

Vsechny autorem zminéné formy vznikly v dobé, kdy technologie jeSté neexistovala

a vSechny polozky se musely ruén€ piepisovat, proto se tyto formy nazyvaji

- ptepisovaci formy a ty Ize rozdélit na:

1.

piimé — slouZzi k ptfepisu poloZek z deniku do hlavni knihy,

2. nepiimé — slouzi k ptepisu polozek z deniku do sborniku a pak do hlavni knihy

Ucetnictvi se dale postupné vyvijelo a s nim 1 nové formy piepisovani.

1.

Taberalni forma — pfestoze se tato forma rozsifila ve stfedni Evropé, v praxi
se oznacovala jako americké ucCetnictvi. Pozdéji byl vytvofen nazev dle principu
pouzivani, tedy tabulkova forma. Tabulkovy, téz taberalni denik, je vdzana kniha,
jejiz usporadani je spojenim ¢asovych zapist.

Propisovaci forma — tato forma spocivd v propisovani jednotlivych polozek
uctovani. Zapis vznika v deniku a propisuje se na jednotlivé ucty, nebo vznika na

uctu
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a propisuje se do deniku. Tato forma je velice diilezita, jelikoz slouzila nejenom
pro ruéni zpracovani ucetnictvi, ale i pro jeho strojové zpracovani na uctovacich

strojich.

S nartistem agend, vyvojem ucetnictvi a technologii se zacina ustupovat od manualniho
a fyzického zpracovani ucetnich pfedpisii ,,na papir a uplatiuji se jiné technické

prostiedky.
(Novotny, 2019):

e rucni zpracovani, doplnéné scitacim nebo kalkula¢nim strojem,
e Uctovaci a fakturacni stroje,
e dé&rnostitkova technika,

e pocitacové zpracovani.

1.2 Vliv informaénich technologii

,»S nastupem prostiedkl vypocetni techniky v oblasti hromadného zpracovani dat nastaly

velké technické zmény z hlediska vybavenosti a pouzitelnosti.

Koncem sedmdesatych a pocatkem osmdesatych let se pro zpracovani ucetnictvi
pouzivaly tak zvané salové pocitace. Bylo to obdobi davkového zpracovéni, vétSinou
v mési¢nich intervalech. Uzivatelé byli odtrzeni od zpracovani dat, reakce na potiebné
zmény byly zdlouhavé a nepruzné, zpracovani bylo izolované (po jednotlivych
agendach). V tomto obdobi se zacala vytvatiet odbornost v oblasti informac¢ni technologii

a informacnich systému.* (Novotny, 2019, s. 14).

Novotny (2019) mimo jiné uvadi, ze dal§im zplsobem bylo zpracovani agendy
pfipojenim pocitace k serveru pouzitim aplikacniho softwaru. Diky pouZiti aplikaéniho
softwaru se U€etni proces dostavé z faze automatizace do faze okamzité tvorby ucetnich
zapisi. Tim, Ze se GcCetnictvi propojilo se siti, se naptiklad dokazalo nasledné propojeni
naptiklad s bankou. A nasledné mozZnosti po napojeni na sebe nenechaly dlouho cekat
a vznikaly distribuované systémy. Technologicky vyvoj umoznil, aby se ucetnictvi stalo

soucasti integrovaného informacniho systému.
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2 Informacni systémy

V druhé kapitole bakalaiské prace budou vysvétleny dalezit¢é pojmy, tykajici
se informacnich systémut (systém, informace, fizeni, podnik, procesy, klasifikace

a podnikovy informacni systém), které¢ budou dulezité pro dalsi kapitoly.

2.1 Informacni systém

Informacni systém (IS) je formalni, sociotechnicky, organizacni systém urceny ke sbéru,
zpracovani, ukladani a distribuci informaci. Ze sociotechnického hlediska se informac¢ni
systémy skladaji ze ¢tyt slozek: tkol, 1idé, struktura (nebo role) a technologie. Informacni
systémy lze definovat jako integraci komponent pro sbér, uchovavani a zpracovani dat,
jejichz data slouzi k poskytovani informaci, prispivaji ke znalostem a také jako digitalni

produkty usnadiiujici rozhodovani (Joudrey, Taylor & Wisser, 2018).

Pocitacovy informacni systém je potom systém, ktery se sklada z lidi a pocitact, které
zpracovavaji nebo interpretuji informace. Termin se také nékdy pouziva k jednoduchému

oznaceni pocitacového systému s nainstalovanym softwarem (Basl & Blazicek, 2012).

Informacni systémy také piedstavuji akademickou oborovou studii o systémech
se specifickym odkazem na informace a doplitkové sit€¢ pocitacového hardwaru
a softwaru, které lidé a organizace pouzivaji ke sbéru, filtrovani, zpracovani, vytvareni
a take distribuci dat. Diraz je kladen na informacni systém s definitivni hranici, uzivateli,
zpracovateli, 0lozi§t€ém, vstupy, vystupy a vySe zminénymi komunikac¢nimi sitémi

(Benson & Standing, 2011).

V mnoha organizacich je oddéleni nebo jednotka odpovédnd za informacni systémy

a zpracovani dat znama jako ,,informacni sluzba* (Joudrey, Taylor & Wisser, 2018).

Jakykoli konkrétni informacni systém ma za cil podporovat provoz, fizeni a rozhodovani.
Informacni systém je tedy informacni a komunika¢ni technologie (ICT), kterou
organizace pouziva, a také zpusob, jakym lidé interaguji s touto technologii pii podpoie

obchodnich procesti (Basl & Blazicek, 2012).
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2.1.1 Klasifikace informacnich systému

,V kazdém podniku existuje nékolik organizacnich urovni, které pozaduji specificky
zpusob zpracovani informaci ¢i specificky druh informaci. Pfitom se nejcastéji rozliSuje
strategickd, fidici, znalostni a provozni Giroveii. Zadna z t&chto urovni sama o sobé
nemtize poskytovat vS§echny informace, které management potiebuje pro fizeni. Podobné
ale zadna z téchto urovni nepiedstavuje samostatnou ucelenou entitu, ktera by odrazela
praktickou potiebu nasazeni samostatného informacniho systému (softwarové aplikace).
Proto také casto pouzivana klasifikace, kterd rozliSuje provozni, znalostni, fidici
a strategické informacni systémy, odrazi vyhradné teoreticky ndhled na fungovani
podniku. Jejim ukolem je charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani

informaci pro pracovniky na jednotlivych organiza¢nich trovnich, takze takovyto pohled

na véc svilj smysl bezesporu ma.* (Sodomka, P., & Klcova, H., 2010, s. 73).

Obrazek 1: Urovné informacnich systémil

strategicka
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logistika vyraba personalistika ekonomika a marketing

Zdroj: (Sodomka, P., & Klcova, H., 2010, s. 73).

Informacni systém je definovan mnoha zptisoby riiznymi odborniky. Jednoduse feceno,
jde o integraci riznych komponent, které¢ jsou vzajemné koordinovany, aby umoznily
manazerim efektivnéji vykondvat své funkce. Pouzivaji se ke zlepSeni rozhodovani
v organizaci, od strukturovanych, polostrukturovanych az po nestrukturovana rozhodnuti

(Tjoa, 2018).
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Komponenty informaéniho systému jsou hardware, software, lidé, proces, sit’ a databéze.
Mezi nejbéznéjsi typy informacniho systému patii mimo jiné transakéni zpracovani,

manazersky informacni systém, strategické systémy a znalosti (Wigand,, 2003).

2.1.2 Komponenty informa¢niho systému

Informacni systém by mél mit alespon nasledujici prvky nebo komponenty, aby dobie

fungoval (Tweedale, 2015):

Hardware: zahrnuje fyzickou hmotnou ¢ast pocitace, kterd zahrnuje; CPU, pamét’, vstupni

a vystupni zafizeni.

e Software: zahrnuje operacni systém, systémy spravy databazi, obsluzny program
a aplikacni programy, které se pouzivaji na hardware pocitace.

e Lidé: jsou uzivatelé, ktefi pracuji se systémem, od systémovych administratorti
po zakladni koncové uzivatele systému.

e Postupy: jsou soubory pravidel, kterymi se systém fidi, aby dosahl vyty€enych
cila.

e Databaze/data: informace (software), ktery je nainstalovan v hardwaru
ke spravé riznych ¢asti prace organizace. Data ptedstavuji surovy pracovni
material, ktery se zpracovava na pocitaci pro rozhodovani.

e Sitova infrastruktura: vétSina soucasnych systému je online (v cloudu)
a pouZziva se v mnoha geografickych lokalitach. Sitové komponenty vytvare;ji

spojeni mezi ostatnimi komponentami, které jsou ve vzdalenych umisténich.

2.1.3 Informace

Informace je abstraktni pojem, ktery odkazuje na néco, co ma schopnost informovat.
Informace jsou tedy urcité podnéty, které maji pro svého ptijemce v ur€itém kontextu
vyznam. KdyZ jsou informace zadavany a uklddany do pocitace, jsou obecné oznacovany
jako data. Po zpracovani — jako je naptiklad formatovani a tisk — mohou byt vystupni data
op¢t vnimana jako informace. KdyzZ jsou informace shromazdény nebo pouzity k lepSimu

pochopeni néceho nebo k néemu, stavaji se znalostmi (Kucerova, 2017).

Dle Géla a kol. (2012) s pojmem informace je nutné zminit dal$i dva pojmy, které spolu

souvisi.

15



e Data — zaznam, ktery dokaze ptenos, uchovéni, interpretaci a zpracovani
symbolti.
e Znalost — diky informacim v kontextu zjistime znalost, kterd je srozumitelna

a pouzitelna k feseni problémii.

Na tomto misté¢ je nutné zminit rozdil mezi informacemi a daty. Data se tykaji
nezpracovanych informaci. V kontextu informacnich technologii jsou to informace, které
softwarova aplikace shromazd’uje a zaznamenava. Data jsou obvykle uloZena v databazi
a zahrnuji nejriznéjsi zaznamy a dal$i informace, které tvoii databazi. K databazi lze
ptistupovat a manipulovat s ni digitalné, lze jej rychle a snadno pfenaset mezi pocitaci

(Kucerova, 2017).

Data jsou shromazd’ovana z rGznych zdrojl, jako jsou pocitace, senzory a zafizeni.
Obvykle se pouzivaji v podnikéani, v€d€ a strojirenstvi. Data jsou Casto prezentovana
ve formé Cisel, ale mohou mit také podobu textu, vizuald, grafiky a zvuki. Data Ize také
analyzovat a pouzit k vytvofeni informaci, které nelze ziskat pouhym pohledem

na puvodni data (Sklendk, 2001).

Kdyz jsou data zpracovavana, organizovana, strukturovana nebo prezentovana v daném

kontextu tak, aby byla uzite¢na, nazyvaji se informace (Gray, 2008).

2.1.4 Informacni technologie

Informacni technologie (IT) ptedstavuje pouziti jakychkoli pocitaci, tlozist, siti a dalSich
fyzickych zafizeni, infrastruktury a procesit k vytvafeni, zpracovani, ukladani,
zabezpeceni a vymeéng vSech forem elektronickych dat. IT se obvykle pouziva v kontextu
obchodnich operaci, na rozdil od technologii pouZivanych pro osobni nebo zabavni ticely.
Komeréni vyuziti IT zahrnuje jak vypocetni techniku, tak telekomunikace (Vymeétal,

2009).

Harvard Business Review (prestizni americky ¢asopis 0 managementu) zavedl termin
informacni technologie, aby rozli§il mezi ucelové vyrobenymi stroji navrzenymi
k provadéni omezeného rozsahu funkci a univerzalnimi vypocetnimi stroji, které
1ze naprogramovat pro rtizné ukoly. Jak se IT primysl vyvijel od poloviny 20. stoleti,
rostly vypocetni kapacity, zatimco ndklady na zafizeni a spotfeba energie klesaly, cyklus,

ktery pokracuje 1 dnes, kdyZ se objevuji nové technologie (Olson & Kesharwani, 2010).
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Oddéleni IT zajistuje, aby se systémy, sité, data a aplikace organizace propojily

a fungovaly spravné. IT tym se zabyva tfemi hlavnimi oblastmi (Wigand, 2003):

e nasazuje a udrzuje obchodni aplikace, sluzby a infrastrukturu (servery, sité,
uloziste);

e monitoruje, optimalizuje a fesi problémy s vykonem aplikaci, sluzeb a
infrastruktury;

e dohlizi na bezpecnost a spravu aplikaci, sluzeb a infrastruktury.

Vétsina IT pracovnikii ma v tymu rizné odpovédnosti, které se déli do nékolika klicovych

oblasti, v¢etn¢ (Olson & Kesharwani, 2010):

Sprava - administratofi se staraji o kazdodenni nasazeni, provoz a monitorovani IT
prostiedi, vcetn¢ systémi, siti a aplikaci. Spravci casto vykondvaji tadu dalSich
povinnosti, jako jsou aktualizace softwaru, Skoleni uZzivateld, sprava softwarovych
licenci, zadavani zakazek, zabezpeceni, sprava dat a dodrzovani obchodnich procest

a pozadavkl na shodu.

Podpora - zaméstnanci helpdesku se specializuji na odpovidani na otazky,
shromazd’ovani informaci a feSeni problému s hardwarem a softwarem. Podpora IT Casto
zahrnuje spravu aktiv a zmén IT, pomoc spraveim s nakupem, zpracovanim zalohovani
a obnovy dat a aplikaci, monitorovanim a analyzou protokoldi a dalSich nastrojii pro

monitorovani vykonu a sledovani zavedenych pracovnich postupti a procesti podpory.

Aplikace - firmy se pii provadéni prace spoléhaji na software. Nekteré aplikace jsou
pofizovany a nasazovany od tfetich stran, jako jsou aplikace e-mailovych serverd.
Ale mnoho organizaci mé tym zkuSenych vyvojati, ktefi vytvareji aplikace a rozhrani
potiebné k poskytovani kritickych obchodnich funkci a sluzeb. Aplikace mohou byt
kodovany v Siroké fad€ oblibenych jazykll a integrovany s jinymi aplikacemi, aby
se vytvorily hladké a bezproblémové interakce mezi rliznymi aplikacemi. Vyvojati
mohou mit také za kol vytvaftet interaktivni obchodni webové stranky a vytvaret mobilni
aplikace. Trend smérem k agilnimu nebo kontinualnimu vyvojovému paradigmatu
vyzaduje, aby se vyvojaii stale vice zapojovali do IT operaci, jako je nasazovani
a monitorovani aplikaci.

Dodrzovani - podniky jsou povinny dodrzovat rizné vladni a primyslové regulacni
pozadavky. Zaméstnanci IT hraji hlavni roli pfi zajisStovani a monitorovani piistupu
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k obchodnim datim a aplikacim, aby bylo zajisténo, ze tyto zdroje jsou vyuzivany
v souladu se zavedenou politikou podnikového fizeni, ktera splituje regulacni pozadavky.
Tito zaméstnanci jsou zapojeni do bezpe¢nostnich ukolii a bézné€ spolupracuji s pravnimi

a obchodnimi tymy, aby zabranili, odhalovali, vySetfovali a hlasili mozna naruseni.

2.1.5 Systém

Systémy maji nékolik spolecnych vlastnosti a charakteristik, v€etné struktury, funkce
(funkci), chovani a vzajemného propojeni.

vvvvvv

zapsanych v nalezitém jazyce. Systém sestdva z prvkl s vazbami ¢i zavislostmi mezi
nimi. Systémem muze byt naptiklad Skolské zatizeni, jeho prvky mohou byt napt. Zaci
a jednotlivé pfedmeéty; vazby potom piedstavuji vztahy mezi nimi. Zakladni
charakteristikou systému je okoli (prostfedi), tj. jiné Skoly, spolecnosti, instituce apod.
Pokud néktery aspekt daného systému interaguje s prostfedim, jednd se o oteviené
systémy, pokud interakce nenastidva, jedna se o systém uzavieny. Prostfedi pak muze
nebo nemusi byt pojimano jako systém. V ptipadg, Ze je prostiedi rovnéZz chapano jako
systém, lze jej nazvat tzv. nadsystémem (v tomto piipadé pujde o Skolstvi jako takové).
Prvek, ktery je v interakci s prostfedim, nese oznaceni hrani¢ni prvek a mnozina téchto
prvkll predstavuje hranici systému. DalS$imi vyznamnymi charakteristikami systému
pro porozumeéni zakonitosti informatiky jsou jeho struktura, stav a chovani (Géla a kol.,

2012).

2.1.6 Procesy

»Zakladni procesy, kterymi jsou zajiStovany hlavni podnikové funkce bezprostfedné
spojené s uspokojenim potieb zakaznikti. Maji rozhodujici podil na ,,hodnoté* finalniho

produktu podniku.

Podpiirné procesy, které probihaji uvnitt podniku a maji, jak nazev napovida, podptrny
charakter pro zakladni procesy. Podplrné procesy se zpravidla dale ¢leni na sluzebni
(servisni) a prafrezové. Podplrny sluzebni proces je specializovany na urcity produkt,
ktery svym pribéhem dodd od zacatku do konce. Podpurné prifezové procesy maji
relativné samostatnou logiku pribéhu, slouzi mnoha okolnim procestim, jimz poskytuji

dil¢i produkty dle potieb. (Gaéla a kol., 2012, s. 20)
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Workflow umozni automatizaci v riznych oddé€lenich firmy:

e Rizeni lidskych zdroji — hladky priib&h nastupu a zaskoleni nového
zaméstnance.

e Objednavky a nakup — zrychleny proces objednavek pomoci jasn¢ definovanych
pravidel zapracovanych pfimo v nastroji.

e Rezervacni systém — rezervace automobilil ¢i mistnosti.

e (Change management — zdlouhava zménova fizeni vedou k frustraci
a zameéstnanci ztraci motivaci realizovat inovace.

o Udrzba a revize — preventivni a pravidelna revize.

e Elektronické formuléfe — nahrazeni papirové verze (Alvao, 2022b).

2.1.7 Podnik

»Pokud na podnik nahlizime jako systém, pak se jednd o Zivy, otevieny a komplexni
systém. Pozornost vnimani podniku jako systému vénujeme proto, Ze jeho subsystémem
je podnikovy informacni systém.

Podnik je vrealit¢ uméle vytvofen (zaloZzen) osobou — podnikatelem -, piipadé
spoleCnosti (u orgdnu a organizaci vetejné spravy). Tomuto utvaru je dan jeho ucel,
reprezentovany soustavou cilli v zavislosti na podnikavosti podnikatele. Jejich

konkretizace vytvaii predpoklady pro to, aby mohl byt podnik ,,zkonstruovan*
a nasledné fungoval tak, aby Ucel, a tedy i cile, byly naplnény.“ (Géla a kol., 2012, s. 16).

2.1.8 Podnikovy informa¢ni systém

Podnikovy informacni systém (PIS) je jakykoli druh informacéniho systému, ktery
integraci zlepSuje funkce podnikovych obchodnich procest. To obvykle znamené nabizet
vysokou kvalitu sluzeb, pracovat s velkymi objemy dat a podporovat nckteré velké
a mozna sloZité organizace nebo podniky. PIS musi byt schopen pouZivat vSechny ¢asti

a vSechny trovné podniku (Tjoa, 2018).

Slovo podnik miiZze mit rizné konotace. Tento termin se ¢asto pouziva pouze k oznaceni
velmi velkych organizaci, jako jsou nadndrodni spole¢nosti nebo organizace vetejn¢ho
sektoru. Tento termin vSak mlZe byt pouzit ve vyznamu prakticky ¢ehokoli, protoze

se stal moédnim slovem pouzivanym v korporacich (Halpin, Krogstie & Proper, 2009).
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Podnikové informacni systémy poskytuji technologickou platformu, kterd organizacim
umoznuje integrovat a koordinovat své obchodni procesy na robustnim zdkladé. PIS
se v soucCasnosti pouziva ve spojeni s fizenim vztahli se zdkazniky a fizenim
dodavatelského fetézce k automatizaci obchodnich procesti. Podnikovy informacni
systém poskytuje jednotny systém, ktery je pro organizaci Ustfedni a zajistuje sdileni

informaci napti¢ vSemi funk¢nimi irovnémi a hierarchiemi fizeni (Tjoa, 2018).

PIS 1ze pouzit ke zvySeni podnikové produktivity a snizeni servisnich cykl, cykli vyvoje
produktii a marketingovych Zivotnich cykli. Mize byt pouzit ke slouceni stavajicich
aplikaci. Mezi dalsi vysledky patii vyssi provozni efektivita a tspora ndkladd. Finan¢ni
hodnota vSak neni obvykle pfimym vysledkem implementace podnikového informac¢niho

systému (Halpin, Krogstie & Proper, 2009).
2.1.9 Rizeni

Gala a kol. (2012) mimo jiné uvadi, Ze fizeni lze charakterizovat nasledovné¢:

1. Rizeni piedstavuje vztah mezi subjektem a objektem, které jsou zobrazovany
a disponuji vlastnostmi jako systém.

2. O ftizenim muzeme tvrdit, ze jeho charakteristika je formovani ptistiho stavu
fizeni objektu.

3. Soucasné fizeni zabezpecuje, aby byl vyvoj vytvoifeného obrazu uplatnén.

4. Rizeni se také oznacuje jako kontrola, tedy piezkoumévani toho, zda byl uéel
fizeni uskute¢nén a soucasné tato kontrola zabezpecuje vstup do dalSiho cyklu.

5. Rizeni ma jestd mimo jiné vyznamné systémové vlastnosti, diky kterym mize

uskute¢novat fizeni s maximalni a¢innosti.
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3 ERP systém

Ve treti kapitole bakalaiské prace se autor zaméii na definici ERP systému, jednotlivé

moduly a etapy zavadéni. A posledni podkapitola bude zaméfena na workflow.

3.1 Definice ERP systému

,» Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feSeni uzivana
k fizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani celého logistického tetézce
od nakupu pies sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti
az po expedici, véetn€ planovani vlastni vyroby a s tim spojené financni a nakladové
ucetnictvi 1 fizeni lidskych zdrojii. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje
a v mnoha pfipadech automatizuje a je také uzce spjat s reengineeringem podnikovych

procest (Business Proces Reengineering — BPR) a projekty kvality ISO.

Systémem ERP ale miiZe byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case.

ERP miize také ptredstavovat podnikovou databézi, do které jsou zapisovany vSechny
dualezité podnikové transakce. V Této databézi jsou data zpracovana, monitorovana a na

jejim zéklad¢ reportovana.” (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 67).

3.2 Moduly ERP systému
,V podniku ERP zahrnuji zejména nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji:

e se spravou kmenovych dat (pfedevsim vSech polozek, kusovnik,
technologickych postupti, pracovist,, ale rovnéz dodavatelti, zakaznikd,
skladovych mist, pouzivanych druht dani, finan¢nich kurzii, kont apod.);

¢ s dlouhodobym, sttednédobym i kratkodobym planovanim zdroji potfebnych
pro realizace obchodnich zakazek;

e s fizenim realizace té€chto zakazek z hlediska dodrzovani termind;

e s planovanim a sledovanim nakladl realizace, zejména vyroby

e se zpracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho tcetnictvi

a controllingu.
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ERP tak pokryvaji zejména 2 hlavni funk¢ni oblasti:

e logistiku — v kontextu ERP zahrnuji celou podnikovou logistiku, tj. vySe
uvedeny nakup, skladovani, vyrobu, prodej (distribuci) a zejména planovani
zdrojl

e finance — zahrnuji finan¢ni, ndkladové a investi¢ni a dale podnikovy

controlling.” (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 68).

Obrazek 2: Moduly ERP systému

N

\'-r-'#l.i nowani .

tagni vy

baze systemu
klient / server

Zdroj: (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 68).

3.3 Etapy zavedeni ERP systému

Implementaci ERP systému, lze rozd¢lit do tfi etap, které budou rozepsany nize.
Ale nejdiive si na obrazku ukazme modelovou situaci celého procesu implementace IS,

ktery je charakteristicky pii budovani ,,na zelené louce* Basl, J., & Blazi¢ek, R. (2012).
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Obrazek 3: Implementace ERP systému
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Zdroj: (Basl, J., & Blazi¢ek, R., 2012, s. 203).

,» V konkrétnich ptfipadech se nezafina od nuly a je nutné respektovat dalsi existujici
komponenty IS a celkové podnikové prostiedi. V diisledku toho nemuseji byt realizovany
vzdy vSechny popsané kroky a napfiklad zavedeni nového IS muze byt rozhodnutim
matefského podniku nebo je zptisobeno vlivem silného odbératele produkce podniku.
Odpada tak vybér a mnohdy i detailnéjsi analyza potieb a je aplikovano nastaveni IS

z matefského podniku.* (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 203)

3.3.1 Etapal.

»Zavedeni systému ERP predstavuje zpravidla velmi hluboky zasah do zazitych
tradi¢nich struktur podniku. Projekty ERP se obvykle realizuji na zakladé zavért
a doporuceni obsaZenych v tzv. informaéni strategii, kterou schvaluje vedeni podniku.
Zasadni iniciativa a vedeni téchto projekti muze byt v rukou pracovniki, ktefi byvaji
oznacovani zkratkou CIO (Chief information officer). Zavadeni této funkce do podniku
symbolizuje piechod a presun chapani podnikové informatiky jako servisniho
a podpurného utvaru v utvar, ktery ptipad¢ zastoupeni role CIO ve vedeni spole¢nosti ma
co fici do strategickych zdméri a pladnovani firmy na Urovni jejiho nejvysSiho
managementu. Zamér zavedeni ERP musi vychdzet z jasného zdméru a rozhodnuti vedeni
podniku, ktery je v souladu s tzv. business strategii.” (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s.
204)
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Obrazek 4: Etapy zavadéni ERP systému
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Zdroj: (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 204)

Basl, J., & Blazicek, R., (2012) mimo jiné uvade¢ji, ze pii zavadéni ERP systému
studie popisujici vSechny vlivy. Je nutné popsat i negativni vlivy, protoze se pozdéji podle
vysledku analyzy rozhodne, v jakém méfitku je mozné ERP systém uskutecnit a zda
vytesi kli¢ové problémy v podniku a zda se docili vysledku, ktery se o¢ekava, tj. finanéni.

Béhem této analyzy muize byt aplikovana technika SWOT analyzy.
“V ramci této etapy analyzy v podniku by mély byt zjistény ¢i ovéteny informace o:

e zamérech vlastnika;
e strategickych cilech podniku;
e programu vyrobki a sluZeb a jejich potencialu na trhu;

e vztazich a formé komunikace se zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery;
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e stavu informacnich tokl v podniku a piehled pouzivanych dokladu;

e soucasném stavu vyuzivani IS/IT — tzn. o pouzitém hardwaru a softwaru, oblasti
jejich nasazeni, o technickych parametrech, jeho dodavatelich, rozsahu a kvalité
ulozenych dat, vyuzivanych aplika¢nich programech
a 0 zamérech vyuzivat
je 1 nadale, o smluvnich podminkach vyuzivani apod.;

e stavu procest v podniku (napi. usporadani jednotlivych podnikovych utvara
a jejich tloze pfi plnéni objednavky zékaznika apod.);

e potencidlu personalu v podniku (v¢. zkuSenosti pracovnikli s informacnimi
a komunikaénimi technologiemi, systémy ERP apod.);

e financnich prioritach podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.*

(Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 204 - 205)

3.3.2 Etapa II. — Vybér vhodného feSeni

,»Druha etapa vychdzi z rozhodnuti podniku, Ze se novy IS bude zavadét naptiklad formou
nakupu ERP systému. Tato moZnost nabyva na aktudlnosti 1 v soucasné dobé¢, kdy svoji
»Zivotnost ukoncuje tfada z ERP feSeni uvedenych do provozu v prvni poloviné
devadesatych let. V prabéhu etapy II. je proveden vybér vhodného IS a jeho dodavatele.
Je vhodné vénovat zvySenou pozornost piredevS§im provedeni co neobjektivnéjsiho
srovnani ERP feSeni dostupnych na trhu s ohledem na potieby a finanéni moZnosti

podniku z prvni etapy.* (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 207)

3.3.3 EtapaIll. — Implementace ERP systému

»Druha etapa konci vybérem konkrétniho ERP feSeni a uzavienim smluv. Nekteti
dodavatelé pted podepsanim smlouvy zpracovavaji nabidku na zéklad¢ vypracovani tzv.
uvodni studie, kterd detailn€ na zdklad€ provedené analyzy mapuje situaci v podniku
a vychazi soucasné z moznosti dodavaného ERP feSeni pro dané konkrétni podminky.
Pro implementaci je rovnéZz diileZita doba jejiho trvani, protoZe umoziuje stanovit termin,
kdy zaéne ERP systém slouzit podniku a jeho zakaznikim. Jeji délka
se postupné zkracovala a naptiklad jen meziro¢né v letech 1999 a 2000 se jeji primérna
deklarovana hodnota snizila ze 7,3 mésice na dobu 5,7 mésice.” (Basl, J., & Blazicek,

R.,2012,s.212)
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3.3.4 Vlastni implementace

,»P0o podepsani kupni smlouvy vybraného syst¢tmu ERP jsou zahajeny vlastni
implementacni prace dodavatele. Jak ukazaly prizkumy trhu, jsou az na vyjimky vSechny
nabizené produkty ERP zakaznikovi v soucasnosti implementovany diky vlastni
metodologii dodavatele, kterd je vétSinou navic deklarovana jako uzivateli piistupna.
V ramci implementace ERP je realizovana podpora optimalizace podnikovych procesii
1 cestou k vyuzivani znalosti uloZzenych do referen¢nich modelt. V ptipravnych fazich

vlastni implementace jsou zpravidla provadény nésledujici ¢innosti:

e Analyza pozadavkl a ndvrh koncepce feSeni, kterou na zakladé sbéru pozadavki
provadi dodavatel ERP. Jak jiz bylo uvedeno, ¢asto je tento krok realizovan pred
podepsanim smlouvy v rdmci uvodni studie.

e Stanoveni pravidel organizace a komunikace v rdmci projektového tymu mezi
dodavatelem ERP a jeho uZzivateli v podniku véetné naplanovani schiizek tzv.
dohliZzeciho vyboru implementace, v némz jsou zastoupeni ¢lenové vedeni
podniku a dodavajici firmy.

e Instalace ERP systému, véetné pripadné dodavky potifebného hardwaru
a zékladniho softwaru.

e Zaskoleni osob — obvykle se specialnim zaméfenim na:

o prehledové Skoleni pro manazery podniku;

o skoleni ¢lent projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti
implementaci v podniku, dale

o Skoleni koncovych uzivateld;

o prtipadné Skoleni IT specialisti, ktefi budou mit systém ERP v podniku
z hlediska jeho provozu;

o stanoveni a nastaveni pfistupovych prav uzivateli.

e Stanoveni organizace toku dat, odpovédnosti za jejich tvorbu, udrzbu
a zpracovani.

e Specifikace a nastaveni dulezitych parametri ERP, s jejichZ pomoci se cely ERP
kastomizuje na konkrétni podminky podniku.

¢ Analyza podnikovych procest a jejich korelace s procesy v referenénim

modelech.

26



e Navrzeni formulafd, s jejichz pomoci bude se systémem komunikovano a které
budou jako vystupni podklady vyuzivany v rdmci podniku i pfi komunikaci
s dodavateli a zejména zékazniky.

e Stanoveni zplsobu pievedeni stavajiciho zptisobu zpracovani, souc¢asného feseni
ERP na novy. Zde se nabizi v podstat¢ moznost jednorazového ,,pteklopeni*
nebo paralelni chod obou systémil po urcitou dobu. Oba pfistupy maji své

vyhody a zastance.” (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 212).

Obrazek 5: Etapy implementace ERP systému

Analyza pozadavki Detailni névrh
a navrh koncepce arealizace pmd,lldrmlm systému

WVitvodeni
rozhrani
[R— Staroveni | |8 rezdfeni
m— nasiaveni
Stanoveni Mepnmen Sholeni
formutii produldnito | | ek
Stanoveni iy sysidmu
Piiprava Shieni sirukdury ‘
Kixt- Dalinic e Proda- - ——— Stanaven
cepce archivace by rrT———— adminerace
LT kmenowych
a procesl dai ﬁ Vyvaeni || [PRenosdatdo
Mﬂdlh modukimnihe || | prduldivnino
LEY Slanoveni proatedi Sysldmu
: procesi
Sifen
& i a
Lest

| ﬂ&ﬂmsﬂmhummd&vaﬁ

| gy —

Zdroj: (Basl, J., & Blazicek, R., 2012, s. 213)
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4 Predstaveni sledovaného podniku

IPSOS s.r.o. je vyzkumnou, technologickou a konzultatni spoleCnosti ptisobici
na globalnim trhu od roku 1975, a to napfi¢ riznymi kontinenty, aktudlné¢ v 90 zemich.
Na ceském trhu je spolecnost aktivni od roku 1992, kdy byla zalozena lokélni firma
Tambor, ktera se néasledné sloucila s IPSOSEM. V roce 2010 se stal IPSOS oborovym
leadrem a na to spoleCnost navazuje v oblasti udrzitelnosti, respektive spoleCenské
odpovédnosti jako takové. V roce 2008 byl IPSOS prvnim oborovym signatafem OSN
global compact, ktery tesi principy lidskych prav, spravedlivého zaméstnavani, vztahti
k Zivotnimu prostfedi nebo protikorupéniho jednani. Kromé toho se spolecnost vénuje
mapovani v oblasti spoleCenské udrzitelnosti pro klienty, neziskové organizace,
ale i Sirokou vetejnost. Dale od roku 2010 ve spolupraci s asociaci spoleCenské
odpovédnosti spolecnost realizuje ISPOS CSR studii, ktera se vénuje danému tématu.
V roce 2022 se spolecnost kvalifikovala do Zebficku Europe’s Climate Leaders od

Financial Times.

Ve vybraném podniku je nékolik oddéleni, kterd se specializuji na riznad odvétvi napt.:
statistiku, kvalitu, kvantitu, marketing, finance atd.. Kazdé odd¢leni je specifické tim,
Ze ma pridelenou business unit (BU).

Ve spolecnosti se nachdzeji Ctyfi oddéleni, kterd slouzi k podpote dalSich oddéleni.
Human resources (HR), Information Technology (IT), recepce a finance. Oddé&leni

financi ve spole¢nosti IPSOS s.r.o. v Ceské republice ma na starosti z finanéni stranky

také Rakousko a Slovensko.
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5 IPSOS s.r.o. — nastaveni ucetnich procesu

Ve zminéné kapitole autor vysvétli icetni pravidla, systémy, uctovani majetku, naklada,
cizi mény, rezerv, opravnych polozek, ptetctovani vynost, dohadné polozky, naklady
pristich obdobi a vystaveni faktur. Jednotlivé systémy budou vice vysvétleny

v jednotlivych kapitolach.

Spolecnost IPSOS s.r.0. ma vétsinu ucetnich procesti zautomatizovanou a je nutné zminit
vnitini smérnici spolecnosti s procesem uctovani. V kapitole s ndzvem mési¢ni zavérka,
bude vysvétlen pouze postup a kritické body, které maji vliv na automatické uctovand,

popiipad¢ opravy tykajici se projekta (jobl) a dalSich nélezitosti.

5.1 Uéetni pravidla a systém

Primarni Ucetni pravidla se fidi IPSOS Book of Policies a Ipsos Accounting Manual,
pokud Ucetni transakce neni definovana v danych IPSOS smérnicich, fidi se dle u¢tovani
Ceskych tucetnich standardia (CUS). Rozdily mezi CUS a IFRS jsou tétovany vzdy
k 31.12. daného roku. U¢tovani odchylek je vedeno v knize UB.

Ucetni jednotka vyuziva nékolik systémil k uloZeni &i vytvoreni zatiétovanych transakci.
Ucetnictvi je vedeno v IPSOS systému Symphony (J.D.Edwards od Oracle), reporting
z uletnich dat je v systému BI (Oracle), reporting do centrdly a konsolidacni nastroj
je veden v Harmony (Oracle). Mzdy a personalistika jsou vedeny v systému Pamica

od Stormware.

5.2 Ug&etni rozvrh

Ve spole¢nosti IPSOS je dle vnitini smérnice vytvotfeny ucetni rozvrh, téz nazyvany jako
komodita. Jednotlivé komodity jsou nastavené tak, ze pro dany naklad urcuji ucet
v ucetnictvi. Komodity jsou nastavené kvtli automatizaci pro jednotlivé systémy, které
usnadni uctovani. Napiiklad u jednotlivych typl dokladl v systému iTalent (G¢tenky)
diky komodité vime, na jaky nékladovy ucet pljdou néklady za leteckou dopravu,

sluzebni cestu atd. nebo Ze jednotlivi dodavatelé patii pod danou komoditu.
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Obrazek 6: Ukazka uéetniho rozvrhu

€z preklad komodity [v] symphony [+] Job/GE[<| Commodity || obj GE [ ObjJoB [V czGaap [~]
category code code (BU / Job)
Seminafe pro VaV 7010 GE R03010 630001 7518016 / -
Predplatné databéze 2011 GE R03011 665201 2518057 / -
Dodavatelé - tazatelé 2032 JoB 004032 602101.1310 - / CZ518001
Dodavatelé - supervize 7033 JoB 004033 602101.1330 - / CZ518001
Dodavatelé - kontrola kvality 7034 JoB 004034 602101.1430 - / €7518001
Dodavatelé - nibor 2035 o8B 004035 602101.1500 -/ CZ518001
Dodavatelé - vklddéni dat 7036 JoB 004036 602101.2920 - / CZ518001
Dodavatelé - nahravani 2037 JoB 004037 602101.3330 - / CZ518001
Dodavatelé - piepis 7038 JoB 004038 602101.3340 - / €7518001
Subdodévky - CATI 2039 o8B 004039 665301.1630 -/ CZ518045
Subdodévky - posta 7040 JoB 004040 665301.1640 - / CZ518045
Subdodévky - F2F 2041 JoB 004041 665301.1650 - / CZ518045
Subdodévky - CLT & kliniky 7042 JoB 004042 665301.1650 - / C7518045
Subdodévky - nébor 2043 o8B 004043 665301.1500 -/ CZ518045
Subdodévky - vkladani dat 2044 JoB 004044 665301.2920 - / CZ518045
Vzorky produktti na job 2045 JoB 004045 615401.3110 - / CZ501005
Odmény na job 7046 JoB 004046 630301.2400 - / CZ543001
Telefonni hovory na job 2047 JoB 004047 645001.2500 - / CZ518040

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Komodity. Interni dokument podniku IPSOS s.r.0. se sidlem

v Praze.

5.3 U¢tovani majetku

a) Do majetku — hmotného a nehmotného se zatazuji polozky s dobou pouzitelnosti
delsi nez 1 rok a potfizovaci cenou vyssi nez 10.000 K¢. Majetek do 10.000 K¢
je uctovan do spotieby. K tomuto majetku s dobou pouzitelnosti delsi nez 1 rok
je vedena podrozvahova evidence:

a) nehmotny majetek v rozmezi 10.000-60.000 K¢ je ti€¢tovan na drobny
nehmotny majetek

b) nehmotny majetek nad 60.000 K¢ je uctovan na dlouhodoby majetek

¢) hmotny majetek v rozmezi 10.000-40.000 K¢ je tictovan na drobny
nehmotny majetek

d) hmotny majetek nad 40.000 K¢ je €tovan na dlouhodoby majetek;

b) technické zhodnoceni zvySuje potizovaci cenu jednotlivého majetku, pokud
prevysi v thrnu 10.000,- K¢ za zdanovaci obdobi;

c) majetek, ktery nepotiebuje instalaci, se zatazuje ke dni potizeni, tzn. v mésici
koupé€ majetku, zac¢atek doby odepisovani je od 1. dne nasledujiciho po potizeni
a zafazeni majetku;

d) majetek, ktery potiebuje instalaci a vyvoj SW se eviduje na tctech potizeni
majetku a v pfipad¢ jeho dokonceni je majetek k 31. 12. zafazen se zaCatkem
odepisovani od 1. 12. (od 1. dne mésice, kdy bylo zafazeni provedeno);

e) majetek se odepisuje od mésice zafazeni linearni metodou;
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f)

g)

h)

doba zivotnosti u dlouhodobého majetku je stanovena podle doby odepisovani
dle zakona o dani z pfijmu pii zohlednéni predpokladané doby pouzivani

ve spolecnosti;

majetek potizeny pouze pro konkrétni projekt (PDA, telefony, notebooky, SW
apod.) s PC do 40.000 K¢/ ks (hmotny majetek) a s PC do 60.000 K¢ (nehmotny
majetek) se nezarazuje jako majetek, ale uctuje se do spotieby k danému
projektu v pripadé, ze délka projektu je do 1 roku a celkova hodnota (suma)
potizeného majetku je do 100.000 K¢. Pokud projekt trva déle nez 1 rok,
majetek se Casove rozlisuje pres naklady pristich obdobi a do nékladi k danému
projektu se rozpousti mesiéné pomérna ¢ast podle délky trvani projektu;
majetek potfizeny pouze pro konkrétni projekt (PDA, telefony, notebooky, SW
apod.) s PC nad 40.000 K¢/ ks (hmotny majetek) a s PC nad 60.000 K¢
(nehmotny majetek) se ¢asove rozliSuje pres naklady ptistich obdobi

a do nékladt k projektu se rozpousti mésicné hodnota stanovena podle doby

odepisovani pro ptislusny majetek podle zakona o dani z ptijmil.

5.4 Uctovani cizi mény

Pro ptfepocet piijatych a vystavenych faktur se béhem roku pouziva pevny kurz IPSOS

na dany mésic.

a)

b)

c)

d)

Pro konverzi mény z K& na EUR nebo USD pfi platbé faktur nebo pti pfevodu
mezi bankovnimi ucty se pouziva kurz banky

Pro pfepocet zahraniénich sluzebnich cest se pouziva kurz CNB stanoveny k 1.
dni zah4jeni sluzebni cesty

Pokud nelze vyuzit kurz IPSOS pro pfepocet zahranicni mény, vyuzije se kurz
CNB z posledniho dne piedchoziho mésice.

K datu Gcetni zavérky se provadi pfepocet zavazkil, pohledavek a finan¢nich

uctd dle kurzu IPSOS na dany mésic.

5.5 Uctovani opravenych poloZek a rezerv

Na pohledavky po dobé¢ splatnosti 180-360 dni se tvoii opravna polozka ve vysi 50 %,

na pohledavky po dobé¢ splatnosti nad 360 dni ve vysi 100%.

Rezervy se tvoii na pokryti znamych budoucich zavazki a to:
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* na nevyCerpanou dovolenou,
* naobchodni rizika (srazkova dar),

* nabonusy vcéetné socialniho a zdravotniho pojisténi
5.6 Uctovani nakladia

»  Vesker¢ ptimé nakladové polozky musi byt oznaceny Cislem projektu a
schvaleny odpovédnym pracovnikem;

» vyjimku tvofi faktury a DPP, které jsou schvaleny v systému EX, a ddle mzdové
naklady zaméstnancta a naklady, které vyplyvaji z uzavienych smluv (napf.

operativni leasing nebo najemne¢).

W4 O

5.7 Proces uétovani pasivnich dohadnych ucti

Smérnice popisuje pravidla pro vypocet a uctovani operaci dohadnych Uc¢ta pasivnich,
meésicnich a ro¢nich dohadi. Smérnice nepopisuje ¢asové rozlisSeni nakladl na projektech

(Jobech).

Smlouva za najem obsahuje tzv. ndjemni prazdniny, kdy po specifikované smluvni
obdobi neplati najemce najem, tj. neni vystaven danovy doklad od pronajimatele. Dle
metodiky IPSOS se béhem tohoto obdobi uctuji dohadné polozky, které se vypoctou jako
prumérny najem za celé obdobi ndjemni smlouvy. V obdobi najemnich prazdnin se uctuji
dohady zvySujici ndklad a v obdobi mimo ndjemni prazdniny se U¢tuji dohady danovy
doklad ponizujici. Pokud je ndjem sjednan v cizi méné, je kalkulace nékladl za celé
obdobi, a tedy i mési¢ni dohad piepoétem kurzu CNB k 1.dnu ngjmu. Zmény kurzu jsou
nakladem daného mésice pii uctovani danovych dokladii za najem. Pokud smlouva
o ndjmu obsahuje tzv. infla¢ni doloZku, kdy se najem mize navysit o inflaci, je toto
navysSeni ndkladem daného mésice pii uctovani danovych dokladid za najem. Dohad
se uctuje kumulativné. Vzdy k poslednimu dni v mésici se zauctuje dohad a prvni den
v mésici se stejnd ¢astka stornuje. Uétuji se az do konce najmu hodnoty dle definovaného

tidetniho predpisu. Uéetni piedpis:
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Tabulka 1: Uetni predpis dohadnych uéth

Uétovaci predpis
MD D
31.12.20XX 605001 | 408401 1.00 Ké
01.02.20XX 605001 | 408401 |- 1.00 K¢c
28.02.20XX 605001 | 408001 1.20 K&

Datum Castka

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023).
M¢sicni dohadné polozky se uctuji kumulativné. Vzdy k poslednimu dni v mésici

se zauctuje dohad a prvni den v mésici se stejna ¢astka stornuje.

Tabulka 2: Uetni predpis

Uét i predpi .
Datum ovact precpis Castka
MD D
31.12.20XX 605001 408901 1.00 K¢
01.02.20XX 605001 408901 |- 1.00Ke

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023).
Vsechny polozky se uctuji v jednom dokladu. Na rozvahovém uctu je zatctovana suma

dohadnych polozek.

K 31.12. daného roku se na ucet 408901 netctuje a dohadné polozky se zauctuji na ucet
408902.Dohadny ucet 408901 se vyuziva i pro rozactovani naklada do patfiénych mésict

ucetniho obdobi.

Roc¢ni dohadné polozky jsou tvofeny na ndklady, které¢ vznikly v béZném obdobi,
ale k nimZ do uzavieni béZného obdobi nebyla dodana faktura. Ro¢ni dohadné polozky
se uctuji vzdy k 31. 12. daného roku. Dohady se G¢tuji vzdy v detailu jednotlivych
polozek. Po zauctovani danového dokladu odpovidajicimu dohadu, se polozka
na rozvahovém tétu oduétuje. Uéetni jednotka vede seznam dohadii a k nim piifazenych
zauctovanych ucetnich dokladi mimo ucetni systém pro potieby kalkulace DPPO.

Na rozvahovém uctu 408902 se eviduji tvz. oteviené polozky v ucetnim systému.

Tabulka 3: Ugetni piedpis - DPPO 20XX

Uétovaci predpis
MD D
31.12.20XX| 6051101 408902 1.00 K¢

Castka

Datum

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023).
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5.8 Uétovani nakladi piistich obdobi

Smérnice popisuje pravidla pro uctovani ndkladi pfistich obdobi na uctu 486501.
Smérnice nepopisuje Casové rozliSeni nakladl na projektech (Jobech). Na ucet 486501
uctuje ucetni jednotka jen cast nakladl, ktera nespadd do aktualniho ucetniho obdobi
(roku). V textu zauctované polozky je uveden rok, do kterého naklad spada. Kazda
polozka odpovidéa jen 1 roku, pokud se néklad vztahuje do vice roktli, na kazdy rok
se vytvoii zvlast’ polozka na rozvahovém uctu. Zatctovani do nakladi daného roku
se provadi vzdy k 31.1. daného roku. Uetni jednotka vede seznam otevienych polozek
na rozvahovém uc¢tu v Symphony. Pokud je néklad zauctovany v daném ucetnim obdobi
do nékladt vétsi nez 50 tis. K&/ 2 tis. EUR, spada do 4 a vice mésicti daného roku
a nejedna se o naklad Jobu s billingem, je naklad roziuctovan do danych mésicti ucetniho

obdobi pomoci mési¢nich dohadnych ucti 408901.

Priklad:
Predplatné vstupu na webovou aplikaci za 150 tis. K¢/ rok bez DPH na obdobi od 7.20XX
do 6.20XX.

Tabulka 4: Uetni zapis — predplatné

Datum uctovaci predpis Castka
MD D
01.07.20XX| 615501 | 401101 25 000.00 K¢
01.07.20XX| 615501 50 000.00 K¢
01.07.20XX| 615501 50 000.00 K¢
01.07.20XX| 615501 25 000.00 K¢

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023).

Zauctovani nakladu do roku 20XX a sparovani oteviené polozky na rozvahovém uctu.

Tabulka 5: Zat¢étovani naklada

Datum Uctovaci predpis Castka
MD D
31.12.20XX| 615501 | 486501 50 000.00 K¢

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023).
Rozuctovani nédkladu roku 20XX do danych mésicii pomoci dohadnych ¢t pasivnich.

Blize Smérnice S-02 Dohadné Gcty pasivni.
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Tabulka 6: Rozuétovani naklada

Datum Uctovaci predpis Eastha
MD D
31.01.20XX| 408901 | 615501 | 45 000.00 K¢
01.02.20XX| 615501 | 408901 |-45000.00 K¢
28.02.20XX| 408901 615501 | 40 000.00 K¢

Zdroj: IPSOS s.r.o0. (2023).

5.9 Proces vystaveni faktur

* Pro tcely DPH jsou tuzemské faktury vystavené v EUR pfepocteny kurzem

CNB k danému dni vystaveni faktury

» Pfevod vynosu mezi joby - v pfipad¢, ze doslo k predfakturaci jobt a klient
se nasledné rozhodl zménit nékteré parametry k projektim, coz vedlo k tomu,
ze se zakladal novy job. Pak je nutné ptevést fakturaci z piivodniho
predchazejiciho jobu na nové zalozeny job — formou dobropisu ptivodni faktury

a vystavenim nové faktury. Z pohledu DPH se jedna o ptevod vynost, tzn.

interni doklad bez dopadu do DPH.
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6 Financ¢ni nastroje a typy dokladi

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, spolecnost vyuziva k vedeni ucetnictvi v systému
Symphony (J.D.Edwards od Oracle), reporting z ti€etnich dat je v systému BI (Oracle),
reporting do centrdly a konsolida¢ni néstroj je veden v Harmony (Oracle). Mzdy

a personalistika jsou vedeny v systému Pamica od Stormware.

Dalsi dulezité nastroje, které se ve spolecnosti pouzivaji a maji vliv na ucetni procesy,
jsou: Financial gate — vytvofen interné, v bfeznu 2022 byl ¢astecné nahrazen globalnim
nastrojem iBuy a iTalent (Oracle). Dulezité je kvili ostatnim kapitolam bakalarské prace

zminit nejCastéjsi typy dokladu.

6.1 Typy dokladi

Jak jiz bylo autorem zminéno, nastaveni ucetnich procesii ve vybraném podniku
je zautomatizované. Ale jelikoz se autor bude v dalSich kapitolach odkazovat na zminéné

doklady, je potiebné doklady vysvétlit.

[a—

PV — Piijaté faktury

PD — Ptijaté dobropisy

RI - Vydané faktury

RM - Vydané dobropisy

NF — Sluzebni cesty

JE — Interni doklady a banka
JZ — Pokladna

HX — Ostatni zadvazky

A S AR G o B

DP — odpisy

[S—
=

. AD — vyfazeny majetek

—
—

. PM — Manudlni pfijaté faktury

[a—
[\

. NX — Uétenky a cestovni piikazy (iTime)
13. NZ — Cestovni ptikazy (Financial Gate) do bfezna 2022

6.2 Financial Gate

Financial Gate je interni néstroj, ktery je implementovan kvuli evidenci faktur pfijatych,

personalistice (dovolené a evidence zaméstnancll) a zadavani Gctenek. Faktury pfijaté
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jsou v ucetnim systému evidovany pod typem dokladu PV (faktura) a PD (dobropis)

s unikatnim Symphony ¢islem.

Faktury jsou evidované, schvalované a archivované v digitalni podobé¢ (nejcastéji format
PDF) v internim systému Financial Gate. Rekonciliace mezi uCetnim systémem
a Financial Gate je zajiSt€éna pomoci unikatniho Symphony ¢isla dokladu PV a PD.
Zalohové faktury jsou uchovéany spolu s konecnou fakturou pod stejnym cislem
Symphony dokladu. Veskeré piilohy a vysvétlujici komentdie ¢i schvdleni mimo

Financial Gate (napf.e-mail) jsou uchovany spolu s fakturou pod stejnym ¢islem dokladu.

Zadosti o sluzebni cestu, vcetné ucetnich dokladi spojenych se sluzebni cestou,

jsou evidovany, schvalovany a archivovany v digitalni podob¢ (nejcastéji format PDF)

v internim systému Financial Gate. Rovnéz stravné je kalkulovano dle platné vyhlasky
syst¢tmem Financial Gate. Rekonciliace mezi ucetnim systémem a Financial Gate
je zajisténa pomoci unikatniho Symphony c¢isla dokladu NF. Pro sluzebni cesty se
vyuzival rozvahovy ucet 428101. Systém Financial gate byl pozd¢ji nahrazen systémem

iTalnet od spole¢nosti Oracle, ktery slouzi pro zadavani ucetenek.

Obrazek 7: Financial Gate - Faktury pfijaté

~

'Y r
e

Lk Mistni platba £ Mezindrodni platba

[ od [ od
v vyhledat bt v
B do £l do

Cislo faktury  Cislo dodavatele  Dodavatel Zemé Typ Ucet Castha s DPH  Ména Splatnost Datum vlofeni Symphony Zaplacena Status

94455432 14492082 15.10.2022 21.9. 2022 MNezadano Detail

94454990 14492982 30.9, 2022 21.9, 2022 Mezadano Nova Detail

22013789 9004 23.12.2022 2411, 2022 Mezadano Piifazena Detail

22001830 13012 12.1.2023  12.12.2022  Nezadino Prifazend Detail

22001831 1302 12.1.2023 1212 2022 Mezadino Pifazena Detail

0022002726 26010 20.1.2023  20.12. 2022 MNezadano Piifazena Detail

A 22001960 13012 22.1,2023 2212 2022 Nezadano Prifazena Detail 4

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Piehled piijatych faktur od dodavatelii. Interni systém
podniku IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

6.3 iTalent

I talent je globalni nastroj slouzici k proplaceni sluzebnich cest a uctenek, pfiCemz

v systému je nastavena komodita, ktera znaci na jaké ¢islo uctu se dany naklad zauctuje.
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6.4 Prubéh vytvoreni, zauctovani a vyplaceni uctenky

Zaméstnanec si v systému iTalent vytvori zadost o proplaceni nékladid. Vybere typ
néakladu, ktery chce proplatit. Zadost posle danému nadfizenému, ktery ji miize zamitnout
¢1 schvalit. Po schvéleni se automaticky podle typu nakladi (komodity) vytvori ucetni
zapis. Po vytvoreni tcetniho zapisu, musi nasledné¢ v controllingovém oddéleni budouci

platbu oznacit do statusu ,,A* a nasledné je uctenka zaplacena a zauctovana.

Obrazek 8: Druh nakladu

Create Expense ltem @

* Date ‘ 12 e ‘
“ Choose the value that describes best the expense you
Template ‘ CZ - Czech v ‘ are claiming for
* Type ‘ Doprava - letecky v ‘

* Expense Location Doprava - MHD

Doprava - PHM

= Amount | Doprava - letecky
Doprava - osobni automobil
Doprava - parkovani a mytné
Doprava - pujéeni auta
Doprava - servis auta
Doprava - servis auta materigid
Doprava - taxi
Merchant Name | Doprava - viak ‘
Naklady ubytovani

Obterstveni do kanceldf ‘
Ostatni naklady
Restaurace a obCersteni bez klienta
Restaurace a obcerstveni - kiient ‘
Stravné
Vzorky ‘

Description

Flight Type

Flight Class

Departure City

Arrival City ‘ ‘

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Vytvofeni G¢tenky v internim systému v podniku IPSOS s.r.0.

se sidlem v Praze.

6.5 iBuy

iBuy je novy globalni nastroj pro objednavky u externich dodavatelt, ktery byl
implementovany v fijnu 2022. Pfed implementaci systému se ve spolecnosti pouzival
systém Financial Gate, ktery mimo jiné spole¢nost stale vyuziva pro piijaté faktury mezi
jednotlivymi spole¢nostmi IPSOS. Pfedtim nez byl systém implementovén, se provadély
jednotlivé analyzy:

24

1. vyhledavani nej€astéjSich dodavatelt pro nahrani informaci do systému,
vytvoreni a pfejmenovani komodit pro jednotlivé dodavatele,

analyza pro vytvofeni automatického uctovani,

Sl

vytvoieni workflow pro jednotliva oddéleni.
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6.6 Vytvoreni a pribéh objednavky, zatctovani faktury prijaté
Pti vytvoreni objednavky se zadava:

e Nazev objednavky

e Dodavatel

e Komodita

e Typ —pokud se jedna o kus ¢i sluzbu

e (Cena — za kus nebo sluzbu

Po vytvoreni objednavky bude automaticky zasldn e-mail dodavateli, ze se vytvofila
objednévka ¢islo XYZ. Po obdrzZeni faktury od dodavatele se automaticky s fakturou spoji
vytvorena objednavka. Pokud faktura ptijde na vyssi ¢astku, zadavatel objednavky obdrzi
e-mail o zméné, kterou miZe schvalit nebo zrusit. Samoziejmé Ze zalezi na daném
odd¢leni, ale vzdy ve schvalovacim prostiedi jsou minimalné 3 lidé z oddé€leni.

Po schvéleni se automaticky vytvoii G€etni davka, kterd se okamzité propiSe do ucetniho
systému, kde se davka zkontroluje a potvrdi.

Finan¢ni odd€leni ma rozsifené pfistupy, kde si mulze zpétné vyhledavat vSechny
objednavky a ptijaté faktury.

Obrazek 9: iBuy objednavka
-— TTe——Sm. A

Back X
Write your request
* Non Catalog Item Description

Pokus

supplier commadity
@ Service

O ttem

* Type Unit Price

Service (Amt) ~ 000 |CZK ~

Service Start Date Due Date

Attachments
Add File URL | Text

View advanced fields

O Write Multiple Requests Cancel Add to Cart

4

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Vytvoreni objednavky. Interni systém podniku IPSOS s.r.0.

se sidlem v Praze.
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6.7 Business Intelligence

Business Intelligence je reportovaci nastroj, ktery je propojen s vyse uvedenymi systémy
kromé FG. Slouzi ke kontrole projektii, reportl (obrat za danou zemi nebo tym, vytvoreni
novych projekti, faktury po splatnosti, rozvahu atd..). Tento systém je dulezitou soucasti

mésicni a ro¢ni zaverky, kterd bude zminéna v dalsi kapitole.

6.8 Symphony (J.D.Edwards)

Symphony je uUcetni systém spolecnosti. VSechny uvedené systémy jsou propojené.
Kromé toho, Ze zminény systém slouzi jako Gcetni informacni systém, jsou k dispozici

dals$i moduly, které umoznuji:

Zakladani projektt — job.

Uzavirani obdobi.

Vyhledévani zauctovanych davek.
Schvalovani plateb a dodavatelti.

UB knihu, t¢etni denik dle CUS & IFRS.

Pfevadéni zustatku.

N kR

Uctovani dohadt, revenue a cost recognition, faktury pfijaté a vystavené a

banky.

Obrazek 10: Symphony

PROD JD Edwards A O E F % A ABEL, ALEXANDR. +

Symphony News Closing Tips

Unpested Batches 2 Calendar

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Uéetni informacni systém v podniku IPSOS s.r.0. se sidlem

v Praze.
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7 Projekty — joby

Projekty, téz nazyvané joby, jsou dulezité v bakalaiské praci zminit, protoze jsou hlavni

soucasti finan¢ni kontroly, mésicni zavérky a uctovani vystavenych faktur a naklada.

7.1 ZalozZeni jobu

Diive nez vznikne samotny job, je nutné v i€etnim informacnim systému zalozit proposal
(nabidku), kterd miize byt platna 3 mésice, dokud se projekt nebude realizovat. Az
po odsouhlaseni klientem se muze proposal preklopit na job. U jobu se zadavaji
nasledujici daje:

Parent client name.

Billing client name.

Job owner — vedouci daného tymu, ktery ma projekt na starosti.

Job manager — osoba, kterd ma projekt na starosti.

Start a end date.

A e

Budget - zadavaji se udaje podle kalkula¢niho listu
a. Billing.
b. Ptimé naklady.
c. Naklady na hodiny.

7.2 Typy jobu

Spolecnost IPSOS ma moZznost vytvaret nasledujici projekty (joby):

1. Standardni
1. Externi — viz. Kapitola 7.1.
2. Interni — napojeny na externi job. Interni joby jsou vzdy z jiného
nebo stejného IPSOSU (spolecnosti).

2. Nékladovy job ,,cost only job* — zaklada se vzdy pfii vétSich zakazkach pro
klienta. Na projektu pracuje vice tymi z riznych spolecnosti. Nakladovy Job ma
stejné nalezitosti jako standardni job, kromé billingu. K tomuto jobu jsou
vytvoiené Cisté vynosové joby. COJ vzdy vytvari controllingové oddéleni, které

nasledné pomoci multi kédu propoji spolu s vynosovymi joby. Tyto kédy slouzi
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ke kontrole jobi, které jsou pfi kontrole brany jako jeden job. A dale se kod
pouziva kvili IFRS.
3. Rebate job — bonus pro klienta. O rebate jobu se da fici, ze se jedna o budouci
dobropis. Billing je u jobu nastaven v minusové ¢astce, ktera odpovida %
dle obratu klienta za pfedchozi rok.
1. Lokalni rebate — zaklada controllingové oddéleni pro lokalni klienty
2. Rebate — globalni, ktery se zaklada v 4. mésici dle instrukci od centraly

v Pafizi.
7.3 Financni statusy jobu

Job, ktery se zavie, ma 3 statusy zavieni. VSechny statusy uzavieni ma na starosti
controllingové oddéleni, které v ticetnim informac¢nim systému nastavi dle data vSechny

joby, které bude ménit. Cely proces je automatizovan.

1. K- Locked — hned po zavieni jobu. Délka trvani je 2 mésice. Po danou dobu
si mohou lidé na job psat hodiny, mohou ptichazet ndklady a upravovat billing.
Jediné, co uz neni mozné, je upravovani forecastu pirimych nakladu.

2. D — controlled — Délka trvani je mésic. Nelze si psat hodiny. Lze stale uctovat
naklady (faktury ptijaté).

3. N-closed — Job je zavien a uZ se s ni¢cim neda manipulovat.
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8 Meésiéni zavérka

Meésicni zavérka se ve spolecnosti IPSOS s.r.o. provadi pro 3 zemé: Rakousko, Slovensko

a Ceskou republiku. Mé&si¢ni zavérka se rozdéluje do 3 etap:

1. Pred koncem meésice se musi rozeslat e-mail s informaci o zavirani projektt, které
v daném meésici kon¢i. Provadi se kontrola Jobu, obratu (Acquisition of Turnover),
marze a kontrola, zda Job neni ve statusu ,,nevytizeny* pending a zda je zalozen
billing.

2. Prvni zavérkovy den se musi zkontrolovat v§echny projekty a potfebné nélezitosti,
kontrola v BI, zda faktury pftijaté a vydané se rovnaji v rozvaze (potvzeni, ze jsou
opravdu faktury vydané/zaplacené), zati¢tované banky, cross charges a u¢tovani

trzeb.

3. Druhy zavérkovy den se provadi pouze tctovani nakladi, a shared services.

8.1 Prvni den ucetni zavérky

Technickd podpora (MIS), ktera ma na starosti udrzbu vSech globéalnich systému
ve spolecnostech IPSOS, prvni zavérkovy den posila automaticky e-mail
na controllingové oddéleni se seznamem projektd (jobtll), u kterych se béhem procest
na piipravu ucetni zavérky zménily financ¢ni statusy. Controllingové oddé€leni tedy musi
u vSechn jobll zménit finan¢ni status z D- controlled na K-locked. Po vraceni spravnych

statust se provadi rychla kontrola vSech jobt, u kterych musi byt nasledujici:

e Musi byt zavien — podle end date,
e ZaloZend fakturace (billing),

e U projektd nesmi byt trzba v minusu.

Po kontrole se zatuctovava ,.cross charges®“. Dale controllingové odd€leni musi pied
uctovanim trzeb, ndkladl atd.. cekat na finan¢ni oddéleni, az budou vSechny faktury
vystavené a pfijaté zauctovany (deadline je vzdy do 12:00). Pokud se na rozvaze ucty
411101 ( faktury vydané) a 401101 (faktury piijaté) rovnaji castkam v reportu tykajici se
za FP a FV controllingové oddéleni mliZe uzaviit obdobi faktur a mize provadét mésicni

zavérku.
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Obrazek 11: BI - rozvaha, FV

E - + Mar ¥  CZK- Czech koruna =  F/X:Current Year Budget *  Round: None v

Balance Sheet: Legal L4: 29002 - IPSOS s.r.o. (46 of 46 Business Units included) (1 of 1 Legal Entities included)

§ Acti
Reporting Currency: Czech koruna [KCZK] using Rate Type: Current Year Budget 1 EUR = 24.338 CZK
Options: Detail: Level 5; Analysis Type: Symphony Format; Format: Standard; Center Filter: Total; Rounding: None
For the 3 periods ended March, 2023

Opening Balance  Ending Balance Variance
275001 - Ost. dl. fin. majetek-KAUCE Open 5,607,227 6,235,685 628,458
Financial Assets 133,024,624 146,369,338 13,344,714
411101 - Faktury vydane Open 196,699,132 87,248,316 -109,450,816

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Report Balance sheet v reportovacim systému BI v podniku

IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

Obrazek 12: BI - Faktury vystavené

Accounts Receivable: Legal L4: 29002 - IPSOS s.r.o. (46 of 46 Business Units included)

Reporting Currency: Czech koruna [KCZK] using Rate Type: Current Year Budget 1 EUR = 24.338 CZK
etail: No Subtotal; Analysis Type: Summary; Revenue Type: External Revenue; Display Filter: Exclude 0 Balance Invoice;

For the 3 periods ended March, 2023

Overdue Overdue Overdue Overdue Overdue Total AR Tax Total w/o Tax
31to60Days 61to90Days 91to120Days 121to 180Days Above 180 Days

31,026,021.35  3,162,942.95 1,684,366.58 1,040,223.76 345,083.33 87,248,315.99 6,732,749.81 80,515,566.18

31,026,021.35 3,162,942.95 1,684,366.58 1,040,223.76 345,083.33 87,248,315.99 6,732,749.81 80,515,566.18

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Report Accounts Receivable v reportovacim systému BI v
podniku IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

8.1.1 Vytvoreni fakturace na projektu

V ramci 1. dne v novém mésici musi byt prazdny report job integrity, ktery uvadi joby,
u kterych neni zalozen billing. Forecast (pfedpovéd’) = Acquisition of turnover (obrat),
Turnover revenue (trzba) check = 0, billing schedule = 0 znamen4d, Ze neni nastaveny
u daného jobu billing. Coz by béhem zavérky generovalo problém, pokud nastane situace,
kdy je job bez billingu, kontaktuje se job manager, aby ho zalozil, pokud neodpovida,

finan¢ni oddéleni projekt zrusi.
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Obrazek 13: Job integrity

Doshbosrd | obs & Finance Employees | Timesheets [ty

Report Name: [lob Integrity

I— + |awg - | [CZK-Czechkoruna -~ Ir/x: Prior FY Average = o @

Detall Level: |Level 5

AR AR

Job Integrity : Legal L4: 29002 - IPSOS s.r.o0. (30 of 30 Business Units included)

Analysis Type: [Variances Only Excl. N Status

Revenue Type: |Total Revenue

Reporting Currency: Czech koruna [KCZK] using Rate Type: Prior FY Average 2017 1 EUR = 27.0343 CZK
Options: Detail: Level 5; Analysis Type: Variances Only Excl. N Status; Revenue Type: Total Revenue;

(&3 Report Filters

[ scope Filters

. - . n A HA  HACheck TA  TACheck Billing  Billing Check  Carry Forward AOT  Carry Over Sales o
® O gt O
® Legal © Met L wsBL Budget Revision Forecast JA+LAHA AoT HATA Schedule HABilling
=] Total
E @ Help =
a EMEA Legal
E L2 Central Eastern Europe Legal Leqal L6 by Leaal L5: 7 Records
EIL3 Austria 1608924101 - METRO_MAKRO NPS Open 430,000 110420 540,320 0 540,420 0 0 540,420 0 540420 0 540420 160
L4 29010 - Ipsos GmbH 1706357601 - innogy_E2E _ioin Qpen 108000 o 108000 o 10500 o o 108,000 o 105000 0 108000 170
L3 Czech Republic 1706588501 - KB_Guerilla test. AVP 17082017 Open 17,758 o 177 o 17,7 o o 17,259 o 17,59 0 1775 170
o L | 16086140 - Filed abl Volumetric Spain  Open 1515896 277,637 1236258 0 1158020 3820 1236258 o 0 1188000 o 1236250 160
5 CSHOLDING28002 - Holding lpsos Tamp | | 1705650402 - ASUS Mobily. Open 86,569 o 86,569 ] 86,569 0 o 86,569 0 86,563 0 86,569 170
CSASIWORL28002 - AS! Ipsos Tambar | | | 1705196601 - AMISP Dotoce Open 155,000 0 153000 0 159,000 o o 155,000 o 155000 0 153000 170
CSHOLDING23002 07 - Shared Serviced || 1705508401 - SHERLOCK - posnateinostznacky Open 18213 16508 30721 0 1823 1e508 30721 o o 1423 0 o7 170
CSLOYALTY25002 02 - GMU Loyalty ty || Variance Total 2320437 150709 2178727 0 2123990 54737 1266979 911748 0 2.123.990 0 2178728

CSLOYALTY29002 - Loyalty Ipsas Tambg
CSHOLDING29002_04 - P8 Partnering I

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Report job integrity v reportovacim systému BI v podniku

IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

8.1.2 Ut¢tovani nakladi hodin za jednotlivé oddéleni

Cross charges se provadi prvni zavérkovy den a uc¢tovani neni omezovano na zadné dalsi
etapy Uctovani. Cross charges uvadi informace o tom, Ze urcité oddéleni pod svoji BU

(XY), pracovalo na projektu pro jiné oddéleni.

Pti u¢tovani cross charges se musi nejdiive stadhnout report ze systému BI — ,,employee
Cross-Charges® za pfedchozi mésic. Zminény report exportuje vSechny zaméstnance,
ktefi pracovali na jiném projektu spadajicim pod danou BU. Data se vlozi do piedem
vytvofené Sablony vytvofené v excelu, kde se pomoci funkci a kontingencni tabulky
vytvoii sloupec se specidlnimi Gty pro tento typ uctovani. V Sabloné je vytvoieny
specialni sloupec, ktery upozoriiuje na odchylky. Cross charges se mohou zatctovat,

pokud odchylka je rovna 0.

Po nasledném zkontrolovani ve vytvorené Sabloné se v u€etnim systému J.D.Edwards
v zélozce GL — accruals, vytvofi pomoci manuélniho G¢tovani davka, ktera se zatctuje.
Manudlni uctovani v tomto daném piipadé je pouze zkopirovéni sloupcit s ucty

a Castkami.

45



Obrazek 14: Cross-Charges

e g

NEkup Rozdil Check
0.00
Account Debit/Credit

o 0 29206.604001 o
883525 -2 066 550 25201.604001 -2066550
1653502 953012 29203.604001 953012
192 750 152 250 25204.604001 152250
3781550 1461575 29205.604001 1461575
o -133 000 29206.604001 -133000
2919 300 -955 600 29208.604001 -955600
2 109 400 2 109 400 25220.604001 2109400
2185 400 1492 200 29230.604001 1492200
1862575 1584175 25231.604001 1584175
204350 -17 512 600 29232.604001 -17512600
583325 99925 29233.604001 59925
12487225 11704325 29234.604001 11704325
4400  -1907 000 25236.604001 -1507000
2790275 1395225 29237.604001 1395225
1770425 1770425 25239.604001 1770425
2888 100 0 29260.604001 o
1564480 1137 430 525201.604001 1137430
5257 147 -2985 567 529202.604001 -2985567
1573350 -233 750 529204.604001 -233750
1001550 589 550 529205.604001 589550
192 850 43 800 529206.604001 43300
154 625 137 125 529207.604001 137125
501225 252 475 525208.604001 252475
1145825 -225 750 529209.604001 -225750
413700 362 300 525210.604001 352300
319175 -111325 529211.604001 -111325
38200  -1347 500 525212.604001 -1347500
2913625 13874050 529213.604001 1874050
182500  -1540675 525214.604001 -1540675
o -68 000 6529238.604001 -53000
222 800 222 800 625240.604001 222300
5356 540 0 629242.604001 o
2446175 1733675 625243.604001 1733675
11600 11600 629244.604001 11600
o 0 629246.604001 [
o 0 £29247.604001 o

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Komodity. Interni dokument podniku IPSOS s.r.o. se sidlem

v Praze.

8.1.3 Uzavreni reportovaciho obdobi

Ucetni systém umoziiuje uzaviit reportovaci obdobi, coz finanénimu oddéleni umoziuje
eliminovat problém, pii kterém uZ neni mozné zakladat projekty v minulosti (pfedchozi
mésic). Reportovaci obdobi se uzavira, protoze pokud by se zalozil job v minulosti nebylo
by mozné zauctovat trzby, dohady a naklady.

Obrazek 15: zavieni reportovaciho obdobi

Control & update of open periods - Nastaveni firmy

X P Obrazova () Nastroje
Firma w 29004 Nézev % IPSOS 3.1 0.
‘Nastaveni firmy | 52 adotnich obdobi  Ména
Vieobecns Géetnictvi Saldokonto dodavatel

zor fiskdl, obdabi # R

G017

Zabitok fiskéiniho roku % 01012017

Cislo firmy 25004

0101017

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Uzavieni obdobi v Gcetnim systému v podniku IPSOS s.r.0.

se sidlem v Praze.
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8.1.4 Uzavreni faktur prijatych a vydanych

Uzavieni faktur vystavenych a pfijatych v 1. zavérkovém dni musi byt provedeno
do 12:00. Nutné€ se musi zkontrolovat, zda celkova ¢astka za faktury pfijaté a vystavené
se rovnaji ¢astkam na Gctech v rozvaze. Pokud nesouhlasi, musi se ¢ekat na aktualizaci v
reportovacim systému BI ¢i zkontrolovat odpovédnou osobou z finanéniho oddélenti,
ktera ma na starosti faktury vydané a piijaté. Pokud se ¢astka shoduje v rozvaze, tak
controllingové oddéleni miize v Gcetnim systému uzavtit obdobi tykajici se faktur.

Obrazek 16: Uzavieni ptijatych a vydanych faktur

Control & update of open periods - Nastaveni firmy

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Uzavfeni faktur pfijatych a vydanych v ¢etnim systému

v podniku IPSOS s.r.0. se sidlem v Praze.

8.1.5 Proces uctovani trzeb

Proces uctovani trzeb je zcela zautomatizovan v ucetnim informacnim systému a cely

proces se rozdéluje na 2 ¢asti:

1. Interni BU — kdy?Z je job ze stejné spolecnosti napojen na externi. Brani tomu,
aby se neposilaly faktury mezi tymy tim, Ze se Uctuje (fakturuje) automaticky.

2. Externi joby — vytvafi se dohad, ktery je vytvofen linearné dle poctu dnti.

Pfi procesu Uctovani trzeb se musi v G€etnim informacnim systému nastavit urCité
parametry. Po nastaveni parametrti u¢etni sytém vygeneruje pouze report internich jobi,
které se maji vyfakturovat. V reportu se vygeneruji joby, které neni mozné vyfakturovat,

protoZe job, na ktery je napojen ve statusu N-locked, coZ znamend iplné zavieni jobu.

Pokud se v reportu vygeneruje takovyto typ jobu, je nutné u dané¢ho jobu zménit finan¢ni
status na K-locked ¢i D-contoller. Po zménég statusu je nutné znovu piedchozi report
zresetovat a vygenerovat novy. Pokud uz je vSe v potfaddku, je mozné spustit proces
uctovani trzeb. Po automatickém zatctovani je nutné job zase vratit do pfedchoziho

finanéniho statusu.
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Obrazek 17: vygenerovani reportu

Vybér dat

OK |Zrusit Odstranit Mshoru Dold
o & ~ v

w

Operitor Levy operand Srovnani Pravy operand
O Kde [Firma {FODDE) (CO) [EC] | [ie rovne v | [szCompany [FO] ~]
[[1  [Azérovefi ~| [Redim zalEtovéni - stfedisko (FODO6) (PECC) [BC] | [neni rovna [ ~|
[0  [AzéroveR | [Uroved detailu - sffedisko (FOODE) (LDM) [BC] ~| [je rovno M |
(| [A zéroveR w| [Typ stfediska (FODO0E) (STYL) [BC] | [ie rovne SIEES ~|
[  [Azéroved »| [Stiedisko - kategorie 15 (FDODE) (RP15) [BC] | [neni rovno ] [ ~
L1 [Azéoved v|| | i
Mode: Proof
Period Number: & Scheduled Revenus accounts: from
Fiscal Year 7 Recognised Revenus accounts: fram 7
Job Popis Rez. Datumn S
zaud. Revenu
170009710102 02 Brand Tracking G1_17 =] 23/0472017
170185290101 02 B2B UsA K 1306/2017
160842620101 Povaddo Public (=] 07042017
160900420102  Pierre Baguette Test (=] 230472017
170252610102  HNK Krusovice test =] 220572017
170275620102 02 Brand Tracking Q2_17 3voroT
170411260202  Telekom FidXX(mas MaxDiff 31072017
170391880101 Spectra_Drugstores 2017 1ame2017
170344610102 Tesco mobile post-test K 12062017
170424430101 Karatnet TAPI 31072017
170325690102 Heincken_Horeca Drivers 307207
170609720102 ST ad tracking 3112017
170530760102 02 Brand Tracking G3_17 312017
180650670102  Bilka_Brand & Ad Tracking D 24/04/2017
170017150202 Huber test znadiky_kvantita_02 o 23052017
170297690102 T-Adtracking CZ&SK Q2 31072017
170275640102  Bilka_Brand & Ad Tracking_Q217 K 200672017
170498340101 02 Intermet na doma 09/08/2017

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Vytvofeni revenue recognition v podniku IPSOS s.r.o.

se sidlem v Praze.

Obrazek 18: Automaticka davka

Batches - Vouchers posting - Prace s davkami

v (O X P, Ovbrazovka (E) —_, Radek (R] s} Masiroje

. . Oblibené
Cislo davkyftyp
(®) Nezalitované davky Rédek

= . hvaleni davky (A
Cisloftyp predchozi davky SICTHESIES Clanksy A0

| Davkové zaétovani (P) |

Zéznamy 1 -1
M TP Cislo Datum Stav Popis
davky davky davky davky stavu

IE G I 16600159 03/07/2017 A Schvaleno

16600159

(O ZalEtované déavky

Potet .
dokladi Castka

11- 764.214-

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Automatické zatctovani trzeb v ucetnim systému v podniku

IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

Automatické uctovani probiha i v ramci externich jobu.
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Obrazek 19: zauctovani u externich job

Volby pro zpracovani
oK Zrusit

WX

TA Accounts selection AA accounts selection  General AAlIDebit AAlCredit Display

Document Type |X1 |
Century: default = 20 (for years 2w |2D |
Fiscal Year |1? |
Period Number - General Ledger |€- |
Run Mode:

Enter '1' for Final mode (creates the enfries), otherwise the program runs in Proof mode (no updatd) |ﬂ

Print jobs if TA = A4 | |
Enter '1' to print if there iz no adjustment to be made. By default, the program will not print.

Enter '1' to prevent the creation of the Subledger (use for Cost only). | |
Otherwise the system will use the Bill to from the Billing Scheduls to create a Balance by Subledger

Zdroj: : IPSOS s.r.0. (2023). Automatické zatctovani trzeb u externich jobd v podniku

IPSOS s.r.o. se sidlem v Praze.

8.1.6 Dohady na jednotlivych BU

Jo 4

Dohady se vytvaii podle poctu zaméstnancti na jednotlivych BU vzdy zacatkem nového
roku. Z vykazu zisku a ztrat z ptedchoziho roku se pfi vytvaieni dohadd bere v potaz
celkovy zisk, ktery se nasledn¢ rozdé€li na 12 mésicti. Procentualné se vytvaii dohad
pro jednotliva oddéleni, ktery spolecnost zauctovava pti mésicni zavérce. Na dohady
controllingové oddé¢leni vytvofilo Sablonu, kterd dokéze pouhou zménou dat nahrat
pfislusna data, ktera jsou vloZena do ucetniho informacniho systému a nasledné
jsou zauctovana. Dohady se uctuji reverzné prvni zavérkovy den, kdyZ jsou zauctované
faktury vystavené a trzby. Jelikoz se jednd o dohady, ve 12. mésici se jiZ neuctuji

a zauctuje se dle skute¢nosti.

8.2 Druhy zavérkovy den

Druhy zavérkovy den se controllingové oddéleni zamétuje pouze na proces zauctovani
nakladl u normdlnich a nakladovych projektti. Jedna se o stejny pricip automatického
uctovani jako v procesu Uctovani trzeb. Druhy zavérkovy den se zacind s uctovanim
nakladii u cost only jobu, kde neni Zadna kontrola job1, ale pouze se v J.D.Edward vytvofti
automatickd dévka (batch) a nasledné¢ se zauctuje. Komplexnéjsi uctovani nastava
u procest Uctovani naklad u externich a internich jobt, kde se nejdiive z Ucetniho

informacniho systému exportuje seznam vSech aktudlnich jobli, ¢imZz se zjiStuje
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prekroceni predpovédi (forecastu) piimych nakladi od skute¢nosti, pokud je zaporna
marze a dalsi dalezité financni ukazatele. Po zjisténi jakychkoli nesrovnalosti se musi
controllingové oddéleni spojit s job managerem a vyjasnit si danou zalezitost. Pokud se
ukaze, ze na jobu jsou naklady, které na job nepatii, naptiklad Spatna faktura od jiné
pobocky IPSOS, musi dany job dat do statusu D — controlled a zresetovat exportovany
soubor, aby se znovu job neukazoval, a tudiz se nezauctovaly dohady. Job se nasledn¢ po
zaverce vrati do piivodniho statusu. Pokud je vSe v potfadku, vytvoii se automaticky batch

a nasledné¢ se vSe automaticky zauctuje.

Obrazek 20: Automatické zaucétovani

View Job Status - Symphony» @ MIS Support
Z Q@ X F Actons » AP - Processing Invoices & Debit Memos. »
User D AP - Processing Payments
AP - Processing Expense Claims

Lo & B GL - Processing Expense Clainms.

AP - TAX Control *
View Output  Report Name B Job Report ersion v
o - - AP - Intercompany and Inter BU Invoices Processing » .
B create Joumal Entry 7 = P c
] B :ate Journal Entr AP - Period-End Processing , 7580 RS1444_CZIPsoOL R51444 7IPSO01  Co
[m] B evecutive summary B7580 R51443_CZIPSO0L RS1443  CZIPSODL  Me
AR - Processing Invoices & Credit Memos (Including Interco) .
(] B Profit Recognition G/ B7560 RSTPROIL_MAIPSOOL  RS7PROII  AAIPSOOL  Prc
AR - Processing Receipts
[m] B Fi 87580 RS1800_CZIPS001 RS1800 czIPSO01  Co
AR - TAX Control .
[m] B i 87580 RS1810_AAIPSO0L RS1810 AAIPSOOL  Un
O B g AR~ Perlod-End Processing * B7580 RSTPROLL_AAIPSO0L RSTPROI  AAIPSOOL P
] [E23 Executiy v GG - Credit Collection Action b 87580 RS1443_CZIPSOOL R51443 cziPso01 Mz
[} B Profit Recog Fi CC - Credit Collection Control * B7580 RS51800_CZIPS00L RS1800  CZIPSOOL  Co
[] B 1sospontinoicel  CC - Disputes/Bad Deots » B7580 RS742565_CZIPSODZ  RS7AZSES  CZIPSODZ Pl
O [B 1psos Prnt invoice: TR - Bank Reconciliation b B7580 RS742565 AAIPS002  RS742565 AAIPS00Z St
<

TR - Fund Transfers
GL - TAX Declarations

GL - VAT Declaration

6L - Fixed Assets .

6L - Unrealized Exchange GainaLoss and Monetary Accounts Re-evaluation »

GL - Statutory Accounts (Local & Global)

GL - Period-End Processing +[ 7 Automatic Job closing (Proof mode)

GL - Control & Update of Open Periods # Compute AOT

GL - Accruals » [ Adjust AOT
JA - AQT, Revenue and Cost Recognition » |4 Revenue Recegnition
JA - dob Control and Update »| Ll Revenue recognition Posting

MA - Reallocations » [# Costrecognition praparation

48 - Setting up Projects and jobs and invoicing schedule ¥ O View e

TO - Submitted Jobs and Workeenter

Z Cost recognition

4. Cos recognition Posting

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Vytvofeni automatické davky cost recognition v ticetnim

systému v podniku IPSOS s.r.0. se sidlem v Praze.
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9 Ro¢ni ucetni zavérka

Prosincova mési¢ni zédvérka ma nékolik zmén oproti predchozim meésicim. Jedna se
o dohady, naklady za sdilené sluzby, uctovani bank, néklady hodin za zaméstnance

a pfevedeni zisku z minulych let.

Béhem celého roku se dohady, ndklady za sdilené sluzby a ndklady na hodiny
za zaméstnance uctuji reverzné, ale v prosinci se zminéné polozky uctuji bez reverzu
a zaroven se dohady rozpusti a zauctuji se dle skutecnosti. U u¢tovani bank se vyjimka
tyka Slovenska a Rakouska, u nichz se zauctuji automaticky zahrani¢ni platby v jiné

meéné. V Ceské republice se toto Gctovani provadi kazdy mésic.

Ptevedeni majetku a zisku/ztraty z minulych let se provadi automaticky v uéetnim

systému.

9.1 Vytvareni novych dohadi pro rok 20XX

Vytvoreni novych dohadd a shared services (SSA) se provadi podle reportu tykajiciho
se poctu zaméstnanci pro danou BU a dohadt za predchozi rok. Z celkového poctu
zaméstnancl a Castky z vykazu zisku a ztrat se procentudlné vypocita ro¢ni dohad pro
danou BU, ktera se vydéli poctem mésict (12). Tim vznikne mési¢ni dohad pro danou

BU. Na stejném principu se vytvaii i SSA.
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10 Identifikace problémii v oblasti icetnich procesi

Témét vSechny implementované systémy jsou propojené s ucetnim informacnim
systémem. Ve spoleénosti IPSOS s.r.o. za CE Cluster (Ceska republika, Slovensko,
Rakousko a Mad’arsko) jsou % podnikovych procest zautomatizovany a maji nastavené
workflow pro jednotlivé schvaleni faktur a plateb. Prestoze controllingové oddé€leni
implementuje nové systémy a vytvaii komodity pro jednotliva zauctovani, stale
se objevuji problémy, které se spolecnost snazi odstranit pomoci automatizace v ucetnim

informac¢nim systému.

Problém se tykd 1 nastavovdni ucetnich procest. Jelikoz ve spolecnosti
jsou implementovany globalni néstroje, odpovida tomu i proces Uctovani. V systému
iTalent jsou vSechny ucetni operace zaucltovany podle globalniho nastaveni, tudiz
finan¢ni oddé€leni musi pti propsani automatické davky do ucetniho systému manudlné

prepsat ucetni davku (néklady) dle Gcetniho rozvrhu.

Dalsi problém vznikd pfi zaklddani nékladovych a vynosovych projektid. Pokud se
naptiklad nékladovy job zalozi v lednu a vynosovy job v Unoru, pfi ucetnim procesu

uctovani trzeb a nakladd nebude odpovidat dand marze.

10.1 Faktury prijaté

Spolecnost mé problém v procesu ucétovani faktur od externich dodavatelii a jinych
pobocek. U externich dodavatelti je to kvili vytvareni objednavky (PO). U externich
dodavatelii byl problém pii uvadéni Cisla jobu a ceny. Pokud job manager zaslal Spatné
¢islo nebo vilbec zadné ¢i se cena zvySila, job manager nem¢l moznost nasledujici
informace v ptedstihu zjistit. VSechny pobocky IPSOS se snaZi automatizovat, proto se
v roce 2022 CFO domluvili, Ze se budou faktury automaticky akceptovat bez ohledu na
to, zda Castka ¢i uvedeny job je spravné. Tato skutecnost ma velky vliv na uctovani,
protoze po automatickém zaultovani, pokud je faktura Spatn€, musi konkrétni

controllingové odd¢€leni kontaktovat ptislusSny IPSOS a vyzadat dobropis.

10.2 Ceské a mezinarodni standardy u¢etniho vykaznictvi

IPSOS v Ceské republice musi vést Gdetnictvi podle CUS a IFRS. Proto musel byt

upraven ucetni rozvrh dle vnitini smérnice, musi byt veden denik UB, ktery zaznamenava

52



rozdil mezi CUS a IFRS. Viechny komodity musi byt nastaveny v uéetnim informa¢nim
systému dle t&chto dvou pozadavki. Slovensko ma na rozdil od Ceské republiky vyhodu
vedeni ucetnictvi, protoze zakon ji umoznuje pouze pieklopit ucetnictvi do IFRS, takze
vée je vedeno 1:1. Tento problém v nastaveni G¢etnich procesii se bohuZel ned4 v Ceské
republice jakkoli zménit. I piesto, ze se v Ceské republice se provadély dilezité
a vyznamné zmény v dafiovych zakonech, tak pravé v CUS se neodehrala zasadni zména
od roku 2000. Tudiz legislativné neni jiné feSeni, nez vést UB knihu, ktera uvadi rozdil

mezi CUS a IFRS.

10.3 Proces uctovani marze

Pokud je nédkladovy a vynosovy job zalozeny v jiném mésici, tak béhem mési¢ni zavérky
po zauctovani nékladl a trzeb neodpovida forecast trzeb a marze skutecnosti. Jelikoz
tento typ projektu je spojen se specidlnim koédem ,,multi klient code®, ktery umozni
vyhodnocovani vice projekti pod danym kodem jako jeden projekt, tak pii manualnim

»dorovnani* marze se musi brat v potaz vSechny joby pod danym koédem.

V reportovacim systému BI se exportuje report tykajici se marze, ktery vykazuje pouze

dva finanéni ukazatele:

1. Trzby — forecast (ptedpovéd’) a actual (skutecnost)

2. Marze - forecast (ptedpovéd’) a actual (skutecnost)

V souboru se pomoci vypoctu u danych jobti, vedenych pod danym kédem, musi
provést pomocny vypocet, jehoz vysledek je rozdil mezi forecastem a skute¢nosti,
ktery se musi pomoci interniho dokladu (JE) manudlné zatictovat, aby se marze

dorovnala.

Rozdil se uctuje reverzné€, na vynosovy job (pokud pod danym kodem je vice

vynosovych projekti, je jedno, na ktery se rozdil zauctuje).
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Obrazek 21: Report —

marze

Record Detail LTD Actual LTD Actual LTD Actual Forecast Forecast Forecast
Revenue GM GM% Revenue GM GM%
x - - - - - -
2108482502 - HC BHT 2022 527 508 -1546 936 -293.3% 614 633 -1935367 -314.9%
2108482503 - HC BHT 2022 2460218 2460218 100.0% 3192281 3192281 100.0%
2108482504 - HC BHT 2022 54711 54711 100.0% 83479 83479 100.0%
4 L4 L4 L4

3042437 967 993 32% 3890393 1340393 34%

3042437 1048 239

80 246

Zdroj: IPSOS s.r.0. (2023). Vypocet k dorovnani marze v podniku IPSOS s.r.0. se sidlem

v Praze.

Tabulka 7: Manualni 0¢tovani marze

Pfedpis

Castka

2108482XX.670001.999 (-80 246.00 K&
29002.406 80 246.00 K&

Zdroj: IPSOS s.r.o0. (2023). Vytvoteni Gcetniho zapisu v podniku IPSOS s.r.0. se sidlem

v Praze.
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11 MoZné FeSeni problému

Controllingové oddéleni nastavuje ucetni procesy, implementuje nové systémy, vytvaii

nové komodity a makra. Makra se vytvaii kvili identifikovani moznych rizik pii procesu

udtovani trzeb a nakladu.

11.1 Faktury prijaté

Ve spolecnosti se stale fesi problém tykajici se piijatych faktur a nasledné nastaveni

ucetnich procesti. Proto se rozhodlo, ze od dubna 2022 se za¢ne implementovat novy

globalni nastroj iBuy, ktery bude vytvafet objednavky, rozesilat automatické e-maily

dodavateltim, ptiradi PO k faktufe a automaticky vytvoti davku, ktera se okamzité propise

do tucetniho informacniho systému a pouhym stiskem a potvrzenim se dana batch

zauctuje.

Controllingové oddéleni muselo vytvofit a definovat nové Uty (komodity), aby

se respektovalo IFRS a Ceské ucetni standardy.

Stravné ze sluzebnich cest — 640302 — nové zalozZeny ucet, nastaven v iTalent.
Jidlo a catering — 640301 — novée vyuzivany ucet.

Nedanovy néklad v§eobecné — 630102 — noveé vyuzivany ucet, dle technické
podpory ucetniho systému MIS firma musela uvést preklad Catering - nedanové
naklady.

Vseobecny ucet pro sluzby spojené s kancelaii — 607601 — novy ucet s
pfichodem iBuy.

Casopisy a piedplatné novin — 615001 — nové vyuzivany Gdet.

Clenstvi a ¢lenské poplatky — 615501 — nové vyuzivany tGdet.

Reklamni material - 615701 a 635101 — prvni je novy ucet s piichodem iBuy.
Reklamni sluzby — 635201 — nové zalozZeny ucet.

Dary spole¢nostem a charita — 630401 — nové¢ vyuZzivany ucet.

Odmény respondentim/JOR zavazek — 408201 — nové zalozeny ucet kvili

IFRS.
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11.1.1 Vznik iBuy

iBuy se implemtoval, aby se pfedchazelo Spatnému uctovani nakladt na job, hiearchii
potvrzovani faktur a z divodu, Ze ve spolecnosti IPSOS s.r.o. nebyl systém, ktery
by vytvarel automatickou davku do ucetniho informacniho systému. Na faktury slouzil
vytvofeny interni systém Financial Gate, kde se faktury schvalovaly a finan¢ni odd¢€leni
mélo k dispozici vytvoieny template v excelu, kde se jednotlivé faktury ,,zatctovaly*. Po
vytvoieni templatu se vSe zkopirovalo do ucetniho informacniho systému a zauctovalo.
V internim systému byl problém, ze se nevytvaiely jednotlivé objednavky na dany job.
Tim, Ze nebylo mozné vytvaret objednavku a interni nastroj nemél moznost nabizet joby,
které patii pod dané oddéleni, se generovaly problémy tykajici se Spatného uvedeni jobu,

¢astky apod.

11.1.2 Analyza a vznik novych komodit

Pted implementaci komodit controllingové oddéleni vytvofilo report tykajici se poctu
faktur ptijatych podle ctvrtleti. Je nutné podotknout, Ze rok 2020 a 2021 byl ovlivnén
pandemii Covid-19.

Tabulka 8: Pocet pfijatych faktur v kusech

Ctvrtleti/rok | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
L 635 707 673 854 819 714 696

II. 1 346 1 409 1501 1 834 1351 1491 1611

II1. 1 980 2 081 2293 2744 2037 2339 | 2522

IVv. 2703 2921 3283 3793 2 895 3383 3686

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IPSOS s.r.o.

Tabulka 9: Dobropisy dle roku v kusech

Ctvrtleti/Rok 2016 | 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
L 28 21 27 51 40 30 11
IIL. 34 21 42 49 53 13 10
III. 30 36 37 29 57 15 20
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IV.

51

68 61

57

60

42

27

Celkem

143

146 167

186

210

100

68

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IPSOS s.r.0.

Tabulka 10: Dobropisy u externiho dodavatele a pobocek IPSOS v kusech

Rok

2016

2017 | 2018

2019

2020

2021

2022

Externi dodavatel

93

90 58

92

170

52

IPSOS

50

56 109

94

40

48

59

Celkem

143

146 167

186

210

100

68

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IPSOS s.r.o.

Jak je mozné vidét v tabulce, v roce 2022 spole¢nost méla témét 3 700 faktur a proces

nebyl zcela zautomatizovan a i pfesto, ze byl vytvoren template, zauctovani trvalo delsi

dobu, nez bylo mozné najit problém pii zpracovavani mési¢ni zavérky.

Pti implementaci se musely vytvofit nové komodity, aby se kazda faktura od dodavatele,

spravné zauctovala — respektive se vytvoril spravny batch v ucetnim informacnim

systému.

Obrazek 22: Nové komodity

[X]

Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Research & Science
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms
Operations & Platforms

[F]

Market study Outsourced
Qualitative
Qualitative
Qualitative
Qualitative
Other R &S
Other R&S
Other R&S
Other R&S
Other R&S
Other R &S
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork
Fieldwork

IBUY COMMODITY/SYMPHONY CATEGORY

Outsourcing - Market study
Contractors - Qualitative Interviewers
Contractors - Group Discussion Moderators
Outsourcing - Quali DC

Outsourcing - Quali Interview

Translations Research Material

Products, Photographs, Documents
Burchase of Gifts For Customer
Membership & Subscritions RES
Registering Costs For Seminars R&S
Database subscription

Contractors -
Contractors - Supervisors

Contractors - Quality Control
Contractors - Recruitment

Contractors - Data Entry

Contractors - Recorder

Contractors - Retranscription
Outseurcing - Cati DC

Outsourcing - Mail DC

Outseurcing - F2F DC

Outsourcing - Central Location & Clinic

Interviewers

Outsourcing - Recruitment.
Outsourcing - Data Entry
Products on Job

Incentive on Job
Telephone Costs on Job

Z preklad komodity

subdodavky - vjzkum trhu
Dodavatelé - tazatelé v kvalité
Dodavatelé - moderstor skupinova diskuse
Subdodavky - kvalitativni vizkum
Subdodavky - kvalitativni rozhovor
Ppreklad textd pro Vav

Produkty, fotky, dokumenty
Dary klientim

Clenstvi a predplatné pro vav
Seminafe pro VaV

Pfedplatné databaze
Dodavatelé - tazatelé
Dodavatelé - supervize
Dodavatelé - kontrola kvality
Dodavatelé - nabor

Dodavatelé - vkladani dat
Dodavatelé - nahrévani
Dodavatelé - pepis

Subdodavky - CATI

Subdodévky - posta

Subdodavky - F2F

Subdodavky - CLT & kliniky
Subdodavky - ndbor

Subdodavky - vkladani dat
Vzorky produkt na job

Odmény na job

Telefonni hovory na iob

symphony

Job [ GE L Commodity-

~ | categoryco, ” |BOTH | ™ |code
2001 08 RO1001
2002 o8 RO2002
2003 08 R02003
2004 08 RO2004
2005 o8 RO2005
2008 BOTH RO3008
2007 BOTH RO3007
2008 GE RO3008
2009 BOTH RO3009
2010 GE RO3010
2011 GE RO3011
2032 o8 004032
2033 08 004033
2034 08 004034
2035 o8 004035
2038 08 002036
2037 o8 004037
2038 08 002038
2039 08 004039
2040 o8 004040
2041 08 004041
2042 o8 004042
043 08 004043
7044 o8 004044
045 08 004045
2045 08 004046
2047 o 004047

Zdroj: IPSOS s.r.o. (2023). Vytvofeni novych komodit

Interni dokument podniku IPSOS s.r.0. se sidlem v Praze.
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CZGARP

Obj GF— Obj 108
e ¥ l(8u/ob) 1
"665301.1610 -/ CZ518045
______ ’602101.3310 -/ C2518001
"502101.3320 -/ czs18001
'665301.1660 -/ cz518045
"665301.3320 -/ c2518045
651401 '665301.3350 -/ 2518045
"15701 6157013110 2501021 / CZ50102:
Ye30301 2543001 /-
Ts1s501 6155013130 2501007 / CZ50100;
530001 2518016/ -
"665201 2518057 /-
______ ’602101.1310 -/ C2Z518001
"502101.1330 -/ czs18001
’02101.1430 -/ czs18001
"502101.1500 -/ c2Z518001
"602101.2920 -/ CZ518001
______ ’602101.3330 -/ C2518001
"602101.3340 -/ cZ518001
"665301.1630 -/ cz518045
5653011640 -/ c2518045
"665301.1650 -/ czs18045
"565301.1650 -/ c2518045
76653011500 -/ 2518045
______ ’665301.2920 -/ C2518045
"615401.3110 -/ cz501005
Tea0301.2400 -/ 2543001
645001.2500 -/ cZ518040

do globalniho systému iBuy.




11.1.3 Workflow a nastaveni ucetniho procesu

Pfi nastavovani ucetniho procesu v iBuy se nezapomnélo na nastaveni workflow. Jelikoz
se jedna o globalni nastroj, ktery bude pouzivan ve vSech spoleCnostech (zatim jen
v Ceské republice, Slovensku, Rakousku, Mad’arsku, Francii a Indii), tak na kazdou
spoleCnost je omezeny pocet licenci. Pii sestavovani workflow se z interniho systému
Financial Gate exportovala vSechna data od roku 2016 a z kazdého tymu se vybrali max.
tf1 lidé (nejCastéjsi schvalovatelé). Zaroven je v systému nastaveno, ze ten, kdo vytvori
PO, si nemtze sam schvalit vytvofeni. Nad 20 000 EUR ho musi krom¢ schvalovatele

schvalit také controllingové odd¢lent.

Dale je v systému nastaveno, ze pokud je obdrzend faktura od dodavatele je vétsi,
neZ byla objedndvka, musi ji znovu schvalit schvalovatel. Po nasledném schvéleni PO

a obdrzeni faktury se automaticky vytvoii batch, ktery se nasledné zauctuje v J.D.Edward.

11.2 Manualni a¢tovani marze

Nékladové joby vzdy vytvari pouze controllingové oddéleni a vynosové vzdy job
manager dané¢ho projektu. Pokud se nédkladovy ¢i vynosovy job vytvoii v jiném mésici,

nelze opravit v i€etnim informacnim systému zpétné datum.

Resenim je vytvotreni makra, které bude obsahovat report z BI — ,list of jobs®, ktery

obsahuje vSechny projekty spolecnosti, ktery obsahuje:

o Cislo a nazev jobu
e Job owner a manager
e Start date
e End date
¢ Financ¢ni ukazatele
o Obrat
o Trzby
o Forecast a skute¢né néaklady

Multi client code

Vytvofené makro vygeneruje seznam projekti pod stejnym koédem, u kterych bude

rozdilny zacatek projektu. Po vygenerovani se automaticky posle pfedem nadefinovany
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e-mail na job ownera i managera projektu, ktery je upozorni naptiklad, ze vynosovy job

neni jeste zalozeny a ze tak musi byt provedeno do konce mésice.

Dané makro se musi spoustét 3krat do meésice, aby se predchazelo tomu, Ze bude
vynosovy job zalozen pozd¢ji. Tim controllingové oddéleni nemusi manualné tctovat

dorovnani marze do skonc¢eni projektu.
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12 Zavér

Spolecnost IPSOS s.r.o. méd pfevaznou vétSinu ucetnich procestt zautomatizovanych.
Paradoxné se diky pandemii Covid-19 hodné¢ digitalizovalo a automatizovalo,

coz urychlilo vyvoj v controllingovém odd¢leni.

Problém ve spolecnosti je v nastaveni procesu uctovani prijatych faktur od externiho
dodavatele a pobocek IPSOS. Implementovani globalniho systému iBuy eliminovalo
problémy tykajici se pfijatych faktur od externiho dodavatele. Diky tomu, Ze je systém
iBuy propojen s ucetnim systémem, tak podle identifikacniho ¢isla zaméstnance nabidne

projekty spadajici pod dany tym (BU), kam zaméstnanec patfi.

Dal$im vyznamnym vylepSenim pro ucetni proces bylo zavedeni systému iTalent
pro proplaceni uctenek. Funguje na stejné bazi jako iBuy. U jednotlivych polozek nékladii
je predem nastavend komodita, ktera vytvofi automaticky batch, ktery se zauctuje

v tetnim systému.

Problém, ktery systém neeliminoval, je v pfijatych fakturach od jinych pobocek. Dany
problém stale ve spoleCnosti trva, a jelikoz je pfijeti faktury od pobocek IPSOS
automatické, tak se mésiéné dany typ problému fe$i. Tato skuteCnost je obtizna
pii mési¢ni zavérce. Pokud je faktura poslana dvakrat, ma Spatnou c¢astku nebo $patné
uvedeny jiny job, i pfesto ji spole¢nost musi zatctovat. Controllingové oddé€leni naslo
feSeni v rdmci rozsifeni modulu v néstroji iBuy, kde by bylo mozné zavedeni stejného
nastaveni jako u pfijatych faktur od externich dodavatelli a nasledné zauctovani
a potvrzeni. Roz§ifeni modulu v systému iBuy neni mozné realizovat z nékolika diivodu.
Hlavnim divodem je, ze se nejdiive systém musi implementovat do vSech 90 pobocek,
dale se museji nastavit procesy, workflow apod. Zména se rovnéZ musi pfizpusobit

danovym zakoniim dané zem¢.

Diky vytvofeni a ptesné definovanych pravidel pro makro, 1ze pfedchazet problémim

tykajici se manualniho Gctovani.
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Seznam pouzitych zkratek

apod.

BU

BPR

ERP

GIO

IS

IT

napr.

PO
resp.
tj.

tzv.

a podobn¢

business unit

Business Proces Reengineering
COST ONLY JOB

Ceské Udetni Standardy
Enterprise resource planing
Chief information officer
Informacni systém
Informacni technologie
napitiklad

purchase order

Respektive

to je

tak zvané

véetné
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Abstrakt

Abel, A. (2023). Ucetni informacni systém a jeho viiv na nastaveni ucetnich procesii
zvoleného ekonomického subjektu (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: tcetnictvi, icetni informacni systém, ucet, tcetni jednotka, ucetni obdobi,

uctovani,

Tato bakalatskd prace je zaméfena na ucetni informacni systém a jeho vliv na ucetni
procesy zvolenych ekonomickych subjektl. Vedeni ucetnictvi je dulezité v kazdém
podniku. Témto subjektim poskytuje vSechny diilezité informace o pritbé¢hu hospodareni,
udava podstatné informace pro budouci rozhodovani a v dalsi fad¢ je také dilezité
pro planovani a fizeni celého podniku. Teoretickd cast prace se zabyva podstatnymi
informacemi nutnymi pro pochopeni problematiky spojené s ucetnictvim, jedna
se naptiklad o uvedeni nezbytnych Gcetnich termini, funkce ucetnictvi ¢i historicky vyvoj
tcetnictvi v Ceské republice. V praktické Gasti bude piedstaven vybrany ekonomicky
subjekt, ktery plsobi v oblasti vyzkumu, technologii a konzultaci. Konkrétné se jedna
o firmu IPSOS s.r.o0.. U daného ekonomického subjektu je popsan tcetni systém, ktery
subjekt vyuziva. V zadveru jsou zminéné problémy tykajici se ucetnich procesti v podniku

a navrzena mozna zlepSeni.
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Abstract

Abel, A. (2023). Accounting information system and its influence on setting of accounting
processes of the selected economic entity (Bachelor thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: accounting, accounting information system, entity, account, accounting

period, charging.

This bachelor's thesis is focused on the accounting information system and its influence
on the accounting processes of selected economic entities. Bookkeeping is important in
any business. It provides these entities with all important information about the course of
business, provides essential information for future decision-making, and is also important
for the planning and management of the entire enterprise. The theoretical part of the work
deals with the essential information necessary for understanding accounting issues, for
example, the introduction of necessary accounting terms, the function of accounting or
the historical development of accounting in the Czech Republic. In the practical part, a
selected economic entity that operates in the field of research, technology and
consultation will be presented. Specifically, it is the company IPSOS s.r.o.. The
accounting system used by the entity is described for the given economic entity. In the
conclusion, problems related to accounting processes in the company and possible

improvements are mentioned.
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