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1. CiL PRACE (jaky byl a do jaké miry byl naplnén)

Autorka se vénuje nelehkému tématu, které se ve vyzkumu MB objevilo pomérné neddvno, a
to je vyuziti modernich IT technologii v mezinarodni politice. Autorka se konkrétné zabyva
vyuzitim umélé inteligence; v textu pak specifikuje, Ze se zabyva jen jednim segmentem Ul, a
to je vyuziti nejraznéjsich typd chatbotu. Cile prace si autorka stanovila nas. 8: ,,analyzu poufZiti
chatbotl ve vefejném sektoru v zemich EU béhem pandemie Covid-19 jsem si vybrala pro svou
diplomovou praci”. Vyzkumnou otdzku pak autorka deklaruje na s. 9: ,Vyzkumnou otazkou tedy je,
jaké moznosti maji statni spravy v rdmci vyuZiti chatbotl pro zefektivnéni svoji prace?“ Autorka se
v textu zabyva zemémi EU a jakym zplUsobem vyuZivaji chatboty. To zjistuje pomoci sady pfipadovych
studii, v nichZ se zabyva zejména neddvnym obdobim. Autorka mj. poukazuje na to, Ze pandemie Covid,
ktera si vyzadala omezeni socidlnich kontakt(l, v mnoha zemich urychlila nasazeni chatbotd, a to jak
statnimi institucemi, tak firmami. Cil prace je naplnén ¢astecné, autorka spiSe, nez by se snazila hledat
odpovéd na vyzkumnou otazku ze s. 9, se zabyva na zékladé posbirané evidence obecné diskusi, jaké
jsou pfinosy Ci negativa nasazeni chatbotl statnimi a dalSimi institucemi. Cil prace tak byl naplnén jen
Castecné. Zavér prace autorka zjevné dopisovala pod ¢asovym tlakem a strucny text nereflektuje
bohaty material, ktery nasbirala béhem psani prace.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI (naroénost, podil viastni prace, mnozstvi a kvalita zdroji, vhodnost
ptiloh)

Autorka si vybrala obtiZzné a inovativni téma. BohuZel si vSak autorka Spatné rozvrhla ¢as k psani
textu, coz se projevilo jak na kvalité obsahu (naplnéni vyzkumné otdzky), tak na samotném zavéru
textu. Prace tak zUstala svym potencialem na puli cesty.

3. FORMALNI UPRAVA (jazykovy projev, odkazy na zdroje, graficka Gprava)

Nékteré terminologické problémy: napf. ISO, Mezinarodni organizace pro standardizaci, autorka
oznacuje za MO pro normalizaci. Misty také vdham, jakym zplsobem autorka pracuje se zdroji.
Napft. v kapitole 3.8, ktera se tyka nasazeni chatbotll v Rakousku, autorka neuvadi ani jeden zdroj?
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V fadé dalSich ptipadovych studii, se objevuje odkaz na jeden zdroj. Minimalné bych cekala (i
v kapitole o Rakousku), Ze autorka uvede webovou stranku, kde je dany chatbot dostupny tak, aby
se Ctendr pripadné mohl podivat, jak konkrétni pfipad funguje. Neni mi také moc jasné, na zakladé
¢eho autorka vybirala pfipady, o nichz piSe v ptipadovych studiich, tj. napf. vybere-li si v pfipadé
Rakouska jeden ptipad chatbota, znamena to, Ze dalsi v dané zemi nejsou pouzivani?

4. STRUCNY CELKOVY KOMENTAR (silné a slabé stranky prace, zdGivodnéni nize uvedeného
hodnoceni)

Vse viz vySe. Text zlstal na puli cesty, autorka bohuzZel promarnila potencial, ktery ji ndmét skytal.
Autorka pravidelné konzultovala, nicméné v posledni fazi prace jiz neméla dost ¢asu zapracovat
pfipominky. S hodnocenim prace vaham. ObtiZnost a inovativnost tématu mé vedou k lepSimu
hodnoceni, nicméné samotné vyznéni textu je bohuzel slabé.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY URCENE K ROZPRAVE PRI OBHAJOBE (jedna aZ tfi)

Jak jste vybirala pfipady chatbotd, které predstavujete v pfipadovych studiich vénovanych
jednotlivym statim? Jak byste tedy odpovédéla na otazku, kterou jste si polozila na's. 9?
6. NAVRHOVANA ZNAMKA

Mezi velmi dobre az dobre
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