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UvoD

Problematika zavislosti hracti pocitacovych her je v dneSni dobé velmi aktudlni.
Vzhledem k tomu, ze se bezprostiedné v mém blizkém okoli par takovych jedinct ¢i pratel
pohybuje, tyka se tedy toto téma 1 neptfimo me. Tito lidé stravi hranim her nékolik hodin
denn¢, nekdy i cely den. Rozhodla jsem se toto téma zpracovat piedevsSim proto, abych
zjistila, jakym zptsobem je hrani v emocionalni oblasti ovliviiuje, jak je naplnuje.

Hlavnim cilem bylo odreagovat se. Pozd¢ji jsem tyto hry hrat piestala Uplné z divodu

nedostatku ¢asu. Nyni mi v§ak ma zkusenost s hranim téchto her bude vyhodou.

V mém vyzkumu se budu pohybovat piimo mezi hra¢i a mym uwkolem bude
pozorovat jejich chovani a prozivani, zjistit, zdali jsou emociondlni stavy hract ve
virtudlnim zivoté intenzivnéj$i nebo zdali hrani her pfindsi hra¢im vétsi psychickou
pohodu, nez které dosahuji v bézném zivoté. Pokusim se s nimi sblizit a poznat je ptes
virtudlni svét. Infiltruji se tedy pfimo do jejich skupiny.

Cilem mé prace bude popsani a odhaleni rozdili mezi emo¢nimi stavy v redlném
Zivoté a stavy proZivanymi ve svété virtudlnim. V teoretické Casti se zaméfim predevsim
na tfi hlavni témata — popis emociondlnich stavii, na vymezeni pojmu zavislost, jeji
prevenci a lécbu a v neposledni fadé se také chci vénovat tématu pocitacovych her a
vyzkumim vztahujicim se k nim. V praktické ¢asti budu provadét zacastnéné pozorovani,
kde si sama zalozim herni Gcet a vytvofim virtualni postavu. K realizaci svého vyzkumu
jsem si vybrala hru World of Warcraft (zkracen¢ WoW). Tato MMORPG hra drzi rekord
v Guinessové knize rekordl za nejpopularngjsi MMORPG hru. Na celém svété tuto hru
hraje pfiblizné 12 miliénd hraci.*

Mnozstvi lidi, ktefi ji hraji, neni tedy malo. Zanedbavaji leckdy svlij osobni i
profesni Zivot. Po télesné strance jejich télo v Castych piipadech strada, diky nedostatku
pohybu. Tito lidé ztraceji své opravdové pratele a investuji mnoho penéz do hrani, jen
proto, aby si vybudovali fiktivni roli ve hfe, kterd pro né pfedstavuje zacatek néceho

nového, jiny Zivot.

! World of Warcraft. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-02-25]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/World_of Warcraft.
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Rada bych v pribehu svého vyzkumu zjistila, pro¢ hrac¢i davaji prednost smyslené
nerealné roli pred jejich roli zivotni. V krajnim disledku tohoto se pak jejich fiktivni role

muze stat prave i tou Zivotni.



TEORETICKA CAST



1 Emoce a jejich teorie

Emoce jsou kazdodenni soucasti naseho zivota. Prozivame je jiz od naseho raného
détstvi. Kazdy se liSime v intenzité jejich prozivani a nékdy pro nas byva velmi tézké je
slovné vyjadfit, proto jsme si také vytvofili riznéd pfirovnani, kterd ndm pomahaji 1épe
popsat, co pravé prozivame (napf. ,,Strachy mi vstavaly vlasy hrizou.®, ,, Radosti jsem
skakal dva metry vysoko.*). H. E. Jones pronesl o emocich jiz zndmou vétu, ,,ze kazdy vi,
co to jsou emoce az do doby, kdy se emoce pokusi definovat.“? I pies jeho slova se
Vv nasledujici kapitole pokusime definovat pojem emoce a porovname jednotlivé vyklady

ruznych autord.

1.1 Vymezeni pojmu emoce

Hartl ve svém slovniku popisuje emoce jako: ,, biologicky ucelné adaptace, evolucné
starsi, a proto silnéjsi a hiire ovlivnitelné neZ rozumové procesy, spojovany s ¢innosti
limbického systému; v zdsadé jde o hodnotici reakce na podnét. “> \ knize Psychologie pro
pravniky zas miizeme najit HoleCkovu definici: ,, Emoce je proZivani subjektivniho stavu
nebo vztahu K piisobicim podnétim. Znakem tohoto prozivini je prijemnost nebo

%3

neprijemnost, pritahovani nebo odpuzovani pusobicich podnétu. * V této definici je
dilezité upfesnit, co je minéno vyrazem subjektivita. Kazdy jedinec danou situaci proziva
individualné a odlisn€ od ostatnich lidi, jako ptiklad si miZeme uvést Vatikanskou Pietu od
Michelangela, kazdy z nas ziska piiblizné stejny vjem z dila, ale rozdiln€ na nas zapisobi,
liSime se v citech, které¢ k ni budeme chovat. Vytvarnik, ktery ma v této oblasti vzdélani,

muze byt mnohem vice ohromen ¢i nadSen, nezli pouhy turista.

Végnerova definuje emoce jako: ,,schopnost reagovat na ruzné podnéty prozitkem
libosti a nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi a zménou aktivity, event. i dalsimi
projevy.“> Vagnerova zdiiraziiuje rozdilnost mezi pojmy emoce a cit a popisuje jejich

o 24

rozdilnost. City maji specifictéjsi vymezeni a obsahuji jen psychickou a zdzitkovou

2 NAKONECNY, Milan. Zdiklady psychologie. Praha: Academia, 2002. s. 141. ISBN 80-200-0689-3.

3 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 58. ISBN 80-7178-803-1.

* HOLECEK, Vaclav a kol. Psychologie pro pravniky. Plzet: Ale§ Cengk, 2007. s. 108. ISBN 978-80 7380-
065-9.

> VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 143. ISBN 978-80-246-0841-9.
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kvalitu, oproti tomu emoce Vv sob¢ zahrnuji nejen individualni prozitek ale i psychickou a
také fyziologickou reakci.’ V této &asti se Vagnerova odliduje od tvrzeni Nakone&ného,
ktery ve své knize zmifiuje, ze pojem emoce je vyznamové¢ identifikovan s pojmem cit.
Klade vSak diraz na to, Ze vyklad pojmu emoce je komplikovany a obtizny. !

Samotné slovo emoce ma latinsky ptivod ve slové emovere, coz lze prelozit jako
vzrusovat. ® Holecek zminuje, ze se slovo ,,emovere* vyslovuje jako ,,exmovere®, pii cemz
pfedpona ,,ex* znamena smé&fovani ven, na§ prozitek tedy vyjadiujeme navenek.® Dillezité
je také zminit vzajemny vztah emoci a motivi. Emoce, stejné jako motivy, mohou
zaméfovat a aktivovat naSe chovdni a jedndni. Naopak emoce mohou byt pouze
doprovodnym prvkem motivovaného chovéni. Jako piiklad Atkinsonova uvadi sex jako
velmi silnou pohnutku, ktera je doprovazena radosti. Emoce a motivy se od sebe odliSuji
predevsim v tom, ze emoce jsou vétSinou aktivovany diky vnéj$im Cinitelim, oproti tomu
pohnutky jsou aktivovany zevnitt. Jako dalsi rozdil mezi emoci a motivem Atkinsonova
uvadi ve specifiCnosti potieb, zatimco motiv je vyvoldn né&jakou urcitou specifickou
potfebou, tak emoce mize byt vyvolana rGznorodymi podnéty. Je samoziejmé, ze
Vv rozdilech, které jsme si zde uvedly, mohou byt i vyjimky (napf. uvidime potravu a

dostaneme hlad). *°

1.2 Slozky emoci

., Emoce je komplexni stav vzmikajici v reakci na urcité afektivné zabarvené
zazitky.

Emoce se projevuji tfemi zdkladnimi zplsoby, maji tedy tfi rizné slozky. Prvni
slozkou je afektivni stav, pfi kterém subjektivné prozivame danou situaci — citime. Druha
sloZka je zaméfena na to, jak naSe télo reaguje v pritbé¢hu néjakého emocniho vypéti, to je

télesnd slozka. Posledni dulezitou slozkou, bez které by se pribéh emoci nemohl obejit, je

® VAGNEROV A, Marie. Zdiklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 143. ISBN 978-80-246-0841-9.
"NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6.

8 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 386. ISBN 978-80-200-
1499-3.

® HOLECEK, Viclav a kol. Psychologie pro pravniky. Plzeii: Ales Cengk, 2007. s. 108. ISBN 978-80 7380-
065-9.

19 ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 389. ISBN 80-7178-640-3.

1 ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 389. ISBN 80-7178-640-3.
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vyrazové chovani. UZ jen na zdkladé nékterych mimickych vyrazii mizeme rozeznavat,
jaké emoce jedinec praveé pocituje.

Jednotlivi autofi se v pojmenovani slozek od sebe mirné lisi, ale v podstaté je tim
minéno to samé. Atkinsonova pouze uvadi misto tii slozek az Sest. Zahrnuje do svého
pojeti i reakci na emoci, tendenci K jednani a kognitivni hodnoceni celé situace. Pii ¢emz
zduraziuje, Ze jednotlivé slozky se vzajemné ovlivituji a dopliuji a jednotliva slozka by
sama o sob& nemohla tvofit emoci. 2

Ukazka 1 SloZky emoci

v

proces hodnoceni

konfigurace emocni
odpovédi

vylede hdnocni

» ? provedeni akce

zvladani zamérené zvladani zomérené

na emoce na problém

Prozitkova slozka emoci se vyznacuje subjektivnim proZivanim emoci, které
muzeme dale specifikovat a urcit jejich dimenzi a intenzitu. NaSe prozivani mize byt bud’
negativné, nebo pozitivné ladéné. Emocionalni prozitky oznacujeme jako city, jsou jednou
z komponentd, ze kterych se emoce skladaji, proto tedy mizeme fici, Ze emoce jsou citiim

vyznamové nadiazeny. Diky témto emociondlnim prozitkim je na$ Zivot zpestiovan.

12 ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 390. ISBN 80-7178-640-3.
12



V diivéjsich dobach byl vyzkum této slozky znacné zanedbany, protoze jedinym
zpusobem, jakym se dal zachytit prozitek, byla introspekce. A jak kazdy urcité vi, neni
zrovna snadné pfesné popsat, co prave citime.

K jednotlivé emoci patii také fyziologicka reakce. Kazdd emoce v nds vyvolava
riznou miru aktivity. Pfi rozc¢ileni se mizeme napiiklad tfast nebo se nam zvysi tep.
Plhédkova zminuje, ze k t€lesnym reakcim fadime vSechny fyziologické zmény lidského
organismu, které jsou vyvolany vzruSivosti naseho nervového systému a naslednou
zvysenou produkei hormonil.™® Obecné miizeme tvrdit, 7e u negativnich emoci jsou t&lesné
reakce mnohem intenzivnéj$i. Do télesnych reakci tedy zatadime zrychlené dychani,
zvySeny tep, poceni, svalové napéti, stazeny zaludek a také sucho v tstech, které mizeme
pocitovat prave pfi strachu.

Tteti sloZkou je vyrazové chovani, které se projevuje bezdéné a samovolné. Jedna
se predevsim o pohyby mimickych svald. Existuji rizné druhy vyrazovych reakci, nékteré
Z nich jsou si podobné, ale mtizeme je od sebe rozlisit. Pfi znechuceni méme tzce seviené
rty a koutky dolli, mra¢ime se, naopak pokud pocituje radost, tak mame koutky rti nahoru,
usmivame se a okolo o¢i jsou vidét vrasky. Emociondlni exprese se nevyskytuje pouze u
lidi, ale také 1 u ne€kterych zvitat. Jedna se o druhy, ktefi jsou spolecensti a na sob¢ Casto
vzajemné zavisli. Plhakova uvadi jako ptiklad vlky, ktefi jako hrozbu pouZivaji cenéni
zubl, pokud se protivnik stdhne, tak k souboji nedojde. Emocemi se zabyval také Darwin,
ktery povazoval emoce za vrozené¢ vzorce chovéni, které ndm pomdhaji ve vzajemné
komunikaci. Americky psycholog Silvan Tomkins rozdélil devét zékladnich primarnich
emoci, a ke kazdé z nich pfifadil danou expresivni reakci. Jedna se o tyto emoce: zajem,

ptekvapeni, tryzen (uzkost), radost, strach, zahanbeni, hn¢v, odpor a hnus.**

1.3 Neurofyziologicky zaklad emoci

Jak uZ jsme si vySe zminili, emoce v nas vyvolavaji i rizné télesné reakce. V této

kapitole si popiSeme piesny vznik téchto télesnych zmén. Tyto zmény jsou vyvolany

B PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 388. ISBN 978-80-200-
1499-3.

Y NUTTALL in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 935.
ISBN 978-80-200-1499-3.
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sympatickym oddilem autonomniho nervového systému, jehoz tkolem je pfipravit t€lo na
boj & utek.™

Vyzkumy téchto dvou reakci probihaly jiz v pocatcich 20. stoleti. Prvnim, kdo tyto
reakce popsal, byl Walter Cannon. Miizeme je také jinak oznacit jako poplachovou reakci.
Je charakteristicka souhrnem fyziologickych zmén, které jsou doprovazeny strachem nebo
vztekem. S poplachovou reakci se setkavame v piipad¢é, Ze se dostaneme do né&jaké
naro¢né zatézové situace. Na teorii Cannona navazal i Hans Selye, ktery vytvoril koncepci
obecného adapta¢niho syndromu. Ten se sklada ze tii zakladnich ¢asti: poplachova reakce,
faze rezistence a faze Vyéerpélni.16

Na vzniku emoc¢nich prozitkti se podileji podle Vagnerové tfi rizné systémy:
struktury mozkového kmene, jejichz smyslem je rozlisit rizné signaly dle jejich vyznamu;
limbicky systém a bazalni ganglia, které davaji danému signdlu obsah, fidi, reguluji a
kontroluji nase prozivani a poslednim systémem jsou projekéni ¢asti mozkové kury, které
jsou dilezité predevsim pro vyhodnocovéani vyznamu dané reakce.*’

Autonomni nervovy systém, ktery fidi reakce na emocni prozitky, ma centrum
v prodlouzené¢ miSe. Poplachova reakce je fizena hypotalamem a z ¢asti limbickym
systétmem, tyto dv€ centra aktivuji Cinnost sympatiku. NaSe télo se pfipravuje na
oc¢ekavany vydej velkého mnozZstvi energie, a tak dochazi k mobilizaci sil. Dochazi
k aktivaci mnoha procest: srdce bije rychleji, naSe dychani se prohloubi, svaly se
prokrvuji, télo zacne rychleji vstiebavat cukr a zpomali se zpracovani tukti a bilkovin,
zvysi se také produkce krevnich desticek, protoZze naSe télo oekava moznost zranéni pifi
boji ¢i uteku. Béhem poplachové reakce také dochézi ke zvysSené produkci endorfint, je
tomu tak ptedevSim proto, Ze jedinec vnima bolest tlumené. Potime se a naSe zornice se
rozSifuji. Télo vyprodukuje také mnoho adrenalinu a noradrenalinu.'® Ve druhé fazi
nastava celkové zklidnéni, Gtlum organizmu. Dochazi k aktivaci parasympatického oddilu,

ktery je pfesnym opakem sympatického oddilu. Zpomali se nase srde¢ni frekvence, sniZi se

> ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 390. ISBN 80-7178-640-3.

1 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 388. ISBN 978-80-200-
1499-3.

Y KOUKOLIK in VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 144. ISBN 978-
80-246-0841-9.

8 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 388. ISBN 978-80-200-
1499-3.
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napéti ve svalech, z(zi se zornice. Tento stav nastava ,,po boji* nebo pokud jedinec situaci

; I . . . , v/ v- . 19
nezvladne a vzda se. Parasympatikus je aktivovan naptiklad pfi relaxaci.

1.3.1 Vyzkumy mozkovych korelatu lidskych citu

Uz po nékolik let se védci zabyvaji vyzkumem mozkovych korelatt lidského
prozivani. Jako prvni vyznamny vyzkum miizeme oznacit vyzkum Jamese Oldsa a Petera
Milnera v roce 1954. Tito dva pozorovatelé piisli na to, ze v mozku krys se nachazi tzv.
centra slasti. Umistili krysam pobliz hypotalamu mikroelektrody, které vysilaly do této
oblasti elektricky impuls pokazdé, kdyz krysy stiskly spoustéc. Nékteré krysy uhynuly
vyc€erpanim, protoze vyslali az nékolik tisic stiskil. Krysy nemohly odolat pocitiim slasti,
které doprovéazely kazdé stisknuti, dokonce ani nepfijimaly potravu.?’ James Olds je

v 4 . o 14 W 21
povazovan za jednoho ze zakladatelti moderni neurovédy.

V 50. letech probihaly také i jiné vyzkumy mozkovych center, jedny z nich byly
provedeny Spanélskym neurologem José Delgadem. Zaméfil se pfimo na vyzkum
negativnich emoci. Pokusnym zvifatim Delgado stimuloval zadni jadra hypotalamu a
zjistil, Ze stimulace této Casti vede zvifata k vybuchim vzteku. Pokud vSak zvifatim
stimuloval pfedni €ast hypotalamu, tak dochdzelo k celkovému utlumu zvifat. Delgado
svllj objev ve vyzkumu pfimo nazorné¢ demonstroval v by¢i aréné€, kdy se postavil proti
bykovi jako toreador a kdyZ se proti nému byk zufivé rozbéhl, Delgado stimuloval jeho
pfedni ¢ast hypotalamu. Byk se zklidnil a utikal pry¢ od ngj.? Delgado své vyzkumy
nejdiive provadél na kockéach, pozdéji vSak na opicich a na lidech (vétSinou pacienti
z psychiatrické 1écebny). Delgado vyvinul pfistroj, ktery nazyval ,,stimoceiver”, coz byl
radiovy vysila¢, pomoci n€hoz mohl stimulovat mozkové viny. Toto zafizeni mélo

pfijima¢ EEG vln, které nésledné ptetransformovalo zpét do radiovych vin. Nekteré z téch

19 VAGNEROYA, Marie. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 148. ISBN 978-80-246-0841-9.
2 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 390. ISBN 978-80-200-
1499-3.

21 James Olds. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001—2Q14 [Cit.’ 2014-03-03]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Olds.

22 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 390. ISBN 978-80-200-
1499-3.
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»stimoceiverd® byly velké asi jako polovina dolaru, a tak je mohl, Delgado volné prenaset

v (.23
a vyuzivat v terénu.

Diky témto badatelim bylo v minulosti dokazano, Ze citové reakce se daji vyvolat i

pouze za pomoci vnitini stimulace mozku, nezavisle na vnéjSich podnétech.

1.4 Emoce a psychosomatika

At uz pozitivni, tak i negativni emoce maji vliv na nas§ organismus. Problém nastava,
pokud v sobé potlacujeme negativni emoce a neventilujeme je. Jako dobry zptsob
uvolnéni emoci je jmenovana relaxace. Je velmi dilezité, aby se ¢loveék naucil uvolnit a
relaxovat, jak duSevné, tak télesné. V ptipadé, ze to neumi, mohou se u né& projevit
problémy se svalovym napétim, nespavost, nevolnost nebo bolesti na hrudniku.
V pokrocilejsi fazi se pak setkdvame s ischemickou chorobou srde¢ni, hypertenzi, viedy

nebo nddorovymi onemocnénimi.

Touto problematikou se zabyva psychosomatika, jejiz tlohou je zkoumani vztaht
mezi psychickym a somatickym stavem a to hlavné z vlivu psychickych funkci
na organizmus.** PonéSicky definuje psychosomatiku ptesné takto: ,, Psychosomatika se
zabyva souvislostmi mezi psychikou clovéka, konkrétné mezi riiznymi zatézovymi situacemi
a reakcemi na né. Zabyva se i opacnymi somatopsychickymi souvislostmi, hlavné
psychickymi reakcemi na télesna onemocnéni, zvlasté chronického razu. «“2 Ponésicky sam
tvrdi, Ze jsou emoce velmi Uzce spjaty snaSim télesnem. Zmifluje schopnost emoci
aktivovat, ale i utlumovat nase télo. Reakce naSich télesnych organd zalezi na jejich
fyziologické funkci, ale také na tom s jakym druhem afektu je spojen. Psychosomatické

. ’ v v v v ’ v v v v ;2
poruchy jsou vyrazem néceho, na co nase télo neni dostatecné funkéné vhodné. 6

Psychosomatika je kapitolou sama pro sebe, proto se ji zde vénujeme pouze

okrajové, nicméné je urcit€ nutné zduraznit propojeni emoci a na$i télesnosti. Existuje

2 José Manuel Rodriguez Delgado. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné Z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Jos¢ Manuel Rodriguez Delgado.

? psychosomatika. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2014-03-25]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychosomatika.

2 PONESICKY, Jan. Psychosomatické lékarstvi. Praha: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, 2010.
s. 3. ISBN 978-80-904541-8-7.

% PONESICKY, Jan. Psychosomatické lékarstvi. Praha: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, 2010.
s. 10. ISBN 978-80-904541-8-7.
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spousta publikaci zabyvajicich se pravé problematikou psychosomatickych poruch. Jednou

Z nich je i kniha Psychosomatické 1ékatstvi od Ponésického.

1.5 Funkce emoci

Diky citim se nase osobnost spravné rozviji. Emoce obohacuji na$ zivot a umoziuji
nam prozivat pocity lasky, krasy apod. Dokazeme pomoci nich ohodnotit riizna kulturni
dila. Motivuji nés k ¢innosti a k aktivité. Emoce nas dokazou povzbudit i k hrdinskym
&intim. %’ Jsou nedilnou soucasti naseho Zivota, bez niz bychom nedokézali vyjadfit, co
prozivame. Stali bychom se ,lidskymi stroji“. Vagnerova funkci emocionality definuje

takto: ,, Funkci emocionality je zdkladni orientace a regulace, smérujici k adaptaci na dané

podminky. «28

Emoce ndm pomoci urCitych vrozenych projevii mimiky poméhaji komunikovat
S lidmi. Po celém svéte jsou tyto projevy z veétsi Casti universalni, a tak si dokdzeme mezi
sebou porozumét v této emocni sfétfe, aniz bychom znali rodny jazyk druhého clovéka.
Emoce nam umoznuji orientovat se v momentalnim ladéni ¢lovéka, a tak na n¢j mizeme i
adekvatnim zplisobem reagovat. Existuji ale mezi nami i lidé, ktefi nedokdzou mimiku
dostateCn¢ vnimat a nevénuji ji pozornost (napi. autisté). Dilezitd je také mira empatie
daného clov€ka. Neverbalni komunikace nam tak dava signal, jaky je vzdjemny vztah
jedinct.

Emoce maji dilezitou funkci v oblasti naSeho uceni. To, co mé clovek spojeno
s pfijemnym emoc¢nim prozitkem, bude rad opakovat a 1épe se mu dand situace i vybavi
vV paméti. Emocni zaZitek mlZe mit ale 1 eliminaéni vliv na naSe uceni. Pokud mame

situaci spjatou s nepifjemnym zéaZitkem, tak se ji budeme chtit v budoucnu vyhnout.?
Plhakova zminuje tzv. signalni funkci, pfi které nds emoce informuji o tom, co je
vhodné v dané situaci udélat a cemu je lepsi se vyhnout. Tato funkce je v tzké souvislosti

pravé sucenim. Pii tvorbé téchto varovnych signdlll vyuzivame klasické emocni

2’ HOLECEK, Viclav a kol. Psychologie pro pravniky. Plzeii: Ale§ Cengk, 2007. s. 111. ISBN 978-80 7380-
065-9.

 VAGNEROVA, Marie. Zdiklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 145. ISBN 978-80-246-0841-9.

2 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 147. ISBN 978-80-246-0841-9.
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podminovani. Jako pfiklad varovného signalu si mlizeme uvést uzkost. Za pomoci

v . 710 rer v r . , ’ - 30
emocnich signall rozvijime nase obranné mechanismy a vyrovnavaci strategie.

Nakonecny vyzdvihuje organiza¢ni funkci emoci: ,,Emoce organizuji vnitini
dynamiku psychiky v jednotné fungujici celek a vnéjsi projevy této vnmitini organizace
V chovani, které se ucenim transformuji ve vysledné fungujici dynamickou strukturu ci
systéem interakci jedince a jeho Zivotnim prostiedim. «3l Organizace se tedy uskutecnuje

prave v procesech uceni, které by se bez emoci neobesly, jak jiz vySe zminila Vagnerova.

Emoc¢ni prozitky obsahuji vZzdy bazalni hodnotici kritérium. Tato emo¢ni informace
neni vzdy Uplné pfesnd, ale je komplexni a velmi rychla. Realitu subjektivné hodnotime a
prozivame, je tieba toto prozivani také doplnit raciondlnim posouzenim celé situace. ¥
Emoce ndm nejen podavaji informaci o déni okolo nés, ale také plni funkci zpétnovazebni.
Informuji nads o disledcich naSeho jednéni. VSe probihd na trovni naSeho védomi. Jifi
Simek se k této problematice vyjadiil nasledovng: ,, Kdyz se na emoce podivame z tohoto
zorného uhlu, vidime, Ze radost mame tehdy, kdyz se néco dari, zlost, kdyz se nedari. Pri
ohrozeni mame strach. Zklamani, deprese ¢i rezignace se objevuji jako nasledek zjisténi, Ze
ukol nelze zvladnout. Jde tedy o zhodnoceni cinnosti a situace, a tim i o hledanou zpétnou

vazbu. %

Hodnotici funkci ve své knize zmitluje 1 Nakonecny, ktery ji povazuje za zasadni
Z hlediska preziti naSeho druhu. Pokud jedinec zaznamenal zazitek piijemného, znamenalo
to pro n¢j biologicky prospésny podnét, zazitek neptijemného si zas Cloveék spojil
s biologicky neprospésnou situaci. Postupem casu tento hodnotici systém ztracel na
biologickych kritériich, ale hlavni smysl, a to hodnoceni Zivotné vyznamného, bylo

, 4
zachovéno.®

Funkci emoci je také regulovat uroven nasi fyziologické aktivity. Jak jsme si zminili
vySe, emoce ovliviiuji nas fyziologicky stav. Zalezi také na tom, jaké city prozivame, zdali
jsou kladné ¢i zaporné. Tato funkce mé velky vyznam pro naSi adaptaci na okoli.

V ptipad€ negativnich situaci v nds vyvola reakci na boj nebo uték. V dneSni dobé uz tyto

% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 432. ISBN 978-80-200-
1499-3.

3 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 31. ISBN 80-200-0763-6.

%2 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 145. ISBN 978-80-246-0841-9.
% SIMEK in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 433. ISBN
978-80-200-1499-3.

¥ NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 30. ISBN 80-200-0763-6.

18



reakce mohou byt Castokrat piehnané, odpovidaji spiSe zivotu, kdy jesté clovek zil ve
volné ptirod€. V nasi spolecnosti dnes uz existuji socidlni omezeni, ktera nés reguluji.
Nékdy vsak muze dojit k tomu, Ze v sobé energii potlacime, a to nam muize mnohdy
zpusobit 1 psychosomatické potize. Emoce tedy moduluji nd$ vnitini stav. Nejenze ndas
dokézou nabudit, ale umi nés také i utlumit, uvolnit v pfipads potteby.*

V zavéru je dilezité zminit, Ze Uloha emoci nemusi byt vzdy pozitivni nebo
adaptivni. Emoce v nds také vyvolavaji stavy, kdy je narusena nase sebekontrola, vykon i
celkova koordinace chovani. Pokud velmi intenzivné prozivame negativni city, miize se

fox it s o s v Y 36
stat, Ze se to ur€itym zpusobem odrazi i na nasSem duSevnim stavu.

1.6 Dimenze emoci

Wilhelm Wundt rozliil zékladni dimenze emoci na: libost — nelibost, napéti —
uvolnéni a vzruseni — uklidnéni. Wundt byl toho nadzoru, ze kazdy cit se da zaradit praveé do
jedné ze tii téchto dimenzi. Pozdéji mu vSak nektefi psychologové vytykali, Ze druhi a tieti
rovina jsou téméf identické, a tak urcili novou dimenzi strach — zlost. 3 Za nejdulezité;si
dimenzi miizeme povazovat prave libost a nelibost, ktera se také né€kdy jinak oznacuje jako
hédonicka kvalita.*® Tato dimenze ndam umoznuje rozlisit prevazné vétsinu citlh na kladné
¢i zaporné. Je znamo, Ze existuje vice zdpornych emoci nezli kladnych. I naSe slovni
zasoba je tomu pfizplsobena, a tak v literatufe najdeme mnohem vic ptikladl
Z negativniho prozivani emoci.*

Nakone¢ny zmiiluje pouze dvé zékladni dimenze emoci, a to miru vzruSeni a miru
libosti ¢i nelibosti. Jak jsme si zminili vySe, tak zazitky pfijemné i nepiijemné souvisi
S hodnotici funkci emoci a mira vzruSeni s aktivacni funkci. Nakonecny uvadi, ze:

14 . . r ’ 540
,,Hodnoceni a aktivace jsou funkce komplementarni. ‘

% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 433. ISBN 978-80-200-
1499-3.

% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 433. ISBN 978-80-200-
1499-3.

% MEHRABIAN a RUSSELL in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia,
2007. s. 400. ISBN 978-80-200-1499-3.

¥ BALCAR in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 400. ISBN
978-80-200-1499-3.

¥ PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 400. ISBN 978-80-200-
1499-3.

““ NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 111. ISBN 80-200-0763-6.
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1.6.1 VzruSeni

Vzruseni znamena urcitou pohotovost naseho organismu. Jsme pfipraveni -
aktivovani k ¢innosti. Pfipravenosti organismu rozumime néa$§ psychofyzicky stav.
Vzruseni muze dosahovat riznych stupni. Tyto stupné aktivace muzeme urcit podle

nasledujicich ukazatelt: ,, I. terminy vzorcu mozkovych elektrickych potencial (EEG), 2.

’ v o v ’ ’ ’ v ’ .. ’ . . 41
terminy stupiii védomi, 3. terminy urovné obecné aktivity a 4. terminy vykonnosti.*

Nejvyssi urovné aktivace dosahujeme pii afektech, které maji vliv na naSe jednani.

Ukdzka 2 Stupiiovani aktivace od jeji nulové urovné

silnd emoce
ostraZitd pozornost
relaxovana bdélost
ospalost

mélky spanek
hluboky spének
koma stupiiovani aktivace
smrt od jeji nulové drovné

Nakonecny zminluje dv€ roviny pojmu vzruseni: ,, I. vzruseni jako stav organismu,
Jjako stav mobilizace energie, 2. vzruSeni jako prozZivani tohoto organismického stavu. 42
Nakone¢ny také vysvétluje, pro¢ ve své knize nezmifiuje tieti Wundtovu dimenzi. Pii
zesilovani zazitku vzruSeni dochdzi k postupnému nartstu také u pocitu vnitiniho napéti.

Clovék by mél dosahovat optimalni irovné aktivace, cilem tedy neni dosahnout klidu.

1.6.2 Prijemné a neprijemné

Nase city mohou byt pro nas piijemné ¢i neptijemné, ale existuji i city, které jsou pro
nas neutralni nebo smiSené (napf. touha, litost, soucit). VySe uz jsme zminili, Ze pocity
pfijemného byly v minulosti spojeny hlavné s nasim pfeZitim, diky nim jsme si vytvofili
urCité vzorce chovani. V dne$ni dobé je ale dilezité rozdélit smyslové a duchovni

pfijemnosti ¢i nepifijemnosti. Mezi smyslové pfijemnosti mizeme zafadit veSkeré

1 YOUNG in NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 112. ISBN 80-200-0763-6.
2 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 115. ISBN 80-200-0763-6.
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uspokojeni primarnich potteb jako nasyceni, sexudlni vzruseni. Duchovni pfijemnosti zas
pro nas muze byt konani dobra druhym nebo vyfeseni né¢jakého slozitého matematického
prikladu. Samoziejmeé existuji i smiSené pocity piijemného napt. vnimani umeéleckych d¢l.
Dnes, kdy zijeme v umélém, ne ptirodnim prostiedi, uz neplati zazité¢ vzorce piijemného
jako dobrého pro organismus, naopak byly vytvofeny nové podnéty, které¢ jsou pro nas
ptijemné, ale i Skodlivé, jako drogy. Najdeme také podnéty nepiijemného, které jsou pro
nas organismus prospeésné, jako nékteré 1éky.

Nakone¢ny upozoriiuje na to, ze existuje relativita v prozivani pocitt piijemného a
nepiijemného. Pokud nar@sta intenzita uz diive nepiijemného podnétu, stava se pro nas
tento podnét jesté nepiijemnéjSim. Pfijemny podnét s nariistajici intenzitou je pro nas také
pozdéji piijemnéjsi, ale pouze do urcitého bodu, pak jeho piijemnost klesd a stava se

mnohdy az neptijemnym. Tyto zmény mtizeme vidét zaznamenané v nasledujici kiivce.

Ukazka 3 Kiivka zavislosti nelibosti a libosti na sile podnétu

4
libost

rostoucl
sila dojmu
>
primarné primarné
nepfijemny pfjemny

nelibost

v

Zavislost libosti a nelibosti na sile podnétu,

1.7 Vlastnosti emoci

Holecek ve své knize rozlisuje devét vlastnosti emoci:

1) citlivost — tato vlastnost znaci, jak snadno vznikaji naSe citové stavy ¢i vztahy;
2) citovost — to znamena, jak jsou nase citové prozitky Siroké, chudobné ¢i naopak

bohaté, je to stupeni rozvoje nasich citi;
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3) naladovost — je to nase stalost v prozivani citd, jak jsme labilni ¢i stabilni, jak
rychle se nase citové prozitky sttidaji;

4) intenzita — jak jsme schopni prozivat cit, bud’ velmi hluboce, nebo pouze
povrchové;

5) citova zralost — znamena, ze dokazeme najit rovnovahu mezi citovym prozivanim
a racionalnim uvazovanim,;

6) sugestibilita — bud’ jsme v roli toho, kdo se necha citové ovlivnit nebo jsme v roli
toho, kdo ma schopnost vyvolavat a ménit city pomoci slov;

7) citova zranitelnost — jak jsme citové odolni vici podnétim piichazejicim z okoli;

8) ovladatelnost — urcity stupen naseho ovladani, fidime nase citové prozivani,

’ sy r1.r . . ’ vivr . ..o 43
9) vyrazovost — 0drazi se v neverbalni komunikaci, mira vnéjsiho projevu citu.

Plhdkova ve své knize zminuje urcité obecné charakteristiky citovych projevi.
Kazdy tento projev ma trvani, intenzitu, polaritu, je v relaci Svn&Sim ¢i vnitinim
podnétem. Emoce jsou nakazlivé, spontanni a neopakovatelné.

Trvani muzeme u Holecka prifadit k ndladovosti. Vyznacuje se proménlivosti
citovych prozitkl. I kdyZ u Holecka je to spiSe pojaté z pohledu stélosti citli a u Plhakové
je to predevsim z hlediska ¢asu jako trvani. MiZeme prozivat city, které maji riznou dobu

trvani, napt. vzajemna laska mezi rodici a détmi nebo pouhé leknuti.

Intenzit¢ miZzeme v Plhdkové rozumét stejné jako u Holecka. Jejich pojeti jsou
shodna. Podle Roberta Plutchika kazdou emoci mizeme prozivat s riiznou mirou intenzity.
Jako ptiklad si uvedeme strach — pfi nizké intenzité strachu se jedna o obavu, strach vysoké
intenzity oznagujeme ale uZ jako dés nebo hrizu.**

Pro emoce je typicka jejich polarita. VétSina citovych prozitkli ma sviyj protiklad.
Naptiklad mizeme mit Spatnou nebo dobrou néladu, radost-smutek, mizeme citit bud’
pychu, nebo pokoru. Na téchto ptikladech je vidét, ze s polaritou se tedy setkavame nejen u
nalad, primarnich emoci, ale i u vysSich citi. S polaritou se poji i prozivani citové

ambivalence, kdy jedinec k jednomu objektu pocit'uje protikladné emoce. S takovou situaci

*® HOLECEK, Véclav a kol. Psychologie pro pravniky. Plzeii: Ale§ Cengk, 2007. s. 111. ISBN 978-80 7380-
065-9.

“ PLUTCHIK in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 401.
ISBN 978-80-200-1499-3.
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se setkdvame v dlouhodobych vztazich. Manzelstvi ndm muze poslouzit jako ptiklady, kdy
po nékolika letech vzadjemného milovani se zatnou manzelim vadit zlozvyky toho druhého
a hromadi se pocity odporu. V CR se pii rozvodovych fizenich jako hlavni déivod uvadi
praveé nepirekonatelny odpor.

Nase emoce jsou v uzkém vztahu s vnéjSimi ¢i vnitinimi podnéty. Opét si zde
uvedeme priklad, ktery nam ilustruje situaci, kdy nés pravé vnéjs$i podnéty ovliviuji
V naSem citovém ladéni. Obecné je zndmo, ze lidé maji hors$i naladu v pond€li nezli
Vv patek. V patek se lidé t&si na vikend a na rodinu, s kterou stravi ¢as nebo na své konicky.
Plhakova ptimo uvadi, ze ,, City jsou vétsinou evokovany urcitymi podnéty nebo maji sviij
predmeét. Vyjimkou z tohoto pravidla je uzkost, kterd alespon na prvni pohled, Zddnou

Vv ’ . . Ve, 7 v v «45
pricinu nemd a ani se nevztahuje k urcitému predmétu.

Poslednimi uvedenymi charakteristikami Plhdkové jsou nakazlivost, spontannost a
neopakovatelnost citovych prozitki. Nakazlivost emoci je prokazatelna predev$im diky
neverbalni komunikaci, kterd notnou davkou podporuje vznik emoci u druhého c¢lovéka.
Jako ptiklad expresivnich projevi si mizeme uvést batole, které pokud zacne brecet, tak
rozbre¢i vSechny ostatni batolata v jeho okoli. Na nakaZlivosti emoci stoji také filmovy
prumysl, kazdy z nas uz jist¢ odchazel z kina ubre¢eny po zhlédnuti tzv. ,,dojaku*. Emoce

. ., ,w e s . L, e 1 v, oq: 4
jsou spontanni, to znamena, e jejich vznik je nezavisly na nasi viali. *°

1.8 Druhy emoci

Dtlezité je zminit, Ze emoce muzeme tiidit podle riznych kritérii, dle hloubky, dle
vztahu k t&lu.*’ Mizeme je ale také déelit dle intenzity a délky trvani nebo dle jejich
charakteru.”® Nejznamé&jsi obecné rozdéleni citi je na city zakladni a vys§i. Zakladni
emoce jsou vyvojové star$i a miizeme se s nimi setkat i u zvirat, oproti tomu vyss$i emoce
jsou typické piedevsim pro Cloveéka. Zakladni emoce se vazi piedevSim na stav naSeho

organismu, jsou vrozené a univerzalni ve vSech kulturach svéta. V této Casti se pojeti

* PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 404. ISBN 978-80-200-
1499-3.

*® PLHAKOVA, Alena. Ucebnice v§eobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 404. ISBN 978-80-200-
1499-3.

“” NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6.

8 Emoce. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
2014 [cit. 2014-03-08]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce.
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autort od sebe znacné lisi. Uvedeme si zde tedy ptiklady nékterych rozdéleni a

porovname, co maji spolecného.
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1.8.1 Rozdéleni emoci dle autortl

Jako prvni se sezndmime s roztfidénim dle Holecka. Je poddno srozumitelné a

prehledné.

1. Te¢lesné city — to jsou city, které prozivame v ramci naseho stavu organismu, kdy
se snazime uspokojit naSe biofyziologické potieby.

2. Citové reakce — jedna se o kratkodobé stavy, na jejichz vzniku se podili prave i
vné&jsi vlivy prostiedi. MiZzeme je délit na to¢né reakce (hnév), obranné (strach,
odpor, plac, rozhoiceni) nebo socialni (obdiv, respekt a ticta). Reakce se déli také
podle intenzity jejich prozivani na slabé, stiedni a silné. Do silnych reakci
zatfazuje Holecek pravé 1 jiz zminéné afekty, které definuje, jako ,,velmi
intenzivni bourlivé reakce, které jsou doprovdzeny zménami v ¢innosti vnitinich
orgdnii a ve vndjsim vyrazu.“ *® Afektim se budeme blize vénovat v dal§im
rozdéleni Nakone¢ného, ktery o nich Siroce pojednava. Za dalsi intenzivni reakci
Holecek oznacuje strach, ktery definuje, jako ,, neprijemné prozivanou reakci na
konkrétni podnet, ktery clovek vnima jako bezprostredni ohroZeni. “*Opokud tento
podnét zmizi, tak se s nim ztrati 1 pocit strachu.

3. Nalady — Jedna se o déletrvajici stavy, které pro nas jsou mnohem mén¢
intenzivni neZ citové reakce. Nalady maji dlouhotrvajici vliv na naSe chovani, a
to i v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. Dalo by se fici, Zze nalady ptedchazeji
citovym reakcim, protoze celkové ovlivituji naSe vnimani reality. Jako piiklad
negativné ladéné nalady uvadi Hole¢ek tizkost. Uzkost prozivame tehdy, kdyz
citime napéti a nejistotu, ale neni ndm zndma pfic¢ina. Tomuto druhu emoci se
budeme vice vénovat v nésledujicich kapitolach.

4. Citové vztahy — Chovame je K podnétiim, které pro nas maji ur¢itou hodnotu, at’
uz se jedna o hodnotu kladnou (cenime si jich), neutralni (ignorujeme je) ¢i
zépornou (opovrhujeme jimi). Citové vztahy se nedaji ovlivnit rozumem, neni

V nasi moci je ovladat. MiZe se jednat naptiklad o lasku ¢i Zarlivost. RozliSujeme

* HOLECEK, Véclav a kol. Psychologie pro pravniky. Plzeii: Ale§ Cengk, 2007. s. 108. ISBN 978-80 7380-
065-9.
* HOLECEK, Vaclav a kol. Psychologie pro préavniky. Plzeii: Ale§ Cengk, 2007. s. 109. ISBN 978-80 7380-
065-9.
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u nich: pratelstvi — nepratelstvi; lasku — nenavist; sympatii — antipatii. Jako
ptiklad velmi silného citového vztahu uvadi Holecek vasen.

5. Vyssi city — Vyviji se u jedince postupné v zavislosti na jeho stupni socializace.
Tento druh citi je typicky pouze u clovéka, na rozdil od ostatnich vysSe
zminénych druhli. RozliSujeme je nasledovné: intelektudlni city (pfi poznavani —
zvédavost, pochybovani); estetické city (pfi hodnoceni krasy — umélecka dila) a
etické city (pii dodrzovani a poruSovani moralnich pravidel — pocit viny,
kiivdy).™

Zvolsky zvolil také velmi ptehledné rozdé€leni emoci, kdy vymezil n¢kolik kritérii,

podle kterych miizeme emoce rozdé¢lit.

V prvnim kritériu rozdélil emoce dle zakladniho polarniho zaméteni na:
1. kladné (laska) — zaporné (nenavist)

2. mobilizujici emoce (zlost) — demobilizujici (smutek)

Druhym kritériem byla intenzita a ¢asovy pribéh emoci:

1. pocity libosti a nelibosti

2. afekty

3. nalady

4. city a vyS§i emoce

Tteti rozdéleni bylo dle hierarchického uspotfadani:

v

1. niz8i emocni prozitky
2. vyssi — spoleCenské — miizeme je dale délit na city intelektudlni, estetické, etické

(1. /52
a moralni

Nakonec¢ny ve své knize Lidské emoce porovnava nékolik klasifikaci autort, nékteré
Z nich oznacuje jako zastaralé a upozornuje na nejednotnost ¢lenéni. Nakonecny zminuje

uspotradani emoci dle K. Jasperse, které vypada nasledovné:

1. Rozdé¢leni dle fenomenologického hlediska (druh byti):

> HOLECEK, Véclav a kol. Psychologie pro prdavniky. Plzeii: Ales Cengk, 2007. s. 110. ISBN 978-80 7380-
065-9.
%2 7ZVOLSKY, Petr. Obecnd psychiatrie. Praha: Karolinum, 2008. s. 87-88. ISBN 80-7184-494-2.
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6.
7.

tad

city osobnostniho ptizvuku,

=)

city predmétného piizvuku;

C. city riznych modalit;

d. city bez obsahu.
Rozdéleni dle pfedmétl, na které jsme zameéteni.
Rozd¢€leni dle ptivodu citi: city télové, smyslové, dusSevni a duchovni.
Rozdé€leni podle ucelnosti pro nas zivot:

a. city stenické (aktivuji);

b. city astenické (utlumuji).
Partikularni a totalni citové stavy, tzn. jaky je rozsah Citu v nasem védomi.
Rozdéleni dle intenzity a trvani: city, nalady, afekty, vasné.

Z hlediska slozitosti: pocity (jednoduché), city (slozit&jsi).>®

Nakonecny uvadi i rozdéleni dle Rohrachera, jehoz klasifikace vychazi z pomért citii

k funkcim organismu. Tuto klasifikaci Nakone¢ny oznacil za umé&lou a zastaralou, proto ji

zde dale rozvadét nebudeme. Pro piiklad si zde miizeme uvést jesté klasifikaci emoci dle

Kretche a Crutchfielda, ti rozdélili emoce do Sesti bodu:

Nézory

2 e o

vrozené (primarni) emoce;

emoce zpisobené senzorickym drazdénim;
emoce K ostatnim lidem;

emoce vztahujici se k sebeocenovani;
emoce, pomoci kterych hodnotime;

n:a’llady54

na rozdéleni emoci jsou opravdu riiznorodé, jak muzeme vidét v predeslych

pfipadech. Zminim zde jeSt¢ rozdéleni dle Vagnerové, kterd podava ve své knize

ptehlednou klasifikaci emoci.

1. Rozdé¢leni na zaklad¢ kvality emocnich prozitk -

Vagnerova rozliSuje nejprve emocni prozitky na zakladé jejich kvality, a to bud’ pozitivni

¢1 negativni. Do pozitivnich zatfazuje radost, Stésti a do negativnich smutek, zarmutek,

% NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha; Academia, 2000. s. 63. ISBN 80-200-0763-6.
% NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 64. ISBN 80-200-0763-6.
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hnév, zlost, vztek, strach a uzkost. Rozlisuje také kvalitu vztahovych emoci. Naklonnost,

lasku fadi mezi pozitivni a nenavist a pohrdani mezi negativni.
2. Rozdéleni na zaklad¢ formalnich charakteristik -

Dale Vagnerova rozliSuje emocni prozitky podle jejich obecnych charakteristik, jako jsou

intenzita, délka trvani prozitku, zaméfeni na objekt a mira aktivace.

a. rozdéleni dle intenzity a doby trvani emocnich prozitka -
Zdiraziuje, ze intenzita a délka trvani emocniho prozitku jsou ve vztahu
nepiimé uméry, coz znamena, ze ¢im intenzivnéjsi zazitek, tim krat$i dobu
trvani ma. Do rozdéleni dle intenzity a trvani fadi Vagnerova afekt, emoc¢ni
epizodu a naladu, u kterych se pfesné vtomto daném potadi snizuje
intenzita a prodluzuje doba trvani.

b. rozdé€leni dle zamétenosti —
Emoc¢ni prozitek mize byt vdzadn na objekt ¢i situaci. Zde rozliSuje
Végnerova postoj k sobé samému, kdy prozivame vlastni psychosomaticky
stav, sebehodnotime se a prozivame i dil¢i prozitky, jako jsou litost nebo
stud, a dale rozliSuje postoj k vnéjSimu svétu. To, jak hodnotime okolni svét
a jaky k nému chovame vztah, respektive k podnétiim, které na nas piisobi.

c. rozdéleni dle miry aktivace —
Emoce nas mohou aktivovat, ale mnohdy 1 utlumovat. Pfi prozivani radosti
jsme aktivni a ¢inorodi, ale pokud jsme smutni, ¢asto nemame chut’ nic
délat a stdhneme se do sebe. Aktivovat nds nemusi pouze pozitivni prozitky.

Silnou aktivaci v nas vyvolava hnév, vztek nebo zlost.”

Kretch a Crutchfield, stejn¢ jako Vagnerova, ve své klasifikaci uvadi rozdéleni dle
zamétenosti, pouze je u nich zahrnuto ve tfech bodech: emoce K ostatnim lidem,
k sebeocenovani a emoce hodnotici. Skoro vzdy se tedy najdou shodné body
v klasifikacich riiznych autort. VE&tSina z nich souhlasi se stanoviskem, Ze emoce miiZeme
rozdé¢lit na zakladni, tedy primarni, a vyssi - sekundéarni. Plhakova oznacuje vyssi city také
jako city komplexni, neboli socialni. Robert Plutchik rozliSoval emoce primarni a smiSené,
pfiCemz tvrdil, Ze primdrni emoce jsou jako zakladni barvy, které mulzeme rtzné

namichavat, a nasledné¢ ndm vzniknou emoce slozitéjSi smiSené, jako naptiklad laska.

*® VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 153. ISBN 978-80-246-0841-9.
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Podle ng&j je laska sloZena z kombinace radosti a piijeti.”® Problémem pro psychology bylo
ptesné urceni primarnich emoci, co v§e do nich zahrnout. Studiem primérnich emoci se jiz
nekolik let zabyva Paul Ekman, ktery jako prvni pfiSel s objevem, ze existuje univerzalni
vyraz Ctyt zékladnich emoci: strachu, hnévu, smutku a radosti. > Tyto zakladni emoce se

pak dale diferencuji dle interpretace situace, ktera v nas emoci vyvolala.®

Ukazka 4 Emoce vyvolané v zavislosti na situaci

situace emoce

z1sk radost
ztrata smutek
hrozba strach
prekazka hnév (zlost)

Ekman pak déle rozlisil Sest primarnich emoci, coz byly strach, hnév, radost,
smutek, odpor a piekvapeni. V prubéhu let Ekman vytvofil rozsdhlou studii emoc¢nich
vyrazi, kterd je prezdivana jako ,,Atlas emoci®, kde Ekman popisuje pte$ vice nez deset
tisic riiznych vyrazl. Diky jeho celoZivotni praci ho mnozi nazyvaji jako ,,nejspolehlivé;si
lidsky detektor 1zi“. Inspiraci z jeho prace si také vzal serial ,,.Lie to me®, kde Ekman

pisobil jako odborny konzultant.>

V nésledujici kapitole se budeme vénovat popisu a projevu zdkladnich emoci,

pficemz budeme Cerpat predev§im z Ekmanova pojeti primarnich citt

*® PLUTCHIK in PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 405.
ISBN 978-80-200-1499-3.

* NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 65. ISBN 80-200-0763-6.

¥ NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. 1.vyd. Praha: Academia, 1998. s. 430. ISBN 80-200-0689-3.
> paul Ekman. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Paul _Ekman.
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1.8.2 Fenomenologicky popis primarnich emoci

V této kapitole si popiSeme zakladni charakteristické znaky jednotlivych emoci.
Fenomenologie emoci je podle Nakonecného: ,,zdlezitost strukturni analyzy emoce jako

zazitku, nebot ve fyziologickych parametrech se emoce od sebe podstatné lisi. 60

Nejprve se budeme vénovat popisu zdkladnich emoci dle rozdéleni Ekmana. Pro

zopakovani jsou to tedy tyto: strach, hnév, odpor, radost, smutek a pirekvapeni.

Strach

Strach patii mezi negativni city, které se v nds vyvolaji pfi ohrozujicich situacich.
Strach miZeme také pocitit v ptipadé€, Ze se bojime néjaké ztraty, at’ uz majetku, blizké
osoby ¢i zaméstnani. Dle Hartla je strach , nelibd emoce s neurovegetativnim
doprovodem . ®* V/ historii pro nas mél strach predeviim ochrannou funkci, pomahal nam
vyhybat se nebezpecnym situacim. Strach se vzdy vztahuje k n¢jaké situaci nebo predmétu.
V pfipadé, Ze se bojime a jsme ,,zahnani do kouta®, se u nds mize snadno vyprovokovat
hn&v.% Strach patii mezi vrozené emoce, coZ si miizeme potvrdit prave tim, Ze v nés strach
vzbuzuje silné fyziologické reakce (tok, unik). Strach je nakaZzlivy, pokud sledujeme
projevy jiné osoby, kterd citi strach, po n&jaké dobé ho zatneme pocitovat taky. Funkci
strachu je, jak uZ jsme vySe zminili, obrana pied nebezpe€im, ta se mize projevovat i ve
vzajemném sdruZovani jedincti, pokud pocit'uji strach. Mirnou formu strachu oznacujeme
jako obavu, silngjsi projevy strachu jsou pak oznacovany, jako zdéSeni, které nas muze
naprosto ochromit. Existuje také strach bez zjevné pti€iny, predmétu, nazyvame ho uzkost.
s predmétem. Mzeme zde uvést pravé fobie, které podle Nakone¢ného vznikaji v obdobi
naSeho détstvi. Piijemny strach je typem strachu, ktery clovék zdmérné vyhledava. Takovy
jedinec ma v oblibé hororové ptibéhy, at’ uz v literarni nebo filmové podobé. Podle Ribota

o v v R ’ v,.r 63
se se strachem muZeme setkat uz u ¢tyftydennich déti.

* NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 235. ISBN 80-200-0763-6.

o1 HARTL, Pa\{el. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 263. ISBN 80-7178-803-1.

2 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 405. ISBN 978-80-200-
1499-3.

* NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 258. ISBN 80-200-0763-6.
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Uzkost

Nakonec¢ny uvadi, ze uzkost je strach, ktery nemd zadny pfedmét. Plhdkova i
Nakonec¢ny vSak uvadi uzkost samostatné oddélenou od strachu. Jako uzkost oznacujeme
takové obavy, které se nevazi k zadné konkrétni situaci ¢i predmétu. Jako zajimavost
muzeme uvést, ze uzkost v cestiné vznikla ze slova uzky. Pokud bychom méli porovnat
strach s uzkosti, miZzeme tvrdit, Ze je uzkost nepifjemndj§i a trvalejsi. Uzkost &asto
doprovézi i rizné dusevni poruchy.®® Uzkost je uvedena v Nakonecného knize hned jako
prvni. Nakone¢ny na ni klade diraz a tvrdi, Ze se jedna o primarni existencialni pocit.
Autofti také tvrdi, Ze strach se vztahuje k pfitomnosti, ale tizkost je zaméfena hlavné na
budoucnost. Uzkost miize byt i endogenni povahy, pokud dotyény trpi organickou
poruchou, jakou je naptiklad srde¢ni choroba. Jiz jako malé déti mizeme trpét bazalni
uzkosti, kterd se nam pozd€ji mize vracet i v pozd¢jSim veéku, proto také o uzkosti
muzeme mluvit jako o naladg, protoze ji mizeme pocitovat dlouhodobé a ne pouze jen
jako reakci. Uzkost dle psychoanalytického rozliseni mizeme délit na vizkost realnou,
neurotickou a mordlni. Mezi faktory, které vyvoldvaji v lidech uzkost, patfi: sniZeni nasi
prestize ve spole¢nosti, nemoc jedince, zkousky a ukoly ve Skole, konflikty v rodinném
prostiedi nebo nedostatek financi. Uzkost je také jednim ze symptomt deprese, kterd je
pravé s tizkosti uzce spojena. Jako obrana proti izkosti nam ¢asto slouzi mechanismy, jako
racionalizace, regrese nebo obrannéd projekce. Dal$im typickym zplisobem pro potlaceni
uzkosti mohou byt stereotypizované cinnosti (ritualy) nebo také piejidani ¢i uZzivani

navykovych latek. &

® PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 406. ISBN 978-80-200-
1499-3.

* NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 246. ISBN 80-200-0763-6.

% 7de bychom mohli tvrdit, Ze se nemusi jednat pouze o navykové latky, ale pravé i gambling (pfesnéji hrani
pc her), mize byt zptisobem zajistujicim jedinci pocit jistoty a stereotypie.
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Ukazka 5 Klasifikace uzkosti

existencni tzkost _ socidlni ﬁzk& vykonova tizkost
k///' J ¢ izkost _ ostychavost iizkost z hodnoceni
uzkost Gzkos uzkos B
ze smrti  ze zrandni  Z cizoty stud rozpaky
‘ \ ‘ tizkost
tizkost ze zkougky
tzkost izkost .
5 z publika _
izkost 7z pehody [ ze tmy fizkost P e
ze Stafi ,
Gzkost po z nadfizenych yzkost zamé&stndni
z letu azkost
i z boufe
Gzkost sexudlni tizkost . uc‘fitelské
z vysky dzkost z matematiky  uzkost
nzkost
tzkost 7 vilky
z nemai ke sportu
se vztahujici
tizkost nizkost ﬁzl-\t'ost‘ tzkost
z infekce z pavoukil z otevienych
mist
Hnév

Tato emoce vznika Casto v situacich, kdy nejsme schopni dosahnout naseho cile, pak
u nas dochdzi k frustraci. Hnév v nds miize vzbudit ale i hromadéni drobnych problémii, se
kterymi se setkdvame kazdodenné. V piipadé, Ze pocitujeme hnév, miZeme byt az
agresivni a uto¢ni. Nektefi lidé svij hnév potlaci, ale v zapéti si ho mohou vybit na
nespravné osob¢. To, jak silny hnév a vici komu ¢i ¢emu prozivame, zavisi na nasi
subjektivni interpretaci situace. Jedna se tedy o tzv. atribuci pficin. °” Hartl definuje hnév

« 68 Nakonec¢ny

jako: ,,silnd afektivni s agresi spojend reakce na urazku ¢i frustraci.
definuje hnév, jako ,,piivodni vrozenou reakci na prekazku, ktera se stavi do cesty pri
dosahovani néjakého cile a brani rozvijeni jednani. «09 Nejslabsi formou hnévu je
rozzlobeni, naopak nejsiln€jsi formou je vztek. Uz Seneca definoval hnév jako kratké

Silenstvi Cloveka. Tuto definici bychom vSak spiSe mohli ptisoudit pojmu vztek, ktery je

" PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 406. ISBN 978-80-200-
1499-3.

% HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 80. ISBN 80-7178-803-1.

% NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 259. ISBN 80-200-0763-6.

32



mnoha autory zatazovan do afektl, tedy kratkodobych intenzivnich stavi. VySe jsme si
zminili, Ze pravé hnév mize byt spojovan s agresi a uto¢nosti. Tyto dvé reakce jsou v nas
uz biologicky zabudovany, jak dokazuji i nékteré¢ vyzkumy W. R. Hesse, ktery se zabyval
vyzkumem vzteku u kocéek a zjistil, ze vztek v koc¢kach vyvolava piipravu k boji — utoku,
cheete-1i.”® Pii hndvu se v téle zvySuje srazlivost krve, je tomu tak proto, Ze diive tato
schopnost poskytovala ochranu pted vykrvacenim pfi utrzeni ran. Za dlouhodobéjsi projev
hnévu oznacujeme hostilitu. At uz kratkodobé ¢i dlouhodobé stavy hnévu narusuji
mezilidské vztahy. Jist€¢ kazdy znate tu situaci, kdy jste v rozcileni fekli néco, co byste
vzali nejradé€ji zpét. V katolickém nabozenstvi patii hnév mezi hlavnich sedm htichi. U
nékterych lidi poZiti alkoholu nebo drog mize vyvolat agresivni chovani. "* V pripads, e
na$ hnév odreagujeme, piinese nam to tzv. katarzni efekt, snizi se u nas tedy tendence
k dalsimu agresivnimu chovani. Pokud v sobé hnév potlacujeme, mame v sobé velké

w ox . i e T2
napéti, a to mize vést az k naruseni fyziologické rovnovahy.

Agrese
Agrese se vyskytuje u clovéka tehdy, kdyz prozivda hnév. V této podkapitole

uvedeme vyzkumy, které se zabyvaly problematikou agresivniho chovéni. Této oblasti
vyzkumu se vénuje velka ¢ast psychologl, a to ze dvou hlavnich divodu. Z pohledu
spoleCenského je pro spolecnost agresivni chovani nezadouci, uvazujme nad tim, co by
zpusobil jeden agresivni ¢in v podobé¢ pouziti jadernych zbrani. Druhym diivodem zajmu je
rozdilné pojeti agrese, Freudovo pojeti povaZuje agresi za pud, oproti tomu teorie
socialniho uceni tikd, Ze se jednd o naucenou odpovéd’.73 Hartl uvadi, Ze agrese je
,, nepratelstvi, utok vici druhé osobé, predmétu ci prekazce na cesté k uspokojeni potieby,
nejvyraznéjsi agresivni chovani miizeme pozorovat pri ochrané teritoria, ziskavani potravy

¢

nebo pri ziskavani partnera.

" NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 260. ISBN 80-200-0763-6.

™ Hnév. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hnév.
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Ukdzka 6 Pohledy na agresi

: PUDOVA TEORIE

frustrace —>»  agresivnipud ——> agresivni chovani

zdvislost
nepiijemné .
protitky vyk~0n y )
anticipované staZeni se a rezignace
dnét (predjimané)
",’,5,’5:&}' dusledky chovani agre;e ik :
juko pobidky psychosomatické symptomy

otupeni drogami a alkoholem
konstruktivni feseni problémd

Pokud chapeme agresi jako pud, ktery je vyvoldn pifi neuspokojeni naseho
sexudlniho pudu, jedna se o Freudovské pojeti, které bylo pozdéji dale rozSifeno na
hypotézu frustrace-agrese. Tento aspekt byl postupem casu vSak zpochybnén. S agresi se
muzeme setkat i u jinych savcl napf. primati, u kterych se délalo uz nesc¢etné mnozstvi
pozorovani. V prib&hu let se nazor na agresi u zvifat ménil. Pozd¢ji vsak byla agrese u
zvifat dok4zéna pravé na Simpanzich, ktefi pfi ochrané svého teritoria zamérné zabili
kazdého muzského jedince, ktery na né¢j vkroc€il. Tento zptisob vrazdy byl specificky tim,
ze jeden ze Simpanzi drzel obéti pazi, druhy nohu a tfeti ho umlatil k smrti. Jista
podobnost mezi agresi lidi a zvifat tu tedy je, ale zvifata svou agresi nikdy nerozsitila do
takovych mezi, jakymi jsou valky. Agrese mizZe byt vrozenou instinktivni reakci, ale miize
byt také naucenou reakci. Pii vyzkumu déti z matetské Skolky, dali détem za ukol, aby
pozorovaly dospélé, kteti se agresivné chovaji k nafukovaci panné. Déti pak toto chovani
opakovaly po dospélych. Vyzkum byl déle rozsifen o promitani dvou filmti. Na prvnim byl
Clovek, ktery se agresivné choval vic¢i panné, a druhy film predvadél kreslenou postavu,
ktera prehravala totéZ chovani. U obou skupin déti se objevilo agresivni chovani.
Z vyzkumu tedy vyplynulo, Zze reakce déti se daji naulit, jak z zivé ukazky, tak 1
Z promitani filmu. Dostavame se tedy i1 k problému pocitacovych her, u kterych se mnohdy
setkavame pravé s nasilnym scénafem. ™ Dle tohoto vyzkumu by pak platilo, Ze hragi
mohou agresivni chovani jednoduse ,,odkoukat z hrani. Stanou se pak tito hraci

agresivnéjsi a otupélejsi vici utrpeni druhych? Pokud budeme brat agresi jako pud, mél by

™ ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 410. ISBN 80-7178-640-3.
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se po proziti agrese projevit i pocit katarze, coz znamena, Ze intenzivni proziti emoce vede
k jejimu odstrandni.” Hrani poéitadovych her by mohl byt tedy i urdity zpisob katarze
nebo ventilace, diky které by se potieba agrese vytratila. Zajimavosti je, ze se ve
vyzkumech nepotvrdila Zadna souvislost mezi sledovanim agresivnich potfadi a chovanim
u dévéat. Zeny také méné Casto vyhledavaji poéitatové hry, ve kterych se objevuje nasili.

.. [ ’ o v o ’ D) I3 vo 6
Spojitost mezi Cetnosti sledovani poradli a mirou agresivity byla pozorovana u muZzu.

Radost

Radost miizeme zatadit mezi pozitivni pfijemné city, které vétSinou vznikaji jako
reakce na dosahnuti néjakého tspéchu ¢i zisku. C. E. Izard tvrdil, Ze radosti dosahujeme
tehdy, kdyz néco vytvoiime nebo dosdhneme naseho cile, vzbuzuje v nas city sebedtvéry a
vyznamnosti.”’ Existuje tzv. smyslova radost, ktera nas provazi v kazdodennim Zivots a je
dalezité, abychom si na ni udélali ¢as, patii sem naptiklad poslech hudby, horka koupel,
dobré jidlo apod. Vsechny tyto drobnosti se podileji na uchovani naseho dusevniho
zdravi.”® Vrcholnym pocitem blaha nebo radosti nazyvame extazi, kterou miZeme
pfirovnat k prozivani orgasmu. Jedna se zejména o psychedelické stavy, které prozivame
po uziti néjakych drog pfi meditaci. Extazi mizeme citit i pii sledovani estetické krésy, at’
uz umeélecké nebo ptirodni. " Hartl uvadi ve svém slovniku, 7e extaze je: ,, silny citovy
vztah vypjatého vzruseni mysli, provazeny sniZenou vnimavosti smysli az na podprahové
hodnoty... “.*° Plhakové popisuje radost velmi podobné jako Nakoneény, ale dodava jests,
Ze radost nastava pii realizaci n€jakého motivu. Uvadi, Ze pocity radosti ndm piinasi
pochvala od bliznich, celkové uznani a naklonnost druhych. Plhdkova rozdéluje stupné
radosti na pocity pohody, extazi a triumf. Extazi jsme si uz vySe zminovali, proto se nyni

pojdme vénovat definici triumfu. Triumf nastava pti velkych vitézstvi napt. pii vyhte

> ATKINSON, Rita. Psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 410. ISBN 80-7178-640-3.
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olympijské medaile. Dlouhodobéjsi pocity radosti oznaCujeme jako S$tésti, v piipade, ze

jsou tyto pocity méné intenzivni se jednd o spokojenost. &

Smutek

Se smutkem jsme se uz urcit¢ vSichni setkali, jedna se o pocit, ktery ovliviiuje
veskeré nase jednani i chovani. G. Dumas tvrdil, Ze smutek zabarvi cely nas obsah védomi.
Pfi prozivani smutku casto rezignujeme na nas cil, jsme zoufali, ale mizeme citit i vzdor.
Nejleh¢i formou smutku je zarmouceni, dal nasleduje zal, ktery se objevuje po ztraté blizké
osoby. Nejintenzivnéjsi a nejextrémnéjsi formou smutku je hote. Specifickou formou
smutku je nostalgie.®? Hartl popisuje nostalgii jako situaci, kdy se nam styskéa po nd¢em, u
emigrantl jde hlavné o domov. Nostalgie se projevuje ztratou chuté k jidlu, nespavosti,
ztratou vykonu a depresivni naladou. 8 Smutek se fadi mezi primdrni emoce, cOZ znamena,
7ze ma vrozeny zaklad. Tuto emoci mizeme pozorovat napiiklad i u pst. Mizeme
zaznamenat rozdil v prozivani smutku u déti a dospelych. Détské emoce byvaji povrchni a
nestalé, dit¢ se snadno rozplace, ale béhem chvile mize byt zase veselé. Pti tragickych
udalostech, jakymi jsou umrti v roding, déti neprozivaji smutek tak intenzivné jako dospéli.
Smutek je mnohdy doprovazen placem. Bylo zjiSténo, Ze slzy obsahuji endorfin, ktery ma
za ukol ztiSeni bolesti, dale pak slzy obsahuji stresové hormony, které jsou z téla
vyplavovany ven. Hlavni funkci smutku je socidlni signalizace, ktera vzbuzuje v okoli
pocity litosti a soucitu.®* Plhakova uvadi jako hlavni divod pro vznik smutku ztrétu,
odlouceni ¢i netspéch. Uvadi, Ze intenzita smutku zavisi pfedev§im na dané situaci, zdali
je nezvratna nebo je jesté mozné najit jin€ feSeni. Pti ztraté blizkého Cloveka je tfeba, aby
si dany jedinec prosel fazi, kdy bude truchlit. Tato faze je dllezitd praveé pro vyporadani se
s danou situaci, poté nastava smifeni.?> Smutek pro nis mtize byt ale i milnikem, kdy si
uvédomime, ze bychom méli zménit na§ Zivot a zacit znovu. Je naSi pfirozenosti se
smutkem bojovat, kazdy z nas chce byt v Zivoté Stastny, ale teprve, kdyZz piijmeme nas

smutek, miZzeme dosdhnout radosti a uvolnéni. Smutku se ani jeden znds v Zivoté

8L PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 407. ISBN 978-80-200-
1499-3.

2 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 251. ISBN 80-200-0763-6.
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. v. “r o ur . .- 86 . . R , .
nevyhne, je pfirozenou soucasti naseho zivota.” Tak jako vzniklo spoustu citatii o lasce, je
jich nesetny pocet na tématiku smutku. Nakonec si zde uvedeme jedno francouzské

prislovi, které se vztahuje pravé ke smutku.

v . . , c v r 87
., Nepokousej se utopit smutek v rumu, umi plavat. “ — Francouzské ptislovi

Odpor

V ptipadé, ze k néfemu nebo né€komu citime odpor, znamena to, ze v nds tyto
objekty vyvolavaji mirnou nevolnost, Stitime se jich a snazime se jim vyhnout. Pokud se
dostaneme do pifimého kontaktu stakovymi pfedméty, mlze v nas pocit odporu
vystupiiovat az v pocit hnusu. Odpor si vytvatime naptiklad k jidlu ¢i piti, ze kterého nam
jiz dfive bylo nevolno. Na intenzitu odporu muize mit vliv nase kultura nebo specifictéji
rodina.®

Nakone¢ny nezminuje odpor, ale zminuje pocit hnusu, ktery blize zatadil do
télesnych pocitli. Biologicky je v nés pocit hnusu spojovan s ddvenim a zvracenim, kdy pii
poziti néjakého nestravitelného ¢i zkazeného predmétu, musi zakonité organismus tento

pfedmét vyloucit. Hnus se projevuje nepfijemnym pocitem v ustech a nevolnosti.®
Postupem c¢asu se z hnusu zaloZené¢ho pouze na biologické podstaté vytvofil hnus
psychicky, ktery mize byt vyvolan riznymi situace ve spole¢nosti nebo kulturnimi znaky.

Uz nejsme zhnuseni pouze jidlem, ale mizeme byt zhnuseni i chovanim politikt apod. ®

Prekvapeni

Tuto emoci prozivame v situaci, kdy zazijeme néco nového, neocekavané¢ho. Dle
Silvana Tomkinse patii piekvapeni do neutralnich afekti, coz znamend, ze u néj neni

dimenze ani pfijemného ani nepiijemného. Intenzivnim stupném piekvapeni je UZas.

%  Smutek. In: Doktorka.cz  [online]l.  1999-2014  [cit.  2014-03-21].  Dostupné  z:
http://psychologie.doktorka.cz/smutek/.
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Plhakova piSe, ze ptekvapeni je obecné atypickou emoci, u které je vyrazna predevsim
kognitivni slozka. **

V zavéru je dobré zminit, pro¢ jsme v této ¢asti nijak blize nespecifikovali vyrazovy
projev jednotlivych emoci. Vzhledem k povaze naSeho dalsiho vyzkumu v praktické casti,
tyto vyrazové prvky zkoumat nebudeme, jelikoz by to nebylo ani mozné. U hraci nebude
mozné pozorovat jejich neverbalni slozku. Pro zajimavost jsme vSak mezi ptilohy této

. T . ;92
préce zaradili jednotlivé vyrazy emoci.

1.8.3 Afekty

V ptipadé, ze jsou vyse zminéné emocionalni reakce na podnét velmi intenzivni,
jednd se o afekt. Hartl popisuje afekt jako , silnou, bourlive, ale kratce probihajici

. .« 93
emocionalni reakci.

Minhova mezi nejcastéjsi afekty fadi hnév, strach, radost, uzkost,
stud a dalsi.** Afekty maji silny vliv nejen na nase mysleni a jednani, ale také nas ovlivituj
i po fyziologické strance. Plhakova vice zptesiuje, co vSe po télesné strance postihuji
afekty. Trpime poruchami motorické koordinace a vegetativnimi problémy. Mnohdy
miZeme mit na afekt amnézii.*® Afekty mohou byt vyvolany i pomoci riznych farmak. Je
mozné afekty svou vlastni sebekdzni ovladnout, ale chce to notnou davku vlastni vile.
Jedinec potiebuje sviij afekt vzdy vybit. O piesunuti afektu jsme mluvili uz vyse, jedna se
o vybiti energie na osobé nebo pfedmétu, ktery se na vzniku afektu nijak nepodilel.
Méstnani afektu znamend, Ze nepatrny podnét v nds vyvola prudkou necekanou reakci,

ktera v nas rostla uz diive. U vybusSnych a neukaznénych lidi zas miizeme mluvit o

nezvladnutém afektu.*®

Poruchy afektu

Zvolsky a Mithova mezi poruchy afektt fadi tyto:

' PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 408. ISBN 978-80-200-
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1) Paticky afekt — Velmi intenzivni afekt, se kterym se poji i mrakotny stav, to
znamend, kratky vypadek védomi. Casto se stava, Ze v tomto patickém afektu
Clovek spachd vrazdu. Paticky stav je polehcujici okolnosti, diky které nemuze
byt cloveék odsouzen. S patickym stavem se mtizeme setkat uz v détském veku.”’
Tento afekt se nejCastéji objevuje u nékterych epileptikli, alkoholikii a u
demence.

2) Paticka afektivni drazdivost — Jedna se o ,,sklon Kk nadmérné silnym afektim.
Vyskytuje se u arteiosklerozy, demence a epilepsii. «98

3) Paroxymalni afekty — Pro jejich vznik je dilezity Cinitel biologického charakteru.
Projevy téchto afektl jsou tizkost a zlost.

4) Emoc¢ni labilita — Nastava, pokud jedinec méni své emoce i diky slabym
podnétim. Pfic¢ina mize byt bud’ v povaze, nebo v organickém poskozeni.
Minhova zafazuje emocni (citovou) labilitu do globalnich poruch emotivity.

5) Emocni inkontinence — Jedinec s touto poruchou place, i kdyZ podnéty nejsou
nijak zv1ast senzitivni.

6) Hypersenzitivita— U Minhové opét zafazena do globalnich poruch emotivity jako
hyperemocionalita. Emoce vznikaji lehce a jsou trvalejsi.

7) Afektivni ambivalence — Muzeme se s ni nékdy setkat napf. u partnerského
vztahu, kdy citime k dané osobé protikladné emoce. Nejvice se objevuje u
schizofrenie. Minthova citovou ambivalenci opét fadi mezi globalni poruchy
emotivity, na rozdil od Zvolského, ktery vSe piifazuje k porucham afektu.

8) Fobie — Je to neoduvodnény strach, ktery ma svij pfedmét. Nemizeme ho

wvrwe

situaci.” Nejcast&jsimi fobiemi jsou agorafobie a klaustrofobie.*®

Oba dva autofi, které jsme zde citovali, se ve svém pojeti mirn¢ 1isi. Mithova
rozdéluje globalni poruchy emotivity, kam tadi citovou labilitu, citovou apatii, citovou

ambivalenci, hyperemocionalitu, u&elovou emoéni reakei. '™

9 MINHOVA, Jana. Psychopatologie pro pravniky. 2.vyd. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale§ Cengk, 2002, s.
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1.8.4 Nalady

Naélada je oznacCovana jako ,, dlouhotrvajici emocni stav, ktery je charakterizovan
prevazujicim hodnocenim pri vnimani svéta a urcitou mirou pohotovosti k c¢innosti... « 102
Nalada se vyznacuje svou stabilitou a vyraznosti. 103 plhakova se shoduje ve své definici
s Hartlem, pfi cemz také tika, ze jsou nalady déletrvajici, ale maji slabsi intenzitu.'*
Nalady nemaji vétSinou zadny predmét. Pfihoda ptirovnaval ndlady k naSemu vnitfnimu
pogasi, které ovliviuje nase celkové prozivani.'® Na vzniku dlouhotrvajici nalady se podili
Z pravidla vice faktort. Nalada ma vliv na celkové vnimani svéta a na interakci s nim.*%
Nakonecny povazuje néalady za jakousi spodni vrstvu nasi psychiky, kterd ma vliv na nase
dalsi prozivani. Mezi nalady fadi napt. klid, uzkost, rozzlobenost, veselost, stisnénost,
deprese, ale miizeme sem zatadit i starost. Nalada vznika diky prodlouzeni néjaké predeslé
citové reakce, pokud je nase radost stupiiovdna a podporovana, vznikne radostnd nélada.
Nakonec¢ny vysvétluje vzajemné rozdily nalad a cit. City podle n€j maji vzdy predmét, na
rozdil od nalad, které urcity predmét postradaji. Jako ptiklad uvadi Nakonec¢ny rozdil mezi
strachem a tzkosti, jez jsme si uz vysvétlovali vySe. Nalady jsou také v uzkém spojeni
S rysy osobnosti. Veselost si miizeme vysvétlit jako docasny psychicky stav, ale mlze se
jednat i o danou vlastnost Clovéka, kterd k nému patii. Nakonecny zminuje také tzv.
naladové kontinuum, které v sob& zahrnuje krajni poly — depresi a veselost. Rychlé stiidani
nalad se objevuje predevsim u déti, u dospélych lidi by se vyskytovat nemélo a piechody
nalad by mély probihat plynule. Existuji vSak patologické vyjimky, mezi néZ patii i
bipolarni porucha. Kazdy jedinec ma svou uréitou zivotni naladu, ktera je pro n¢j
smérodatnd, odrazi se praveé v rysech jeho osobnosti. Zajimavy je také vliv drog na naSe
nalady, védci zjistili, Ze je mozné pomoci drog a riznych psychofarmak zmeénit negativni

W 14 A 4 4 o 1 7
emocni stavy napt. u uzkostnych stavi. 0

YU MINHOVA, Jana. Psychopatologie pro pravniky. 2.vyd. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale§ Cengk, 2002, s.
39. ISBN 80-86473-05-8.

2 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 147. ISBN 80-7178-803-1.

1% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 399. ISBN 978-80-
200-1499-3.

14 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 401. ISBN 978-80-
200-1499-3.

1% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 403. ISBN 978-80-
200-1499-3.

106V AGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 154. ISBN 978-80-246-0841-9.
YW NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 137. ISBN 80-200-0763-6.
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Ukazka 1 Klasifikace ndlad dle Sterna

pot&deni zarmouceni
aktivni ndlady veselost podraZdénost
radost rozzlobenost
pasivni ndlady pohoda zasmusSilost
poZitkarstvi rozmrzelost
pohrouZenost rezignace

Existuje fada podnétii, které mohou modifikovat nasi ndladu. Zvolsky je rozd€luje do
téchto kategorii: fyzikalni, chemické, metabolické, onemocnéni CNS, psychologické. U
fyzikélnich podnéti mizeme jmenovat napf. teplotu prostiedi, slunec¢ni zafeni, denni dobu,
ale 1 vlhkost vzduchu. Mezi chemické podnéty zatazujeme pravé zminované drogy,
psycholeptika, antidepriva. Metabolickymi podnéty mohou byt premenstrualni tense,
poporodni deprese, hladovéni, tizkost astmatikli a dal$i. Onemocnénim CNS mame na
mysli funkéni a organické zmény. Psychologické podnéty maji vliv na kvalitu naSi

normalni nalady. 108

Poruchy nalad

Patické nalady se odliSuji od normalnich nalad ¢tyfmi znaky. Intenzita patické nalady
je velmi silna, neda se zdaleka srovnavat s intenzitou normalné proZivané nalady. DalSim
znakem je dlouhd doba trvani nalady. U bipolarni poruchy mize délka faze deprese byt 4
az 6 mesici. Patickd néalada vznikd nezavisle na psychogennich faktorech, nedd se
odklonit. Po dobu trvani této nalady se méni i osobnost jedince, okoli muze pozorovat
zmény v jeho jednani a postojich.*®

Minhova pifi vyctu poruch ndlad cerpala ze zdroji Vondracka a Katky. Jako
nejcastéjsi poruchy ndlad, se kterymi se setkavame v praxi, uvadi Minhova tyto:

1) Euforicka nalada — vyznacuje se pozitivnim pfistupem, spokojenosti a afektivita

na ni nemé pievazné vliv. Zvolsky jest¢ zminuje, ze se objevuje u paralytické

demence.

1% ZVOLSKY, Petr. Obecnd psychiatrie. Praha: Karolinum, 2006. s. 90. ISBN 80-7184-494-2.
109 7VOLSKY, Petr. Obecnd psychiatrie. Praha: Karolinum, 2006. s. 91. ISBN 80-7184-494-2.
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2)

3)

4)

5)

6)

Manickd nalada — Muzeme u ni pozorovat zvySenou pohyblivost jedince,
veselost, 1 zvySeny tachypsychismus. U Zvolského je oznacena jako nalada
expanzivni, kterd se vyskytuje u hebefrenie a manie.

Depresivni nalada — Zde se zase vyskytuje bradypsychismus a snizena
dynamogenie. Zvolsky zduraznuje velké riziko spachani sebevrazdy. Vyskytuje
se u depresi, schizofrenie, epilepsie a demence.

Drazdiva nalada — Jedinec stouto naladou je lehce vzruSivy, ma sklon
k agresivnim reakcim. Zvolsky ji nazval naladou explosivni. MiZeme se s ni
setkat hlavné u epileptikt, chronickych alkoholikl a explosivni psychopatie.
Apatickd nadlada — U této nalady je snizené tempo mysleni, chovani jedince.
Jedinec je lhostejny vici okoli a je postizena hlavné volni stranka, jedinec je
nerozhodny a bez iniciativy. Vyskytuje se u deprese, demence a toxikomanie,
ktera uz je v posledni kone¢né fazi.

Paradoxni nalada — Nastdva v situacich, kdy se jedinec napt. sméje ve vazné

situaci, ve které by normalni ¢lovék brecel.''? **

Minhova ve své knize odliSuje jesté naladu expanzivni, kterou jsme do vyctu ptifadili

do manické nalady. Obé nalady jsou svymi projevy podobné az identické. Zvolsky

jmenuje dale:

7)

8)

Uzkostna nalada — Je typicka proZivanim pociti napéti a neklidu. Zde také hrozi
sebevrazda nebo raptus. Pro jedince je Uzkostnd nalada velmi nepiijemnd a
neustale se obava néceho Spatného.

Bezradna nalada — Objevuje se nerozhodnost a neklid. *?

1.9 Teorie emoci

Bylo vytvofeno mnoho teorii a autofi se mnohdy velmi odlisuji ve svych pojetich,

zalezi ptredevsim na tom, jaka slozka emoci je v jejich teorii dominantni. Autofi se snazili

pfedevSim nalézt vzajemné vztahy mezi kognitivnimi, fyziologickymi, prozitkovymi, a

1O MINHOVA, Jana. Psychopatologie pro pravniky. 2.vyd. Dobra Voda u Pelhfimova: Ales Cenék, 2002, s.
41-42. ISBN 80-86473-05-8.

1 7V OLSKY, Petr. Obecnd psychiatrie. Praha: Karolinum, 20086. s. 91. ISBN 80-7184-494-2.

12 7\/OLSKY, Petr. Obecnd psychiatrie. Praha: Karolinum, 2006. s. 91. ISBN 80-7184-494-2.
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behavioralnimi slozkami emoci.**® V historii se otazkou emoci zabyval tieba uz Aristoteles
nebo pozdé€ji Tomas Akvinsky. Mezi nejznaméjsi teorie emoci patii tyto nasledujici:

fyziologicka teorie, evolucionisticka, behavioristicka, kognitivni a sociologicka teorie.

1.9.1 Fyziologické teorie

Vsechny tyto teorie uzce spojuji emoce s fyziologickym stavem naSeho organismu.
Fyziologicky pfistup je pfistupem tradi¢nim, ktery byl zapocat uz v obdobi starovékého

115

Recka a Rima (Hippokatea, Galenos). Végnerova tyto teorie oznacuje jako

neuropsychologické. Tyto teorie se zaméiuji hlavné na vyzkum funkci mozku a jeho vlivu

. g v 7 ~ror 116
na_]edlncovo €mocni prozivani.

James-Langeova teorie

James- Langeova teorie patii mezi jednu z nejzndmé;jsich teorii, kterd vSak uz ¢asem
byla ptekonana, piesto ji nemizeme jeji dilezity podil v nasmérovani vyzkumu v oblasti
emoci upfit. James a Lange pfiSli na tuto teorii nezavisle na sob¢ a jeji hlavni mySlenkou
je, ze télesné zmeény jsou pii¢inou prozivani emoci. Jamesovo nejzndméjsi tvrzeni zni

takto: ,, Mame strach, protozZe utikame, jsme smutni, protoze placeme. “117 Tato teorie se

pozdéji setkala s kritikou od Waltera Cannona, ktery pfiSel s teorii vlastni.

Cannon-Bardova teorie emoci

I ptesto, Ze Cannon také kladl diraz na vzdjemny vztah emoci a télesnych operaci,
odlisoval se od James-Langeovy teorie. Cannon se inspiroval piedevsim z Ch. Darwina a
tvrdil, ze emoce vznikaji, 1 kdyz je vylou¢ena moznost té€lesnych zmén. Toto tvrzeni
potvrdil diky svym pokustim na kockach, kterym pterusil michu. Télesné zazitky podle n¢j

nebyly rozhodng tak obsahové diferencované jako ty emoéni. **® Tato teorie je zaloZen na

3 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 417. ISBN 978-80-
200-1499-3.

" NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 198. ISBN 80-200-0763-6.

5 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 418. ISBN 978-80-
200-1499-3.

10V AGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 157. ISBN 978-80-246-0841-9.
" NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 199. ISBN 80-200-0763-6.

18 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. s. 199. ISBN 80-200-0763-6.
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v ros 119 . . r . ’ . N
tom, Ze centrem emoci je thalamus.” Fyziologické reakce nejsou brany jako pficina

emoci, ale povazuji se za paraleln& probihajici aktivity mozkovych center (thalamu).'?

1.9.2 Evolucionistické teorie

Diky evoluci jsme byli schopni se pfizpisobit mnohym vlivim. Zvladli jsme se
vyrovnat s narocnymi situacemi. Emoce jsou v evolucionistickych teoriich brany jako
nastroj pro zhodnoceni situace, zdali jsme v nebezpeci ¢i ne. Tyto teorie opét Cerpaly z Ch.

Darwina, ktery sam sepsal knihu ,,Vyrazy emoci u ¢lovéka a zvirat®.

Psychoevolucni teorie R. Plutchika

Plutchik povazoval emoce za vrozené a velmi zdsadni pro pteziti. Podle néj se emoce
objevuji po ptsobeni n¢jakych dulezitych podnétl z okoli. Plutchik rozlisil osm zakladnich
emoci radost, ptekvapeni, strach, souhlas, vztek, odpor, smutek a ocekavani.'?! Plhakova
podrobnéji popisuje prubéh celé hodnocené situace. U vSech primarnich emoci mizeme
pozorovat tuto sekvenci: ,podnétova uddlost => poznatek => cit => chovini =>
efekt. “*** Plutchikova teorie se také setkala s kritikou, ale existuje i mnoho dalich, ktefi

prave na Plutchika navazali (napt. Nico Frijdaova).

1.9.3 Kognitivni teorie

Jako piiklad téchto teorii si uvedeme teorii Schachter-Singerovu. Kognitivni teorie se
od sebe v n¢kterych ohledech znacné lisi, proto si uvedeme jen nejznamé;jsi a hlavni teorii.
Kognitivni teorie maji jedno spolecné vychodisko, a tou je snaha o vysvétleni
diferencovanosti emocnich reakci. Autofi téchto teorii se snazili pfijit piedevSim na to,

jaky vliv ma mysleni na naSe prozivani.

19 Teorie emoci. In: Lidské emoce [online]. 2014 [cit. 2014-03-24]. Dostupné z: http:/www.lidske-
emoce.com/teorie-emaoci/.

120V AGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 158. ISBN 978-80-246-0841-9.
2 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 155. ISBN 978-80-246-0841-9.
122 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 429. ISBN 978-80-
200-1499-3.
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Schachter-Singerova teorie emoci

Tato teorie je fyziologicko-kognitivni, to znamena, Ze dle ni se na vzniku emoci
podili pravé dva faktory. Prvni je fyziologicka excitace neboli arousal. Druhou
komponentou je kognitivni oznaCeni neboli label. Pocitky, které v nas vyvolala
fyziologicka excitace, mohou byt mnohdy identické u riznych emoci. Tato teorie by se
také dala jinak nazvat atribucni teorii. Uvedeme-li si piiklad, tak divka, ktera pravée
uzavrela snatek, mize diky svému fyziologickému vzruSeni tvrdit, ze citi Stésti.

Plhadkova ve své knize nezafazuje Singer-Sachterovu teorii mezi kognitivni teorie,

. : . 123
tvrdi, Ze odporuje zdravému rozumu.

Teorie kognitivniho hodnoceni Richarda Lazaruse

Lazarus rozdélil dve faze, pii kterych vznikd emocni vzruSeni, jez je reakci na diive
pusobici vnéjsi podnéty, které pro nas jsou n¢jak vyznamné. Prvni fazi je podle Lazara
primarni hodnoceni, kdy dochézi k celkovému hodnoceni nasi situace. Potom, co probéhne
hodnoceni, jedinec hledd vyrovnavaci strategie (coping), tyto strategie se tykaji predev§im
vyrovnavani se s emocemi. Ve druhé fazi nastavéa sekundarni hodnoceni, kdy se jedinec uz
zaméfuje a konkretizuje své budouci postupy a moznosti. V této fazi probihd zaméieni se
na samotny problém a vyrovnani se s nim.'** Vagnerova zmifiuje, 7¢ Lazarus povazoval

emoci jako regulac¢ni faktor, ktery nds bud’ aktivizuje, nebo tlumi. 125

V této Casti jsme se vénovali popisu nékterych zasadnich teorii emoci, které ovlivnili
nasledny prubéh vyvoje vyzkumii. Vyjmenovali jsme si pouze nékteré, a jak jsme mohli
vidét, teorie jsou opravdu riznorodé. Pro nas vSak bude dilezita jesté druhd cast teorie, ve

které se budeme vénovat gamblingu.

123 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vseobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 422-425. ISBN 978-
80-200-1499-3.

124 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice vieobecné psychologie. Praha: Academia, 2007. s. 426. ISBN 978-80-
200-1499-3.

12 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2007. s. 158. ISBN 978-80-246-0841-9.
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2 Pocéitacoveé hry a zavislost na nich

V této Casti se budeme vénovat vymezeni pojmu zavislost, jejim druhiim a projevam.
Jaké jsou priciny vzniku zévislosti na PC hrach. V neposledni fadé, také zminime prevenci
proti zavislostem. Pro zasvéceni do naseho vyzkumu také zminime, jaké existuji druhy pc
her a na kterou se zaméfime v naSem vyzkumu. Zminime také nejcastéjsi profil hracu pc

her a dosavadni vyzkumy v této oblasti.

2.1 Vymezeni pojmu zavislost

Hartl definuje zavislost jako ,,neschopnost obejit se bez néceho nebo nékoho “.**°

Prunner o zavislosti mluvi jako o stavu, kdy nadmérné konzumujeme néjakou latku ¢i
vykonavame Casto opakované a intenzivné néjakou ¢innost. Z medicinského pohledu je
zavislost definovana tak, ze absence néjaké latky vyvold v naSem téle nezddouci reakce.
Pfijimani této latky nebo vykonéavani této €innosti ndm piinasi libé pocity. RozliSujeme
zavislost psychickou a fyzickou. Psychickd zavislost se vyznafuje projevy uzkosti,
poruchami spanku, depresi, ale 1 agresivitou aZz autoagresivitou. Muze vyustit az
Vv sebevrazedné chovani. Fyzicka zavislost se promitd na nasem télesnu pocity tfesu,
kiecemi, pocenim, objevuji se zazivaci potiZe a problémy s rovnovahou t&la.t?’

Rozsahlou definici zavislosti také uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10):
,Jedna se o skupinu behaviordlnich, fyziologickych a kognitivnich fenoménii, V nichz
uzivani jedné nebo vice latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani,

’ . . . ’ 128
kterého si kdysi cenil vice.

Typickym pfiznakem zavislosti je touha, kterd nas podnécuje k vykonu ¢innosti nebo
poziti latky. Existuji jeSté¢ dalSi pfiznaky, které doprovazeji zéavislost. V pfipadé€, Ze se
béhem posledniho roku objevily tfi z nize jmenovanych jevi, jedna se o zavislost:

a) silna tuzba nebo pocit puzeni po droze ¢i ¢innosti;

126 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 303. ISBN 80-7178-803-1.

2T PRUNNER, Pavel. Psychologie gamblerstvi aneb sdzka na stésti. Plzen: Ales Cengk, 2008. s. 32. ISBN
978-80-7380-074-1.

128 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost. vyd. 4. Praha: Portal, 2011. s. 9. ISBN 978-80-262-0189-
2.
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b) obtize s kontrolou nad uzivanim latky;

C) objeveni abstinen¢niho syndromu, ktery se projevuje na nasem télesném stavu;

d) prikaz tolerance, to znamena, Ze naSe t€lo si zada vyssi davku latky, abychom
dosahli stejného ucinku jako pfti predeslém uziti;

e) upadani zajmu a aktivit, pratel;

NP . eta PSP s 129
f) pokracovani v uzivani ptesto, ze uziti latky ma na jedince $patné nasledky.

2.1.1 Druhy zavislosti

Zavislosti mizeme délit na latkové nebo Cinnostni. Latkovym zavislostem se blize
vénuje rozdéleni MKN-10. Cinnostni zavislosti se rozsifily predev§im ve 20. stoleti a jejich

vyskyt stale narGstd. Jednd se predevSim o workoholismus, netholismus, shopholismus,

patologické hragstvi nebo hypersexualitu tedy nymfomanii nebo satyridzu.**

Mezinarodni klasifikace rozdéluje tyto druhy zéavislosti:

F10.2 Zavislost na alkoholu

F11.2 Zavislost na opioidech (napt. heroin)

F12.2 Zavislost na kanabinoidech

F13.2 Zavislost na sedativech nebo hypnoticich

F14.2 Zavislost na kokainu

F15.2 Zavislost na jinych stimulanciich v€etné kofeinu a pervitinu

F16.2 Zavislost na halucinogenech (napft. extaze)

F17.2 Zavislost na tabaku

F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech

F19.2 Zavislost na nékolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkach
V tomto vyctu si miizeme povSimnout, ze jsou popsany pouze zavislosti latkové, chybi

nam zde zavislosti ¢innostni jako napt. workoholismus, netholismus, patologické hraéstvi.

129 SVEC, Jakub a kol. Jak se brdnit drogdm a predchdzet zavislostem. Praha: Projekt Odyssea, 2007. s. 11.
ISBN 978-80-87145-26-5.

130 7avislost. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001-2014 [cit. 2014-03-26]. Dostupné z: cs.wikipedia.org/wiki/Zavislost.
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Nejedna se o zavislosti v pravém slova smyslu, ale rozhodné¢ maji alespoii urcité spole¢né

, . . 131
rysy navykového chovani.

2.1.2 Stadia vyvoje zavislosti

Stadia nemusi byt nijak zvlast’ ohranicena, vétSinou mezi sebou plynule ptechazeji.
Uvedeme si zde oficialni rozdéleni stadii a dale pak orientacni schéma cesty do zavislosti

uvedené v publikaci od nakladatelstvi Projekt Oddysea.

Stadium experimentovani

Dochazi zde k prvni osobni zkuSenosti s drogou. N¢kdy jedinec drogu sdm vyhleda
na doporuceni svych vrstevnikti nebo mu je droga od nich nabidnuta pfimo. Mladi lidé
vyzkousi drogu, bud’ z nudy, nebo proto, ze chtéji najit uvolnéni od svych problémi. Pro
nékoho zas mize byt droga pomocnikem pro ziskani vétsiho sebevédomi. Malo z téchto

Clee < oo g . 132
lidi si v8ak uvédomi riziko uzivani a na moralizovani ucitel nebo ostatnich nereaguyji.

Pokud bychom méli vyjmenovat nejcastéjsi priCiny experimentovani, tak mezi né
patii tyto: zvédavost, nuda, socidlni tlak ze strany vrstevnikili, snaha piekonat problémy,
dosahnuti vykonu (pfi sportu apod.), snaha o zlepSeni socidlni pozice ve skuping,
Vv neposledni fadé také muze jit o snahu dosdhnout vyssich stupni védomi (halucinace).

Nejrizikovej$im obdobim pro experimentovani je v€k od 13 — 17 let.*3*

Stadium rekreaéniho uzivani

Jedinec uz drogu uZziva za urcitych okolnosti, kdyZ pocituje nudu nebo si chce
odpocinout od starosti. Naucil se, Ze mu latka pomiZze se odreagovat, a proto ji vyhledava
v danych situacich. Zavislost se jeSté nevytvoftila, protoze se droga nepouziva pravidelné.

V této fazi jedinci zaleZi na jeho vztazich a praci. To, ze rekreacné vyuzije drogu, Casto

131 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost. vyd. 4. Praha: Portal, 2011. s. 10-11. ISBN 978-80-262-
0189-2.

132 Drogové zavislosti. In: Katedra pedagogiky FPE ZCU [online]. 1991-2013 [cit. 2014-03-26]. Dostupné z:
www.kpg.zcu.cz/StudMat/files/SPT/Drogy.doc.

133 SVEC, Jakub a kol. Jak se branit drogam a predchdzet zavislostem. Praha: Projekt Odyssea, 2007. s. 14.
ISBN 978-80-87145-26-5.
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taji.'® Latka uzivateli prinasi vice zisku neZli ztrat. PiileZitostného uZivani se viak mize

postupem casu stat uzivani pravidelné.

Stadium pravidelného uzivani

Jedinec si ¢asto mysli, ze ma drogu stale pod kontrolou. Preventivni programy v této
fazi nezabiraji, protoze se uzivatel jest€¢ nesetkal s zddnymi vice zavaznymi nasledky
uzivani. Uzivateli se stale jesté dafi na kratSi ¢i del$i obdobi abstinovat. Intervaly mezi

davkami se ale zkracuji a jedinec uziva drogu ¢im dal Casté;ji. 13

Stadium navykového uzivani

Zde uz funguje uzivani drogy ,,na plny uvazek®. Snizuje se zajem o vztahy s rodinou
a prateli, hlavnim smyslem zivota se stava pro uzivatele droga. Uzivani drog uz pfed svym
okolim jedinec nezatajuje. V této fazi droga uz neni dulezitd, ale dovoluje jedinci zit.
Miizeme jiz mluvit o plné rozvinuté zavislosti. V Ceské republice je asi 3 az 5 % lidi

zaivisl}'/ch.136

Stadium drogového stereotypu

V této fazi uz droga znamend pro uZivatele zivot. Davky potiebuje v pravidelnych
intervalech, které se zkracuji, a Uc¢inek latky se snizuje. Uzivatel se pohybuje ve Spatné
spole€nosti. Pfich4dzi o svou praci a o pratele, udrzuje kontakty pouze s lidmi, kteti mu
mohou drogu prodat. Dokonce se sami pak mohou stat dealery drog, aby zaroven vydé¢lali

; 137
na své drogy.
V publikaci Jak se branit drogdm a ptedchdzet zavislostem se setkavame s mirné

odliSnym rozdélenim stadii. Autofi se inspirovali pfedndskami PhDr. Milady Votavové,

ktera do stadii zatadila i1 stddium drogové mafie, jak miiZete vidét nize na obrazku.

34 Drogové zavislosti. In: Katedra pedagogiky FPE ZCU [online]. 1991-2013 [cit. 2014-03-26]. Dostupné z:
www.kpg.zcu.cz/StudMat/files/SPT/Drogy.doc.

135 SVEC, Jakub a kol. Jak se brdnit drogam a predchdzet zavislostem. Praha: Projekt Odyssea, 2007. s. 15.
ISBN 978-80-87145-26-5.

136 SVEC, Jakub a kol. Jak se brdnit drogdm a predchdzet zavislostem. Praha: Projekt Odyssea, 2007. s. 15.
ISBN 978-80-87145-26-5.

137 SVEC, Jakub a kol. Jak se brdnit drogdm a predchdzet zavislostem. Praha: Projekt Odyssea, 2007. s. 15.
ISBN 978-80-87145-26-5.
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Ukazka 8 Cesta do zavislosti

abstinenti /

experimentitofi

uFivatelé
(piilezitostni a pravidelni)

problémovi

uzivatelé

zavisly
clovek

drogova mafie

2.2 Patologické hracstvi

Hra¢stvi mé uz dlouholetou tradici. Hra provazela lidsky Zivot uz od pocatkd, ptinasi
nam zabavu a mnohdy nas i obohacuje novymi zkuSenostmi. Pokud bychom méli
definovat pojem hra, pouzili bychom tento: ,, Hra je cinnost jednoho ci vice lidi, ktera
nemusi mit konkrétni smysl, ale pritom ma za cil radost ¢i relaxaci. «138 Existuji vSak 1
pfipady, kdy je pro nas hra nepfinosnd a ohrozujici. Takovym ptfipadem je praveé
patologické hracstvi, které se pfedev§im v devadesatych letech minulého stoleti hojné
rozsifilo v Ceské republice.139 U patologického hracstvi rozliSujeme dva typy hracich
automati. Zabavni automaty zahrnuji vSechny pocitacové hry a videohry (nejedna se o
hazardni hru). Druhym typem jsou automaty vyherni, které hrace lakaji na moZnost
penézité vyhry. Mezi hazardni hry patii i sportovni sazky, karetni hry nebo Sirokou skalu

hazardnich her nabizeji kasina.**

% Hra. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
2014 [cit. 2014-03-26]. Dostupné z: cs.wikipedia.org/wiki/Hra.

3 PRUNNER, Pavel. Psychologie gamblerstvi aneb sdizka na §tésti. Plzeii: Ale§ Cengk, 2008. s. 9. ISBN
978-80-7380-074-1.

1 MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 89. ISBN 978-80-24727-15-8.
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Hartl definuje patologické hracéstvi jako ,,neoviadavé puzeni ke hre; razeno do
diagnézy navykové a impulzivni poruchy. “**' Z &ehoz vyplyva, Ze se patologické hradstvi
nezafazuje mezi zavislosti. Uved'me si zde jest¢ presnou definici dle Mezinarodni
klasifikace nemoci: ,, Porucha spociva v castych opakovanych epizodach hracstvi, ktere

v ’ ., ’ cr7 7 . ’ ’ ’ o (142
previadaji na vkor socialnich, materidlnich, rodinnych a pracovnich hodnot a zavazk.

Patologicti hraci postupem Casu ptichazeji o své pratele, rodinu i zaméstnani, jak uz
bylo vySe zminéno i u hlavnich stadii zavislosti. Stavaji se z nich dluznici a jsou schopni se
uchylit i ke kradezi penéz, jen proto, aby mohli hrat. V zacatcich svou zavislost taji a 1zou
svému okoli o tom, co d¢laji. Vroce 1980 uznala Americkd psychiatricka asociace

patologické hradstvi jako nemoc. V Ceské republice se diagnoza zacala pouzivat od 1. 1.

19941
Nespor zminuje Ctyfi zdkladni znaky, podle kterych rozezname patologického hrace:

e U jedince se musi béhem obdobi nejmén¢ jednoho roku vyskytnout dvé nebo
vice hracskych epizod.

e Epizody nepiinasi hraci zadny vynos, ale objevuji se 1 presto, ze mu ptinasi
uzkost a ni¢i jeho osobni Zivot.

e Hrac¢ citi silné puzeni ke hie (craving), které nema pod kontrolou a neni
schopen mu odolat.

e Hracovy myslenky a ptfedstavy se neustdle soustfedi pouze na hrani a

okolnosti provazejici tuto ¢innost.

Svoboda poznamenavda, ze hracova potieba vyhrat je vysoka, ale rozumové
zhodnoceni této situace je velmi nizké. Hra¢ si vytvaii fantazijni pfedstavy o vyhie velké
penézité sumy. 1

Americka psychiatricka organizace (DSM IV) uvadi nékolik diagnostickych kritérii,
kterymi se vyznacuje patologické hazardni hracstvi. Definuji patologické hraéstvi nejprve
obecné jako chovani, které je neptizpisobivé ve vztahu k hazardni hie, ma dlouhého trvani

a opakuje se. Takové chovani musi vykazovat alesponl pét z ndsledujicich deseti bodi:

Y HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 179. ISBN 80-7178-803-1.

1“2 MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 89. ISBN 978-80-24727-15-8.

13 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 12. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.

% MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 89. ISBN 978-80-24727-15-8.
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1. Hrac se jakkoliv zaméstnava hazardni hrou.

2. Hra¢ postupné zvysSuje mnozstvi vlozenych penéz, aby dosdhl pozadovaného
vzruseni ze hry.

3. Hrac¢ se nckolikrat pokusil s hranim ptestat nebo ho redukovat, avSak bez
uspéchu.

4. Piiredukovani ¢i snaze prestat s hranim je hra¢ podrazdény a citi neklid.

5. Hazardni hra je prostfedkem, ktery hraci poméaha uniknout od problémii v§edniho
zivota nebo mirnit dysforickou naladu (napf. vina, uzkost).

6. V piipadé, ze hra¢ prohraje penize, druhy den se do herny zas vrati, aby obnos
vyhral zpét.

7. Hrac lze své roding, terapeutovi i Sir§Simu okoli.

8. Hrac se dopustil nelegalnich ¢inli napt. zpronevéry, kradeze.

9. V pribéhu svého hazardniho hrani ztratil hra¢ socidlni vztahy, zaméstnani nebo
vzdélani.

10. Hrég je zavisly na druhych v poskytovani finanénich prostredki.**

Patologické hracstvi je tfeba odliSovat od hracstvi a sazkatstvi, kdy si lidé obcas
vsadi, aby zkusili vyhru, ale v pfipad¢, ze by nastala tiziva situace, tak by rodinu ani své
zamé&stnani neohrozili a pfestali. Dale pak je tfeba odliSovat patologické hracstvi od
hra¢stvi manickych pacientli a v poslednim piipad€ se jednd o hracstvi sociopatickych
osobnosti. Hlavnim rozdilem mezi patologickym a sociopatickym hracem je ten, ze
sociopat se dopusti trestné ¢innosti jesté pfedtim, nez za€ne hrat, oproti tomu patologicky

hra¢ se ji dopousti prave kvili hazardnimu hrani.*®

15 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 12. Dostupné
z. www.drnesp,or.eu/addictcz.
1 MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 90. ISBN 978-80-24727-15-8.
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Ukdazka 9 Porovndni patologického hrdacéstvi a zavislosti

Patologické hracstvi

Zavislost na navykovych latkach

Casté opakované epizody hradéstvi dominuji
v Zivoté na ukor socialnich, materialnich, ro-
dinnych a pracovnich hodnot a zavazku.

Postizeni popisuji intenzivni puzeni ke hre,
které Ize tézko oviadnout, spolu se zaujetim
myslenkami a predstavami hrani a okolnosti,
jez tuto €innost doprovazeji.

Trvale se opakujici hracstvi, které pokracuje
a ¢aslto i vzrusta pres nepfiznivé socialni du-

Postupné zanedbavani jinych potéseni nebo
zajmu ve prospéch uzivané psychoaktivni lat-
ky a zvySené mnoZstvi Casu k ziskani Ci uziva-

ni latky nebo zotaveni se z jejiho ucinku.

Silna touha ¢i pocit puzeni uZivat latku; potize
v kontrole uzivani latky, a to pokud jde o za-
¢atek a ukonceni nebo mnozstvi latky.

PokraCovani v uzivani pres jasny dukaz zjev-
né& Skodlivych nasledkd.

sledky, jako je zchudnuti, naruSené rodinné
vztahy a rozpad osobniho Zivota.

2.2.1 Priciny vzniku a vyvoj patologického hracstvi

Rozlisujeme tii hlavni faktory, které se podileji na vzniku patologického hracstvi.
Prvnim z nich je stresova situace, od které chce jedinec uniknout pomoci hrani. Druhou
pfi¢inou je nabidka hry, kterd pro jedince bude spoustécim podnétem. Muze se jednat o
nabidku kamardda nebo se jedinec muze zucastnit hra¢ské party. Poslednim a velmi
dilezitym faktorem jsou osobnostni vlastnosti, které jsou hlavni predispozici pro vznik

Py . c 1 .\ 147
hracstvi (napft. extraverze, narcistické rysy, nedostatek empatie).

Faze patologického hracstvi

Nasledujici roztfidéni fazi vniklo ve Spojenych statech americkych. RozliSujeme tfi
stadia.

1. Féaze vyher — Zacind obCasnym hazardem, ktery hraci nepiinaSi zddné obtiZe.

Objevuji se fantazijni predstavy o vyhie velkého obnosu penéz. Nanestésti se

praveé v této fazi hra¢ docka vyhry vétsiho obnosu, coz ho do budoucna povzbudi

Vv pokracovani hazardniho hrani. Zacatky hrani probihaji ve spole¢nosti, postupné

17 v AGNEROVA in MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 91. ISBN 978-80-
24727-15-8.
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hra¢ zacina preferovat hrani o samoté, aby pak mohl ostatnim lhat o nepravdivé
vyhte. Frekvence hrani i sazky se zvySuji.

2. Faze prohravani — Hrac ztraci kontrolu nad svym chovanim a je neschopen sam
od sebe prestat s hranim. V této fazi uz se jedna o patologické hrac¢stvi. Hrac si
pUjcuje penize od pratel, v horSim piipad¢ i od jinych lidi. Hrani doprovazi
bezohledné chovani. Splaceni dluhii je odklddano, hra¢ ztraci zaméstnani kvili
své nespolehlivosti a neochoté zaméstnani obétovat ¢as pied hranim.

3. Féze zoufalstvi — V této fazi je hra¢ odcizen od rodiny, kterd jeho lhani odhalila.
Pfichdzi samota a odsouzeni od pfatel i blizkého okoli, které se o zavislosti
dozvédélo. Hra¢ hraje a prohrava. Obvinuje druhé ze svého nestésti, lituje se,
panikaii. Hra¢ se dopousti kradezi a podvodi. Cizi mu neni ani okradeni vlastni
rodiny. Pichazeji sebevrazedné myslenky, zhrouceni. Casto pak hragi unikaji

k alkoholu nebo jinym navykovym latkam.**®

Faze uzdravovani

Trvani této celkové faze je u kazdého Clovéka znacné individudlni, u vétSiny lidi

stadium uzdravovani zabere pfiblizné rok.

1. Féze kriti¢nosti — Hra¢ hledd pomoc a obnovi se nadé€je na zlepSeni situace. Vraci
se do reality. Zacind byt odpovédny a racionalni. Postavi se Celem ke splaceni
dluht a sestavi si plan. Hled4 nové zaméstnani.

2. Féaze obnovy — Dochazi k postupnému splaceni dluhd. Vztahy s rodinou se
vylepSuji. Obnovuji se byvalé zdjmy a aktivity. Hra¢ si znovu ziskava davéru
rodiny.

3. Faze rustu — Byvaly hra¢ uz nepfemysli nad hazardem. Buduje se znovu

ohleduplnost vii¢i ostatnim lidem. Postupn splati viechny dluhy.**°

18 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 14. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.
1 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 15. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.
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2.2.2 Kdo je ohrozen

Mezi prvni skupinu ohroZenych patii mladi lidé, pfedevsim proto, Ze se u nich at’ uz
zavislost nebo patologické hracstvi rozvine mnohem rychleji nez u dospélych jedinct.
K druhé rizikové skupin€ patii muzi. I kdyz v dnesni dob¢ se patologické hracstvi u zen
rozvinulo vice nez diive. Mzeme také tvrdit, Ze hracstvi u zen ma mnohem horsi dopad na
vychovu a rast déti, nez kdyz jsou patologickymi hrac¢i v rodiné muzi. Existuji takeé
profesiondlni hraci, ktefi se hranim zivi a vynasi jim to penize. I u nich mize nastat
situace, Ze se stanou zdvislymi a za¢nou jednat nerozvdzné a prohrévat. Dalsi skupinou
jsou tzv. ,,nebezpecnd povolani®, kterd se vykonavaji v prostiedi, kde se hazard provozuje.
Muze jit o barmany, ¢iSniky, taxikare, ale i majitele samotného podniku. Ohrozenou
skupinou jsou déti s ADHD, které jsou ve Skole neposedné, ale u hrani her dokézou
vydrzet az nékolik hodin. Cetnou skupinou jsou nezaméstnani a studenti, kteti nedokon¢ili
Skolu. Zatadit mezi tyto skupiny muzeme i déti, které citové stradaji, alkoholiky nebo

jedince prochazejici naro¢nou Zivotni situaci.*

2.2.3 Prevence patologického hracstvi

Do uc¢inné prevence by se mélo zapojit vice slozek, at uZ rodina, Skola nebo
zaméstnavatel. Patologické hracstvi vznikéd vétSinou diky plsobeni vice faktord, proto je

dobré d¢lat preventivni opatfeni na vice rovinach.

Preventivni opatfeni v rdmci jednotlivce mohou byt takova, Ze sdm jedinec bude
hazardni hry bojkotovat a bude pted nimi varovat i své pratele.

Rodi¢e by se méli snazit ziskat si divéru svych déti, m¢li by si na své déti vzdy
udélat cas a vyslechnout je. Dilezité je, aby si dokdzali rodie i informované pohovorit
s détmi o hazardu a navykovych latkach. Je zbyte¢né piili§ striktné moralizovat, ale dobré
je uvadet véené argumenty. Rodina by méla dité podporovat ve zdravém zivotnim stylu a
podporovat ho v jeho zalibach, a tim pfedchazet nudé. Stanoveni pravidel, ktera se musi
dodrzovat, je zaddouci. Za poruseni pravidel by mélo nasledovat potrestani pfimérenymi

sankcemi. Rodice by méli byt ditéti vzorem a méli by mu ptedat dobré hodnoty. Dité by se

10 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 16. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.
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mélo naucit asertiviné odmitat nabidky okoli a rodina by jej méla ochranit pfed nevhodnou
spole¢nosti. Zakladem pro odolnost vici vlivim okoli je i zdravé sebevédomi, dité si musi

verit, toho mohou rodice docilit zaslouzenymi pochvalami.151

Diulezitym cinitelem ve vychové déti je Skola, proto také mize mit vliv na vznik
hazardniho hrani u zaka. U Skoly je zadouci, aby vydala zakaz hazardu ve Skolni budov¢ a

okoli. Samotnou prevenci pak miize ucitel zaradit do vyuky zdravého zivotniho stylu.

V piipadé, ze se jedna o prevenci v zaméstnani, by mél zameéstnavatel své
zaméstnance dostate¢né informovat o moznych rizikach hazardu. Neptipousti se tolerovani
hazardu na pracovisti. Zaméstnavatel by mél védét, zdali pracovni telefony ani internet
zaméstnancl neni vyuzivan k hazardnim hrdm. Finan¢ni obnos nebo cennosti ve firm¢ by
meli byt dobfe zabezpeceny. MozZnosti zaméstnavatele je také doporucit zaméstnanclim
techniky pro odstranéni profesionalniho stresu, nejlepsi moznosti je, Ze by sam

< , oy oy A 152
zameéstnavatel takovy seminaf usporadal v ramci firmy. >

Dulezita je také prevence na Grovni emoci a pocitii. NeSpor zdiirazituje nebezpecnost
emoci, které mohou vést k recidivé zavislosti. Patii mezi né predev§im hnév, vyCerpani,
uzkost, nuda, ale 1 blazniva radost, pfi které nas tisudek miize byt nerozvazny. Predchéazet
pozitivné€ na nas pusobi relaxace, odpocinek. NeSpor také doporucuje denni davku smichu.
Racionalni uvazovani nad problémem nam také miize pomoct v jeho feSeni a nasledném

odstranéni nezddouci emoce. Diilezité je se nenudit a mit n¢jaké své zajmy. Jedinec by se
Coxr 3

2.3 Zavislost na PC hrach

Tento druh zavislosti je nebezpecny zejména u mladistvych lidi, ktefi jsou k hrani
her naldkéni svymi vrstevniky. Mladi lidé travi stale vice ¢asu u pocitace, coz jim muze

pfinasSet 1 neblahé zdravotni nasledky, k tomu se vSak vratime pozdé&ji. Podil populace,

UNESPOR, Karel. Vase déti a navykové latky. Praha: Portal, 2001. s. 14-30. ISBN 80-7178-515-6.

12 NESPOR, Karel. Uz jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 70. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.

13 NESPOR, Karel. U2 jsem prohrdl dost. 2. akt. internetové vyd. Praha: Sportpropag, 2006. s. 38. Dostupné
z: www.drnespor.eu/addictcz.
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ktera je na PC hrach zavisla, se stale zvySuje diky rozvoji vypocetni techniky a predevs§im
kvtli cenové dostupnosti béznych osobnich pocitaci. Dnes uz je pocita¢ nutnosti pro
komunikaci s okolim. Na nékterych skolach je bézné zapojovat do vyuky tablety. U
pocitaci mizeme byt zavisli bud’ na pocitacovych hrach nebo internetu (netholismus).

Zavislost na pc hrach neni podminéna finan¢nimi prostfedky. Hraci nejde o zisk ze
hry, i kdyz v nékterych hrach hra¢i mohou prodavat vetejné nékteré hraci postavy nebo
pfedméty za obnos penéz, a tyto Castky nebyvaji zrovna malé. Prvotnim zdmérem neni
vSak vyhra penéz, ale zabava. Zavislost poc¢itacovych her se stala novodobym fenoménem,
ktery i ptesto, ze neni oficidln¢ fazen mezi zavislosti, mize byt stejné zavazny.

Gamblerstvi a zavislost na pocitacovych hrach spolu maji spolecny jeden hlavni
aspekt. Slouzi jako uték od reality, jedinec pfestane myslet na své problémy, které ma
Vv osobnim zivot€ a zafne se soustfedit na své€t virtualni, kde mulze dosahovat
uspokojivéjsich vysledki nez v b&zném zivots.

Pocitacovou hru muizeme definovat také zpohledu technického jako , druh
interaktivniho softwaru, ktery komunikuje s uZivatelem pomoci textu, 2D ci 3D grafiky a
zvuku. Je provozovana na néjakém pocitaci nebo herni konzoli, ktera je primo

o . ;o 155
specializovana na hrani videoher. *

2.3.1 Druhy pocitacovych her

Existuje uz velké mnozstvi druhii her, které se za poslednich nékolik desitek let
vyvinuly. Kazdy druh si zde stru¢né popiSeme pro lepSi orientaci v problematice.
StéZejnim druhem her pro nas budou onlinové RPG hry, které se v poslednich letech t&si

velké oblibé.

1. Adventure — V piekladu to znamena dobrodruzstvi. Tyto hry vedou hrace

k pfemysleni a hledani souvislosti. V pribéhu hry naléza hra¢ indicie, které ho

1% CHLUMSKY, J. Zavislost na pogitatovych hrach. Prevence socidlné patologickych jevii. 2002, ro€. 1, €.
5-6, s. 21-24. ISSN 1213-6204.

1% Ppocitacova hra. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Poc¢ita¢ova_hra.
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vedou K vyfeSeni problému. Piikladem takové cCeské zname adventury je
pentalogie pocitadovych her Polda, ve které hrag vysetfuje zapeklity piipad.'*®
Ak¢ni hry — Hlavnim tkolem téchto her je zneSkodnéni protivnikti. Hrac¢ je zde
hlavnim hrdinou pifibéhu. Vidi svét o¢ima simulované postavy.

Arkady — Vyvojove jsou starSi nez akéni hry, dalo by se fici, Ze jsou jejimi
pfedchidci. D¢j je tematicky chudsi a jednodussi. Jako ptiklad si mizeme uvést
hru, kde je hlavnim tkolem sestielit naproti letici rakety.

Role-playing games — Pro nas bude tento zanr her kliCovym, protoze pravé
Vv prostfedi jedné takové hry se odehrdl nas vyzkum. Jak uz anglicky nazev
napovida, jednd se o hry zalozené na hrani roli. Jsou tedy velmi nebezpecné tim,
ze se hra¢ s danou postavou muze identifikovat. To plati predevSim u her
zvanych MMORP (maasively multiplayer onlne role-playing), které se hraji po
internetu, a na serverech se soustiedi velké mnozstvi lidi, kde kazdy zastava svou
roli ve skupin€. Podrobné&jSimu popisu hry se budeme vénovat v praktické casti.
V téchto hrach hrac objevuje stile nové tkoly a ptredméty, a dalo by se fici, ze
takovéto hry jsou nedohratelné. Vyvojafi je mohou neustale obnovovat a pfidavat
nové véci do hry.

Simulatory — Lze simulovat cokoliv, ale mezi nejzndmé;jsi simuldtory patii urcité
simulatory letadel, aut nebo lodi. Simulovat mizeme také i rizné sporty. Velmi
znamou simulacni hrou zivota se stala hra Sims.

Skokové hry — Jak uz nazev napovida, jedna se o hry, pii kterych hra¢ skace.
Rozhodné se hodi dobry postich a mrstné prsty. Jako ptiklad mizeme uvést
proslulou hru Mario nebo Prince of Persia.

Strategie — Vétsinou jsou zaméfené na vyvoj n¢jaké civilizace, kterou ma hrac ve
své moci. Hra¢ musi pouzit logiku pro vytvofeni urcité strategie hrani, jak
nejefektivnéji vést celou civilizaci. Tyto hry se casto mohou piekryvat se

simula¢nimi hrami. =’

1% Ppolda (potitatova hra). In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Polda_(poé&itatova hra).
17 CHLUMSKY, J. Zavislost na pogitatovych hrach. Prevence socidlné patologickych jevii. 2002, ro€. 1, €.
5-6, s. 21-24. ISSN 1213-6204.
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2.3.2 Ohrozeni a priznaky zavislosti na PC hrach

Svoboda uvadi nékolik rizik, kterd doprovazeji hrani pocitacovych her. Jsou to tato

rizika:

e Hrac¢ zanedbava skolni dochazku.

e Socialni dovednosti hrace jsou omezeng.

e Hrani pfinési rizika pro spravny vyvoj pohybového aparatu.

e Intenzivni hrani maze pfindSet i poskozeni zraku z dGvodu jeho namahani.

e Hra¢ miiZe trpét virtualni nevolnosti, tzn. poruchami rovnovahy.

158

e Rizikem hrani je také snadny ptistup k nevhodnému materidlu na internetu.

%] , .y . r v o ’ o v 159
e Hraci zanedbavaji realné vztahy pro udrzovani povrchnich kontakti ve hie.

Chlumsky ve své stati zminiuje jest¢ dalsi mozna rizika hrani pocitacovych her.

Rozd¢luje tii hlavni oblasti, které se rozvijeji S nardstajici zavislosti.

1. Oblast nasili a agresivity

Hra¢ se ptimo ve hie podili na vzniku nasili. Neni to pouze pozorovani jako u
filml nebo fotek, ale je to pfimé zapojeni do d¢je. Hrac si nésili nacvici a sam ho
proZije, je u néj spojeno s pocitem uspéchu a pfedevsim s lehkovaznosti, protoze
ve hie se preci nic nedéje. V ndrocné zivotni situaci pak hra¢ mize podlehnout
myslence zkusit nauceny vzorec nasili v realném Zivoté, protoZe neni schopen
vymyslet jiné vhodné feSeni. Pfi dlouhodobéjSim hrani nésilnych her se u hraca
objevuje urcity stupei tolerance nasili. Jejich chovani a jednani prochazi zménou,
nékdy se stavaji sami v bézném Zivoté agresivnéj$imi, jak uz ve verbalnim nebo
fyzickém projevu. Takovy jedinec se miize stdt nebezpecnym nejen sobé, ale 1
svému okoli. Pfikladem muzeme uvést naptiklad hru Need for speedleo, kde hrac
jezdi neomezenou rychlosti v auté a vSechny nehody ptezije. V piipadé, Ze by se
néjaké fidi¢ inspiroval touto hrou, by mohl byt na silnici pro ostatni velkym

ohrozenim.

158 Hragi, kteii budou chtit pouze stahnout n&jaky doplnék do hry, se mohou nédhodné& setkat s internetovou
strankou s pochybnym obsahem. Praveé na strankéach pro stazeni aktualizaci her jsou ¢asto nevhodné reklamy
nebo vyskakujici okna doporucujici hrani Pokeru o penize apod.

1 MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 95. ISBN 978-80-24727-15-8.

180 Need for speed. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Need for Speed.
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2. Oblast zivotniho stylu
Nejen, Ze hraci nedbaji na své stravovani, nedbaji ¢asto ani na sviij zevnéjsek.
Oblast Zivotniho stylu muze zahrnovat zménu od stravovani aZz po omezeni
socialnich vztahli a nedostatek komunikacnich dovednosti. Komunikace s hra¢em
probiha jednostranné vétsinou o hie.

3. Oblast fyziologick4, dusevni a duchovni'®*

Pro ptfiklad zmény vizdZze miZete niZze vidét foto, které bylo zvefejnéno

prostiednictvim Facebooku.

Ukazka 10 Vliv intenzivniho hrani na fyziologii hrdace

Zdravotni rizika doprovazejici hrani her

Nemulzeme popiit, Ze v dneSni dobé existuje mnohem vice lidi zijici sedavym
zpusobem zivota, nezli diive. To sebou piinasi i jista rizika pro nads zdravotni stav.
Vyjmenujme si tedy podle Nespora n€kolik hlavnich zdravotnich rizik doprovazejicich
Casteé sezeni u pocitace.

1. Pohybovy aparat

181 CHLUMSKY, J. Zavislost na po¢itatovych hrach. Prevence socidlné patologickych jevii. 2002, rog. 1, &
5-6, 5. 21-24. ISSN 1213-6204.
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Nespor uvadi autory Hakalu a spol., kteti tvrdi, Ze ¢astd manipulace s pocitacem
muze vést k bolestem S§ije, ramen nebo bederni patefe. Burke a Peper zase
zminuji uzkou souvislost pouzivani joysticku s bolestmi zapésti a zad. NeSpor
pak také zvetejiiuje vysledky vyzkumu Kratenové a spol., ktery dokazal, ze
38,2% ceskych déti ve veku 11 az 15 let ma Spatné drzeni téla. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze télesnému pohybu se déti primérné vénovali Ctyii hodiny tydné,
ale hrani pocitacovych her jim zabralo okolo ¢trnacti hodin tydné.

2. Obezita
Déti maji mnohem méné pohybu, to dokazuji i vysledky riznych vyzkumd.
Napriklad u kanadskych déti se vzestup obezity mezi lety 1978 az 2004
ztrojnasobil. Spoustu dalSich vyzkumi v jinych zemich také dokazuje narist
obezity. Existuje vSak 1 druhy extrém, ktery vyzkoumali Van den Bulck a
Eggermont, ze déti vé véku 13 az 16 let neji pravidelné a vynechavaji jidlo kvuli
hrani her.

3. Tendence riskovat Grazy
Bezprostfedné po hrani mohou byt néktefi hraci strZzeni hrou a zbytecné riskuji
svlyj zivot, protoZze maji dojem, Ze vydrzi to samé jako hlavni hrdina ptibéhu.

4. Oci
Po zdlouhavém sezeni u pocitace a neustalém pozorovani, co se kde déje, se oci
hract Casto namahaji. Citi v nich napéti, podrazdéni. O¢i mohou i z€ervenat a
objevuje se 1 rozmazané vidéni.

5. Epilepsie
Prvnim piipadem, kdy byla vyvolana epilepsie videohrou, byl zaznamenéan v roce
1981. Zalezi samoziejm&é na druhu epilepsie, ale velkym rizikem jsou hry

pfedevsim pro fotosenzitivni epileptiky. 162

Priznaky zavislosti na PC hrach

V dospivajicim veéku Casto mezi rodici a jejich détmi vznikaji dohady o trdveni Casu

u pocitace. Pro samotné rodiCe je velmi obtizné rozeznat, zdali se u jejich ditéte jedna jesté

162 NESPOR, Karel a kol. Zdravotni rizika po¢itatovych her a videoher. Ceskd a slovenskd psychiatrie. 2007.
S. 1-2. ISSN 103-246. Dostupné z: www.drnespor.eu/addictcz.
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o hobby nebo uz je to zavislé chovani. Proto je dobré, aby se rodice seznamili s vyctem
moznych ptiznakd zavislosti. Jako pfiklad mizeme uvést Cast prispévku Adama, ktery si
stézuje na nemoznost domluvy s rodici a zdda o radu na webové strance psychologie.cz.

., Kviili pocitaci se se svymi rodici ustavicné hadam. Bud’ proto, Ze na ném jsem a
nemam splnéné své povinnosti, nebo proto, ze na ném jsem, podle jejich nazoru, moc
dlouho. ... Tohle mé vsak privadi k Silenstvi. ... Mam pak pocit, zZe je vsechno proti mne. A
potom se strasné vztekam. Nemyslim si pritom, zZe by 5lo o to, zZe jsem zavisly, ale o to, jak
se k tomu stavi. Pritom znamky ve Skole mam perfektni a mam i mnoho jinych konicku.

Avsak moji rodice si na dobré znamky uz zvykli a neberou je jako nic chvalyhodného. 163

Zbynék Mlcoch na svych strankach jmenuje velké mnozstvi piiznakd zavislého
hrace. Uved’'me si nékteré z nich:
e Hra¢ nevypina pocita¢ a v ptipadé jeho poruchy ma i hned k dispozici
soucastky pro opravu.
e Hrac se stravuje u pocitace.
e Domluvené terminy, at’ uz s prateli nebo pracovni, rusi, aby mohl vice ¢asu
travit u pocitace.
e Ztraci se kontrola nad ¢asem strdvenym u pocitace.
e Chodi spat pozdé€ v noci, ma posunuty denni rytmus.
e Vykona méng¢ prace.
e (iti se nesviyj, pokud neni u pocitace.
e Ve skole se zhorsi studijni vysledky.
e Le o své zavislosti.'®
Svoboda ve svém vyctu ptiznakll jmenuje navic jeSté pocit transu, ktery doprovazi
hrani. Hraci se vzpiraji proti zakaztim rodi¢l a zanedbavaji domaci prace, které diive plnili
bez problémt. Dilezité¢ je také zminit, Ze se stejn¢ jako u latkovych zavislosti 1 zde

objevuje prukaz tolerance. Hra¢ travi u hry vice €asu nez predtim. Je neklidny a nervozni,

163 Rodice si mysli, Ze jsem zavisly na poéitaéi. In: Psychologie.cz [online]. 2013 [cit. 2014-03-27]. Dostupné
z: http://psychologie.cz/pribehy-ctenaru/rodice-si-mysli-ze-jsem-zavisly-na-pocitaci/.

164 Jak poznat zavislost na pocitadi, internetu, po&itaovych hrach - priznaky, projevy. In: Zbynekmlcoch.cz
[online]. 2000-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.zbynekmlcoch.cz/informace/texty/pocitace-
internet/jak-poznat-zavislost-na-pocitaci-internetu-pocitacovych-hrach-priznaky-projevy.
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kdyz nemutze hrat. A jak uz jsme zminili vySe, uchyluje se k hrani her, aby zapomnél na

. TR 165
problémy vSedniho Zivota.

2.3.3 Priciny rostouci obliby PC her

Chlumsky ve své stati ¢asopisu Prevence uvadi nékolik jasnych dvodi, pro¢ se
pocitacové hry staly tak oblibenymi mezi lidmi za posledni léta. Jak uz jsme i1 vySe
zminovali, hry se staly dostupnéjsimi diky pokroku techniky. Dnes si skoro kazdy z nas
muze dovolit mit doma pocita¢ a hrat na ném hry. Ve hrach se hra¢ setkéva s jasné danymi
a lehce pochopitelnymi pravidly. Cely herni svét je zjednoduSeny a hra¢ se v ném Iépe
orientuje, navic na n¢j ¢eka vzdy néjaké dobrodruzstvi piipravené ve formé riznych ukoll
a zkouSek. Pfedevsim hra nezadda od hrace né&jaké socialni nebo fyzické schopnosti, které
by jinak hra¢ k vykonu stejného ukolu v redlném zivoté potieboval. Hra je pritazliva pro
hrace tim, Ze ho vtahne do dégje, a tim ho odpoutd od bézného déni v zivoté. Hra¢ si mlze
vyzkouSet hrat za rizné role, rizné postavy, dokonce 1 riizné pohlavi. Nékdy miize dojit 1
k identifikaci s danou herni postavou. Pfitazliva je také anonymita v piipadé online her,
kterd dava hraci novou moznost ziskat si ve hie vysoké postaveni. Ve hie si hra¢ muze
dovolit to, co v bézném zivoté ne, dokonce, co by bylo tieba v realném zivoté trestano.
Hry ndm umoznuji délat rizné druhy aktivit v€etné toho, Ze je mizeme i emocionalné

~r 4 MW W r O W 4 r v . r r 1
proZivat. Posledni p¥i¢inou pro nékteré mize byt také moznost tzv. ,,virtualniho sexu.*®

2.3.4 Lécba a prevence zavislosti na PC hrach

Nespor ve své knize doporucuje knihu Dr. Youngové, kterd se zabyvala strategiemi
1écby. Strategie jsou zaméfeny predevSim na praci s motivaci, zménu zivotniho stylu,
dilezité je vyuziti vlivu ostatnim. Byvaly hra¢ by se mél naucit rozpoznéavat spoustéce a
vyhybat se jim nebo je alespoii 1épe zvladat.*®’

Dle odbornika na problematiku zavislosti na pocitace Petra Ruzicky existuji rtizné

druhy terapeutickych piistupi a teorii zamétenych na pocitacovou zavislost. Odbornik pak

1% MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 96. ISBN 978-80-24727-15-8.

186 CHLUMSKY, J. Zavislost na pogitatovych hrach. Prevence socidlné patologickych jevii. 2002, ro€. 1, €.
5-6, s. 21-24. ISSN 1213-6204.

7' NESPOR, Karel. Ndvykové chovani a zavislost. Praha: Portal, 2000. s. 36. ISBN 80-7178-432-X.
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sdm o terapiich tika: , Lze je ale rozdelit na dva zakladni smeéry - rezimovou lécbu a
psychoterapeutickou lecbu. Ja sam preferuji spise onu psychoterapeutickou a vychdzim z
toho, ze hrani - at jiz na automatech nebo na pocitaci - je jen symptom neceho dalsiho.
Kdyz se na mne napriklad obrati rodice takto zavislych déti - a to byva nejcastéjsi pripad -
byva to vetsinou o tom, ze néco v té rodiné neni tak docela v poradku. Nemusi se ale

pokazdé jednat jen o rodinu, ale tieba i o néjaky traumatizujici zaZitek ze Skoly apod. “*®

Pro rodice je dulezité, aby na svych ratolestech pozorovali mozné ptiznaky zavislosti
a vytvorili spravna preventivni opatfeni v rdmci rodiny. Rodice by si méli vSimat
zhorSeného prospéchu ve Skole, zmén chovani, ztrat z4jml nebo pratel. NesSpor apeluje na
dodrzovani ,,tvrdé lasky* v rdmci rodiny, pii které by rodice méli davat najevo podporu a
vielost svym détem, ale méli by také upozornit na problémy, kterych si u svého ditéte
vSimli a trvat na mozné zméng. V rodiné by se méla stanovit dana pravidla, kterd se tykaji
nejen vyuziti pocitace, ale také jinych stranek zivota ditéte. Pocita¢ by mél byt umistén tak,
aby na n¢j rodi¢ vidél. Rodice by méli své dit€¢ podporovat v rozvijeni svych zajmi.
Vyhledani v&asné odborné pomoci v piipadd potieby je nutnosti.'®® Nespor dale radi
rodi¢iim, aby se naucili pracovat se softwarem tak, aby pocita¢ mohli pred ditétem vhodné

zabezpecit. Rodice by méli zakazat ditéti posilat osobni fotografie rodiny cizim lidem.*"®

Rodi¢e by méli pfedchazet nudé u déti a méli by se zajimat o to, jak jejich déti travi
volny cas. Posilovani zdravého sebevédomi u ditéte je také jednim z preventivnich
opatfeni. Ulohou rodi¢d je také pomahat dit&ti rozliSovat fikci od reality a znat obsah her,
kter¢ jejich dité hraje. Rodi¢ by také mél zjistit, zdali 1 kdyZ dit€ nehraje hry doma, nehraje

, (10 171
u svych kamaradu.

Tipy, jak omezit pouzZivani pocitace

e Jasné¢ si urCete pocet hodin, ktery stravite u pocitace.

e Kdyz budete online, d€lejte to v kratkych Casovych intervalech.

108 7zavislost na pogitadich o¢ima odbornika. In: Bonusweb.cz [online]. 1999-2014 [cit. 2014-03-27].
Dostupné z: http://bonusweb.idnes.cz/zavislost-na-pocitacich-ocima-odbornika-fdc-/

19 NESPOR, Karel. Ndvykové chovani a zavislost. Praha: Portal, 2000. s. 36. ISBN 80-7178-432-X.

10 NESPOR, Karel. Chranite déti pred pocitaci a pocitace pred détmi. s. 1-2. Dostupné z:
http://www.drnespor.eu/addictcz.

" MACHOVA, Jitka a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada, 2009. s. 97. ISBN 978-80-24727-15-8.
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e Porid’te si véc nebo osobu, ktera vas bude hlidat a po vyprseni urcitého casu
vas od pocitace vyzene (napt. budik nebo software zapnuty na pocitaci).

e Dulezité jsou zajmy, novi pratelé. Vyrazte do ptirody nebo do mésta.’’?

2.3.5 Prospésnost pocitacovych her

Az do nyn¢jska jsme se zminovali hlavné o negativech hrani her. I realizované
vyzkumy se ve vétSin¢ pripadd zabyvaji predevsim Spatnymi dopady hrani. Existuji vSak
nové vyzkumy, které prokazuji i kladnou stranku hrani pocitacovych her.

Pokud bychom se méli piesunout do obecnéjsi roviny, tak Prunner ve své knize urcil

nekolik pozitivnich aspekti, které piinasi hraci uzitek.

1. Socialni aspekt
Hraci se vramci her mohou zaclenit do urcitého spolecenského déni, at’ uz
realného nebo virtudlniho. Jedinec se mize v daném prostiedi lidi citit dobfe a
1épe, nez mezi diivéjsi spolecnosti, mezi kterou se pohyboval. Hra¢ mlzZe opét
nabyt pocitu dilezitosti.

2. Aspekt soutéZivosti
Prunner zminuje, Ze diky hrani mizZe ¢lovék znovu uplatnit soupefivost, kterou
jsme nejvice zazivali v détstvi. Pfi hrani miZe jedinec opéct ostatnim dokazat, Ze
néco znamena, ze je ,,né¢kdo*. Takovy stav také miize plisobit na nasi osobnost
psychohygienicky. Herni aktivity tedy mohou slouZit jako prostfedky redukujici
stres, uzkost nebo deprese. V simulovaném prostiedi si jedinec mize dovolit
ventilovat své vnitini tenze.

3. Aspekt stimulacni
V ramci her dochazi k tréninku nasich kognitivnich procest. Neptedvidatelnost

her nuti hrace byt neustale v pozoru a musi pfizplisobovat danym situacim. Pfi

172 Bezpetnost d&ti na internetu: Zavislost na po&itatovych hrach a internetu. In: Metodicky portal [online].
2012-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/0/17329/BEZPECNOST-DETI-NA-
INTERNETU-ZAVISLOST-NA-POCITACOVY CH-HRACH-A-INTERNETU.html/.

65



hrani hra¢ zapojuje pamét, logiku, matematické znalosti, motorickou
koordinaci.'"

Portal bonusweb.cz uvetejnil clanek, kde se piSe o zéavérech z vyzkumu
Rochesterské univerzity v New Yorku. Badatelé na této univerzité odhalili, ze hrani
pocitacovych her o ¢tvrtinu zrychluje naSe rozhodovaci procesy. ZkusSeni hraci se také
dokazou soustiedit zarovei na vice véci najednou. Zeny, které se také vénuji hrani, jsou
schopny mentaln¢ manipulovat s 3D objekty, coz je vyhradné¢ muzska zdatnost. Psycholog
z Wisconsinské univerzity Shaw Green zase tvrdi, Ze hry mohou mit na na§ mozek stejny
vliv jako napf. ¢teni knih. Pfi téchto Cinnostech se musime soustiedit a zaroven prozivame
uspokojivé pocity, pokud se ndm néco podafi.t™

Dalsi studie Michiganské univerzity prokazala, Ze jakakoliv hra dokdze zlepsit
kreativitu déti. Cely vyzkum trval tfi roky a zapojilo se do n&j pét set stfedoskoldki. Cim
déle zaci hrali, tim lepsi byly jejich vysledky v tviiréich testech.”

I ¢lanek zvefejnény na metodickém portale ptipousti prospésnost pocitacovych her.
Vhodné pocitacové hry se mohou podilet na vyvoji ditéte, na rozvoji logického mysleni,
prostorové predstavivosti nebo jemnych motorickych schopnostech.

Rozsahly vycet pozitivnich vlivli her zvefejiiuje 1 autorka clanku na portalu
psychologické poradny pro zeny: ,, Diky hram je mozné rozvijet logické mysleni, efektivni
komunikaci, lepsi usudek a predvidani vyvoje situaci, strategické mysleni ¢i asertivitu.
Dale miuzZeme zminit také rozvoj schopnosti postiehu, orientace ve sloZité situaci,
koordinace rukou, koncentrace, planovani a reSeni problémii, tymové komunikace a

spoluprdce, akceptace své role v tymu nebo prijimani rozkazu od vedouciho tymu. Spousta

pocitacovych her je také v anglickém jazyce, ktery si diky nim hrac lépe osvoji. Prakticky

3 PRUNNER, Pavel. Psychologie gamblerstvi. Plzeii: Ales Cengk, 2008. s. 80-81. ISBN 978-80-71-80-074-
1.

174 pocitatové hry méni mozek podobnym zptisobem jako &teni, tvrdi védci. In: Bonusweb.cz [online]. 1999-
2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://bonusweb.idnes.cz/pocitacove-hry-meni-mozek-podobnym-
zpusobem-jako-cteni-tvrdi-vedci-1fw-/.

> Hrani pogitatovych her zlepsuje kreativitu i schopnost rozhodovéni. In: Novinky.cz [online]. 2003-2014
[cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/internet-a-pc/hry-a-herni-systemy/261853-hrani-
pocitacovych-her-zlepsuje-kreativitu-i-schopnost-rozhodovani.html.

176 Bezpecnost d&ti na internetu: Zavislost na po&itatovych hrach a internetu. In: Metodicky portal [online].
2012-2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/0/17329/BEZPECNOST-DETI-NA-
INTERNETU-ZAVISLOST-NA-POCITACOVY CH-HRACH-A-INTERNETU.html/.
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vSechny tyto zminéné schopnosti a dovednosti miizeme uplatnit v osobnim i profesnim
zivote, “77

Portal The Week uvetejnil ¢lanek, kde je shrnuto sedm vyhod, které provazeji hrani
her. Hry maji pozitivni vliv na déti chronicky nemocné (napi. deprese, autismus,
Parkinsonova choroba). Univerzita v Utahu dokazala, ze hrani détem pfinaselo vé&tsi
odolnost a silu a také ,,bojovného ducha®“. Védci doufaji, Ze by hrani mohlo v mozku
aktivovat vznik pozitivnich emoci. Druhou vyhodou hrani her je zlepSeni motoriky u
predskolakt. Hry dale redukuji stres a depresi, hra¢i se mohou vybit prostiednictvim her a
Vv redlném zivoté se jim pak ¢astecné ulevi. Jako ¢tvrtou vyhodu The Week uvadi, Ze hry
dokazou ulevit nejen od emocionalni bolesti, ale také od té fyzické. Psychologové
z Washingtonské univerzity vytvofili virtudlni hru pro vojaky, kteti v boji utrp€li zranéni.
Jejich ukolem bylo hazet sné¢hové koule po vytyCenych cilech, jako byli tuc¢naci nebo
sn¢hulaci. Studie dokazala, Ze pacienti, ktefi tuto hru hrali, nepotiebovali tak silnou
medikaci, jako pacienti, ktefi ji nehrali. Patou vyhodou her je, Ze ndm mohou vylepsit nés
zrak, nase soustfedéni se na danou véc. Jedna se predevsim o hrani ak¢nich her z pohledu
simulovaného hrace (napt. Call of Duty, Medal of Honor). Pfedposlednim bodem je
vylepSeni rozhodovacich procest, které jiz bylo zminéno vyse. A poslednim bodem, ktery
muzeme brat jako trochu ismévny, je, Ze nds hry mohou udrZet ve staii Stastnymi. Studie
v Severni Karolin¢ prokazala, ze stafi lidé, kteti hraji hry, jsou vice spokojeni, nez ti

, 17
ostatni. !’

Na predchézejicich ptrikladech jsme si tedy ukazali, ze existuji 1 kladné stranky
hrani her. Musime vSak jen rozeznat, kde je mira zdravého hrani pro zabavu a kde uz se

blizi k patologickému hracstvi. Pro nékteré to ale neni lehky ukol.

17 Maji potitatové hry sva pozitiva. In: Trustframe.cz [online]. 2009-2010 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.trustframe.cz/clanek-maji-pocitacove-hry-sva-pozitiva-4-329.

187 health benefits of playing video games. In: The Week [online]. 2014 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://theweek.com/article/index/241121/7-health-benefits-of-playing-video-games.

67



PRAKTICKA CAST

68



3 PARTICIPACNI POZOROVANI VE HRE
WORLD OF WARCRAFT

Vyse jsme se tedy vénovali teoriim emoci, jejich tfidéni, popsali jsme si
problematiku zavislosti na pocitacovych hrach. V této casti se budeme soustiedit
pfedev§im na popis zvolené metody vyzkumu, pribéh samotné participace do skupiny,
stanovime cile a vyzkumné otdzky, volbu vyzkumného vzorku, uvedeme popis prostiedi,
ve kterém vyzkum probihal. Nyni se pojd'me zaméfit na samostatny vyzkum hra¢h hry

World of Warcraft.

Jak jiz nazev napovid4, zvolenou metodou vyzkumu pro nas bylo zucastnéné
pozorovani. Tato metoda se ndm zdala nejpiithodnéjs$i pro vyzkum herniho prostredi a
emocniho prozivani hrac¢t. Nutno podotknout, ze pfi pozorovani jsme neméli moznost
hodnotit neverbalni komunikaci hrac¢i pouze jejich virtudlnich postav ve hte, ale i z téchto
projevi se da leccos zhodnotit. Zucastnéné pozorovani ndm umoznilo proniknout do
hracské¢ komunity, ktera je za obvyklych podminek jinak nepfistupna béznému

pozorovateli.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Pivodnim cilem mého vyzkumu bylo nalezeni rozdili v emocnim prozivani
Vredlném 7Zivoté s porovnanim s virtudlnim svétem. Vzhledem k postupnému vyvoji
vyzkumu je pro nas nedostupné tyto dva jevy porovnat, vzhledem k tomu, Ze postavy hract
V redlném Zivoté nezname.

Cilem naseho vyzkumu je tedy piedev§im deskripce emocnich projevl hract, popis
situaci, ve kterych se tyto emoce objevuji a jejich nasledny vliv na zménu komunikace
Vv jejich okoli. Tento vyzkum by mél vnést predev§im porozuméni do prozivani hraci, po
ptipad¢ vytvoftit nové hypotézy pro dalsi mozné vyzkumy. Jednd se o metodu induktivni,
to znamena, Ze s postupnym sbérem vSech dat budeme hledat mezi projevy urcitou

pravidelnost ¢i strukturu.

Na konci naseho vyzkumu se tedy pokusime zodpovédét tyto vyzkumné otazky.
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Hlavni vyzkumnou otdzkou (HVO) pro nés bude: ,, Jaké emoce provazeji hrani
zavislych hracii a v jakych hernich situacich se objevuji?

Specifickou vyzkumnou otazkou ¢. 1 (SVO1) pro nas bude: ,,Jaké intenzity a trvani
prozivané emoce dosahuji pri hrani? “

Specifickou otazkou €. 2 (SVO2) pro nas bude: ,,Jak oviiviji tyto prozivané emoce
naslednou komunikaci ve skupiné? *

Zminit bychom také méli nasi pocatecni motivaci pro vyzkum, kterd se také muze
promitnout do naSeho nasledného pozorovani a ocekavani. Piesto, ze by se mél
pozorovatel snazit o co nejvetsi objektivnost, vzdy je zde riziko promitnuti nasich vlastnich
hypotéz a predsudkil. Prvotni motivaci pro vybér tématu pro nas byla samotna aktualnost
problematiky zavislosti na pocitacich. Tento typ zavislosti se dnes rozsifuje tak rychle, ze
muzeme fici, ze skoro kazdy z nds ma v okoli né¢jakou osobu, kterd se hrani na pocitacich
intenzivné vénuje. Radi bychom timto vyzkumem odhalili alespoii to, co poskytuje hrani

hractim po emocni strance.

3.2 Popis vyzkumného prostredi

Cely vyzkum se odehraval v hernim prosttedi hry The World of Warcraft. Tato hra
se fadi mezi MMORPG hry — celym nazvem massively multiplayer online role-playing
game. V praxi to znamena, ze se jedna o hru, kde se mlize velky pocet hrac¢l pohybovat
Vv jeden Cas ve stejném hernim prostiedi. Spojeni role-playing znamena, zZe si kazdy hrac na
zaatku hry zvoli postavu hrdiny, za kterého chce hrat. Tato hra drzi v Guinessové knize
rekord za nejpopularnéjsi MMORPG hru na svéte. Posledni vyzkumy ukazuji, Ze ji hraje
na celém svété néco pres 12 milion lidi.'"

D¢&j se odehrava ve fiktivnim fantasy svété. Kazdy hrad¢ si mize zvolit, jak jeho
postava bude vypadat, zdali bude hrat samostatné nebo ve skupiné tzv. guildé. Clenstvi ve
skupiné ptinasi hrac¢i vyhody, ale musi se také podilet na chodu guildy, tzn. piispivat
riznymi surovinami nebo hernimi penézi. Tyto skupiny mezi sebou mohou uzavirat
spojenectvi nebo proti sobé bojovat. V ptipadé, Ze by chtél hrac ziskat néco, co neni bézné

ve hie k sehnani, miZze zaplatit poplatek a na internetovych strankach si tuto véc objednat.

19 World of Warcraft. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-06-17]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/World_of Warcraft.
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Hrani se tedy promita i do realného Zivota, kdy si virtudlni véc mtzete pofidit za redlné
penize. Uskalim této hry je, Ze se neustale obméfiuje a hrag tak nikdy nedosahne konce, at’
uz v déji, tak ve vybaveni, které méa na sobé. Mize se tedy neustale vylepSovat. Ve hie
jsme se sami setkali s pifipadem dospivajiciho, ktery jiz za vylepSovani postavy utratil
dvacet tisic korun. Zatim studuje stfedni Skolu a na své zivobyti si jest¢ nevydélava. To
znamena, ze veskeré finance dostdva od svych rodicu, ktefi ovSem nevédi, kam jejich syn
penize dava. Ale zpét k hernimu prostiedi. V hernim prostiedi tzv. serveru, ktery jsme si
vybrali, hralo pravideln¢ cca tii sta lidi. Pocet lidi, ktefi mohou na stejném misté hrat, je
omezen technickymi moznostmi aparatury, ktera je pro hrani pouzita. Dulezité je také fici,
ze se jednalo o herni prostfedi, kde hra¢i mohou hrat zadarmo s vyjimkou zakoupeni
specidlnich predméti. Jednalo se tedy o jeden z nejvétSich cCeskych ,.free* serverti. Na
oficidlnich placenych serverech se pohybuje mnohem vice hraci. Pro nas ucel nam vSak
toto herni prostfedi postacilo. Hra¢ se také mtize zapojit do hry kdykoliv chce, je spusténa
dvacet Ctyfi hodin denné. Jediné v pifipadech, ze probiha udrzba nebo oprava hry, neni
mozné se do hry pfipojit. Mlzete se v pfilohach také podivat, jak vypadd samotné herni

prostfedi.180

3.3 Technika sbéru dat: Participaéni pozorovani

V této Casti si popiSeme charakteristiky participa¢niho pozorovani, jeho vyhody, ale i

mozna uskali vyzkumu.

Svati¢ek definuje zu¢astnéné pozorovani jako sledovani aktivit, které probihaji
V terénu a maji za cil objevovat a reprezentovat zivot. Toto sledovani je dlouhodobé, ma
systém a je reflexivni. Pozorovatel pii sledovani zastava dvé funkce, a to ucastnika a
samotného pozorovatele. Ve funkci ucastnika se zapojuje do mezilidskych interakci, 1isi se
vSak mirou aktivity na té€chto interakcich. Aktivity ucastnikli predevSim sleduje, nez aby je

W

podnécoval. Svafi¢ek trefné popisuje role pozorovatele ve skuping: , Je tak trochu

., Co . . 181
pritelem, zvedavym cizincem a neznalym laikem.

180 yiz piiloha &. 2

181 SVARICEK, Karel a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. s. 142. ISBN
978-80-7367-313-0.
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Zucastnéné pozorovani také muzeme zatadit mezi kvalitativni metody vyzkumy,
nepouzivame pfi nich tedy zadné statistické metody a také nelze nijak standardizovat.
Dulezité pro tento druh vyzkumu je, Ze sbér dat a jejich analyza probiha vzajemné. Proces
pozorovani nelze tedy odd¢lit od procesu interpretace. Vzhledem k tomu, ze my jsme
vyzkumnym ndastrojem a interpretujeme si vse, co zachytime, tak ke zkresleni vnimanych
jevit dochazi vzdy. Pii pozorovéani je zadouci dodrzovat tyto tfi principy: dostate¢na
deskripce, zasazeni pozorovanych jevii do kontextu a snaha o komplexnost.182 Vyzkumné
otazky muizeme upravovat jesté v prib¢hu samotného vyzkumu a ptizplsobit je tak, aby
byly co nejvice pfinosné. LepSich vysledkli v pozorovani dosahujeme delSim a
pravidelnym sledovanim skupiny. Vyzkumnik se pohybuje ve stejném prostiedi jako
ostatni aktéfi, pfichdzi s nimi do interakce a vyhledavd prostor, ve kterém je vyssi
pravdépodobnost vyskytu sledovaného chovani.®® V nagem pfipadé¢ se také jedna o
pozorovani skryté, kdy ucastnici vyzkumu nevédi, Ze jsou pozorovani. S timto druhem
pozorovani se také poji urcité etické otdzky vyzkumu, kdy vyzkumnik klame ucastniky a
stava se jednim z nich. Zde je tloha vyzkumnika o néco leh¢i v tom, Ze nemusi vysvétlovat
ucastnikiim cil vyzkum a ani je nemusi motivovat k zapojeni se do vyzkumu. Nebezpeci
ale hrozi v mozném odhaleni vyzkumnika a v poruseni etickych prav, protoze zii¢astnéni
nedali svij souhlas k ucasti na V}'Izkumu.184 Zucastnéné pozorovani byva vyuzivano hlavné
u piipadovych studii nebo v etnografickych vyzkumech, a to v situacich, kdy je jev malo

prozkoumany nebo jsou velké odlisnosti mezi pohledy &lent a neclent skupiny.*®®

182 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008. s. 150.

ISBN 80-247-1362-4.

183 Zacastndné pozorovani. In: Wiki knihovna [online]l. 2014 [cit. 2014-06-10]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/Za¢astnéné pozorovani.

84 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086. s. 153.
ISBN 80-247-1362-4.

185 Zhcastnény a nezOcastnény vyzkum. In: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi [online]. 2014 [cit.
2014-06-10]. Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Zu¢astnény a neztfastnény vyzkum.
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3.3.1 Vyhody metody

Velkou vyhodou tohoto vyzkumu je, ze Gcastnici se chovaji pifirozen¢, protoze si
nejsou védomi toho, ze by byli pozorovéani. Pozorovatel je pfijiman jako pfirozeny c¢len
Skupiny.186 Dalsi vyhodou ztcastnéného pozorovani je detailni popis zkoumaného jevu,
pozorovatel tak dochazi k mnohem hlubsimu poznani daného problému. Tim, Ze
pozorovatel pronikne do wvnitini struktury skupiny, mohou byt odhaleny zasadni
souvislosti, které nam pifi vnéjSim pozorovani mohou unikat. Pfi pozorovani muize
vyzkumnik ihned reagovat na zmény a neocekavané situace a podle toho také upravovat
své vyzkumné pfedpoklady.187 Svatitek zmifuje, Ze by popis mél byt pesny a nemél by
obsahovat trivialni informace. Vyhodu této metody také vidi v tom, Ze pozorovatel miize
zachytit bézné situace, které jsou pii rozhovoru opomenuty, a neni jim piikladana ze strany
ucastnikli Zadna dilezitost. Dillezité takeé je, Ze si pozorovatel utvoii vlastni ndzor na danou

R y , o s . . , 188
situaci a ziskd zkuSenost, kterou dale mtize reflektovat ve svém popisu vyzkumu.

3.3.2 Nevyhody metody

Mezi nejvetsi nevyhody patii praveé jiz zminéné naruSeni etickych norem a klaméni
ucastnikli vyzkumu. Vysledky také vétSinou nejsou aplikovatelné na vétsi ¢ast populace.
Jsou kladeny velké naroky na pozorovatele, ktery musi disponovat zkuSenostmi v oblasti
pozorovani. Zde se setkavame s nejvetsim tskalim zacastnéného pozorovani, a tim je velka
mira subjektivity pozorovatele, do jehoz sledovani se mohou odraZet osobni zkuSenosti,
predsudky a o&ekavani.'®®
Nize muzete také vidét tabulku, ktera uvadi, jaké jevy jsme pozorovaly a jaké

ukazatele nas k nim navedly.

18 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086. s. 153.
ISBN 80-247-1362-4.

187 7hcastnéné pozorovani. In: Wiki knihovna [online]. 2014 [cit. 2014-06-10]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/Za¢astnéné_pozorovani.

188 SVARICEK, Karel a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. s. 142. ISBN
978-80-7367-313-0.

18 7hcastnéné pozorovani. In: Wiki knihovna [online]. 2014 [cit. 2014-06-10]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/Za¢astnéné_pozorovani.
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Tabulka 1 Metodika pozorovani - piehled

Jevy Ukazatele
Hnév nadavky,urazky, Gtocnost, agresivni chovani, zvyseny hlas az kiik
Strach nejistota, nerozhodnost, Unik ze situace, verbalni vyjadreni obav, semknuti

skupiny, stazeni se do sebe

Radost smich, radostné vykiiky, uvolnéni, humorné poznamky, nadseni, jasny a

radostny hlas, spoluprace a zvySena komunikativnost se skupinou
Smutek rezignace, zoufalost, tichy hlas, ztrata vykonu

Piekvapeni novost situace, neocekavanost, zaskoceni hrace, slovni vyjadieni o tom, ze

byl hra¢ zaskocen

Stud omlouvani se, pfiznani vlastni chyby, zahanbeni
Estetické city hodnoceni prostredi, hodnoceni vlastni herni postavy jako krasné, pékné
Intelektualni city Zvédavost hraci, touha poznavani nového prostiedi, novych ukold

3.4 Tvorba a vybér vzorku

V nasem piipad¢ jsme volili nepravdépodobnostni metodu vybéru vzorku, ktera je
z velké Casti pouZzivana pravé u kvalitativnich vyzkuma. Miovsky ve své knize také uvadi,
ze metoda vybéru zkoumaného souboru se pfi kvalitativnim vyzkumu muze v prabéhu
dodatené ménit."®® Pro vyzkum jsme zvolili metodu zamérného (Gcelového) vybéru
vzorku. Tato metoda vybéru byla nejvhodnéjsi vzhledem k tomu, ze jsme potiebovali
vybrat ucastniky S uritymi vlastnostmi nebo stavem. Na zdkladé ndmi zvoleného kritéria
jsme cilené vyhledali jedince, ktefi toto kritérium spliiuji. Jednalo se o prosty zamérny
vybér, ktery byl jednou z nejjednodussSich variant, Gcastnici splnili pozadovana kritéria a
pfistup do jejich skupiny pro nas byl dostupnéjsi diky zndmosti jednoho ¢lena.

Vzorkem naseho vyzkumu byla tedy cca dvaceticlenna skupina hraci. Pocet ¢lent se
ménil v zavislosti na jejich aktivité¢ ve hie. Néktery den jich hralo sedmnact a jiny den
napiiklad dvacet pét. Prvnim z kritérii naseho vybéru bylo, aby hra¢ hral kazdy den po

dobu alesponi dvou hodin. Pro vyzkum jsme také vyhledavali skupinu, kterd je stala a je

1% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008. s. 128.
ISBN 80-247-1362-4.
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mezi nimi vytvorena urCitad vztahova hierarchie. Nami zvolena skupina existuje jiz Ctyfi
roky a jeji stali hraci se mezi sebou znaji, n¢ktefi i v osobnim Zzivoté, ale vétSina pouze
virtualn€é. DalsSim kritériem bylo, aby se hra¢ pravidelné zapojoval do spolecnych
naplanovanych akci skupiny a pravidelné¢ komunikoval s ¢leny skupiny. Vyhodou v nasem
vyzkumu byla znamost jednoho ¢lena této uzaviené skupiny, ktery mohl poskytnout
potiebné reference pro naSe zafazeni do skupiny. SloZeni skupiny bylo heterogenni
Z pohledu zaméstnani, véku, pohlavi. Mezi hraci byli studenti vysokych Skol, Zaci
sttednich skol, pracujici 1 nezaméstnani. Vékové rozpéti ¢lenti se pohybovalo od patnacti
do Ctyticeti péti let. Zastoupeni Zen v této skupiné bylo cca ctvrtinové, opét zalezelo na
tom, kdo pravé hral. Mizeme dle predeslych vyzkumu a vlastni zkuSenosti tvrdit, ze obliba
téchto online her je vys§i u muzl, zastoupeni Zen vSak v pribéhu let nartistd. Nové studie
dokonce ukazuji, ze k roku 2012 podil Zen hrajicich hry vzrostl na necelou polovinu
z celkového podilu viech hraca.’®* Pro zjisténi tdchto informaci o hracich jsme museli
iniciovat nezavazné rozhovory s nimi. Také jsme zjistovali informace o skupiné praveé od
naSeho konfidenta, ktery v této skupiné piisobi jiz dva roky, mél tedy moznost se o hracich

jiz dozveédét zakladni informace. Ani jemu vSak nebyl sdé€len pravy zadmér vyzkumu.

191 \Women and video games. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-06-17]. Dostupné
z: http://en.wikipedia.org/wiki/Women_and_video_games.
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3.5 Realizace Setreni

Tato ¢ast bude vénovana deskripci realizace Setfeni. PopiSeme si zde jednotlivé faze
infiltrace hra¢e do skupiny. Realizace Setfeni byla provadéna prabéZnym relativné

nezavislym pozorovanim.

Pozorovani bylo realizovano od prosince 2013 do cervna 2014. Samotné vylepSovani
postavy na vyssi iroven zabralo celé dva mésice. Zkusen€jsi hra¢ by mél tuto dobu nejspis
o néco kratsi. Pozorovani probihalo ve vecernich hodinach né€kolikrat do tydne dle naSich
¢asovych moznosti. Tato doba byla dostatecné dlouha pro Gplné piijeti skupinou. Byla zde
moznost navazat kontakt s vétSinou hracu.

Hlavni podminkou pro uspé$nou infiltraci pro nas bylo pfijeti skupinovych norem, co
vSechno tyto normy vyzadovaly pak blize specifikujeme v nésledujicich podkapitolach.
Proces infiltrace jsme rozd¢lily do téchto kategorii: vytvofeni vlastni postavy, ziskani
pristupu do skupiny, vstup do pozorovaciho prostiedi, ziskani divéry a zapojeni do

kolektivu.

3.5.1 Vytvoreni vlastni postavy

Samotné participaci piedchazelo vytvofeni vlastni herni postavy, kde jsme si zvolili
jeji jméno a rasu postavy, za kterou budeme pak po celou dobu vyzkumu hrat. Zacatky
Vv této hie jsou pro laika pomérné slozité. Nabizi se ndm velké mnozstvi informaci, které
jako zacate¢nik musime zpracovat. Orientace v hernim svété a vysoka Giroven postavy jsou
pro piijeti do uzaviené stalé skupiny hraci urcujici. Hra¢ musi ovladat orientaci ve
fiktivnim svété, coz znamend znat rozmisténi mést a lokaci na mapé€. Znat moznosti své
vlastni postavy, to znamen4, jaké obleceni a zbran jsou pro ni vhodné, jaké dovednosti je
dobré za svou postavu ovladat. V piipad¢ spolecného boje proti t€Zkému soupefii je nutné
znat taktiky, které¢ proti nému mizeme pouzit. Skupiny tzv. guildy pfijimaji mezi sebe
pouze zkuSené hrace, ktefi dosahli té nejvyssi mozné urovné ve hie. Nasim prvnim tkolem
bylo tedy naucit se hrat za vlastni postavu a zapamatovat si vSechny potfebné informace
k tomu, abychom se mohli samostatné Gspé$né v hernim prostiedi pohybovat. Tento proces
je pomérné zdlouhavy a trva piiblizné¢ dva mésice (v piipad¢, ze opravdu nehrajeme kazdy
den), nez dosahneme potiebné trovné. V této fazi sice vstupujeme s ostatnimi hraci do

interakce, ale nevytvafi se pravidelnd komunikace mezi nimi. Hrani tedy z velké casti
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probiha samostatné nebo ve dvojici, v ptipadé, ze bychom se rozhodli zacit hrat od zacatku
se svym realnym pftitelem. Veskeré potfebné informace o hie si hra¢ z velké ¢asti musi sdm
vyhledat na internetu. UCi se pomoci riznych navodii a videi vytvofenych piedeslymi

hraci. Je také moznost nechat si poradit od ostatnich hraci ptfimo ve hie.

Funkce hrace ve hre

Ditlezitym rozhodnutim pro hrace je také to, jakym zptusobem se bude do skupiny
participovat. Zalezi na samotném hraci, jakou zodpovédnost chce pii hrani prevzit. Existuji
tii mozné funkce. Prvni funkci je ,,damage™ hraé¢, jehoz ukolem je predevsim zasadit
nepiiteli co nejvetsi poskozeni, je rychly a mél by davat velké rany. Druhou funkci je tzv.
»healer, jehoz charakter je podpurny, ale klicovy. Jeho ukolem je v priibéhu boje 1é€it
hrace. Tento ¢len skupiny mé vétSinou nejvétsi zodpovédnost, svou funkci musi zvladat
perfektné. Posledni moznou funkci je ,,tank*. Tento hra¢ je velmi silny a pfipoutd na sebe
pozornost protivnikll tak, aby neutocili na ostatni hrace. Je pomalejsi a nedava tak velké
rany. Funkci si hra€ voli az v prabéhu hry. Pro nas vyzkum jsme si zvolili funkci damage
hrace, ktery vzhledem k nasim zkusenostem, byl pro nas nejleh¢i moznosti. Jeho podobu

jsme zachytili pomoci funkce print-screen, prohlédnout si ji miizete opét v prilohach.'®?

3.5.2 Ziskani pristupu do skupiny

Kritérii pro vstup do skupiny, kterd v hernim prostiedi pisobi jiz delsi dobu, jsou
predevsim rozsahlé zkuSenosti v oblasti hry, schopnost spolupréace s ostatnimi hraci, tedy 1
nalezitd komunikativnost. Dulezité je tedy mit, co skupiné nabidnout, at’ uz se jedna o
zkuSenosti nebo dovednosti potfebné pro obohaceni celé¢ skupiny. Jak jsme jiz vyse
zminili, vybér naseho vyzkumného souboru byl snazsi v tom, ze jsme znali jednoho ¢lena
skupiny osobné&. Komunita ma dokonce i vlastni webové stranky, kde se vypisuji aktuality,
jsou zde pravidla pro hrace, rady a povinnosti pro novacky. Tyto informace mohou vidét
pouze piihlaSeni uZzivatelé, ti nepfihlaSeni mohou podat na strankéach piihlasku do skupiny.

193

V ptiloze ¢. 4 muizete vidét jeji pfesnou podobu.”™ Hra¢ zde musi zaznamenat svou

192 yiz piiloha &. 3
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motivaci, pro¢ se hlasi pravé do této guildy, jaké ma predeslé zkusenosti s hranim, jaké ma
zajmy v realném zivot¢ a zdali existuje nékdo, kdo jiz ve skupiné€ plisobi a mohl by se za
n¢j zaruCit. Po podani ptihlasky se vSichni ¢lenové musi vyjadiit, zda jsou pro ¢i proti
prijeti hrace. I my jsme tuto piihlasku museli vyplnit a podat. Doporuceni hrace ma svou
vahu, ale zédlezi na tom, jak je tento hra¢ vazeny a dilezity pro komunitu. Spise tedy
rozhoduji ptedeslé zkuSenosti hrace. Nami podana piihlaska byla bez problému pfijata. Po
piijeti do skupiny jsme si vSak museli procist jeji pravidla a byt si védomi svych nové

nabytych povinnosti, abychom nebyli opét vyfazeni pro jejich nedodrzovani.

3.5.3 Seznameni — vstup do pozorovaciho prostredi a

pohyb v ném

Po pfijeti do skupiny je nutné se co nejrychleji zapojit do aktivit potadanych jejimi
Cleny. Neaktivita neni zaddand. Mezi Cleny se ocefiuje vzajemnd pomoc pii feSeni
rozliénych problémul. Pfedmétem komunikace jsou predev§im vzajemné rady hract nebo
debaty o jejich uspésich ¢i selhani. Dulezité je také porozuméni zkratkam, které se hojné
ve hie pouzivaji a jejich znalost umozni hragi se plnohodnotné do komunikace zapojit.'**
Problémy realného Zivota se tesi ve vyjimecnych piipadech. Dle naseho pozorovani tyto
rozhovory iniciuji spiSe divky ¢i Zeny zastoupené v komunité, které maji vétsi potfebu
sdileni osobnich informaci s ¢leny. MuZi ¢i chlapci zminuji svlij osobni Zivot pouze
Vv ptipad€, Ze jim zabradnil se zucastnit néjaké pldnované spolecné aktivity nebo jako
vysvétleni jejich nepfipravenosti ¢i nezdaru ve hie. Dalsi genderové rozdily ve skupiné
muizeme pozorovat pii zohlediiovani (ne)schopnosti. Jedna se o vé&tsi toleranci ze strany
muzského pohlavi vii¢i zenskému. Tim spiSe je respektovana Zena ¢i divka, kterd je ve hie
velmi schopnd a dokaze se vyrovnat zkuSenym muzskym hrac¢iim. V tomto ohledu je pfijeti
zenského pohlavi do kolektivu leh¢i. V komunikaci, kde jsou zakladem rozhovory o
samotné hie, se jisté odrazi neznalost hracd. V piipadé dotazu na hrace musi hra¢ ihned
reagovat, pokud nereaguje, miize do budoucna ocekavat horsi akceptaci kolektivem. Po
pfijeti do skupiny se pravé toto stalo i naSim problémem, kdy nedostatecné zkuSenosti
zabranovaly v zapojovani se do b&znych konverzaci mezi hraci. V zacatcich je dilezité

pozorovat samostatné hrace — jejich aktivitu pfi hie, hierarchii vztahii, kdo bez problému

194 Viz piiloha &. 5
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komunikuje, kdo je naopak neprojevujicim se ¢lankem. Pro prvotni navazani kontaktu
jsme zvolili komunikaci s vyfeénéjsimi ¢leny. Jednou z dalSich mozZnosti, jak si ziskat
uznani hracu, je byt diky svym dovednostem napomocny ostatnim. Jako ptiklad mizeme
uvést vyrobu casti odévu nebo zbran€, vyroba lektvart apod. UziteCnost nam zajisti lepsi
pfijeti kolektivem a rozvine naslednou komunikaci mezi nami a ¢lenem, kterému jsme
pomohli. V nami zvoleném vyzkumném vzorku funguje také systém odmeén a tresti, kdy
se hodnoti aktivita hrace, jeho prospésnost ¢i praveé jeho necinnost a dlouhodoba neaktivita.
Tento systém funguje jako motivace pro zlepsSeni vykonu hract, at’ uz jsou odmeénéni nebo
potrestani. Pfi odménach chtéji hraci dosahovat jesté lepSich vysledkd, pii trestech se

naopak chtéji vyhnout tlaku ze strany spoluhracii a jejich opovrzenim.

3.5.4 Ziskani diivéry a zapojeni do kolektivu

24

akcich, které se konaji dle aktivity hract, ale vétSinou obden nebo jednou denné. Jedna se o
celkovou spolupraci kolektivu, kdy kazdy mé ve skupiné své misto a svou funkci. Nejedna
se pouze o skupinovou praci, ale o vzajemnou kooperaci, kdy funkcnost skupiny a
dosazeni chténého cile zavisi na kazdém jedinci. Tyto spole¢né akce se konaji vétSinou ve
vecernich hodindch a hrac¢i se do nich mohou pfedem piihlasovat prostiednictvim
kalendare. Je tieba fici, Ze pfedevSim v téchto situacich dochazi ke stmelovani skupiny a
K vzajemnému poznavani, hraci jsou spolu v pfimém kontaktu a mluvi spolu pies zvoleny
program. Jedna se o cca pét hodin nepfetrzité komunikace, feSeni strategii a postupil ve
he. Hlavnim cilem je porazit po sobé nékolik silnych postav, které by jednotlivec nemél
Sanci zabit. Pravé v té€chto situacich se u hracl projevuje fada emoci, jejichZ popisu se vSak
budeme vénovat v dal3i kapitole. Ugast na tdchto akcich je také odméihovana a motivuje
hrace k podileni se na budouci planované aktivite. Hraci, ktefi se téchto aktivit neztcastni,
se musi omluvit za svou netcast a uvést diivod, jinak budou po nekolika absencich z guildy
vylou€eni. Pro ziskani divéry hraci jsme se tedy museli pravidelné zapojovat do téchto
akci, coZz bylo mnohdy velmi néro¢né z pohledu nezkuSené¢ho hrace. Akce jsou velmi
zdlouhavé a hra¢ u nich musi vydrZzet opravdu nékolik hodin v kuse. Po absolvovani
nékolika takovychto akci jsme vSak byli kolektivem pfijati jako plnohodnotni ¢lenové.
Zminit také muzeme hierarchii ¢lent, kterda je opravdu budovéna zasluhami a aktivitou

¢lena. U kazdého ¢lena mizeme vidét jeho dosdhnutého postaveni ve skupin€. Z nabytého
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postaveni pak pro ¢lena vyplivaji riizné vyhody, v komunité¢ ma jeho slovo vétsi vahu, pii

rozdélovani potfebnych surovin nebo vzacnych predmétu ma vzdy prednost.

3.6 Analyza dat

Data jsme zaznamenavali vzdy formou poznamek, bezprostiedné¢ po prob&hnuti
zucastnéné¢ho pozorovani. Nevyhodou zvolené metody bylo pro nés to, ze byla data
zaznamenana az po prob¢hnuti skupinové akce. Jako uplny participant jsme se museli
podilet na pribéhu akce a byt neustale aktivni v komunikaci i ve hrani. Pomoc ndm vSak
poskytla funkce print-screen, ktera zachytila prib&h konverzace v piipad€, ze interakce
probihala pouze formou chatu. V pfipadé, Ze hraci byli pfipojeni na komunikaéni program,
byla zde také moznost zvukového zaznamu, ktery mohl byt dodatecné ptehran. Z vétsi
¢asti vSak analyza dat probihala zaroven s jejich pofizovanim. Vyhodou ndmi zvolené
metody vSak byla vlastni zkuSenost. Tato vlastni zkuSenost nam umoznila blize porozum¢t
prozivani hracd. Sami jsme si na sobé mohli pomoci introspekce nase prozitky analyzovat,
coz je velmi pfinosné piedevsim z hlediska zjevnosti emoci. Nékteré emoce hraci projevuji
zevneé, jiné proZivaji pouze vniting.

Pti analyze a tfidéni dat jsme postupovali dle metody zakotvené teorie. Metodu
zakotvené teorie podrobné popisuje ve své knize Miovsky. Jedna se o: ,, teorii induktivné
odvozenou z procesu zkoumani jevu, ktery reprezentuje. Faze shromazdovani udaji, jejich

, , . 7. v v .r 195
analyza a samotnd teorie se vzajemné doplnuji.

Jako prvni jsme pouzili metodu
otevieného kodovani. V této casti jsme prochazeli naSe poznamky zvyzkumu a
prozkoumavali cely text, porovnavali jsme rizné pojmy a ty pak fadili do jednotlivych
kategorii. Kategorie jsme vytvareli na zdkladé podobnosti pojmd. Pravé pojmem
kategorizace oznacujeme sluCovani jednotlivych pojml. Po vytvofeni provizornich

kategorii v otevieném kodovani nasleduje metoda axialniho kodovani, kterd je zalozena

pfedevSim na odhalovani novych vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi. U axialniho

1% MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086. s. 226.
ISBN 80-247-1362-4.
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koédovani odhalujeme podminujici vlivy, situacni kontext, interakci a nasledky. Urcujeme
zde piitinné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky a jednani/interakci.**®

Pfi rozboru dat jsme vytvareli jednotlivé kategorie pojmil, ve kterych jsme po
podrobnéj$im analyzovani nalezli dalsi subkategorie a dimenze. Nasledné jsme pak hledali
vztahy mezi jednotlivymi subkategoriemi a kategoriemi. Tyto nalezené vztahy nam pak

pomohly nalézt ptiCiny a disledky zkoumaného fenoménu.

3.7 Interpretace dat

V této casti se budeme zaméfovat na interpretaci dat, ke které jsme dosli béhem
procesu kodovani téchto dat. Uvedeme si zde nékolik kategorii, které se vztahuji
K prozivani hra¢i béhem hry. Pozorovani v hernim prostfedi bylo znesnadnéné ptedevsim
V tom, Ze jsme nemohli pozorovat neverbalni projevy hract, pouze ty hlasové. Hraci pii
hrani sice mohou se svou herni postavou pohybovat nebo s ni dokonce 1 nékteré emoce
vyjadfovat. K tomu pouZzivaji funkci Emote. Rozhodn¢ to vSak neni srovnatelné s normalni

neverbalni sloZzkou hrace. Zavéry z naseho kodovani pak shrneme v samostatné kapitole.

3.7.1 Saturace potreb jako zdroj pozitivhich emoci

Ptesnéji feceno se jedna o vykonové, socidlni a poznéavaci potieby, pii cemz jsme
také zaznamenali u hraci 1 potieby estetické spojené se vzhledem jejich postavy. U hraca
jsme mohli pozorovat vznik pozitivnich emoci Vv téchto situacich: odména, prvenstvi ve
vykonu, dobrd kooperace ve skupinée, nové herni predmeéty, udalosti — aktualizace herniho
prostredi, jedinecny vzhled postavy.

Pozitivni emoce hraci projevovali smichem, radostnymi vykiiky, objevovaly se také
humorné pozndmky, obecné byli piijemni a vstficni vii¢i ostatnim hracim. Byla u nich
zjevna také veétsi trpelivost v piipadé, ze jeden z hraci nebyl zkuseny.

Formou odmény bylo pro hrace ziskani lepS§i casti odévu nebo zbrané po
vynaloZzeném Ttsili v boji. Odménéni mohli byt také hraci vedenim skupiny za svou

aktivitu. Tento zptisob odmény vSak u hract nevyvolal takovy stupen aktivace emoci jako

19 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086. s. 230.
ISBN 80-247-1362-4.
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u prvniho ndmi zminéného ptipadu. U hraca se po ziskéani ¢asti odévu ¢i zbrané objevoval
vysoky stupeii aktivace pozitivni emoce. Byli az euforicti, vzruseni a nadSeni. Méli potiebu
se se svym uspéchem pochlubit dalsim hracim. Pfi odménéch za aktivitu jsme u nich

mohli pozorovat praimérnou aktivaci, coz se projevovalo spokojenosti a vielosti.

Dilezitym zdrojem radosti pro hrace bylo také dosazeni n¢jakého prvenstvi v hernim
prostiedi. Mezi hraci ma velkou véahu napiiklad to, jakym podilem se hra¢ ve skupiné
participuje na zniCeni predem vytyCen¢ho protivnika. Hra¢, ktery tomuto nepfriteli ustédii
nejvetsi zranéni, je pak celou skupinou respektovan. Pii hrani se tedy objevuje mezi
jednotlivymi hréci soutézivost, diky které se pak pocity uspokojeni umociiuji. Hraci ve hie
také mohou ziskavat tzv. achievements, coz v ptekladu znamena dosaZeni néjakého
ocenéni za urcitou ¢innost (napf. sbirani riznych hernich zvifat). Mezi tyto achievementy
patii také ,, The first in the realm®, tedy znamena ,,Prvni v 1i8i“. Hraci této odmény mohou

dosédhnout pii prvenstvi ve skoleni protivnika, kterého se zatim nikomu jinému porazit

nepovedlo.

Dobra kooperace ve skupiné vede hrace k jeho aktivaci, kterd se projevuje jeho
zivosti a nadSenim. Tato urovein aktivace se pak projevuje u vSech hract, kteii dosahuji az
euforickych stavl. Hréaci si v této fazi mysli, Ze mohou zvladnout vSe a cel4 skupina se vice
stmeluje. Uspokojuji se zde tedy socialni potteby, kdy je jedinec soucasti celku a je vSemi
¢leny pfijiman.

Dalsim podnétem, ktery vede u hraci ke vzniku pozitivnich emociondlnich stavi je
aktualizace herniho prostiedi. To znamend, Ze jsou do hry vloZeny nové piredméty, které
jsou pro hrace zadouci, nebo se konaji nové udalosti, do kterych se muize participovat.
V takovych ptipadech se u hracl setkavame s nadSenim a zanicenym odhodlanim téchto
predmétii dosahnout nebo se zucastnit novych udalosti a ziskat odménu. Tyto nové

podnéty vzbuzuji ve hrafich ocekéavani a radost z dosud nepoznaného.

Pfi pozorovani jsme také u hracti zaznamenali estetické potieby, kdy nejen, ze hrac
chce dosédhnout dobrych vysledkl ve hie, ale chce také dobie vypadat. Nékteti z hraca si
svlj odév vylepsuji a meéni tak, aby se jim samym dostateéné libil. Zakladem je, aby
celkovy vzhled hrace pusobil efektné. Hlavnim motivem vsak je to, ze hraci chtéji ze

strany spoluhracu dosahnout socialnich citovych reakci — obdivu.
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3.7.2 Negativni emoce jako reakce na vnéjSi podnéty

Za téchto okolnosti naopak dochdzelo u hract k frustraci jejich potieb. Zde byly
pfi¢inami vzniku emoci hlavné: maly vykon spoluhrace, silny souper, nedostatecna
odmeéna, nefunkcnost cehokoliv ve hre, nezkuseny hrac narusujici kooperaci skupiny,
stereotyp herniho ukolu. Tyto nedostatky pak u hract vyvoldvali mirné rozzlobeni az

vztek.

Negativni emoce se ve vétsiné pripadl objevovaly pravé jako reakce na vnéjsi
podnéty, které byly pro hrace nezédouci. Tyto emoce se objevovaly také i u viastniho
chybovani nebo podani malého vykonu samotného hrace, stupen aktivace emoci nebyl
vSak tak vysoky jako u piisobeni vnéjSiho podnétu.

Vyjimkou, kdy se u hrdc¢l objevoval piedevSim nadhled a tolerance vuci
neuspésnosti hrace, bylo nové herni prostiedi. Byli jsme svédky aktualizace celého serveru,
kdy do hry byla pfiddna nova mista pro prizkum nebo novi neptatelé. Nikdo z hraci
neznal taktiku boje, a proto se zvysila tolerance viéi netspéchu. V tomto piipadé se

moznosti hract vyrovnali a neznali byli vSichni.

Nezkusenost hra¢e nebo neznalost herniho prostfedi neni zddouci vzhledem k tomu,
ze kazdy hra¢ ma ve skupiné svou funkci a v ptipad€, Ze ji neplni, odrazi se to na celé
skuping, ktera neni schopna dal pokracovat v boji. Proto je skupina vici takovému hraci
kritickd a nevéha vii¢i nému projevit negativni emoce az agresi. Reakei tohoto obvinéného
hrace je pak bud’ uték z této situace odhldSenim ze hry, nebo vysvétlovani a omlouvani,
nebo také vzdor. Takovy hra¢ pak pocituje stud v piipadé, Ze uzné svou chybu nebo vztek
Vv piipad¢, ze si svého pochybeni neni védom.

Silny soupet také milze znemoznit dosaZeni chténé¢ho cile, zde se vSak také promita
celkova zkuSenost skupiny, jeji kooperace a dalsi. V této situaci je vSak hnév orientovan na
vytvofenou herni postavu, ne na jiné hrace. Skupina je jednotnd a ¢lenové vici sobé
neprojevuji zadné negativni emoce.

Nedostatecna odména vyvolava ve hracich rozzlobeni, to se projevuje formou
nadéavek, které byly ve hie ve vSech vySe zminénych situacich velmi casté. V redlném
zivot€¢ bychom se u hract jisté¢ s tak Castymi naddvkami nesetkali, zde je ale moznost
anonymity a predev§im také moznost projevit negativni emoce bez zpétné vazby od

herniho prostiedi. Zpétnd vazba od hrace v ptipad¢ jeho obvinéni je moznd, ale nadavky
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nedosahuji takového stupné jako ty, které jsou mifené proti virtualni hie. Zde se dostavame
k dalsimu vné&j$imu podnétu a to je nefunkénost hry. Vzhledem k obsahlému rozsahu hry je
pro spravce témeét nemozné zajistit plné funkcéni server. Oficidlni servery se s timto
problémem nepotykaji, jelikoz si hraci hru plati. V naSem hernim prostiedi jsme se mohli
pohybovat zadarmo. Tato nefunk¢énost hry vede pak nékteré hrace K ptestoupeni na
oficidlni server, kde si hru plati. Jako pfiklad mizeme uvést odchod deseti ¢lenli z ndmi
vybrané guildy (skupiny), ktefi ptestoupili po velké aktualizaci hry a neméli trpélivost
pockat, az spravci vzniklé chyby opravi. Nefunkcnost hry vyvolava v hracich silny hnév,
ale zaroven také smutek, protoze se nemohou plné participovat, tak jak by si ptali. Po

projevech hnévu tedy nasleduje skleslost a sklicenost.

Pti stereotypnim hernim ukolu, kdy je cil bud’ moc snadny, nebo je jeho prubéh

zdlouhavy a probiha stale stejn€, se hra¢ nudi. Stupen aktivace je tedy nizky.
Jako ptiklad prozivéani rozzlobeni nize uvadime uryvek z rozhovoru hracu.

Ukazka 11 Piesny zaznam: Rozhovor mezi hraci

HI: Jsme tu vSichni?

H2: Jo, jdem, uz to chci mit dneska z krku. Stejné jsem tu jen pro Valory.
H3: Ja taky, probéhneme to rychle.

HI: Tady bacha, at nenaberes agro, jinak chcipnem.

H1: Jako bych to nerikal sakra, healuj az za chvili.

H?2: To se ti Fekne, tak si to zkus tywe.

H4: V Klidu, dyf uz je stejné mrtvej, jdem ddl.

H5: Sorry kluci, dobéhnu, mél jsem trochu lagy.

HI: Délej, cekame.

H2: Sakra ale damagujte, uz mél bejt davno na zemi. Me pak tady dojde mana a
bude to v prdeli.

H3: Castim co to jde.

H5: Véera sem teprve doexpil, tak jeste nemam equip.

HI: Kurva ale musis healovat mé hlavné, dostavam tu jak svin.

H2: Dyt healuju, tak si zapni trinket na dodge.
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3.7.3 Doba potirebna pro dosazeni cile jako dulezity

aspekt pro urceni intenzity a trvani emoci

Intenzita a trvani emoci byla pfimo umérna s dobou potiebnou k dosazeni cile. U
hract byly pozorovany velmi intenzivni emoce v piipadé, ze doséhli svého vytyceného cile
po nékolikahodinovém snazeni. V ptipad€ lehkého ukolu jejich emoce byly kratkodobé a
ne tak intenzivni jako v prvnim pfipadé¢.

Urcujici tedy bylo, zdali se jednalo o aktivitu dlouhodobou ¢&i krdtkodobou pro
dosazeni cile. Povaha nésledn¢ vzniklych emoci byla zdvisld na GspéSnosti dané herni
aktivity, zdali hrac ziskal, to co chtél ¢i ne. Zde nam vznikly ¢tyfi mozné situace.

V ptipadé, Ze se jednalo o kratkodobou uspéSnou aktivitu, byl hrd¢ Stastny a
radostny. Mohli jsme tedy pozorovat primérny stupen aktivace pozitivnich emoci. Jejich
trvani vSak bylo kratkodobé&jsi, hra¢ projevil radost pouze po Gspesném ukonceni aktivity.

Kratkodoba netspésna aktivita vedla K rozzlobeni hrace, které jsme u né&j pozorovali
opét prostfednictvim nadavek a mrzutosti z netspéchu. Vzhledem ke kratkodobosti
aktivity tyto projevy vsak brzy opadly. Bohuzel, jsme trvani emoci mohli pouze odhadovat
z vnéjSich projevi chovani hrace, pomoci ndm vSak byla vlastni zkuSenost s hranim, kdy

jsme na sobé mohli pozorovat trvani naSich individualnich prozitki.

Dlouhodoba uspésna aktivita byla podnétem pro vznik radosti. Hrac¢i byli nadSeni a
vzruSeni z dosazeni pozadovaného cile. Takovym cilem bylo vétSinou ziskani lepSi ¢asti
zbroje nebo zbrang. Projevy tedy byly radostné vykiiky, chlubeni se ostatnim hraciim, hrac
také o svém uspéchu nadsené¢ mluvil s ostatnimi hraci. Ziskané¢ho pfedmétu si hra¢ cenil
vice. Tato aktivita mé¢la pak vliv na chovani hrace v dalSich dnech, byl spokojeny a
uvolnény.

Dlouhodobé netspésna aktivita hrace vedla ke vzteku a nésledné mrzutosti. Projevy
byly opét nadavky. Hraci si zt€Zovali ¢lenim své guildy, Vv piipadé, Ze ¢lenové nebyli

aktéry této aktivity.
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3.7.4 Novost v hernim prostredi jako zdroj spoluprace,

radosti a oCekavani

Aktualizaci herniho prostfedi jsme jiz zmiflovali vyse. V této kapitole upiesnime jeji
vyznam pro hrae WoW. Kazda nova aktivita, pfedmét ¢i otevieni nové lokace je hraci
vitano. Praveé aktualizace herniho prostfedi pifinasi hra¢im Siroké spektrum moZznosti,
moznost neustalého vylepSovani se a uc¢eni se novym dovednostem. Novost a zména drzi
hrace stale ,,ve hie“. MMORPG hry nabizi hra¢im i komunikaci s ostatnimi, coz pro
nékteré hrace také mize byt pritazlivé. Tento typ her vSak hrace hlavné podnécuje k tomu,
aby se snazili byt stle lepSimi, a to jim hra umoziuje vzhledem k jejim aktualizacim.

Novinky ve hie jsou zddané. Na hracich jsme mohli pozorovat ocekavani, nadseni
Z nepoznané¢ho a aktivitu. Novost sebou piinasela také prekvapeni, kdy se hraci setkali
Snovymi situacemi, které se museli naucit feSit nebo s novymi odménami. Piekvapeni
mohlo byt pozitivni, ale i negativni, kdy hrd¢im nova zména nevyhovovala. U nékterych
hract jsme také mohly pozorovat obavy z nové situace a toho, zdali novy ukol skupina
zvladne.

Pt1 skupinovych akcich byli hraci vii¢i sobé vstficni a tolerantni a snaZili se najit co
nejlepsi feSeni problému. Byli napjati z o¢ekavani, ale obecné vSichni hra¢i méli dobrou
naladu. V piipadé pocate¢niho netispéchu skupiny se neobjevovala agrese ani vztek. Hraci
se projevovali smichem, humornymi poznamkami a kcelé¢ situaci pfistupovali
s nadhledem. Po né¢kolika neuspéSnych pokusech, kdy se hraci seznamili s hernim

prostfedim a taktikami, se vSak opét vyskytly u n€kterych hraci nadavky a netrpélivost.
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3.7.5 Vliv délky participace hrace na jeho prozivani
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nékolik let, méli z hrani stejné intenzivni prozitky jako hraci zacateCnici. V nasem
vyzkumu jsme mohli pozorovat jednotlivé hrace a jejich aktudlni reakce na zadouci ¢i
nezadouci situaci. Z celkovych pfiblizné dvaceti hraca, bylo patnact hraca dlouhodobych,
pfiblizné jeden rok. VySe popsané intenzivni reakce, at’ uz pozitivni ¢i negativni se
vyskytovali u hraci dlouhodobych i kratkodobych. Vzhledem k ¢asu stravenému u hry
hry, ale stdle ho maji. Prostiednictvim svého hrani ventiluji negativni emoce a zaroven
ziskavaji ty pozitivni, které by pro n¢ v realném zivoté nebyly tak snadno dosazitelné.
Otazkou je, zdali ma hrani u zévislych hract dopad na zlepSeni jejich celkové nélady.
Pfi naSem pozorovani jsme zaznamenali obecné vétSi nadseni ze hry u kratkodobéjSich
hraci. Pro ty dlouhodobé bylo hrani spiSe zvykem, pro nékteré dokonce uz i povinnosti.
Dlouhodobg;jsi hraci také vykazovali mensi trpélivost s ostatnimi méné zkuSenymi
hraci. Vykazovali vy$§i miru agrese proti nezkuSenym hra¢lim. Jednou z podminek pro
vstup do této guildy, kde jsme plsobili, byla pravé predesla zkuSenost hrace. Pro zkuSené
hrace byly samoziejmosti nékteré véci, které novacek neznal, a pravé neznalost hrace pro

né byla nepochopitelna.

3.7.6 Vliv prozivanych emoci na komunikaci ve skupiné

Opét jsme zde mohli vypozorovat nékolik reakci, které byly spojeny s aktualnim
prozivanim hracl. Pfi proZivani hnévu pouzivali hraci Utocné zplsoby komunikace:
poucovani, vytykani, odsouzeni, oponovani.

Naopak pii pozitivnich emocich se jednalo o: spoluprdci, kompromis, podékovani
nebo uznani-obdiv. Objevily se také situace, kdy hraci prozivali pocit studu, v piipade, ze
uznali vlastni chybu. Potom jejich reakci bylo: omlouvani, uznani chyby, rezignace,
vysvétlovani.

Komunikace probihala pomoci herniho chatu nebo v piipad¢ planovani spolecné

akce (raidu) probihala pomoci programu Team Speak. Kazdy ¢len se také po pfijeti do
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guildy musel ptihlasit do facebookové skupiny, kde v ptipadé, ze byl nedostatek hrach
online, se hraci svolavali do hry. Také se zde psali rlizné aktuality nebo tato stranka
slouzila pro komunikaci v pfipad¢, ze byl herni server vypnuty. Spole¢nych akci, které se v
hernim jazyce fikalo raidy, se mohlo zucastnit bud’ deset lidi nebo dvacet pét. Zasadnim
kritériem pro Uspésnost této akce byla vzajemna kooperace hract. Kazdy z hraci mél svou
funkci, kterou musel zodpovédné plnit. V piipadé selhani jednoho hrace jsme mohli
ocekavat nasledny neuspéch celé skupiny. Pied samotnym bojem skupina hract probrala

taktiku, ktera byla potfebna pro zvyseni pravdépodobnosti tispéchu.

Na pocatku akce jsme mohli u vSech ¢lenii pozorovat zvySenou aktivaci, napéti a
pozitivni ofekavani. Zminit bychom zde mohli také synergicky efekt tymové spoluprace,
kdy potencial skupiny neni souctem schopnosti jednotlivych ucastniki, ale je dokonce
vyssi. Eliminuji se nedostatky jednotlivych hract a ti se také vzajemné povzbuzuji a
inspimji.197 Je zjevna také socidlni facilitace hraci, kterou mizeme definovat jako jev,
ktery nastava za ptitomnosti ostatnich lidi a ma vliv na nd$ aktudlni vykon. Pozitivné se
tento jev na naSich vykonech odrazi tehdy, kdyz nami vykondvana aktivita je pro nas
znama a zvladnuta. Naopak negativni vliv na na§ vykon ma v ptipad¢, Ze je pro nas situace
nova a tézka. Objevuje se zde tedy arousal u prozivani hra¢l. VzruSeni je vyvolano
zejména proto, ze nam zaleZi na hodnoceni druhych hract. V pfiipadé Uspéchu citime

T o 1
radost, v ptipad¢ netuspéchu stud ¢i smutek. %

197 Synergicky efekt. In: ABZ slovnik [online]. 2005-2014 [cit. 2014-06-26]. Dostupné z: http://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/synergicky-efekt.

198 Socialni facilitace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2014 [cit. 2014-06-26]. Dostupné Z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%Al1In%C3%AD _facilitace.
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3.8 Reflexe vyzkumnika

Infiltrace do herniho svéta pro mne jako pro laika nebyla obzvlast' jednoducha. S
hranim MMORPG her jsem sice jiz néjaké zkuSenosti méla, ale ty byly spiSe ptilezitostné.
Pokud jsem si MMORPG zahrala tak pro zabavu a uvolnéni, ne pravidelné a ne Casto.
Také jsem se nezlcastnila skupinovych akci, ale hrala jsem sama nebo s ptitelem. Proto

pro mne byla ¢ast na téchto udalostech novou zkuSenosti.

Na zac¢atku hry bylo potfeba se naucit hrat za svou postavu, u které si vybirate nejen
rasu, ale 1 zaméteni postavy, profese a dalsi specifikace. Mou postavou byl tedy noc¢ni elf-
druid. Vybér byl ¢isté intuitivni, snad poprvé jsem dala na vzhled postavy a to, Ze se mohla
na zaklad¢ svého povolani proménit v riznd zvifata. Nejprve jsem se musela zorientovat v
hernim svété, ktery je velmi rozsahly a pocet moznosti je zde opravdu pestry. Troufam si
fici, ze pokud tuto hru hrajete intenzivné jeden rok, tak se stejné stdle mate co nového ucit.
Prvni dva mésice jsem hrace v hie pouze pozorovala a sledovala jejich chatovou
konverzaci. S orientaci ve hfe mi pomahal vySe zminény informator-kamarad, ktery tuto
hru hraje jiz n€kolik let. Proto, abych se naucila za svou postavu dobie hrat, jsem
vyhled4vala na internetu rizna herni videa a webové stranky, které se hfe World of

Warcraft vénuji, jako ptiklad mohu uvést stranku WoW Wiki.com.

V pociatcich pro mne byla hra nova a zabavna, méla jsem se stale, co ucit. Prvni ¢ast
hry byla ale pouze o tom, dostat svou postavu na nejvyssi troven (Ivl). To pro mne
znamenalo plnit Ukoly, které vymysleli tviirci hry, pficemz rtizné tkoly se odehravali po
celém hernim svéteé. Z pocatku mé hrani bavilo, ale postupem ¢asu mne zacala odrazovat
slozitost a zdlouhavost celého procesu. ZkusSeny hrac by tento proces zvladl jist€ mnohem
rychleji, ale pro novacka je ve hie tolik novych informaci, které musi vstiebat. Bez pomoci
kamarada a svého pfitele, ktery hru hral se mnou, by cely proces byl jeste delsi.

Po dosazeni potiebné urovné pfisla faze ptipravy na pfijeti do ndmi vybrané guildy.
Tato pfiprava obsahovala nauceni se hernich zkratek, procitani taktik pro boj s pfiSerami,
zdokonaleni se v boji a pfedevSim zvySeni aktivity ve hie. Pii vypliovani piihlasky do
skupiny jsem byla nucena z divodu své nezkuSenosti n¢které informace vice "ptibarvit",
tak abych byla pro jejich skupinu Zadouci. I ptesto, Ze jsem méla reference od svého
informatora, nebylo jisté, zdali mne skupina pfijme. Citila jsem obavy ohledné svého

piijeti a také nasledné participace, kdy mohla byt odhalena ma nezkusenost.
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Ta nakonec odhalena nebyla, ale prvni dny jsem méla problém se zapojit do
komunikace mezi hrace. Tito zkuSeni hraci brali veskerou znalost ve hie jako
samoziejmost, neznalost byla nezadouci. Pfimo v informacich o pfijimani hraca bylo
napsano, Ze nepiijimaji uplné zacatecniky.

Ma prvni participace ve spolecné akci se neobesla bez mého chybovani. Pied touto
akci jsem pocitovala nervozitu a nejistotu. Vzhledem k obtiznosti a asové naroc¢nosti této
akce, se u hract pocita s néjakym selhanim, nesmi vSak byt ¢asté a hra¢ se po své chyb¢

musi napravit. Dokonce v pfipad¢ neznalosti taktik boje je hra¢lim strzena ¢ast bodi, které

v

Po absolvovani téchto prvnich spole¢nych akcich ma pocatecni nervozita z ¢asti
opadla, byla jsem si jist&jsi, a vice, jak na svillj vykon, jsem se soustfedila na reakce
samotnych hraclt. Evidentni byl upadek moréalky hract po nékolika hodinich hrani. V
zacatku byli vzdy vSichni odhodlani a pfipraveni, ke konci se mnohem ¢astéji objevovaly

nadavky a kooperace skupiny nebyla tak efektivni.

Pti Gspésné absolvovanych aktivitdich jsem na sobé také pocitovala spokojenost a
radost z odvedené prace, zvlast’ kdyz skupina celou dobu spolupracovala bez problému a
neobjevily se Zadné negativni emoce. V této fazi jsem byla pln€ participovand v déni
skupiny. Skupina mne pfijala. V pribéhu téchto spolecnych aktivit jsem citila stejné napéti
a euforii jako ostatni hraci. Dokonce jsem si také zacala vylepSovat svou zbroj tak, aby se
mné samotné libila. Tato faze vSak s dalSimi absolvovanymi raidy opadla, hrani mi
nepiinaSelo nic nového, bylo pro mne povinnosti z pohledu vyzkumnika. Akce byly pro
hrace povinné a stravit pét ze sedmi dnl vecer u pocitace pro mne byla ztrata Casu.
Pozitivni emoce z hrani se vytratily a pozdé&ji u mé pievladal pocit odporu vici hie,
rozhoicCeni, ze je pro mne hra piekazkou pro to, abych volny cCas travila efektivnéji.
Nicméné musim fici, Zze mi tento vyzkum pomohl 1épe chapat prozivani hracia. Vyjmenuji

zde tfi oblasti, ve kterych na mne vyzkum mél vliv.

3.8.1 Oblast psychologicka

Celkova ovladatelnost emoci se pii hrani her snizuje. Zdanlivé slabé podnéty pro
bézného pozorovatele se méni v podnéty, které vyvolaji intenzivni kratkodoby prozitek. Ve

fazi uplné participace jsem také toto rozcileni pocitila, kdyz jsem po nckolikaté umiela
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Vv boji. Tyto emoce jsou nakazlivé, pokud je hraci vidi u ostatnich, fekla bych, ze se pak
hranice ovladani emoci snizuji obecné v celém hernim prostredi. Hraci nepocit'uji takovy
pocit studu se takto intenzivné projevit. Rozhodné tomu tak neni u vSech, ale z vétsi ¢asti
ano. Sama jsem pak své pocity zanalyzovala a roz¢ilovani se kvtili néjaké hie jsem rychle
odsoudila. Na hie je pfitazlivd moznost dosdhnuti urcitého vytyceného cile, pokud hrac¢
chce, miize dosdhnout ¢ehokoliv. Ovlada tak cely svlij herni zivot, méd ho pod kontrolou a
pocit uspéchu pro cloveka, ktery neproziva zrovna piiznivé obdobi, je jisté piijemny. Hra
mi také piinesla i1 pozitivni emoce. Radost pfi dosazeni potfebné urovné nebo pocit

uspokojeni pti zdolani té¢zkého soupete.

3.8.2 Oblast socialni

Béhem mého piisobeni ve hie jisté utrpéla i oblast socidlnich vztahii v mém realném
zivots. Cas, ktery bych vénovala svému pfiteli nebo kamaradim, jsem travila ve
spole¢nosti virtualnich pfatel. Vzhledem k tomu, Ze guildovni akce jsou naplanované uz
mésic doptedu, je stanoveny 1 piesny Cas jejich konani. Povinnosti hrace je, pokud je na
tento den piihlaSeny, byt ve stanoveny Cas ve hie. To znamena, Ze v ptipadé, Ze bych méla
tento den néco naplanované, at’ uz posezeni s prateli nebo navstévu rodict, kvili hfe bych
musela setkani odlozit. Nemohu fici, Ze by mi tuto ztratu kontaktu nahrazovaly kontakty
virtualni. Po rozhovoru s mym informatorem, jsem zjistila, Ze 1 po n€kolika letech se tito
lidé neznaji jmény. Sjizdi se sice na rizné srazy, ale hlavnim tématem hovora jsou vzdy
udélosti ve hte. Tito lidé o sob& nevi nic z osobniho Zivota. Nekomunikuji spolu o

divérngjsich vécech jako dobii kamaradi, pouze spolu hraji a proZivaji tyto situace spolu.

3.8.3 Oblast fyziologicka

Zivot hrade sebou také piinasi dalsi zmény po télesné strance ¢lovéka. Sedavy styl a
spoustu Casu strdvené¢ho hranim mi pfinesly bolest zad a zvySeni hmotnosti o dvé kila.
Ptipoustim, Ze existuji hraci, ktefi vyvazuji hrani her sportem, takZe se hrani na jejich
fyziologické strance tak nepodepise. V mém pftipad€, kdy jsem opravdu vecerni hodiny
travila hranim, jsem opravdu svou télesnou stranku zanedbavala.

Pokud bych méla sviij vyzkum shrnout, tak dle mého nazoru frekvence negativnich

emoci je Cast¢jsi nez u pozitivnich emoci. Negativni emoce jsou prozivany intenzivnéji nez
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pozitivni. Pfi hrani vznikaji pfedevSim kratkodobé emocni reakce, pro pozorovani
dlouhodobych emocnich stavli by bylo dobré doplnit nd$ vyzkum jest¢ rozhovory s hraci.
Prostfednictvim zucastnéného pozorovani je ukazateli pro vyzkum dlouhodobych stavi
velmi malo a roli hraji také intervenujici proménné, které diky charakteru naseho vyzkumu
také nemiizeme vSechny zaznamenat. Rozdilnost v prozivani jsem také pozorovala mezi
jednotlivymi pohlavimi. Zatimco u muza se objevovaly Castéji intenzivni emocni reakce, u
zen téchto reakci bylo o poznani méné. Vykazovaly také vétsi trpélivost s nezkuSenymi
hraéi a vice komunikovali o svém osobnim zivoté. Duvod v této rozdilnosti vidim v tom,
ze Zeny ve hie nejsou tak moc orientovany na vykon jako muzi. Ovladani emoci se snizuje
S uplynulym casem, ktery je vyhrazen na dosazeni cile. U hraci se v prubéhu spole¢né

kooperace objevuje vysoka urovenn aktivace a vzruSeni (arousal), které vedou hrace

k podavani vysokych vykont.

3.9 Shrnuti

V této Casti si zodpovime vyzkumné otazky, které jsme si polozili na zacatku naseho

vyzkumu. Pfipomenime si tedy pfesné znéni vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumnou otdzkou (HVO) pro nas bylo: ,,Jaké emoce provazeji hrani
zavislych hracii a v jakych hernich situacich se objevuji? **

Specifickou vyzkumnou otazkou ¢. 1 (SVOI) pro nas bylo: ,Jaké intenzity a trvani
prozivané emoce dosahuji pri hrani?

Specifickou otazkou ¢. 2 (SVO2) pro nas bylo: ,,Jak oviiviiuji tyto prozivané emoce

naslednou komunikaci ve skupiné?

Nasi hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké emoce doprovazeji hrani zavislych
hract a jaké situace je u nich vyvoldvaji. U zavislych hraci se tedy mizeme setkat
s radosti, hnévem, prekvapenim, studem a smutkem. Strach se u hraci objevoval pouze ve
form¢ obav, zdali hraci prozivali strach z vlastniho selhani, bohuzel, zhodnotit nemtizeme.
Radostné prozitky hraci pocitovali v téchto situacich: odména, prvenstvi ve vykonu, dobra
kooperace ve skupiné, nové herni predmeéty, udalosti — aktualizace herniho prostredi,
jedinecny vzhled postavy. Radost se vSak objevovala u hrac¢i méné€ nez projevovany hnév.
Negativnich projevovanych emoci bylo ve hie o poznani vice a vyskytovaly se v téchto

situacich: maly vykon spoluhrace, silny souper, nedostatecna odména, nefunkcnost
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cehokoliv ve hre, nezkuseny hrac narusujici kooperaci skupiny, stereotyp herniho tikolu,

vilastni chybovani.

Intenzita a trvani emoci je ovlivnéna Casem, ktery je potieba vynalozit na dosazeni
hra¢em vytyCeného cile. Tyto hodnoty pfimo umérné stoupaji s dobou, ktera je nutna pro
dosazeni cile. U negativnich emoci jsme pozorovali u zavislych hract intenzivni projevy
vzteku. Zaroven pii nepfiitazlivosti nebo snadnosti tkolu jsme mohli pozorovat u hract
nizkou aktivaci, kterd se projevovala znudénosti. Radost dosahovala po dlouhodobém
snazeni az stupné euforie a s uplynutim urc¢itého Casu po dosazeni cile jsme na hracich
sledovali uvolnénost a spokojenost.

U zavislych hraca jsme se setkali pfi nedosazeni cile s poucovanim, vytykanim,
odsouzenim ostatnich hracu ¢i oponovanim. V piipadé, Ze hraci uznali vlastni chybu,
nasledovalo vysvetlovani, rezignace, omlouvani se. NejCastéji se mezi hraci pouzivalo
vysvétlovani, na které nemusela nutné¢ navazat omluva. Radostné prozitky vedly hrace ke
spolupraci, kompromisu, podékovani ¢i uznani-obdivu.

Prozivani hracu ve hie je tedy velmi proménlivé, negativni emoce hraci prozivaji
Castéji a intenzivngji, nez ty pozitivni. Otazkou tedy mize byt, zdali se toto prozivani
neodrazi také ve zdravotni strance hract. Vlivu emoci na psychosomatiku ¢loveéka jsme se

ostatné vénovali v nasi teoretické ¢asti.

Pro ptehlednost naseho vyzkumu niZe uvadime tabulku, ve které jsou shrnuty zavéry
Z provedeného zucastnéného pozorovani. Trvani a intenzita emoci jsou zdvislé na dobé,
ktera je pottebna pro dosazeni cile. V tabulce vSak uvadime intenzitu a trvani téchto emoci,

které byly v hernim prostiedi nejcasté;si.
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Tabulka 2 Piehled shrnuti

Negativni emoce

Pozitivni emoce

Intenzita

Frekvence

Trvani

Herni situace

Prabéh komunikace

velka
Casta
kratkodobé

maly vykon spoluhrace, silny
soupef, nedostatecna
odména, nefunk¢nost
¢ehokoliv ve hre, nezkusSeny
hrac narusujici kooperaci
skupiny, stereotyp herniho
ukolu, vlastni chybovani

poucovani, vytykani,
odsouzeni ostatnich hraca ¢i

oponovani, vysvétlovani,
rezignace, omlouvani se
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stredni
vyskytuji se méné
delsi trvani

odmeéna, prvenstvi ve
vykonu, dobra kooperace ve
skupiné, nové herni
predmeéty, udalosti -
aktualizace herniho
prostredi, jedine¢ny vzhled

postavy

spoluprace, kompromis,
podékovani ¢i uznani-obdivu




ZAVER

Cilem této prace bylo popsat emocionalni stavy, které hraci pocituji v prubéhu své
participace ve hie. Jednalo se o hrace intenzivni, ktefi u svych pocitact travili az né€kolik
hodin denné. Diky tomuto vyzkumu se mi podafilo alespon z ¢asti odhalit jejich prozivani,
ale také si sama tyto prozitky zazit. Pro mne byla tato zkusSenost pfinosna uz jen proto, zZe
jsem dosla k vétSimu pochopeni téchto hernich komunit, seznamila se s jejich pravidly a
normami. Byla jsem jejich soucasti. Alarmujici je také poznatek, ze diky této hie jsme ja i
muj pfitel pfichazeli Castéji do kontaktu s nasSim spolenym kamarddem-informatorem,
nez-li v bézném redlném zivoté, kdy jsme o ném tieba nékolik tydnl neslyseli. Hra mi také

rozsifila anglickou slovni zasobu.

Vyzkumy v téchto onlinovych hrach jsou jist¢ aktualni. Hra¢t MMORPG her
ptibyva, a proto bychom pomoci téchto vyzkumi méli zhodnotit, pro¢ tomu tak je nebo jak
témto intenzivné hrajicim hrd¢im mizeme pomoci. Na§ vyzkum mél predev§im
deskriptivni charakter, i pfesto jsme zde prisli na piekvapivé zavéry. V pocatcich svého
vyzkumu jsem ocekévala, Ze hraci hru hraji pro své poté€Seni, pro radost. Jak vSak naSe
pozorovani ukdzalo, ve hrach se objevuji také hojné pocity vzteku a napéti. Hry tedy
neslouZzi pouze pro zaziti pocitu Uspéchu, ale také jako ventil negativnich emoci. Bézné
jsou pro hrac¢e tinikem od nudy, stereotypu, osobnich problém.

Ptekvapujicim pro mne v pozitivnim smyslu ale bylo, jaké pocity muize jedinci
navodit efektivni spoluprace. Pokud jsou vSichni ¢lenové tymu piipraveni a jsou schopni,
dokaze tato kooperace byt vysoce efektivni a vstiicnd. Takové akce jsou pak stmelujicim
prvkem pro budouci fungovani skupiny. Skvélé by bylo, kdyby hraci uméli tuto schopnost
kooperace prenést 1 do realn¢ho zivota. Pro jedince, kterym se Spatn€ navazuji kontakty
nebo nejsou v bézném kolektivu oblibeni, mize byt tato hra uspokojenim pravé v tom, Ze
si ziskaji své misto v tymu. Nic by se vSak nemélo prehanét a obecné by jedinec mél
preferovat redlny Zivot pred tim virtudlnim.

Dalsim ptekvapujicim zadvérem pro nas bylo, Ze dlouhodobi hraci proZivaji emoce ve
hie stale stejné intenzivn¢é jako v zacatcich svého hrani, alespoit pokud se jednd o
kratkodobé emocni reakce. Dlouhodobé emocni ladéni hraci 1ze jen tézko odhadovat z
naseho pozorovani, u novych hraci jsme se vSak setkavali s vétSim nadSenim ze hry.

Zatimco ti dlouhodobi hru brali uz jako zvyk, samoziejmost.
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Pokud bych sviij vyzkum méla jesté vice rozvést urCité bych realizovala rozhovory s
hraci, o jejich motivaci ke hie a také bych se zeptala, jak oni sami své prozivani pii hie
vnimaji.

Vybéru svého tématu rozhodné nelituji, participace pro mne samotnou byla zdbavna.
Do této komunity bych se sama jinak nikdy nedostala. Necekala jsem také, Ze prozivané
emoce mohou dosahovat az takové intenzity, kterou jsem i1 n¢kolikrat sama na sob¢
pocitovala. Mezi hraci se vSak obecné davali najevo hlavné negativni emoce, fekla bych ze

pozitivni emoce si Casto "nechévali pro sebe".

V zéavéru bych snad i mohla fici, ze jsem se pfeci jenom po straveném case ve hie
také naucila hrat za svou postavu. Celkové bych tento vyzkum hodnotila jako pfinosny,

rozhodn¢ alespon pro mou osobu.
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RESUME

Tato prace si kladla za cil popsat emociondlni stavy provazejici hrani zavislych
hract, popsat herni situace, ve kterych se tyto emoce vyskytuji. Dale pak popsat intenzitu a
trvani téchto emoci. Poslednim cilem bylo zjistit, jak tyto emoce nésledné ovliviiuji

komunikaci hracu ve hte.

Prace je slozena z teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast se sklada z popisu
dvou hlavnich témat, kterymi jsou emoce a zavislost na pocitacich. V prvni teoretické Casti
popisujeme druhy, slozky, teorie emoci a funkce emoci. Také se zabyvame dopadem
emoci na psychosomatiku ¢loveéka. Druha teoreticka ¢ast se vénuje popisu pojmu zavislost,

patologickému hra¢stvi a zavislosti na PC hréch.

V praktické ¢asti popisujeme realizaci vyzkumu. Metodou vyzkumu pro nés bylo
zuCastnéné pozorovani. Zhodnotili jsme vyhody a nevyhody této metody. Vyzkum se
odehraval v hernim prosttedi hry World of Warcraft. Analyza dat byla realizovana pomoci
oteviené¢ho kodovani. Praktickd ¢ast dale obsahuje interpretaci dat a podrobnou reflexi

vyzkumnika. Pro ptehlednost také uvadime shrnuti nasich zavéra.

SUMMARY

The aim of this thesis was to describe emotional states accompanied by gambler's
addiction, describe the game situations in which these emotions occur.Then describe the
intensity and duration of these emotions. Tha last objective was to determine how these

emotions influence the communication of players in the game.

The work consists of theoretical and practical part. The theoretical part is divided
into two main parts - emotions and computer's addiction. The first section explains types,
folders, functions and theories of emotions. We also study impact of emotions on
psychosomatics. The second part of the theoretical work is primarily focused on the
concept of addiction, pathological gambling and addiction to PC games.

We describe the implementation of research in the practical part. The research
method was participative observation. We reviewed the advantages and disadvantages of

this method. The research was conducted in the environment of the World of Warcraft
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game. Data analysis was realized by using an open coding. The practical part contains the
interpretation of the data and the reflection of the researcher. For clarity, we are

introducing a summary of our conclusions.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Vyrazy doprovazejici emoce

1. Pohrdani 2. Prekvapeni

3. Smutek, bolest
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5. Strach, obavy 6. Napéti, podrazdéni
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Ptiloha ¢. 2 Herni prostiedi

WOR ;D :

R

Anaira
Level 50 Mage

1a
Level 80 Shaman

Nocturnas

Enter World

€9
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Ptiloha ¢. 4 Ptihlaska k vyplnéni

Pokud jste celenem nasi Guidy a cheete = prihiasky prohiZet, prozim pithiaste ze.

o NezZ zacnete vyplfiovat priblasku prectéte si prosim pedlive informace k naboru,

o Yypliovani prihlasky vénujte prosim velkou pozornost.

« Cim vice ném toho o sobé Feknete, tim vic diivodd pro vase prijeti budeme mit,

o Snaite se psat hezky, cesky (slovensky), Yase vyjadFovani je nedinou soudasti vasi prezentace a at’ se snazime oddélit formu od obsahu a

hledame ve vasi prihlasce to podstatné, jsme jen lidé a zpdsob vasi prezentace na nas pdsobi.

Realm

Server *;

UZivatel
Email *;
|zivatelské jméno *:
yek *;

Postavy
Nick Maina *:
Rasa Main Postayy:

Class a Specializace Maina *:

Yedlejsi Specializace Maina:

Dalsi Postavy:

Soulwell - Free v

\yberte server, na kterém s nami cheete hrat,

Email uvedte (wve wlastnim zdjmu) skuteény, phijde vam na néj
informace o rozhodnuti o piihlasce.

Toto je nick, jméno jakiym se identifikujete,

Iméno vasi mainové postavy, Muze byt jiné od vadi béine poudivané
preadivky,

~Vyherte Rasu ~ v

Naptiklad: "Paladin - Protection”, "Druid - Restoration”, atd...

Maptiklad: "Retribution", "Balance” a podobne,

4

Pokud mate altiky, uvédte jeiich jména, specializace a 2da je vezmete s
sebou do nasi quildy.
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Herni informace o uZivateli
Cas kdy hrévate *;

Zkugenosti s Hrou *;

Wyplite vase zkusenasti s hrou,

Minula Guilda *:

4

Wyplite vase minulé quildy, kde jste pisobil(a), ceho jste s nimi dosahli
a prot jste je opustil(a).

Proc Galaxy Rangers *;

Wyplite pro¢ jste si 2volil(a) nis.

Bezpecnost Uty *;

4

Vyplite 2da mate email k postavé, 2da je vale, a jestli nékdo (a kda)
hral 2a wasi postavu,

Reference:

4

Mate u nas v guildé nékoho s kym se zndte a kdo wim mize vam dat
referenci?

NEco o Vas:
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Ptiloha ¢. 5 Priklady zkratek pouzitych ve hie
AFK - away from keyboard — hra¢ je ve hie nepiitomen; pry¢ od klavesnice
alch — alchemy — alchemie; druh profese, kterou si hra¢ vybira

Ali — aliance — frakce, kterou si hra¢ vybira na zac¢atku; je to strana, za kterou pak po

celou dobu svého hrani hraje

bb - bye bye — zkratka pro rozlouc¢eni mezi hraci

BC - burning crusade — datadisk; prvni rozsiteni hry the World of Warcraft

BH - Baraton hold - raid lokace, kde dochazi k n¢kolika hodinovym bitvam

BoT - bastion of twilight — raid lokace, kde dochazi k n¢kolikahodinovym bitvam
BS — blacksmithing — kovatstvi; druh profese, kterou si hra¢ vybira

BWD - blackwing descent - raid lokace, kde dochazi k n¢kolikahodinovym bitvam
Cata — Cataclysm — tfeti rozsiteni hry the World of Warcraft

Dala — Dalaran — neutralni mésto

ENG — engineering — inZzenyrstvi; druh profese, kterou si hra¢ vybira

GB - guild bank — zkratka pro spole¢nou banku, kterou vyuziva cela skupina (guilda)
HP - heal point — ukazuje, kolika body zdravi hra¢ disponuje

IC - Icecrown Citadel — raid lokace, kde dochazi k né€kolikahodinovym bitvam
INS — inscription — pisemnictvi; druh profese, kterou si hra¢ vybira

LFG - looking for group — hra¢, ktery hleda skupinu

Lvl — level — dosazena uroven hrace; maximalni urovni je 85 1vl

LW — leatherworking — kozeluzstvi; druh profese, kterou si hra¢ vybira

MP - mana point — ukazuje, kolika body many hra¢ disponuje (napf. u magu)
Naxx — Naxxramas — raid lokace, kde dochazi k n¢kolikahodinovym bitvam

rdf - random dungeon finder — nastroj k hledani spoluhract do dungeonti

SW — Stormwind — alian¢ni mésto

tail — tailoring — krejcovstvi; druh profese, kterou si hra¢ vybira

Wotlk - Wrath of the Lich King — druhé rozsiteni hry the World of Warcraft
WoW - World of Warcraft
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