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Uvod

Jako téma moji bakaldfské prace jsem si zvolil téma ,,Analyza informacniho systému
zvolené¢ho podniku®. Hlavnim divodem pro tuto moji volbu byla skutecnost, ze jsem se
podilel na vyvoji informaéniho systému ve spole¢nosti Well spol. s r.o. Tfemosnd, kde jsem
pracoval na pozici obchodniho feditele. Tato spolecnost se zabyva vyrobou a prodejem
otvorovych vyplni, pfedev§im plastovych oken a dvefi.

Obor stavebnictvi a tim i1 segment otvorovych vyplni se v porevoluéni dobé velmi dynamicky
rozviji, coz je zplisobeno masivni vystavbou novych obytnych ctvrti a satelitii vétSich mést.
Tato vystavba z devadesatych let minulého stoleti vytvofila mnoho novych bytovych
jednotek, bohuzel v této dobé kvantita nahradila kvalitu a u vétSiny z nich se projevily vazné
nedostatky predev§im v izolaénich vlastnostech objektt. Déle v Ceské republice bylo
ohromné mnozstvi panelovych, bytovych i rodinnych domd, jejichz stav byl z minulych let
velmi zanedbany a do pribéznych oprav se v podstat¢ neinvestovaly zaddné financni
prostfedky.

Diky stale rostoucim cenam elektrické energie, zemniho plynu, ropy a uhli se velka cast
majitell domii rozhodla investovat finan¢ni prostiedky do oprav svych nemovitosti,
predevsim do uprav, které snizi energetickou naro¢nost ptislusné nemovitosti. Mimo vyménu
tepelnych zdrojii se jednalo o celkové zatepleni objektl a vyménu oken a dveti. Diky této
skute¢nosti v poslednich 20-ti letech vznikla cela fada vyrobcu a prodejct otvorovych vyplni,
ptedevsim plastovych oken a dvefi.

Plastova okna jsou jednoznadné nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi otvorové vyplné v Ceské
republice. Hlavni divody jsou piedevsim cenova dostupnost, vynikajici izola¢ni vlastnosti a
V podstaté bezadrzbovy provoz.

I pies fakt, Ze vétSina vyrobci ma své vyrobni Gseky vybavené kvalitnimi CNC stroji, vyroba
oken je v podstaté kusova zakazkova vyroba ptfesné podle pozadavkt zakaznikd. Je mozné
fici, Ze kazdy vyrobek je v podstaté original, ma svlij pozadovany rozmér (vysku a $itku),
pozadované kovani (bezpecnostni, mikroventilace, omezovace, skryté panty atd.), zaskleni
(protihlukové, bezpecnostni, ornamentni, protislunecni atd.) a poZadovanou barvu. Z téchto
davodi neni mozné vyrabét okna predem ,,na sklad““. Proto v téchto vyrobnich a obchodnich
spolecnostech je nutné optimalizovat a nasledné kontrolovat vSechny vyrobni procesy, je
tteba mit dokonaly pfehled o probihajicich zakazkéach, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni

jednotlivych zakazek. VSechny tyto aspekty by mél fesit informacéni systém v daném podniku.




Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je popsat problematiku informacnich systémi v obecné roviné a
dale podrobné definovat informacéni systém V konkrétni vyrobni spolecnosti, v¢etné celého

procesu vyvoje a implementace do spolecnosti.

Cilem prvni, teoretické ¢asti mé bakalaiské prace, je popis informac¢nich systému a jejich
obecné vyuziti v narodnim hospodaistvi. Dale bude zhodnoceno postaveni Ceské republiky
Z hlediska vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii, zkracené ICT (Information
and Communication Technologies) a z hlediska zaméstnanosti v tomto oboru. V zavéru
teoretické ¢asti budou zminény nékteré konkrétni informacni systémy a vSeobecné trendy ve

vyvoji ICT.

Cilem druhé, praktické ¢asti mé prace, je nejprve charakterizovat konkrétni zvolené vyrobni
spole¢nosti a nasledné popis celého procesu zavedeni nového specializovaného informacniho
systtmu do spole€nosti, od prvotniho névrhu, postupného vyvoje a nakonec vlastni
implementace nového systému. V této ¢asti mé prace dale podrobné&ji popisSu vSechny

funkcionality a architekturu tohoto systému.
Na zavér budou zhodnoceny pfinosy a piipadna negativa, které zavedeni nového

informacniho systému do spolecnosti pfineslo. Déle na zakladé svych uZivatelskych

zkuSenosti doporu¢im moznosti dal$iho rozsifeni a uprav systému.

Metodika prace

Bakalatska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni ¢ast prace tvofi nezbytné pocateéni staté —
uvod, cil prace a metodika prace.

Prvni kapitola je vénovana teoretickému zakladu préce, tedy popisu informacnich technologii
a jejich vyuziti v podnicich.

Ve druhé kapitole je predstaven podnik, ve kterém byla feSena problematika zavedeni
podnikového informaéniho systému.

StéZejni Cast prace predstavuji kapitoly tieti az patd. Treti kapitola se zabyva pocitatovym

informacnim systémem od pocatku (urceni parametrt, které jsou potieba pro dany podnik),




pies jednotlivé vyvojové faze informacniho systému po vytvoreni a instalovani konecné faze
informacniho systému (dale jen IS). Ve Ctvrté kapitole je stru¢né piedstaven informacni
systém pouzivany ve vétSin€ firem v daném odvétvi, je zde provedeno porovnani parametri
obou systému z hlediska feSeni jednotlivych pozadavkd i z finanéniho hlediska. V paté
kapitole je zhodnocen novy informacni systém jako celek a jeho pifinosy pro spole¢nost (resp.
dalsi spole¢nosti). Dale jsou zde navrzena dalsi zdokonaleni informaéniho systému.

Sesta kapitola tvoti zavér prace, jsou zde strucné shrnuty veskeré hlavni myslenky mé prace.



Teoreticka ¢ast

1. Informacni spole¢nost
Tato kapitola pfiblizuje problematiku informacnich technologii a jejich vyznam pro narodni
hospodarstvi. V dalsi ¢asti této kapitoly jsou popsany nékteré typy informacnich systémii,

které se vyuzivaji v obchodnich a vyrobnich spole¢nostech.

1.1. Globalizace a informacni technologie
Za poslednich 25 let svét zaznamenal obrovsky posun ve svém vyvoji. Tento posun — vyvoj
byva nazyvan globalizace (Enviwiki, 31.10.2013).
Globalizaci je mozZné chéapat jako hospodaisky, ekonomicky a civilizaéni proces, pii kterém se
svét stava ,,propojenym®, vzdalenosti se ,,zmensuji*, udalosti na druhém konci svéta se nas
ptimo dotykaji. To vSe je mozné jen diky obrovskému pokroku, ktery v uplynulém ctvrtstoleti
zaznamenal novy obor lidské ¢innosti — informacni, komunikacni a pocitacové technologie.
Do procesu globalizace je zapojen bezesporu témét cely svét, je mozné fici, ze i kazdy
jedinec. Neni mozné ho ignorovat ¢i se mu néjakym zpusobem vyhnout (vyjma nékolika
poslednich civilizaci nedotcenych oblasti).
Globalizace s sebou pfinasi celou fadu pozitivnich aspektt, ale také velké mnozstvi negativ.
Z hlediska celych statnich ekonomik plati, ze ty, které se aktivné zapojily do procesu
globalizace, v€as reagovaly na vyvoj, rostou rychleji. Ekonomiky (staty), které se procesu
aktivné neucastni, stale vice zaostavaji.
K ptinosim globalizace rozhodné tedy patii rychlejsi ekonomicky a hospodaisky rist, vyssi
zivotni uroven, velké mnozstvi ptilezitosti pro ty, ktefi jich umi vyuzit.
Kritici globalizace poukazuji na stile v&ét$i propast mezi bohatymi a chudymi, niceni

zivotniho prostiedi a ztratu lokalnich kultur.

1.2. Vyznam ICT Vv ndrodnim hospodaistvi
Informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) hraji v souc¢asné spolecnosti klicovou
roli. V podstaté jiz neexistuje ¢innost, at’ jiz ekonomicka, spolecenska, politicka ¢i jina, ktera

by se obesla bez podpory informac¢nich a komunikacnich technologii.




Vyznam ICT shrnul Thomas L. Friedman do deseti zasadnich bodi — milnikd, které mély,

» 9. 11. 1989 — pad Berlinské zdi, ktery odstartoval obrovské zmény ve vychodni ¢asti
Evropy a umoznil rozvoj volného obchodovani,

» 8.9. 1995 — vznik a Sifeni internetu, ktery znamenal obrovskou moznost Cerpani a
nachazeni informaci,

» workflow software — v 90. letech podpofil spolupraci skupin (podnikil) za pomoci
informacnich a komunikacnich technologii,

» uploading — ptedstavoval moznost informace nejen vyhledavat a vyuzivat, ale rovnéz
zptistupiiovat a zvefejilovat vlastni informace,

» outsourcing — umoznil vy€lenéni informacnich a komunikacnich procesi mimo
podnik do mist svhodnymi, pfedev§im financnimi podminkami (jind firma
specializujici se na ICT sluzby, mozno i na ,,opa¢ném® konci svéta, napiiklad v Indii),

» offshoring — pfemisténi celych podnikti do mist s niz§imi naklady (vychodni Evropa,
Cina, atd.),

» suplly chaining — ICT podporuji nejen podnik a jeho ¢innosti, ale kompletné celé
podnikové sitg,

» insourcing — diky ICT dochazi k zaclenéni cizich procest do vlastni ¢innosti s cilem
zjednodusit a zkratit dalezité podnikové procesy,

» the steroids - poskytuji moznosti zatizeni typu PDA, RFID, atd.

Informaéni a komunikac¢ni technologie (ICT) stale zvySuji sviij podil v hospodaiské ¢innosti a
tim maji vétsi podil na ekonomické vykonnosti, vyroba a obchod ICT zbozi ptedstavuje
vyznamnou sloZku ekonomiky vétSiny statll svéta.

Hlavnim svétovym ,,hraéem® obchodu s ICT je v soucasné dob¢ Cina (viz. obrazek ¢.2), ktera
je od r. 2004 nejvetsim exportérem ICT zbozi. Pfedstihla tak ,tradi¢ni® zemé, jako je

Japonsko, Jizni Korea, staty Evropské unie i Spojené staty americké.




Obrazek 1: Graf — vyvoz ICT zboZi (podil na celkovém vyvozu zboZi)
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Obrazek 2. Graf — vyvoz ICT zboZi (mld. dolari)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

Grafy na obrazcich ¢&. 1 a 2 ukazuji jasnou dominanci Ciny ve vyvozu ICT zbozi a predeviim
obrovsky nariist vyvozu Ciny mezi lety 2000 a 2010 (vice neZ trojnasobek). Naopak grafy
ukazuji velky pokles vyvozu ICT zbozi ,,tradi¢nich® statd — USA, Japonsko.


http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

Obrazek 3: Graf — vyvoz ICT sluzeb (podil na celkovém vyvozu sluzeb)
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Obrazek 4: Graf — vyvoz ICT sluZeb (mld. Eur)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

V oblasti vyvozu ICT sluzeb si stale své prvenstvi uchovavaji staty Evropské Unie, predevsim
Irsko, které s obrovskym naskokem vladne pofadi. Ve statistikach nebyly zahrnuty staty, které
Vv poslednich letech zaznamenaly obrovsky rozmach v oblasti ICT sluzeb (vétSinou formou

tzv. outsourcingu), predevsim Indie, ktera by urcité do seznamu patfila.


http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

Postaveni ICT v narodnim hospodarstvi

ICT se ve vétsing statl celého svéta velmi vyznamné podili na tvorbé HDP, napt-.:
» USA-5%.
» Japonsko — 4 %.
» staty Evropské unie:

Obrazek 5: Graf - podil ICT na HDP ve statech EU (r. 2010)

= |CT prumysl = ICT obchod Telekomunikacni ¢innosti IT sluzby
Irsko 1,3% 1,7%
Spojené kralovstvi 2,8%
Madarsko 1,4%
Finsko 2,0%
Bulharsko 1,5%
Slovensko 1,3%
Estonsko 1,4%
Svédsko 2,5%
Nizozemsko 1,4% 1,9%
Ceska republika 1,7% 1,9%
Belgie 1,7% 1,6%
Dansko 1,2% 2,1%
EU27 1,5% 1,6%
Francie 1,5% 1,7%
Némecko 1,0% 1,7%
Spanélsko 1,6% 1,2%
Portugalsko 1,8% 1,0%
LotySsko 1,7% 1,0%
Slovinsko 1,5% 1,3%
Italie 1,5% 1,2%
Polsko 1,5% 0,9%
Rakousko 1,0% 1,2%
Rumunsko 1,6% 0,8%
Litva 1,3% 0,7%
Recko

1,5% 0,6%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12,



http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

Obriazek 6: Graf - podil ICT na HDP v CR
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

ICT ptedstavuji jeden z velmi vyznamnych faktort konkurenceschopnosti vétSiny rozvinutych
zemi.

Konkurenceschopnost je ukazatel métici vyhody a nevyhody dané zemé prodavat své
produkty na mezinarodnich trzich. Dalsi definice tikd, Ze konkurenceschopnost je schopnost
firmy, sektoru ekonomiky nebo zemé usp&$né prodavat zboZi a sluzby na daném trhu. Rada
zemi s vysokou konkurenceschopnosti (napiiklad Finsko, Jizni Korea) opird svoji
konkurenceschopnost pravé o rychle se rozvijejici ICT sluzby a ICT aplikace (Vofisek,
Novotny, 2010)

ICT a jejich aplikace maji multiplikacni efekty v ostatnich odvétvich, tzn., Ze jsou schopny
piispét ke zvysSeni vykonnosti dal§ich odvétvi narodniho hospodaistvi i vykonnosti a kvalité
sluzeb vefejné spravy. V Evropské unii je cca 50 % rastu produktivity prace zptisobeno praveé
aplikacemi ICT,

ICT sektor patii v celosvé€tovém meéfitku mezi nejinovativnéjsi obory. To s sebou piinasi

neustaly pokles cen ICT produktli soubézné s riistem celkového objemu prodeje.

Tabulka 1: Indexy vyvoje cen a objemii prodeje (1995 — 2008)

Index objemu
Index 1995 = 100 | Index cen prodeje
Vsechna odvétvi 9 % 34 %
ICT odvétvi -12 % 88 %

Zdroj: VORISEK, Jiti. NOVOTNY, Ota a kol.: Studie ,,ICT a konkurenceschopnost Ceské

republiky ““. Dostupné z: http://www.cssi.cz/cssi/studie-ict-konkurenceschopnost



http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12
http://www.cssi.cz/cssi/studie-ict-konkurenceschopnost

O velmi vyznamném vlivu ICT na svétovou ekonomiku a obchod svéd¢i i1 slozeni ,, TOP 10*
nejbohatsich lidi planety, kde jsou zastupci, ktefi zbohatli na pfirodnich zdrojich, energetice,
ale je zde n¢kolik lidi, ktefi své jméni ziskali diky ICT, napt. Bill Gates (Microsoft), Carlos
Hela (Mexiko, mobilni sit’), Larry Ellison (Oracle), atd (wikipedia, 24.11.2013).

Zaméstnanost v odvétvi ICT

ICT sektor hraje ¢im dal vétsi roli v zaméstnanosti obyvatelstva jednotlivych stati. Ze zemi
EU dosahuje nejvySsiho podilu Irsko (viz. graf) s témét 5 % na celkové zaméstnanosti —
piedevsim diky IT sluzbam. Prave IT sluzby maji nejvétsi potencial podilet se na rastu HDP i
na rustu zaméstnanosti diky vysoké ptidané hodnotg.

Obrazek 7: Graf - zaméstnanost v ICT (podil na celkové zaméstnanosti, staty EU, r. 2010)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12
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Obrazek 8: Graf - zaméstnanost v ICT, CR
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Zdroj: Cesky statisticky wfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

Pokud se da do poméru procento zaméstnanych osob v ICT k procentu podilu ICT na tvorbé
HDP, vyjde, Ze mensi procento osob produkuje vétsi procento HDP, coz svéd¢i o velké
pfidané hodnot& odvétvi ICT, napi. v Ceské republice 2,8 % zaméstnané populace (v ICT) se
podili 4,2 % na HDP, coz neplati v zddném jiném odvétvi. V dalSich statech s vysokym
podilem ICT sektoru na HDP je situace podobna: v Irsku 4,9 % zaméstnané¢ho obyvatelstva
vytvafii 5,9 % HDP, ve Finsku 3,9 % zaméstnanych osob tvoii 4,8 % HDP.

Mzdy v ICT sektoru

Zamestnanci v ICT sektoru patii mezi nejlépe placené, jejich mzdy (platy) dosahuji vétSinou

nadprimérnych az vysoce nadpriimérnych hodnot.

Obrazek 9: Graf — mzdy v ICT sektoru (celkem)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12
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Pokud se rozdéli ICT sektor podle profesi, budou udaje nasledujici:

Obrazek 10: Graf — mzdy v ICT priimyslu
Obrazek 11: Graf — mzdy v telekomunikacich

Obrazek 12: Graf — mzdy v IT sluzbdach
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Zdroj: Cesky statisticky tfad: Informaéni ekonomika v &islech 2012, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9707-12

1.3. Technologickd vyspélost Ceské republiky
Svétové ekonomické forum piipravuje ve spolupraci s institutem INSEAD a firmou Cisco

studie o vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii (Business World, 2012). Podle
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této studie se Ceska republika umistila na 36. misté ze 127 statd svéta. Hodnoceni se tyka
dvou oblasti, rozvoje ICT infrastruktury (rozsifeni pocitacl, kvalita telekomunikacnich siti,
kvalifikovand pracovni sila) a vliv okoli na ICT (regulace a podpora ze strany statu, podminky
k podnikani, schopnost inovaci, apod.).

Nejlépe v hodnoceni dopadlo Dansko (1.), Svédsko (2.), Svycarsko (3.), Spojené staty
americké (4.) a Singapur (5.). Na druhé strané zebtic¢ku se umistily africké staty Cad, Burundi
a Zimbabwe.

Ceska republika se umistila na 36. mist&, z ,,novych* stati EU (stfedni a vychodni Evropa) si
1épe nez CR vedlo Estonsko (20.), Kypr (27.), Slovinsko (30.), Litva (33.).

Dil&i hodnocenou oblasti byl ptistup obyvatel k internetu, zde CR obsadila 35. misto (34,7%).
Lépe si CR vedla v oblasti piistupu ob&anti k vysokorychlostnimu pfipojeni k internetu, podle
studie ho vyuZiva cca 10% obyvatelstva, coz nas fadi na 32. misto. Pravé mira roz§ifeni
vysokorychlostniho pfipojeni je rozhodujicim faktorem ovliviiujicim schopnost zemé rlst a
stat se ,,konkurenceschopné;jsi®.

Velmi dobrych vysledkd dosahla Ceska republika v oblasti dostupnosti védci a inzenyra (5.
misto). V této oblasti CR ptedbéhla viechny evropské staty s vyjimkou Finska (1.). Dobré
hodnoceni ziskala CR i v oblasti pfistupu k technicky zaméfenému vzdélani (8.). Naopak

velké nedostatky byly zaznamendny v zatézi ze strany regulacnich organti (119. misto!!).

1.4. Podnik v informacni spolecnosti

Globalizace se v ekonomické a hospodaiské oblasti projevuje stale vEétSim poctem
nadnérodnich spolecnosti, vznikem novych dcefinych spolecnosti, kooperaci podniki ,,napii¢
svétadily®, expanzi na nové trhy, atd. To vSe je mozné pravé jen diky obrovskému rozvoji
informacnich a telekomunikacnich technologii a zafizeni. Spole¢nosti mohou byt diky ICT
dokonale propojeny, mohou spolu komunikovat, jednat, posilat veskeré dokumenty, apod.

Podniky (firmy, spolecnosti, atd.) vyuzivaji ke komunikaci jednak vefejné dostupné
prostiedky (vefejna internetova sit’, sit€¢ mobilnich operatori), ale rovnéz si nechavaji vytvofit
svou vlastni sit’ tzv. ,,na miru®. Nadnarodni spole¢nosti pouzivaji jednotny informacni systém
Vv celé skupin€. Soucésti vnitiniho systému je jednak mozZnost komunikovat v rdmci celé
spolecnosti, ale pfedevS§im je diky vnitinimu systému vytvofen a pouZivan jednotny
informacni systém ve vSech cinnostech spole¢nosti — ucetnictvi, finance, manaZerské
ucetnictvi, skladové hospodafstvi, podpora vyrobnich procesti, logistika, personalistika a cela

fada dalSich (podle zaméteni spolecnosti).




1.5. Informacni systém — soucdst podniku
Jednoduse lze fici, Ze informacni systém podniku je jakykoliv uceleny systém sbéru dat a
informaci, jejich zpracovani, udrzovani, poskytovani, atd. Podnikovy informac¢ni systém neni
uplné novy pojem, jen ho dnes zndme v jiné podob¢ nez pred mnoha lety, kdy podnikovym
informacnim systémem byla napt. kartotéka, kniha doslé posty, kniha zakazek, atd.
V dnes$ni dobé, diky obrovskému rozvoji pocitacovych technologii, je jiz podnikovy
informacni systém chapan jako pocitacova aplikace — software, ktery je schopny evidovat,
Zpracovat, uchovat velké mnozstvi dat a udajl, coz s sebou nese celou fadu vyhod, napiiklad:
» zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procest,
propojeni vSech ¢asti (oddéleni) podniku,
centralizace dat,
sniZzeni chybovosti,
zvyseni zabezpeceni,
rychlejsi vystupy pro vedeni firmy,

niz8i mzdové naklady,

YV V. V V V V V

zvyseni flexibility a konkurenceschopnosti, atd.

Obecné je mozné informacéni systémy rozdélit podle urovné fizeni, jejiz podporu maji IS

zajistit. Jedna se o tzv. informacéni pyramidu.

Obrazek 13: Informacni pyramida

Systémy pro podporu
vrcholového tizeni

Strategické fizeni

Systémy pro podporu

rozhodovéni Taktické Fizeni
Transak¢ni
systemy ) Operativni fizeni
Zdroj : TVRD, ‘ch informacnich technologii v Fizeni firmy.

Nastroje ke zvySovani kvality informacnich systéemii, 2008. Zpracovani: vlastni, 2014.

Transakéni systémy (TPS — Transaction Processing Systems) slouzi pro operativni Groven

fizeni, jsou to vlastné provozni informacni systémy, které zajistuji zdkladni procesy




Vv organizaci (fakturace, inventarizace, skladové hospodafstvi, objednavky, atd.). Jejich tllohou
je predevsim shromazd’ovani dat a informaci.
Systémy pro podporu rozhodovani (DSS — Decision Support Systems) maji schopnost
provadét rtizné analyzy dat. Jsou uréeny pro podporu stfedniho managementu, kterému
umoziuji rychle provadét vypolty a pracovat se vstupnimi udaji. Tyto systémy jiz
predpokladaji urcitou uZzivatelskou znalost, tedy ze uzivatel vi, kdy a pro¢ muize danou
metodu pouzit, jakd vstupni data musi zajistit, atd. Systémy poskytuji moznost grafického
zobrazeni vysledkd, jejich prezentaci a dokumentaci.
Manazerské aplikace (EIS — Executive Information Systems) zabezpe€uji vrchol fidici
pyramidy. Slouzi vrcholnému managementu. Jsou navrzeny tak, Zze umoznuji pfistup
k externim datiim, jsou soucasti informacniho systému podniku, ale rovnéz jsou ,,napojeny*
na externi okoli podniku (trh, banka, konkurence, atd.). Ze zakladnich dat operativniho
charakteru umi EIS vytvofit strukturovand data s vysokou vypovidaci hodnotou, EIS umi
rychle a jednoduse vytvaret nové pohledy na data, fadit je do novych souvislosti, vyhledavat
urcité zakonitosti, odchylky, atd. Systémy jsou charakteristické jednoduchym ovlddanim, maji
vyborné prosttedky pro ptehlednou prezentaci dat (Tvrdikova, 2008).
Podnikové informaéni systémy v soucasnosti predstavuji nejcastéji aplikace typu ERP
(Enterprice Resource Planning), tedy softwarovou podporu podniku, ktera se vyuziva k fizeni
podnikovych dat, zahrnuje planovani celého logistického fetézce podniku od nédkupu pies
sklady, vydej materidlu, fizeni obchodnich zakéazek, expedici, atd. Systém samoziejmé
zahrnuje 1 dalsi ¢innosti spojené s hlavni ¢innosti podniku, napt. G€etnictvi, fizeni finan¢nich
tokt, personalistiku, e-business, e-commerce, atd.
ERP je mozné chapat v dvoji roviné, jednak jako podnikovou databazi, do které jsou
zapisovany vSechny dulezité podnikové Cinnosti, data jsou zde zapsana, zpracovana a dale
vyuzivana.
ERP miize tvofit jadro podnikového informacniho systému a spolu s dal§imi aplikacemi tvori
rozsifené ERP (ERP II) (Basl, Blazicek, 2012).
Pro rozsiteni ERP na ERP II existuje n€kolik oblasti (mezindrodn€ uznavané rozde€leni):

» SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce

» CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem

» Bl (Business Intelligence) — manazersky informac¢ni systém.
Diky prudkému rozvoji informacnich technologii jiz existuji dalsi oblasti — aplikace, ale toto
je zakladni rozd¢leni, které se pouziva v ¢eském prostredi i V mezinarodnim méfitku.

Pro pfibliZeni a lepsi pfedstavu fungovani zminénych aplikaci slouzi nasledujici schéma:




Obrazek 14: Schéma ERP I1

Bl

dodavatelé SCM ERP CRM

Zdroj: BASL, Josef. BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy, podnik
V informacni spolecnosti, 2012. Zpracovani: vlastni, 2014.

V posledni dobé zaznamenala asi nejvétsi rozmach oblast fizeni vztahu se zakaznikem, tedy

CRM.

CRM - Customer Relationship Management — je komplex technologii (software,

hardware), podnikovych procesii a persondlnich zdroji uréenych pro fizeni a pribézné
zjiStovani vztahli se zdkazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti,
zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznika a zakaznickych sluzeb (Wikipedia, 2013).

Informacni technologie CRM umoznuji lepsi, kvalitnéjsi a propracovanéjsi kontakt firmy
(podniku, spole¢nosti, ufadu, atd.) se zakazniky (klienty) a déale dasledny sbér dat, udaji a

informaci, jejich zpracovani a dalsi pouziti.

Bl — Business Intelligence — jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,

bezpecnostni otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepSiho pochopeni chovani
na trhu. BI systémy je mozné chapat jako systémy pro podporu rozhodovani (Wikipedia,
2013).

Bl systémy umoznuji manazerim (vedoucim pracovniklim) sbér a analyzu dat a informaci a
dale umoznuji dalsi praci s nimi — zpracovani, analyzu, reportovani, atd. Velmi vyznamnym
ukolem BI systémt je vhodné zpracovani a vyuziti dat, protoze v souCasné dobé¢ neni
problémem nedostatek dat a informaci, ale spiSe vhodnost a Ucelnost jejich zpracovani,
interpretovani a dal$i vyuziti. Kazdy podnik (firma, organizace, spole¢nost) méa v dnesni dobé
obrovské mnozstvi podnikovych dat a informaci, ale jen cca. 5 — 7% je vhodné vyuzivanych

pro dalSi analyzy (ndzor americké poradenské firmy Gartner, ndzory jinych odborniki se




mohou lisit, piesto se IT odbornici shoduji v pohledu na obrovskou neefektivitu zpracovani a
vyuzivani dat a informaci).

Aplikace Business Intelligence pracuji na principu tzv. datovych sklada.

Datovy sklad — DW (Data Warehouse) piedstavuje komplexni data ulozena ve struktuie,

kterd umoznuje efektivni analyzu a dotazovani. Data jsou do datového skladu Cerpana
Z primarnich informacnich systémt. Datovy sklad je tvofen tfemi vrstvami: spodni vrstva je
tvofena OLTP databazemi (Online transaction processing), kde jsou data prabézné
modifikovana a pfiddvana mnoha uzivateli. Prostiedni vrstvu piedstavuje OLAP server
(Online Analytical Processing), do kterého jsou jiz data jednorazové nahravéna a nad nimi
jsou provadény slozité dotazy, data jsou uloZzena tak, aby umoziiovala rychlou realizaci
dotazd. Vrchni vrstvou datového skladu je prezenéni vrstva, tedy klient, ktery ma k dispozici
nastroje pro provadéni dotazli a vytvareni zprav.

Pokud se vratime k obrazku ¢. 14 na str. 22, kde je schéma ERP II, je mozné konstatovat, Ze
aplikace ,,spodni“, tedy ERP, CRM a SCM jsou vystaveny na bazi OLTP a ,,horni aplikace,
tedy Bl je OLAP.

Na nasledujicim obrazku je zndzornéna struktura datového skladu.

Obrazek 15: Struktura datového skladu:
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Zdroj: Datové kostky, Solutions, 2002 Dostupné z:
http://datamining.xf.cz/view.php?cisloclanku=2002102811, Informa¢ni management, volny,
2005, Dostupné z: http://www.volny.cz/miroslav.liska/im/index.htm, Data mining, Solutions,
2002 Dostupné z: http://datamining.xf.cz/view.php?cisloclanku=2002102702,

zpracovani. viastni, 2014

Datovy sklad musi obsahovat nastroj pro nahravani dat z riznych datovych zdroj, tyto zdroje
mohou mit rizné datové formaty a rizné fyzické umisténi.

V souvislosti s datovym skladem je dulezity pojem Data Mining (datamining) neboli
,dolovani v datech®, tedy hledani hodnotnych informaci ve velkych objemech dat. Ke vzniku
dataminingu vedla existence velkého mnoZstvi obrovskych databazi, ve kterych byvaji
informace Casto znehodnocené nebo nepouzitelné z divodu nemoznosti piistupu k nim.
Datové sklady a OLAP nastroje jsou zalozeny na multidimenzionalnim datovém modelu.
Tento model zobrazuje data ve formé& datové kostky. Dimenze kostky reprezentuji rozdilné
kategorie pro analyzu dat (napf. kategorie — €as, misto, vyrobkova fada, apod.). Kostky nejsou

omezeny na tfi dimenze, tfi je pouze zékladni pocet, dimenzi mize byt az 64.

Obrazek 16: Datovd kostka (3 dimenze)
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Zdroj: Datové kostky, Solutions, 2002,

http://datamining.xf.cz/view.php?cisloclanku=2002102811

Dostupné z:

Datovy sklad ma svoji logickou strukturu. Data jsou z uzivatelského pohledu clenéna do

schémat, pficemz kazdé schéma odpovida jedné analyzované funkéni oblasti. Jadro kazdého

schématu tvoii jedna nebo né€kolik faktovych tabulek, ve kterych jsou uloZena vlastni

analyzovand data — Ciselné i finan¢ni hodnoty, které jsou pouZzity k analytickym vypoctim.

Faktové tabulky jsou pomoci cizich klich spojeny s dimenzemi. Dimenze jsou tabulky, které

obsahuji seznamy hodnot slouZici ke kategorizaci a tfidéni dat ve faktovych tabulkach.

1.6. Informacéni systémy v CR

V Ceské republice se na trhu informacénich technologii objevuje velké mnozstvi produktii,

které je mozné zatradit mezi podnikové informacni systémy.

V soucasné dobé¢ je nabidka nasledujici:
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Tabulka 2: Piehled informacnich systémii v CR

Pocet

Oznaceni | Ndzev produktii
APS APS - pokrocilé planovani a fizeni vyroby 38

BPM - ptehled IT feSeni pro podporu procesniho
BPM fizeni 12
IAAS,PAAS | Cloud Computing - IT infrastruktura jako sluzba 17
SAAS Cloud Computing - sofrware jako sluzba 69
CRM CRM systémy 92
EAM EAM systémy a feSeni pro planovani a fizeni udrzby 34

ECM - piehled IT feSeni pro spravu dokumentd a
ECM obsahu 24
EKO Ekonomické systémy pro malé a stfedni firmy 102
ERP ERP systémy 128
HRM HRM IS pro fizeni lidskych zdroju ol
RV IS pro planovani a fizeni vyroby 88
ITAM Rizeni pro spravu IT majetku a SW audit 11

Zdroj:  Piehled informacnich  systému, SystemOnLine, 2013. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/

Nabidka informacnich systémi se samoziejmé rychle vyviji, na zminéném internetovém
portale ,,systemonline.cz® je nabidka IS relativné pfesnd, firmy se samy snazi informace
prabézné aktualizovat. Pocet produktd v jednotlivych kategoriich nemusi byt Gplné piesny,
nekteré produkty jsou zatazeny ve vice skupinach.

K ¢asto pouzivanym softwarovym produktim u nés (i v Evropé€) patii produkty firmy SAP,
kterd na trh dodava (krom¢ jiného) podnikové informacni systémy SAP. ZjednoduSené je

mozné fici, Ze pro malé spolecnosti je urcen ,,jednoduchy* SAP Business One, ktery se

vvvvv

vewr

tiidu pfedstavuji podnikové informacni systémy, které firma SAP stavi ,,na miru* jednotlivym
spole¢nostem, vétSinou nadndrodnim, které tento informacni systém pouzivaji ve vSech svych
pobockach ¢i dcefinych spolecnostech po celém svéte.

Nasledujici graf ukazuje podil nejcastéji pouzivanych ERP systémil ve stiedné velkych
spolecnostech a organizacich (tzn. 50 — 249 zaméstnancll). Graf odrazi skutec¢nost na konci r.
2010, Setfeni provedla agentura CVIS — Centrum pro vyzkum informacnich systémd,

hodnoceno bylo 60 all-in-one ERP systém.
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Obrazek 17: Graf — Informacni systémy ve sti‘edné velkych firmdch
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Zdroj: BASL, Josef. BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy, podnik
V informacni spolecnosti, 2012. Zpracovani: vlastni, 2014.

Jak vyplyva z grafu (i z mého ,,laického* povédomi o nabidce informacnich systému), jednim
Z nejvyznamngj§ich a ¢asto pouzivanym podnikovym informa¢nim systémem je v CR IS
Helios. Nabizi uzivatelim nékolik moduld — trovni (Helios, 2013):
» Helios Red — ekonomicky a ucetni software uréeny pro malé a stiedni podniky (snadna
dostupnost 1 uzivani).
» Helios Orange — software, ktery umoznuje podporu podnikovych procesu (vyroba,
sklad, vztah se zdkazniky, finance, fizeni lidskych zdrojii, kompletni tok dat).
» Helios Fenix — software uréeny pro vefejnou spravu, ktery umoznuje integraci s jinymi
systémy.

> Helios Green — specializace na oborova feSeni.

1.7. Trendy ve vyvoji informacnich systémii
Podnikové informaéni systémy se v souasné dobé vyviji obrovskym tempem. Vyvoj v Ceské
republice (a nepochybné i jinych statech) je ovSem ponékud odlisny od vyvoje ve svété (v
nejvyspélejsich statech — z hlediska IT) (Basl, Blazicek, 2012). V Ceské republice doslo od r.
2011 k mirnému zpomaleni rustu vyvoje aplikaci pro podnikové informacni systémy. Tuto

myslenku vyslovili ve svych analyzach odbornici z CVIS (Centrum pro vyzkum informacnich




systému) (CVIS, 2013). Domnivaji se, Ze ¢esky trh je pfili$ roztfistény, pusobi na ném stovky
vyrobci ERP systémi i jinych podnikovych aplikaci, existuje zde tisice prodejci a
implementacnich partnerti. To vSe zpusobuje velkou neefektivitu — rst nakladd, minimalni
uspory z rozsahu, atd. Ve svété (resp. ve vyspélych statech z pohledu IT) naopak probiha jiz
fadu let konsolidace trhu.

Dalsi pfi¢inu zpomaleni vyvoje podnikovych informacnich systéml spatiuji odbornici
v nedostateénych znalostech a informacich na stran¢ uzivatele. Podniky (hlavné malé a
sttedni) neumi efektivné investovat do informacnich technologii a spravn¢ je vyuzivat.

Ve svété se informacéni systémy vyviji stdle velmi rychlym tempem, ale jednd o vyvoj z
,Jiného* pohledu. Nedochazi jiz tolik k vyvoji samotnych informacnich systému, ale
k zptisobu jejich prace. Hlavnim ,,tahounem® ve vyvoji IS je v souc¢asné dob¢ internet a jeho
,heomezené*“ moznosti. Internet mé vliv na dostupnost informacnich systémi pii zadavani a
vyuzivani dat, ale také na zplisob distribuce a provozovani IS. Je mozné konstatovat, ze
internet méni celou koncepci informacnich systémii — vystavbu, provozovani, vyuzivani,

placeni, atd.

Cloud computing

V soucasné dob¢ je jednim z nejduilezitéjSich trendl v oblasti vyvoje informacnich technologii
tzv. cloud computing. Nejde o novy produkt, ale o zptisob dodavky informaénich technologii
a poskytovani IT sluZeb. Princip spociva v tom, ze zdkaznici spotiebovavaji ICT zdroje jako
sluzbu a plati jen za zdroje, které skutecn€ vyuzivaji. UZivatel v podstaté ani netusi, kde jsou
fyzicky umisténa data a vyuzivané aplikace.

Systém cloud computingu poprvé pouzila v r. 2006 spolecnost Amazon, které nevyhovovalo,
ze vyuziva pouze cca. 10% kapacity své vypocetni techniky a ostatni je bez vyuZiti, slouzi

pouze pro ptipad narazového vyuziti.

SaaS — Software as a Service

Saas, tedy software jako sluzba piedstavuje jeden ze zplisobl uplatnéni cloud computingu.
Specializovana firma nabizi kompletni fungovani podnikového informacniho systému, tzn.
aplikace 1 infrastrukturu, zdkaznikovi na bazi predplatného. Uzivatel nic nevlastni, vSe si
pronajima od jiné spolecnosti.

SaaS predstavuje poskytovani jedné aplikace mnoha zdkazniklim, coz vede k uspordm

Z rozsahu. Zékaznik dostava presné jen to, co poZzaduje a vyuzije, za to zaplati. Plati zde, ze




uzivatel nepouziva vSechny funkce, které dand aplikace nabizi, kazdy zdkaznik si zvoli pouze

ty aplikace, které¢ potiebuje.

1.8. Informacni systémy v ekonomické praxi
Informacni systémy jsou nejvice vyuzivany v oborech, které vychazeji nebo jsou spjaty
s ekonomickymi disciplinami, mezi které patii pfedevSim ucetnictvi, podnikové finance,
vefejné finance, finan¢ni analyzy, marketing, personalistika, cestovni ruch, atd.
Lze konstatovat, ze v souCasné dob¢ jiz pravdépodobné neexistuje hospodaisky obor, ve

kterém bychom pro informacni systém nenalezli vyuziti.

Obrazek 18: Uplatnéni informacnich systémit v podnicich
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Z IS

banky, pojistovny,
hotely, rezervace,
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lesnictvi

mira uplatnéni IS

Zdroj: BASL, Josef. BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy, podnik

V informacni spolecnosti, 2012. Zpracovani: vlastni, 2014.

Je nezbytné nutné, aby se vyuce informatiky na ekonomické fakulté vénoval pomérné velky
prostor. Absolvent vysoké ekonomické Skoly by nemél byt pouze ,,uzivatelem* nejriiznéjSich
aplikaci, ale rovnéz by mél mit ur¢it¢ povédomi o smyslu a vyznamu role podnikového
informacniho systému. Se zlepSenim pocitatové gramotnosti by doslo 1 ke zvySeni Urovné
vyuziti informac¢nich systémt v nasi spolecnosti.

Vétsina spolecnosti dosud vyuzivd podnikové informacni systémy jen jako ,solitéry, tedy
fesi jednotlivé ukoly ve firm& samostatnym informacnim systémem, napt. ucetnictvi je
zpracovano v ucetnim programu (nejcastéji Pohoda, Helios, atd.), kniha zakézek je feSena
aplikaci od jiné firmy (Casto SAP nebo jiné), materidlové — technickd zakladna je feSena

rovnéZ v jiné aplikaci. Systémy sice fesi problematiku jednotlivych ¢innosti ve spolecnosti,



ale nic vic — systémy spolu nespolupracuji (nadale musi fungovat ,,papirovy* systém pienosu
dat a informaci), nefesi ostatni problematiku a predev§im neumoziuji zadnou ,,nadstavbu®, jiz

zminény BI — Business Intelligence.



Prakticka ¢ast

2. WELL TremoS$Sna

V této kapitole je blize popsana spole¢nost, ve které se management rozhodl investovat

finan¢ni prosttedky do vyvoje a nasledného zavedeni nového informac¢niho systému.

2.1. Profil spoleCnosti

Spolecnost WELL byla zalozena v listopadu 1991, v té dob¢ patfila k prvnim vyrobcim
plastovych oken v republice. Od té doby firma své postaveni na trhu posilila, v dnesni dobé
patfi k nejvyznamnéj§im vyrobciim plastovych oken v Plzeiiském kraji s expanzi do dalSich
krajii CR a Némecka. Diilezitym faktorem spoleénosti ziistavé, Ze je stale vlastnéna ptivodnim
zakladatelem, ing. Jifim Stejskalem, coz je v dnesni dobé globalizace a prevzeti spole¢nosti
nadndrodnimi korporacemi velka rarita. Ing. Jifi Stejskal se i nadale podili na fizeni
spolecnosti, ale vétSinu rozhodnuti vykonavaji manaZzeti — vyrobni feditel Ctibor Marton a
obchodni feditel Vladimir Kinst.

Vr. 1992 vyrobil WELL prvni plastové okno, tehdy na poloautomatickych strojich.
V soucasné dobé¢ jsou okna vyrabéna na pln¢ automatickych, pocitacové fizenych vyrobnich
linkach. Vyrobni kapacita dosahuje v soucasné dobé 60 000 okennich jednotek roc¢né.
Spole¢nost WELL se ale nezamétuje apriori na pocet prodanych ¢i vyrobenych okennich
jednotek, ale pfedev§im na pocet jednotek pii dodrzeni velmi vysoké kvality. Spolecnost je
drzitelem celé tady certifikatty, at’ jiz certifikati tykajicich se vyroby, pouzitych materiald,
dodrZovani technologii, péfe o zdkaznika, apod. Jejim prvofadym cilem neni konkurovat
ostatnim vyrobciim v oblasti nizké ceny, vétSinou na ukor pouzitych materialli, technologii,
atd. (na prvni pohled vétSinou téZko rozpoznatelnych). Proto spole¢nost vénuje velkou
pozornost péci o zékazniky, stavajici i potencidlni. Z tohoto divodu bylo v letosSnim roce
oteviené velké obchodni centrum v Plzni na Borskych polich (nejvétsi svého druhu
Vv republice), které slouzi jako ,,showroom* pro zdkazniky i jako poradenské centrum. Dobie
informovani a vySkoleni pracovnici jsou vzdy pfipraveni zdkazniklim poradit a pfedevsSim
vysvétlit fungovani jednotlivych komponent a vyrobkl, naptf. z hlediska energetické

uspornosti, apod.




2.2. Udaje o spolecnosti

Cinnost spole¢nosti

Hlavni ¢innost:
e vyroba a prodej plastovych oken a dverfi,
e zprostredkujici prodej dievénych a hlinikovych oken a dveft,
e zprostfedkovani zajisténi dotaci (Zelené uspory, Panel a dalsi),
e montdz oken a dvefi, drobné stavebni ptipravy,

e stavebni a strojni udrzba pro vlastni potiebu.

Vvrobni a prodejni sortiment:

Vlastni vyroba:

e Plastova okna a dvere

vyroba z 100% nerecyklovaného PVC ttidy A,

- spliuji energetickou tfidu uspornosti A, A+, A++,

- zvySeny stupenl bezpecnosti (3 bezpecnostni uzavéry),
- 9 profilovych fad — rizné tvary a barvy,

- 5-ti a 6-ti komorovy systém profilu,

- posuvné, odsuvné a skladaci dvefe,

- prvky i pro pasivni stavby.

Zprostiedkovany prodej:
e Drevéna okna a dvere

- provedeni EURO,

- pouzity materidl: smrk, borovice, dub, meranti,

- moZnost provedeni — klasické Spaletové okno nebo historické
repliky,

- 3- nebo 4vrstvy lepeny hranol o stavebni hloubce 68, 78 a 88 mm
zajistujici dokonalou pevnost a stalost materialu,

- povrchova tprava — vodou feditelné ekologické lazury,

- celoobvodové kovani s 10-ti letou zarukou.




e Hlinikova okna a dvere
- vicekomorové¢ hlinikové profily,
- moznost vypénéni komor pro zlepSeni izolacnich vlastnosti,
- 5 produktovych fad s riznou stavebni hloubkou,
- povrchova uprava moznd v jakékoliv barve,

- moznost celoprosklenych fasad.

¢ Okna a dvere Internorm
- dfevo — péna - hlinikové profily,
- plast — péna - hlinikové profily,
- prvky pro pasivni stavby,
- velkoformatové prvky,
- specialni posuvné systémy,
- specialni okna pro pasivni stavby,

- integrované meziskelni zaluzie.

2.3. Organizacni struktura

Spole¢nost WELL uplatiiuje liniové — §tabni organizacéni strukturu. Tento typ struktury patfi

v Ceské republice k nejrozsifenéjSim.

Liniovy systém pfedstavuje takovy model, kdy kazdy podfizeny podléhd jednomu
nadfizenému, plni jeho pifikazy a pozadavky a zodpovida se mu ze své Cinnosti. V piipadé
liniové — Stdbniho systému je prosty liniovy systém doplnén o Stabni jednotky, které plni
podplrnou funkci nebo servisni jednotky, které vykonavaji Cinnosti potfebné pro ostatni
oddéleni. Tyto §tabni a podplrné jednotky vétSinou podléhaji jen izkému vedeni spolecnosti a

v urcitych piipadech jsou na n¢ delegovany pravomoci vedeni spole¢nosti.

Ve spolecnosti WELL plni funkci $tdbni jednotky sekretariat vedeni spolec¢nosti, vedouci
sekretaridtu podléha pouze majiteli spoleCnosti, ale vykondva cCinnosti (vétSinou
administrativniho a organizacniho charakteru) nejen pro majitele spolecnosti, ale také pro
obchodniho 1 vyrobniho feditele. Zaroven slouzi jako koordinétor organiza¢niho procesu celé
spolecnosti, je informovana o Cinnostech a mist¢ pobytu vedoucich pracovnikld (nejen

reditell, ale také vedoucich oddélent).




Servisni jednotkou je hlavni ucetni, ktera opet podléha pouze majiteli spolecnosti, ale zaroven
vykonava ¢innosti a je k dispozici obéma feditelim i vedoucim pracovnikiim (napft. v ptipadé
potfeby informaci o fakturaci, uctovani, apod.). Jeji néplni prace neni kazdodenni ti¢tovani
jednotlivych polozek (tuto ¢innost spole¢nost feSi dodavatelsky externi Géetni firmou), spiSe
vykonava funkci hlavniho koordinatora vSech cinnosti souvisejicich s ucetnictvim. Pro
majitele spolecnosti a oba feditele tvofi finan¢ni analyzy nejriznéjSiho charakteru (dle jejich
pozadavkli — napt. prabézné ucetni zavérky, apod.). Zaroven je garantem bezchybné
fakturace, tzn., ze kontroluje presnost vystavenych i doslych faktur v zavislosti na uzavienych
smlouvach. V zavéru roku zpracovava podklady pro ucetni audit a neustale je k dispozici
externi auditorské firmé. V jeji kompetenci je cela agenda spojena s pojisténim majetku,

¢innosti i zaméstnanct spolecnosti.

Spolecnost je rozdélena na dvé relativné nezavislé ¢asti, kazda ¢ast ma svého teditele, oba se
zodpovidaji ze své Cinnosti majiteli spolecnosti. V nejbliz§i budoucnosti se uvaZzuje o
rozdé€leni spole¢nosti na dvé spolecnosti s r. 0., jedna spole¢nost bude zajistovat vyrobu a
sluzby pod vedenim soucasného vyrobniho feditele a druha spole¢nost bude zodpovidat za
obchodni a marketingovou c¢innost a fungovani obchodni centra, rovnéz pod vedenim

souc¢asného obchodniho feditele.

Vyrobni feditel zodpovida za chod vyrobniho zdvodu a ¢innost montdznich a servisnich Cet.
Je odpovédny za planovani vyroby a vyrobnich davek, za fungovani dodavatelského fetézce,
dodrZzovani BOZP a systému kvality ISO 9001. Pravomoci ¢astecné pfenasi na své dva piimé
podfizené, coZz je mistr vyroby a hlavni technik, kterym podléhaji fadovi zaméstnanci, tzn.

pracovnici ve vyrob¢, pracovnici montazi, skladova ucetni, reklamacni technik.

Obchodni feditel zodpovida za chod Obchodniho a konzulta¢niho centra na Borskych polich,
prodejni kancelatfe v Tremosné, odloucenych kancelati v Praze a v Presticich a za obchodni
zastupce pusobici v terénu. Je piimo zodpovédny za tvorbu a plnéni obchodniho a

marketinkového planu.



Obrazek 19: Organigram spolecnosti
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Zdroj: vlastni, 2014

2.4. Pocitacova podpora pied vyvojem IS
V dobé pted cca 4 — 5 lety fungovalo ve spole¢nosti nékolik informacnich systému
zaméfenych na specifické Ginnosti, které nebyly vzajemné propojeny. Udetnictvi bylo
zpracovano ucetnim programem Pohoda. Vyroba (tzn. fizeni CNC stroji ve vyrob¢) byla
fizena za pomoci vyrobniho programu KLAES. Pro styk se zdkaznikem (poptavka,
objednavka, fakturace, atd.) byla vytvofena pocitacova obdoba knihy zakazek. Dalsi nezbytné

¢innosti byly feseny formou pisemnych zaznami nebo riznych excelovych tabulek.

U&etni systém Pohoda

Pohoda je komplexni ucetni a ekonomicky software pro malé, stfedni i velké podniky. Systém
je oborové neutralni, tedy je mozné ho pouzit ve firmach (spolecnostech, podnicich) s riznym
zaméfenim.
Spolecnost Well vyuzivala Gcetni systém Pohoda k nésledujicim ¢innostem:

» podvojné ucetnictvi,

> majetek,
> fakturace,
>

zpracovani mezd.



Vyhodou softwaru Pohoda je jeho dostupnost a cenova vyhodnost.
Nevyhodou se pro spolecnost Well ukazala oborova neutralita systému. Systém je vhodny pro
ucetni a ekonomické firmy, obchodni spolecnosti, atd., ale pro vyrobni spole¢nost s pomérné
specifickym zamétfenim se systém ukazal jako nedostatecny.
Je nezbytné zminit, Ze systém Pohoda (Pohoda, 2013) doznal v poslednich cca 3 letech
zna¢nych zmén, predev§im v oblasti variability systému. V zdkladni fad¢ obsahuje Pohoda 7
verzi, které reaguji na riizné potteby zakaznikd. Verze zahrnuji fadu funkci:
> adresaf,
fakturace,
finance,
dan¢, danova evidence,
ucdetnictvi,
mzdy,
majetek,
kniha jizd,
objednavky,

YV V.V V V V V V V

sklady,

» internetovy obchod, atd.
Kromé¢ zakladni verze byl ucetni systém Pohoda rozsifen o ,,vyssi“ Grovné systému: Pohoda
SQL a Pohoda E1.
Pohoda SQL vyuziva technologie klient — server. Databaze SQL pfinasi zvySeni vykonu,
bezpecnosti aplikace, moznost zpracovani velkého mnozstvi dat a pfedevSim umozZnéni
soubé&zné prace vice uzivateld.
Pohoda El piedstavuje dalsi ,,nadstavbu softwaru Pohoda, zde je mozné hovofit jiz o
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uzivateld, pravé napiiklad malych a stfednich vyrobnich podnik.

Vvrobni — kalkula¢ni program KLAES

Vyroba a prodej oken je z hlediska narokl na informacni systém velmi specifickou oblasti.
Pro vétSinu vyrobnich oborti existuje nékolik verzi informacnich systémi od rGznych
dodavatelli. Pro segment stavebnictvi je v§ak nabidka jizZ velmi omezena a pro obor vyroby a

prodeje otvorovych vyplni existuje v podstaté pouze jediny dodavatel téchto systému. Jedna




se o celosvétove piisobici spolecnost Horst Klaes GmbH & Co. KG., kterd nabizi sviij produkt
pod obchodni znackou Klaes.

Jiz od pocatku své existence byl ve spole¢nosti Well pouzivan vyrobni a kalkula¢ni program
Klaes. Program Klaes je neustidle vyvijen a na zakladé dlouhodobé smlouvy o uzivani
spolecnost Horst Klaes GmbH & Co. KG. poskytuje za poplatek jedenkrat ro¢n€¢ nové
aktualizované a vylepSené verze programu. V obdobi cca. do roku 2000 byl tento program
pouzivan vyhradné pouze pro kalkulace nabidek a ze systému se generovaly data pro
naslednou vyrobu ve formé vyrobni dokumentace pro jednotlivé operace.

Kalkulace v systému Klaes je v podstaté konstruk¢ni ¢innost. Jednotlivé polozky bylo nutné
zkonstruovat a doslova sestavit z jednotlivych komponent, z kterych se otvorové vyplné
skladaji. Pred vlastni kalkulaci bylo nutné zadat zékladni parametry, ptedevsim profilovy
systém, typ ocelové vyztuhy ramu a kiidla a barevné provedeni. Pokud zdkaznik pozadoval
néjaké variantni feSeni, bylo nutné vSechny zékladni parametry pro kaZzdou jednotlivou
variantu zadavat opét od pocatku znovu. Pti konstrukci jednotlivych prvki bylo po sestaveni
zékladniho tvaru dale nutné zvolit a nastavit typ kovani, zplisob a smér otevirani, typ
pfedvrtani otvord pro kotveni a zvolit typ zaskleni. VSechny pozadované parametry bylo
nutné zvolit pro kazdy jednotlivy prvek nabidky. Jednotlivé poptavky a nasledné nacenéni
nabidek zpracovavali vSichni pracovnici obchodniho useku.

Vzhledem k vyse popsanym skute¢nostem dochazelo k pomérné ¢astym chybam pii zadavani
jednotlivych parametrd a tim i k nepfesnym finalnim kalkulacim. Pfipadné chyby byly zhruba
V poloviné piipadii objeveny a odstranény odd€lenim TPV (technicka piiprava vyroby),
bohuzel u druhé poloviny piipadi k objeveni chyby nedochazelo a dochéazelo k nésledné
vyrobé i s touto ptipadnou chybou.

Systém Klaes vSak umoziioval nacenéni pouze samotnych prvkl (oken a dveti), v systému
Klaes nebyla moznost ur¢it cenu u dal§ich nutnych polozek pro vypracovani konkrétni
nabidky. Jednalo se ptedevsim o kalkulace doplikl — Zaluzii, parapetd, siti proti hmyzu a o
kalkulaci montaznich praci — montaz, demontaz, likvidace, zednické prace, montdz doplnkd,
doprava atd. Veskeré polozky bylo nutné zkalkulovat ru¢né z papirovych cenik, nebo
z excelovych tabulek. Ru¢né zkalkulované ceny se pak néasledné ruéné zadéavaly do finalni
nabidky v systému Klaes, a to formou prostého textu.

Po pfedani zakdzky do vyrobniho oddéleni systém Klaes vygeneroval kompletni vyrobni
dokumentaci a polozkové sumaie pro vyrobu. Nasledna vyroba probihala dle téchto podkladi,
ale veskerd data pro vyrobni stroje se nastavovala ru¢né. Uvedeny postup mél za nasledek

castou chybovost vlivem lidského faktoru.




Od roku 2000 do roku 2004 probihala rozsahla modernizace vyrobni linky a byly potfizeny
moderni CNC stroje, piedev§im nafezové a obrabéci centrum a automatické svafovaci stolice.
Nasledné byla v roce 2005 instalovana nova verze systému Klaes, kterd umoziiovala vystupy
pomoci tzv. ,,datovych vét“. Tyto vystupy slouzily pro automatické fizeni CNC stroji a
vyraznym zpusobem zrychlily systém vyroby a snizily chybovost.

Uskute¢néna vyznamnéa modernizace systému podstatné vylepsila funkénost vyrobniho useku,
ale zadnym zptisobem nefesila problémy obchodniho odd€leni a ptipravy vyroby.

Nejvétsim problémem byla neexistence jednotného datového ulozisté vSech nabidek a
zakazek. V systému Klaes byly jednotlivé zakazky a nabidky rozliSovany pouze Ciselnou
fadou. Systém neumoziioval zadny jiny zptusob vyhledavani zakazky v systému (napt. podle
jména, objemu zakazky, adresy atd), nez pies zadani piislusného ¢isla zakazky nebo nabidky.
Déale nebylo mozné ze systému databdze zjistit objem jednotlivych ¢innosti, napiiklad
Vv ¢lenéni na vlastni prvky, objem dopliikii, objem montaznich praci. Zcela chybélo i jakékoliv

ekonomické vyhodnoceni nabidek a zakazek.

NEGATIVA daného stavu:

» systémy vzajemné nepropojeny — nebyla mozna spoluprace, prenos dat, atd.,
chybélo jednotné a piehledné ulozisté obchodnich dat (kniha zakazek),
nebyla mozna soub&zna prace vice uzivatel, predevsim v systému Pohoda,

absence vystupt — chybéla moznost tvorby analyz, manazerskych piehledi, apod.,

YV V V V

chybéla pocitacovd podpora nékterych Cinnosti — personalistika (zdznamy tvoieny
Lruéné”, pouze mzdy byly zpracovany v ucetnim systému Pohoda), skladové
hospodatstvi (papirové skladové karty), planovani vyroby, objedndvky materialu,
planovani montazi u zakazniki, kniha jizd, finan¢ni operace,

» interni procesy ve firmé se neumérné prodluzovaly diky Spatnému pienosu dat a

informaci pfedev§im mezi obchodnim oddélenim a vyrobou.

Uvedena negativa vedla vedeni spolecnosti v pribéhu roku 2007 K nazoru zmeénit systém
pocitacové a informacni podpory veskerych procest. Jednou z moznosti bylo vyuzit stavajici
informaéni aplikace a doplnit je o dal§i moduly. Ale po dikladnych konzultacich s IT
odborniky i zkuSenostech jinych podnikti S podobnym zaméfenim (vyroba a prodej plastovych
oken a dvefi) se vedeni spole¢nosti rozhodlo oslovit IT odborniky a ve vzdjemné spolupraci

vyvinout pocita¢ovy informacni systém tzv. ,,na miru* firmé¢ Well.




3. WELL Office

Nasledujici kapitola ptiblizuje cely proces implementace nového informacniho systému do
spolecnosti, od pivodniho rozhodnuti, pies zadani pozadavki, vyvoj, testovani az po spusténi

do plného uzivani.

3.1. PoZadavky na informacni systém

Prvotni zadéani pro IT odborniky bylo vytvofit ,,na miru spole¢nosti Well specialni aplikaci —
pocitacovou podporu ve formé uceleného systému, ktery propoji vSechny cinnosti ve
spolec¢nosti 1 nasledné ¢innosti u zakaznika za soucasného ponechani syst¢ému KLAES pro
tfizeni CNC stroji ve vyrobé.

Na zékladé mnohaletych zkusSenosti s vyrobou plastovych oken a dvefi sestavilo vedeni
spole¢nosti pro IT odborniky seznam pozadavk na ¢innost systému. Vybér zhotovitele
nového sytému probihal formou konzultaci, jako dodavatele nové aplikace spole¢nost Well
vybrala malou prazskou IT spolecnost, kterd se zabyva tvorbou specialnich informacnich a
databazovych systémi. Nejveétsi podil na vyvoji informacniho systému ze strany firmy Well

mél vyrobni feditel Ctibor Marton.

Pozadavky na systém — popis ¢innosti:

» Khniha zakazek.
Zadan pozadavek na vytvoreni jednotné databaze vSech dat — kontaktni udaje na zakaznika,
adresa, IC, DIC, bankovni spojeni, misto stavby, typ zakazky, atd. Pro jednotlivé nabidky a
zakazky bylo pozadovano automatické generovani unikéatniho eviden¢niho c¢isla. DalSim
pozadavkem byla mozZnost filtrovani a vyhleddvani jednotlivych zakazek dle rtznych
parametrll. V jednotlivych slozkach nabidek nebo zak4zek muselo byt vytvotreno tloZisté pro

pfipadné piilohy a dokumenty, které se tykaji daného obchodniho piipadu.

» Kalkulace oken a dvefi.
Byl piedloZzen pozadavek na vytvofeni modulu kalkulaci otvorovych vyplni. Pfedstavou
spole¢nosti Well bylo vytvofeni vlastniho jednoduchého konstrukéniho programu, ktery by
umozioval velmi rychlé, bezchybné a variabilni kalkulace. I nadale se vSak pocitalo s tim, Ze
vSechny CNC stroje ve vyrobnim tiseku budou i nadéle on-line fizeny pomoci systému Klaes.

V systému Klaes by byly vSak podrobné zkonstruovany jiz pouze realizované zakazky.




Veskeré nabidky, kterych je podstatné vyssi pocet, by byly kalkulovany pouze v novém

systému.

» Kalkulace doplikii.
V oblasti kalkulaci dopliki byla pozadovana jednoducha aplikace, ktera by umoznovala
automatické generovani ceny jednotlivych dopliiki, a to podle tabulkovych cenikii. Veskeré
ceniky dopliiki byly k dispozici jiz difive od smluvnich dodavatelii. Jednalo se o ceniky ve
form¢ excelovych tabulek, ptevazné v brutto cenach. Kazdy jednotlivy dodavatel poskytoval
spolecnosti Well urcCity rabat z brutto cen. Pfi zadani pfisluSné specifikace pro pozadovany
dopln€k by mél novy systém umoznovat automaticky vlozit nacefiovany doplnék rovnou do

nabidky.

> Kalkulace montazi.
Moznost kalkulace montaznich praci méla umoznit rychlé a bezchybné nacenéni veskerych
pozadovanych montaznich a doprovodnych praci a sluzeb. Podrobny seznam pozadovanych
praci vcetné¢ jednotkovych cen poskytla spolecnost Well. Systétm by mél umoZilovat
automatické generovani rozsahu jednotlivych polozek montaznich praci v nacefiovacich
jednotkach (bézné metry, obvodové metry, metry ¢tverecni, kusy, atd.). Tyto jednotky by mél

systém automaticky generovat dle rozsahu kalkulovanych pozic.

> Tvorba nabidek.
Novy systtm by mél umoziovat kompletni vytvofeni cenové nabidky pro jednotlivé
zékazniky. Nabidky by mély mit jednotnou formu. V tvodu nabidky byl poZadovan obecny
text o spolecnosti Well a text o pouzivanych okennich profilech, kovani, zaskleni a dopliicich.
Grafickou podobu nabidek spolecnost Well ponechala ¢ist¢ v kompetenci IT odborniki.
PoZzadavek byl pouze na moznost barevného provedeni grafiky, pfedev§Sim u vyobrazeni

jednotlivych okennich prvk.

» Objednavka montazi.
Nova aplikace by méla umoznovat vytvoieni pracovnich ukolovych listd pro pracovniky
montazi dle jednotlivych realizovanych akci. Ukolové listy by mély obsahovat veskery rozsah
pozadovanych praci, vetné vy¢€isleni ceny praci pro jednotlivé montazni pracovniky. Tyto
vystupy by slouzily jako vstupni informace pro tvorbu mezd. Déle by tento systém mél

umoziovat vytvoreni objednavky praci pro pfipadné externi partnery, kteti by zajiStovali




montazni sluzby pro spole¢nost Well na zakladé¢ dlouhodobych ramcovych smluv. Vystupy
by opét slouzily jako podklad pro kontrolu fakturace od externich montdznich subjektu.

Veskera pozadovana data by se méla generovat automaticky dle rozsahu dané zakazky.

» Objednavka dopliku.
Podobné jako u montaznich praci, modul objedndvek doplikli by mél zajistit vytvoreni
souhrnnych objednavek vSech doplnku, které jsou v dané zakdzce obsazeny. Objednavky by
mély byt vytvoreny pro jednotlivé dodavatele doplikli, aby mohly byt ptfimo pouzitelné jako
zavazné dokumenty k objednéni elektronickou postou (napiiklad ve formé scanu). Seznam
dodavatelti a sortiment dopliiki, které jeden kazdy dodavatel pro spole¢nost Well dodaval, byl

tvlrciim systému predan.

» Planovani vyroby.
Byl zadan pozadavek na vytvofeni aplikace, ktera by evidovala veskeré naplanované c¢innosti
ve vyrobnim useku. Vyrobni procesy ve spolecnosti Well byly velmi dobfte identifikovatelné.
Jednalo se v podstaté o dvé ¢innosti. Prvni ¢innosti je vyroba oken a dvefi na tzv. ,,proudové
lince®, coz byla automaticka vyrobni linka bez vét§iho zasahu obsluhy. Automatickd linka
m¢éla jasn¢ danou moznou kapacitu denni vyroby. Dale se jednalo o tzv. ,atypickou linku®,
kde se vyrabély nestandardni otvorové prvky (Sikminy, vchodové dvere, posuvné dvere atd.).
Vyrobni kapacita této linky byla také znama. Systém mél umoziovat automatické zafazovani
jednotlivych pozadovanych zakazek do dennich vyrobnich davek, a to sohledem na
maximalni kapacitu vyroby. Tim by bylo dosaZeno optimalni kontinualni zaplnéni vyroby a
byly by jasné znamé terminy ukonceni vyroby jednotlivych zakazek. Termin ukonceni vyroby
je velmi dilezity milnik pro dal§i procesy ve spole€nosti, pfedev§im pro planovani

montaZnich praci vyrobenych zakazek.

» Planovani montazi.
Pozadovany modul pldnovani montaZzi mél fungovat podobné jako modul planovéani vyroby.
Kapacitni moZnosti montazniho Useku byly zndmy, navic dle potfeby bylo mozné tyto
kapacity rozsifit o externi spolupracujici spolecnosti. Aplikace méla umoziovat zafazovani
jednotlivych zakazek do souhrnného planu montazi s ohledem na velikost pozadovanych
praci. Déleni planu bylo pozadovano po jednotlivych dnech. Vedouci oddéleni montazi by
mél detailni denni piehled, jaké zakazky se realizuji a ktefi ptisluSni pracovnici tyto zakazky

montuji.




Zaroven by byl dopiedu s velkym predstihem pevné zndm termin montaze, coz je pro

zakazniky velmi dilezité.

» Tvorbasmluv.
Novy systém by mél byt schopny vytvofit plnohodnotnou smlouvu pro zdkazniky. Jednalo by
se bud’ o ,.kupni smlouvu*“ (v ptipad¢ pouze dodavky zbozi), nebo o ,smlouvu o dilo* (v
pfipad¢ dodani zbozi a montdznich praci). Smlouva o dilo, pfipadné kupni smlouva, ma jiny
obsah, nez nabidka. Smlouva musi obsahovat i dalsi ujednani, které¢ v nabidce nejsou nutné.
Jedna se predevSsim o obchodni podminky, dodaci podminky, zdvazné terminy a dalsi
pfipadné ujednani. Pfislusné pozadované texty dodala spole¢nost Well tvlircim systému.

Grafickou podobu smluv ponechala spole¢nost zcela na IT odbornicich.

> Evidence a Fizeni servisu a reklamaci.
Aplikace by méla umoziovat kompletni evidenci vSech servisnich ¢innosti a kompletni
evidenci reklamaci zdkaznikt. Jednotlivé Cinnosti musi mit moznost pfifazeni ke slozkam
piislusnych zakéazek. Systém by mél umoziovat tvorbu celkovych piehledii poctu servisnich
operaci a reklamaci. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze spolecnost Well byla (a nadéle i1 je)
drzitelem certifikatu fizeni a jakosti ISO 9001/2001, piesna evidence, zpusob feSeni a

navrzené preventivni opateni u reklamaci bylo bezpodminecné nutné.

> Fakturace a ucetnictvi.
Zadanim nebylo vytvofeni kompletniho Ucetniho programu, ale pozadavkem bylo vytvoreni
modulu, ktery by umoznoval generovat zdrojova data ve formé podkladi pro ucetni systém.
Jednalo se pfedev§im o tvorbu podkladl pro zalohové, pribézné a zavéreCné faktury.
Zamérem bylo mit moZnost u jednotlivych zakazek vytvofit ,balicek dat®, ktery by bylo
mozno elektronicky pfenést do jiz fungujiciho ucetniho systému Pohoda. Vlastni vytvoreni
faktur by bylo provadéno v systému Pohoda. Balicek dat mél obsahovat zdkladni udaje, které
jsou nutné pro vytvofeni faktury (jméno, adresa, IC, DIC, bankovni udaje, nazev akce,

evidenc¢ni Cislo atd.).

» Elektronicka komunikace.
Systém elektronické komunikace by mél umoznovat zasilani jakékoliv korespondence
prostiednictvim e-mailovych adres adresat. Do korespondence by bylo mozné pfilozit

zvolené pftilohy, které by mél systém v jinych modulech vytvéiet (objednavky doplilkii a




sluzeb, nabidky, smlouvy atd.). Tato elektronicka komunikace by se méla vytvaret a nasledn¢
ptitazovat ve slozce jednotlivych obchodnich ptipadid. Smyslem pozadavku bylo mit detailni

prehled o veskeré korespondenci k jednotlivym zakézkam.

Obrazek 20: Schéma poZadavkit na pocitacovy systém
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3.2. Prvni verze systému
Prvni verze pocitatového informacniho systému byla do spolecnosti implementovana v r.
2008. Novy systém se zacal oficidlné nazyvat Well Office. SpuSténé moduly systému byly
vytvoreny na zaklad¢ zadanych pozadavkid. Bohuzel se vzhledem k velké ¢asové i financni

naro¢nosti vyvoje celého systému nepodatilo vytvorit v§echny pozadované moduly.

V prvni fazi byly spustény nasledujici aplikace:
» kniha zakazek,
» kalkulace dopliki a jejich objednavka,
» planovani vyroby,

» planovani montazi,




> evidence a fizeni servisu a reklamaci,

> elektronicka komunikace.

Nové aplikace vyrazné usnadnily, zrychlily a zpfesnily informac¢ni toky ve spole¢nosti.

Pro obchodni usek bylo hlavnim pfinosem piedev§im spusténi modulu knihy zakézek.
VSsichni pracovnici obchodniho oddéleni méli k dispozici veskera data o vSech zdkaznicich
spolecnosti a uceleny piehled o vSech zpracovanych nabidkach a zakazkach. V souvislosti se
zavedenim aplikace knihy zakdzek bylo nutné jasné definovat systém cCislovani zakazek.
Vsechny zakdzky mély osmimistny pismenny a ¢iselny kod. Prvnim pismenem koédu se
odliSovala prodejni kancelaf, ptipadné jednotlivy obchodni zastupce (napt. A- obchodni
kancelar Praha, B- obchodni centrum Plzen-Bory, P- obchodni kancelat Prestice, T- obchodni
kancelat Tremosnd, V- VIP zakazky obchodniho feditele atd.). Pfi pozadavku na vytvofeni
nového Cisla zakdzky zadal ptislusny pracovnik své ptidélené pismeno do piedepsaného pole
a systém automaticky vytvofil dalSich Sest znak®. Prvni dva znaky oznacovaly pfislusny
kalendaini rok vytvotfeni zakazky, dal$i Ctyii Cisla vytvarely vzestupnou ciselnou fadu.
Posledni znak koédu byl opét vkladan ruén€ a oznacoval typ zakazky (Pf. H- hlinikové
konstrukce, D- zakazka na dopliky, I- prvky Internorm, D- dievéné prvky, Cisla 4-8 —
jednotlivé plastové profilové systémy atd.). Findlni kod mél napiiklad podobu B12-0186-H,
coz byla zakazka obchodniho centra Plzen-Bory, vytvorena v roce 2012 s poradovym cCislem
0186, predmétem zakazky byly hlinikové prvky. Diky tomuto systému ¢islovani zakazek pak
bylo velice jednoduSe moZzné ptes instalované filtry vygenerovat soubory dle zadanych
parametrl, napf. objem zakdzek dfevénych prvkl v obchodni kancelafi PreStice za mésice
leden-duben 2012.

Dale byl aktivovan modul automatické kalkulace doplikid a jejich nasledné on-line
objednavani. Bohuzel se nepodafilo vytvofit aplikaci, kterd by umoZznovala kalkulaci oken a
dveti a kalkulaci montazi. Tyto Cinnosti se nadale provadély v systému Klaes. V systému
Klaes se 1 nadale vytvarely veSkeré nabidky a smlouvy pro zakazniky. Nicmén¢ byl vytvotren
datovy mistek mezi systémy Well Office a Klaes, ktery vSechna data potfebna pro vytvoteni
smlouvy (pfedevsim identifika¢ni udaje zakaznika a Cislo zakdzky) importoval.

Spusténi nového systému vSak pomohlo pfedevSim vyrobnimu useku, pod ktery spadaly i
nasledné sluzby (montaze, servis a reklamace). Vytvofena aplikace planovani vyroby a
montazi jednoznacné vytesila vSechny dosavadni problémy s optimalnim zaplnénim kapacity
vyrobnich linek. Ve spole¢nosti Well jsou instalovany 2 vyrobni linky. Prvni je linka

proudova, kde jsou vyradbéna na plnoautomatickych strojich pravouhld okna. Druhou linkou je




linka atypicka, kde se produkuji specialni konstrukce (oblouky, Sikminy, posuvné systémy
atd.). V ptipad¢ pozadavku na zafazeni zakazky do planu vyroby novy systém automaticky
prochazel tydny smérem do budoucnosti a hledal vhodny termin pro zatazeni tak, aby nebyla
prekroCena prednastavena kapacita vyrobni linky. Tim spole¢nost ziskala jasny kone¢ny
termin dokonceni vyroby. Na zakladé tohoto terminu bylo mozné s velkym piedstihem zaradit
jednotlivé zakazky do planu montazi. Aplikace planu montazi fungovala obdobné, jako plan
vyroby. Systém zaradil pfislusSnou montaz na nejblizsi volny termin po datu ukonceni vyroby,
opét s ohledem na volné kapacity montaznich Cet a velikost zakazky. V praxi to znamenalo,
ze zékaznik obdrzel informaci o piesném terminu montaze v podstaté nékolik dnii po uzavieni
smlouvy, i kdyz bézné doba realizace jednotlivych zakazek se pohybovala v rozmezi Ctyt az
sedmi tydnti od uzavieni smlouvy.

Soucasti instalace nového systému byl 1 modul elektronické komunikace. VeSkeré
elektronické zpravy byly vytvareny v zalozkach jednotlivych zakazek a zaroven byla tato
komunikace archivovdna. Komunikace byla moznd mezi vS§emi uzivateli systému a zaroven
byla umoznéna komunikace i mimo aplikaci prostiednictvim klasickych e-mailovych adres.
Ptes tento modul probihalo i on-line objednavani doplilkkii a tim byla zajiSténa archivace

objednavek.

3.3. Dal§i moduly
Po piiblizné dvouletém pouzivani nového programu Well Office se spole¢nost Well rozhodla
finan¢né€ podpofit dalsi vyvoj a zdokonaleni celého systému. Tvirclim byl pfedlozen piivodni
pozadavek na vSechny pozadované aplikace, které nebyly soucasti prvni instalované verze.
Kompletni vytvotreni zbylych aplikaci trvalo pfiblizné rok, jednotlivé nové moduly byly
pribézné testovany v cvi¢nych demoverzich. Tim bylo zajisténo, ze k datu spusténi plné verze
programu Well Office byly vSechny nové aplikace odzkouseny a byly odstranény vSechny
zjisténé nedostatky. Na zdklad€ pozadavki vedeni spolecnosti zhotovitel systému vytvofil
nékolik aplikaci nad ramec puvodniho zadani. Jednalo se o né€které funkcionality v modulu
knihy zakazek, prfedevs§im o moznost ekonomického rozkladu jednotlivych zakazek. Dale byl
vytvofen modul ,,plan obchodu®, kde bylo mozné sledovat a vyhodnocovat plnéni obchodnich
a ekonomickych ukazatelli za zvolené obdobi. Spole¢nost Well zaala pouzivat doplnénou

verzi programu k 1. 7. 2011.




K tomuto datu byly spustény nasledujici moduly:
» kalkulace oken a dvefi,

kalkulace montazi,

tvorba nabidek,

tvorba smluv,

kniha objednavek,

neshody,

plan obchodu,

kniha plateb,

vV V V V V V V V

ukoly.

Spusténi novych moduli pomohlo pifedev§im obchodni ¢asti spolecnosti. Obrovskym
pfinosem je moZnost ocenovani zakazek pifimo v systému WellOffice. Systém umoziiuje
zkalkulovani ceny jednotlivych pozic, zkalkulovani cen veskerych pozadovanych doplikt a
vypocet cen montaznich praci. Nasledné je mozné vytvorit pfimo nabidku, piipadné¢ smlouvu
pro zékaznika.

Piedevsim konstrukce a kalkulace jednotlivych prvki zakazky je unikatni. V systému jsou
preddefinovany jednotlivé konstrukéni bloky, které se sestavuji do celkovych pozadovanych
konstrukci. Cena se pocita bud piimo z celkové spotieby veskerého materialu, nebo
z tabulkovych ceniki jednotlivych pfeddefinovanych blok.

Dalsi velkou vyhodou je moZnost tvorby alternativnich nabidek. Velmi Casto se stava, Ze
zékaznik pozaduje nabidku z dvou riznych systému (napt. pétikomorovy profil Sife 70 mm a
Sestikomorovy profil §ife 76 mm) a dale chce variantu se zasklenim dvojsklem a trojsklem. To
jsou v souctu Ctyfi varianty. Pokud bychom dale zvazovali i rizné barevné varianty (bila,
polodekor, celodekor), pocet pozadovanych nabidek by se dale zvySoval. V ptipadé vytvaieni
variantnich nabidek je ve vétsin¢ kalkula¢nich systému nutné konstruovat kazdou variantni
nabidku individudlng, protoze prvnim krokem v téchto systémech je definovani typu a barvy
profilu. Systém WellOffice je vSak vtomto ohledu skvély, stai vytvofit pouze prvni
pozadovanou variantu, systém ji zkalkuluje a uZivatel si ji ulozi. Poté staci jednim tlacitkem
vytvorit kopii nabidky a vtéto kopii v jednom dialogovém oknu upravit pozadované

parametry.




Obrazek 21: Dialogové okno pro zménu vlastnosti konstrukce
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Zdroj: WellOffice, WellOffice, 2011, Dostupné Z.
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Nasledné systém tuto zménénou variantu zkalkuluje a nasledné si ji uZivatel ulozi. Cely tento
proces se muze opét opakovat. Oproti konkurenénim systémim tato moZnost predstavuje
obrovskou ¢asovou usporu a tim i zrychleni celého procesu tvorby nabidky.

Kalkula¢ni modul umoznuje vypocet cen pro vSechny tvary konstrukci, které lze z plastovych

profild vytvofit (pravouhld okna, Sikminy, oblouky).

Obrazek 22: Konstrukcni tvary oken — pravouhlé okno
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Zdroj: WellOffice, WellOffice, 2011, Dostupné Z.
http://wiki.welloffice.cz/doku.php?id=welloffice:uzivatelska prirucka
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Obrazek 23: Konstrukéni tvary oken — obloukové okno
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Zdroj: WellOffice, WellOffice, 2011, Dostupné Z.
http://wiki.welloffice.cz/doku.php?id=welloffice:uzivatelska prirucka

Obrazek 24: Konstrukéni tvary oken — okno se Sikminami

Zdroj: WellOffice, WellOffice, 2011, Dostupné Z.
http://wiki.welloffice.cz/doku.php?id=welloffice:uzivatelska prirucka

Modul kalkulaci dale poskytuje moznost kalkulace vSech pozadovanych dopliki. Vsechny
doplnky se zaroven graficky zobrazuji u pfislusné kalkulované pozice. Tim je zajiSténa i
vizudlni kontrola vloZenych dopliikll pro kalkulanta a nasledné€ i pro zdkaznika. Systém ma
vSak dalsi velkou vyhodu. Vsechny dopliiky jsou s konstrukci ,,svazany*. V praxi to znamena,
ze pokud se zméni naptiklad rozmér okna, zaroven stouto zménou se upravi i rozmér
dopliku. Rozmér okna pro vyrobu se zméni V podstaté vzdy, protoze nabidka pro zdkaznika

se vytvari z projektl, ptipadné z orientacnich rozméri prvki, které dodal zakaznik. Ale pro
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vlastni vyrobu je nutné okna pfesné zaméfit piimo na stavbé. Tim, ze se ptislusSny doplnek
automaticky pfizptisobuje aktudlnim rozmérim a zméndm v konstrukci, vyrazné se snizil
pocet Spatn¢ objednanych dopliki, pfredevsim interiérovych zaluzii.

Velmi pozitivné je zékazniky piijiméana i1 graficka podoba nabidky. Jednotlivé pozice jsou
barevné zobrazeny, vcetné popisu profilového systému, barevného provedeni a druhu
zaskleni. Soucasti nabidky je i vypis dopliki s grafickymi ikonami, cenou jednotlivych pozic
a vSech pozadovanych doplika a ptiplatki. Grafické usporadani nabidky je navic velmi
piehledné, coz usnadnuje kontrolu vyhotoveni jak ze strany pracovnika kalkulaci, tak i
nasledn¢ ze strany zakazniki.

Obrazek 25: Zobrazeni pozice v nabidce ze systéemu WellOffice
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1 Parapet Vnitfni kom Grkow parapet - VOX 300 bila 1780 300 461.44
A 1 Sit Sité-SICO standard bila 524 1178 253.08
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Zdroj: demoverze WellOffice, vlastni, 2014



Obrazek 26: Zobrazeni pozice v nabidce ze systému Klaes
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Zdroj: Klaes, uzivatelsky modul, vlastni, 2014

Na dvou predchozich obrazcich je porovnani grafiky a obsahu kalkulované pozice v nabidce.
Dle mého nazoru (a dle ndzoru celé fady zakaznikl) je graficka a obsahova podoba nabidek
ze systému WellOffice na podstatné vyssi urovni.

V soucasné dobé€ jiz informaéni systém funguje v plném rozsahu bez jakychkoliv problémii.
Béhem poslednich dvou let dochazelo jiz pouze k dil¢im Upravam jednotlivych aplikaci.
Doslo k nastaveni povinnych dialogovych oken v adresati zakaznikd, pfedevsim pro potieby
marketingu. Jednalo se o udaje ohledné typu zakaznika (soukroma osoba, firma, bytové
druzstvo), Cetnosti zakazek (prvni zakazka, opakovand zakazka) a zdroji zdkaznika (internet,
doporuceni, promo akce, reference, radio atd.). Tato data slouzi pro vyhodnocovani
jednotlivych marketingovych aktivit a také pro planovani aktivit novych.

Dale byla vytvorena v hlavni karté zdkaznika ,,povinna pole*“. Pokud pracovnik nezada do
téchto poli poZadovand data, neni moZzné pokraCovat V praci, protoZe systém zablokuje
otevieni dalSich aplikaci. Tim je zaruCena kompletni pozadovand databaze dat, ktera jsou
nutna pro uzavieni smluv. Dale byly provedeny upravy pro ucetni vystupy, tykajici se
pfedev§im zmén v DPH (zmény danovych sazeb, rezim pfenesené daiiové povinnosti atd.).
V knize zakdzek byly u jednotlivych zakazek vytvoteny zalozky, pfedev§im pro potieby
kontroly fakturace. UCetni jednotka do téchto zilozek zaznamenava aktudlni stav

profinancovani jednotlivych zakazek (nefakturovédno, fakturovano, zaplaceno). V defaultnim




nastaveni je predvyplnény status ,,nefakturovano. Z uvedenych dat lze generovat kontrolni
prehledy, napt. dokoncené, ale nevyfakturované zakazky, nezaplacené zakazky atd.
Postupné byly provedeny i dil¢i Upravy grafiky a textli nabidek a smluv, které vedly ke

vétsSimu prehledu a srozumitelnosti dokumentt pro koncové zakazniky.

3.4. Architektura systému Well Office
Informacni systém Well Office je urcen ptedevSim pro fizeni podniku na vyrobu, prodej a
montaz oken, v¢etné prisluSnych poprodejnich sluzeb (servis, reklamace). U vétsi spoleénosti
lze tidit vice stfedisek soucasné.
Systém pouziva klient-server architekturu s v podstaté neomezenym poctem uZzivateli. Pocet
uzivateli je omezen pouze druhem licence. Aplikaci lze pouzivat vzdalené¢ pomoci VPN
(Virtual Private Network) nebo pies RDP (Remote Desktop Protocol - vzdalena plocha), coz
je velmi pfinosné v pifipadé vyS§itho poctu prodejnich mist, nebo pifi potiebé externich
pracovnikd.
Systémové naroky nejsou nijak naro¢né. K pouzivani je dostacujici bézné kancelarské PC
s operacnim systémem Windows XP, Vista, Windows 7,8 nebo Linux. Ve spole¢nosti vSak
musi byt kvalitni pocitacova sit’ s vykonnéj$im serverem. Jako SQL serveru je pouZito
MySQL, aplikace je napsana v programovacim jazyku C++ nad knihovnou Qt.
Informacni systém Well Office poskytuje okamzity prehled o veSkerych zakaznicich,
smlouvach, objednavkach, reklamacich, neshodach, nékladech a vynosech ve spolec¢nosti.
Diky tomu jiZ neni nutné pouzivat dalsi software pro napt. konstrukci, obchod, objednavky,
planovani vyroby a montazi. VSechny sestavy, které systém vytvari, 1ze ukladat ve formatech
PDF (Portable Document Format) nebo HTML (Hyper Text Markup Language). Format
HTML lze déle vyuzit pii importu do tabulkovych procesorti (Microsoft Excel, Open Office
Calc), nebo do textovych editortt (Microsoft Word, Open Office Writer).




Obrazek 27: Schéma aplikace Well Office
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4. Porovnani s odvétvim (plastova okna)
V této cCasti bakalaiské prace je popsdna problematika informacnich systéml ve

spolec¢nostech, které pisobi v oboru vyroby a prodeje plastovych oken a dvefi.

4.1. Informacni systéemy V jinych podnicich

Vyrobni podniky maji z hlediska pocitacové podpory velmi specifické pozadavky. Proto se ve
vyrobnich podnicich uplatiuji ve velmi omezené mife standardizované informacni systémy.
Ve vétsing piipadi si vyrobni podniky nechaji pocitacovy informacni systém vybudovat tzv.
,,na miru®.

Spolec¢nosti zabyvajici se vyrobou, prodejem a montdzi plastovych oken a dvefi pouzivaji
velmi Casto pocitatovy systém KLAES, ktery tidi procesy ve vyrobé a slouzi k ocenovani
konstrukci. VétSina spolecnosti vSak tesi velké problémy s pocitaovou podporou dalSich
¢innosti, které jsou s vyrobou provazany, napiiklad s databazi zakazek, vyhodnocenim
obchodni ¢innosti, rentability jednotlivych zakazek, reklamacemi a pod. Spolecnosti tuto
situaci fesi riznymi zpusoby, nékteré si nechavaji vybudovat ,,nadstavbu® k systému KLAES
(napft. spole¢nost Well), jiné vyuzivaji aplikace dostupné na trhu. Pfikladem takového feseni
je napf. Microsoft Dynamics CRM, tedy systém fizeni vztahu se zakazniky, ktery se

implementuje na stavajici systém KLAES.

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamic CRM je produkt spole¢nosti Microsoft. Tento systém je urcen pro fizeni
zakaznickych vztahii a poskytuje potiebné nastroje a funkce pro vytvofeni a udrzeni dat o
zékaznicich. Aplikace tesi cely obchodni cyklus zdkaznika, tedy jeho prvni kontaktovani,

uzavieni obchodu nebo sluzby a nasledné i poprodejni sluzby pro zékaznika.

Zékladem systému jsou 3 moduly:
» modul Prodej,
» modul Marketing,

> modul Servis.

Modul Prodej je uréen piedev§sim pro zrychleni a zautomatizovani prodejnich procesi u
jednotlivych pracovnikii obchodniho oddéleni a jejich prabéznou kontrolu ze strany

nadfizenych manazerii. Na zakladé pribézné vkladanych dat je systém schopen poskytovat




udaje o zdakaznickych preferencich, vytvaret prognézy prodeje, vyhodnocovat uspesnost

prodeje a sluzeb, sledovat konkurenéni aktivity a trendy.

Modul Marketing je primarné pouzit pro ,,¢iSténi* dat a segmentaci zakazniki. Diky tomu je
mozné podstatné efektivnéji tidit a zacilit marketingové kampané, urCovat jejich cilovou
skupinu, délku trvani kampani, daji se definovat jasné cile a zaroven naklady na jednotlivé
ptipady. Pokud je v systému dostatek vstupnich dat, je mozné velmi pfesné¢ urcit vhodné

komunikac¢ni kanaly (marketingovy mix) pro urcity zajmovy segment zakaznikd.

Modul Sluzby zajistuje fizeni veSkerych poprodejnich aktivit, nebot’ prodejem zboZzi nebo
sluzby vztah se zdkaznikem nekonci. Je tieba zajistit zakaznikiim poprodejni servis, piipadné
fesit reklamaci vyrobkl nebo sluZzeb. Systém zajiStuje veskerou evidenci servisnich piipadi,
fazeni do front dle priorit feSeni, umoznuje piimé pfifazovani specializovanych techniki
podle rozsahu pozadovanych praci. Soucasti tohoto modulu jsou i propojeni na telefonni

ustfedny, automatické prepojovani hovorti (ACD) a pocitacovou telefonii (CTI).

Dle mého néazoru, systém Microsoft Dynamic CRM je velmi zdafilym produktem piedev§im
pro obchodni spolecnosti.

V minulosti jsem pusobil ve vy$§i manazerské pozici ve spole¢nosti Heineken a byl jsem
¢lenem tymu pro zavedeni CRM systému v této spolecnosti. Jednoznacné mohu potvrdit, ze
zavedeni tohoto systému do spole¢nosti Heineken vyrazné pomohlo k efektivnimu fizeni a
vyhodnocovani obchodniho tymu.

BohuzZel pro vyrobni spolecnost neni CRM systém dostacujici. Vyrobni spolecnost potiebuje
mit k dispozici nejen databazovy obchodni systém, ale i kalkulacni systém a systém fizeni
vyroby. Tyto funkcionality systém CRM neobsahuje a jejich ptipadny vyvoj v ramci téchto
systémil by byl finanén¢ extrémné narocny.

Dalsi nevyhodou je 1 vysSi pofizovaci hodnota téchto systémil. Konkrétn€ u spolecnosti
Heineken se jednalo fadové o miliony korun pocate¢ni investice a dalSi ro¢ni servisni

poplatky.

4.2. Porovndani nakladii
Ptfesné porovnani potizovacich a provoznich nékladl jednotlivych informacnich systému je

velmi problematické, protoZe dodavatelské spole¢nosti velmi peclivé taji svoji obchodni




politiku. Navic se jedna v pfevazné vétsing piipadi o systémy, které jsou prizpusobovany dle
pozadavkl jednotlivych zdkaznikll. Tim je samoziejmé ovlivnéna i pofizovaci cena.

Z téchto diivodd jsem zvolil porovnani potfizovacich a provoznich nakladi na informacéni
systém pouze ve spolecnosti Well spol. s r.0.

V prvni varianté vyhodnotim stav, ktery by nastal v piipadé, ze spole¢nost by ke své ¢innosti
pouzivala nadéale pouze produkt Klaes (celd fada mensSich vyrobnich podnikii tento model
pouziva).

Ve druhé varianté definuji naklady, které spolecnost vynalozila na pofizeni a provoz systému
Klaes a déle na zavedeni syst¢ému WellOffice. VSechny financni idaje jsou velmi pfesné a
odpovidaji skutecné vynalozenym nakladim. Zanalyzuji naklady za obdobi 5 let od poftizeni
systém.

V tomto porovnani uvazuji stav, ze ve spole€nosti na pocatku uvedeného obdobi pracuje

V systému 15 osob:

5x kalkulant — rozpoctar,
6x obchodni zastupce,
2x pracovnik vyroby - TPV (technicka ptiprava vyroby) + vyrobni mistr,

1x reklamacni technik,

YV V. V V V

1x vedouci stiediska montaze.

Vzhledem se skutecnosti, Ze zavedeni syst¢ému WellOffice pfineslo do spole¢nosti vyrazné
zvyseni produktivity prace, doslo tim i ke sniZeni pocétu pracovnikii. Proto v porovnani
nakladl uvazuji i s ndklady na mzdu pracovniki, a to v primérné vysi 350.000,- K¢ ro¢né za
jednoho pracovnika (véetné zékonnych odvodt spole¢nosti).

Zde je potfeba zminit, Ze uvedené naklady jsou ze spolec¢nosti Well. Naklady v jinych
spole¢nostech by se pravdépodobné od uvedenych hodnot liSily, a to z divodl jiné vyse
vyplacenych mezd a také diky tomu, ze dodavatel systému Klaes mize mit odlisné cenové

hladiny pro své jednotlivé obchodni partnery.




Tabulka 3: Ndklady na poiizeni a provoz systéemu Klaes v¢é. mzdovych nakladii

WELL spol. s r.o.

varianta 1. - pouze systém Klaes

Pi'ehled nékladi na porizeni a provoz informacnich systému za obdobi 5 let

Za 1 rok|pocet Za 1 rok|Pocet |Naklady
KLAES K¢ uzivateld | celkem K¢ |let celkem v K¢
Pofizovaci  ndklady na
systém Klaes 270 000
Néklady na licenci pro
jednoho uzivatele 3750 15 56 250 5 281 250
Rocni  servisni poplatek
(upgrade systému) 32 500 5 162 500
Mzdy
Naklady na mzdu
pracovnikl 350000 |15 5 26 250 000
Naklady celkem 26 963 750 K¢

Zdroj: vlastni, 2014

Tabulka 4: Naklady na porizeni a provoz systéemit Klaes a WellOffice vé. mzdovych

nakladi

WELL spol. s r.o.

varianta 1. - pouze systém Klaes

Pi'ehled nakladii na porizeni a provoz informacnich systému za obdobi 5 let

Za 1 rok|pocet Za 1 rok|Pocet |Naklady
KLAES K¢ uzivatell |celkem K¢ | let celkem v K¢
Potfizovaci  naklady na
systém Klaes 270000
Néklady na licenci pro
jednoho uzivatele 3750 2 7500 5 37500
Roc¢ni  servisni  poplatek
(upgrade systému) 32500 5 162500
WellOffice
Potfizovaci  naklady na
systém Well Office 600000
Naklady na licenci pro
jednoho uzivatele 1000 15 5 75000
Roc¢ni  servisni  poplatek
(upgrade systému) 0 5 0
Mzdy
Naklady na mzdu
pracovniki 350000 |12 5 21 000 000
Niklady celkem 22 145 000 K¢

Zdroj: vlastni, 2014




Z analyzy naklada jasn€ vyplyva, ze spolecnost Well spol. sr.0. diky vyvoji a zavedeni
systému WellOffice usettila za obdobi péti let v ptimych nakladech ¢astku zhruba 4,8 milionu
K¢&. Pocateéni investice do vyvoje systému WellOffice byla zaplacena jiz v prvnim roce po
zavedeni.

Hlavni uspora se projevila v mzdovych nakladech. Jak jsem jiz zminil vySe, po spusténi
systému doslo k velkému zvySeni produktivity prace v oddéleni rozpocti a také v oddéleni
montazi. Pred timto milnikem pracovalo ve spolecnosti pét kalkulanti-rozpoctart, kteti
zpracovavali nabidky pro potfeby obchodniki a dle on-line poptavek z internetovych stranek.
Diky spusténi systému a tim vyraznému zrychleni zpracovani jednotlivych nabidek spolecnost
ukoncila pracovni pomér s dvéma pracovniky kalkulaci. I pfes tuto personalni zménu odd¢€leni
rozpoctil zpracovavalo v nasledujicich mésicich a letech vyssi objem nabidek.

Dalsi uspora jednoho pracovnika nastala Vv odd€leni pldnovani montdzi a reklamaci.
V minulosti byla kazda z téchto pozic obsazena jednim pracovnikem. Po zavedeni systému
WellOffice doslo ke slouceni téchto pozic. Predev§im v oblasti planovani montazi doslo
k obrovské casové tspore, protoze nova aplikace automaticky planovala v§echny pozadované
montazni tkony a zdroven i1 generovala veSkeré potiebné doklady (montazni listy, mzdové
listy, pfeddvaci protokoly atd.), které bylo v minulosti nutné zpracovavat manudln¢.
Podstatnou ¢ast finan¢nich prostifedki spolecnost usettila i za licencni kli¢e k systému Klaes.
Jak jsem jiz popisoval v piredchozi ¢asti mé prace, systém Klaes pred zavedenim nového
systému byl vyuzivan pro potfeby obchodniho oddé€leni a kalkulaci a déale pak pro fizeni
vyrobnich linek. Proto bylo potieba pouZzivat 15 licen¢nich klict pro moznost prace v systému
Klaes. Po zavedeni WellOffice vSak systém Klaes nadale pouzivaji pouze dva pracovnici
vyroby (TPV a vyrobni mistr).

V tomto porovnani nakladl popisuji pouze realné skute¢né naklady na potizeni a provoz obou
IT systému, spole¢nost vSak zavedenim systému WellOffice uSetiila 1 dal$i financni
prostiedky. Jednalo se ptedevsim o razantni pokles chybovosti v kalkulacich a v objednavani

dopliikového zbozi.




5. Zhodnoceni systému

Tato kapitola shrnuje a popisuje findlni verzi systému WellOffice. Dale jsou zde uvedeny

piinosy a vyhody, které zavedeni systému do spole¢nosti ptineslo.

5.1. Naplnéni poZadavki

Zavedeni systému Well Office do spole¢nosti Well bylo po plném spusténi vyhodnoceno za
strany majitelll a managementu spolecnosti velmi kladné. Po vSech postupnych tpravach lze
konstatovat, ze vSechny pozadované aplikace byly vytvotfeny a jsou pln¢ funkéni.

Pokud by se spolecnost Well rozhodla déle investovat financ¢ni prostiedky do vylepseni
systému, rozhodné¢ bych doporucoval vytvofit modul fizeni vyroby. Jak jsem jiz diive
popisoval, fizeni vyroby ve smyslu tvorby datovych vét pro CNC stroje obstarava ve
spole¢nosti systém Klaes. Je to v podstaté jediny ucel, pro ktery je tento program vyuzivan.
Pokud by se vytvoril novy modul v syst¢tmu WellOffice, spole¢nost by uSetfila pomérné
vysokou finanéni ¢astku za provoz systému Klaes (viz kapitola 4.2). Zaroven by se zrychlil

cely proces zadavani zakazek do vyroby.

V soucasné¢ dobé jsou pln¢ funkéni a vyuzivané nésledujici moduly a jejich podslozky

(WellOffice, 2011):

% Kniha zakazek

evidence zakazek,
» rozbor nakladl a vynosi,
» prehled o stavu zakdzky z hlediska kontroly fakturace (ukonceno, vyfakturovano,
zaplaceno),
import technologickych dat z konstrukénich programii (Klaes),
smlouvy a objednavky na dopliky,

vlozZeni zakazky do planu vyroby,

>
>
>
>

vloZeni zakazky do planu montaze.

Konstrukce
N
» unikatni systém konstrukce z preddefinovanych blokd, ktery zrychluje Cas potiebny

pro tvorbu nabidky,




» moznost konstrukce sestav a umistovani vyzdivek,

» automaticka kalkulace ceny, cenik mtize byt bud’ tabulkovy, nebo je cena vypocitana
pfimo na zaklad¢€ spotieby materidlu a prace,

» automatickd rekalkulace rozméri vlozenych doplnkt (parapett, Zaluzii, siti proti

hmyzu atd.) a montdznich ptiplatkl pii zméné rozmért konstrukce.

Yew n o
J-:ﬂ; Plan vyroby

3

» planovani na vice proudovych vyrobnich linek (pravouhla okna),
planovani na vice atypovych linek (oblouky, Sikminy, dvete),

definice kapacity vyroby pro jednotlivé tydny,

YV V V

automatické planovani terminu vyroby s ohledem na naplnéni kapacity linky.

Plan montaze

planovani na vice montdznich linek,

>

» definice kapacity montaze pro jednotlivé dny,

» automatické planovani terminu montaze s ohledem na naplnéni kapacity linky,
>

optimalizace montaznich praci, minimalizace piejezdii montaznich cet.

& Plan obchodu

» planovani objemu nasmlouvanych zakazek jednotlivych obchodniki a zobrazeni
plnéni planu,
» sestavy znazornujici skladbu cen podle obchodnikti,

» sestavy znazoriujici skladbu cen podle typu zékaznika.

Kniha objednavek

» evidence objednavek,
» hromadné objednavky skel,
» automatické generovani a odesilani elektronickych objednavek pro dodavatele

materialu.




g Reklamace

> evidence reklamaci,

» plan feSeni reklamaci.

’ Neshody
o

» evidence neshod,
» standardizovany proces od vystaveni nehody po napravna opatieni ulozena

zadavatelem jakosti. VSe je v souladu s procesem certifikace 1ISO9001.

@ Ukoly

» planovaci kalendar tkolt pro jednotlivé pracovniky,

» moznost definovani tkolli nadfizenym pro jeho podtizené.

@ Posta

» interni posta uzivateli programu,

» SMTP klient umoznujici posilat objednavky pifimo do dodavatelskych firem.

GL,) Online sledovani zakazek

» zékaznici maji pfistup kinformacim o pribéhu zpracovani svych zakézek
Z internetového prohlizece,

» zakaznici mohou vkladat reklamace prostiednictvim internetu.

5.2. Piinosy zavedeni informacnich systémii
Vyvoj a zavedeni pocitacového informacniho systému znamenal pro firmu jednozna¢né posun
situace k lepsimu a pfinesl fadu pozitivnich efekti. Tyto efekty je mozné hodnotit riznymi
metodami. Jednou z nejmodernéjSich a nejpouzivanéj$ich metod je v soucasné dob¢ metoda
BSC — Balanced Scorecard), podle které se piinosy (kladné efekty) rozd€li do ctyt tzv.

perspektiv:




finan¢ni perspektiva,
zéakaznicka perspektiva,

interni procesy,

YV V V VY

uceni se rust.

Obrazek 28: Grafické zobrazeni Balanced Scorecard
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Zdroj: Balanced Scorecard, Wikipedia, 2012, Dostupné z:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Balanced Scorecard

Finanéni perspektiva

Zavedeni nového systému znamenalo pro spole¢nost vyrazny ekonomicky ptinos. Jednalo se
predevsim o snizeni mzdovych nédkladl, protoze doslo ke zvyseni produktivity prace a tim ke

snizeni poCtu pracovnikli. To vSe pii zachovani stejného objemu vykonavané prace. Finan¢ni



http://cs.wikipedia.org/wiki/Balanced%20%20Scorecard

usporou bylo vyrazné snizeni chybovosti, piedevsim v oblasti objedndvani doplikt (parapety,
sita, zaluzie, dvetni vypln¢ atd.).

Dalsi finan¢ni prostiedky spolec¢nost usettila diky optimalizaci a planovani vyrobniho procesu
a naslednému planovani montazi u zakaznikd. V minulosti se velmi cCasto stavalo, Ze
pozadované vyrobky nebyly vyrobeny v pozadovany den, montdzni ¢ety nedokazaly v dany
den zvladnout cely rozsah praci. To mé¢lo za nésledek, Ze se k zakaznikiim jezdilo opakované,
coz se samoziejmé projevilo na strdnce nakladi a hlavné na nespokojenosti zakazniki. Po
zavedeni nového systému se tyto nedostatky v podstaté¢ odstranily. DoSlo i podstatnému
zrychleni v oblasti vyfizovani reklamaci a placeného servisu.

Systém WellOffice dale spole¢nosti pomohl v investicnim rozhodovani. V nové aplikaci byla
moznost kompletniho ekonomického rozkladu zakazky. Jasn€ zde byly vycisleny vSechny
nakladové a ziskové polozky (pfimy materidl, vyrobni ndklady, spravni rezie, rezie obchodu,
zisk vyroby, zisk obchodu, zisk z montaznich praci). Tyto polozky se dale mohly rozlozit
podle druhu zbozi (vlastni okna a dvete, doplnky, pfiplatky). Z uvedenych dat pak bylo
mozné nasledné vygenerovat souhrnné vystupy za urcité obdobi. To umoznilo spole¢nosti po
dvou letech pouzivani nového informaéniho systému vyhodnotit ekonomiku vlastni vyroby
oken a dvefi a na zaklad¢ této analyzy se rozhodlo pro pofizeni dal$i nové automatické
vyrobni linky. Soucasné analyza pomohla k volbé délky a zptisobu financovani této investice

(byl zvolen 4-lety operativni leasing).

Zakaznicka perspektiva

Z pohledu zakaznikti bylo hlavnim pfinosem predev§im zvysSeni grafické kvality a
srozumitelnosti predkladanych rozpoctovych nabidek. Dale doSlo k vyraznému zrychleni
tvorby nabidek nebo pfipadnych pozadovanych uprav v nabidkach. Tyto vyhody byly
prospésné predevSim pro pracovniky obchodniho oddéleni, nebot” zdkaznici velmi casto
pozaduji zpracovani nabidky ihned, ptfipadné maximalné do druhého dne. Moznost rychlého
zpracovani nabidky se stala pro spole¢nost velkou konkuren¢ni vyhodou.

Tim, Ze se zvysila kapacita rozpoctového oddéleni, spolecnost zacala vyuZivat v plném
rozsahu i ,,anonymni“ poptavky z internetovych zdroji, které jsou zasilany najednou vice
spole¢nostem. Je pravda, ze uspéSnost obchodnich piipadii z tohoto zdroje je velmi nizka (cca
5 %), nicmén¢ 1 diky tomuto opatieni se podafilo kazdy rok zvySovat jak trzby, tak 1 pocty
vyrobenych okennich jednotek.

Zavedeni systému WellOffice umoznilo spole¢nosti rozsifit okruh svych stalych zédkazniki a

odbératell. Jednalo se o malé obchodni firmy, které vyvijely samostatnou obchodni ¢innost a




od spolecnosti Well odebiraly hotové vyrobky. U téchto partnerti byly nainstalovany lokalni
verze systétmu WellOffice, které byly upraveny dle pozadavkid partnera (hlavicky na
nabidkéach a smlouvach, texty atd.). Lokalni verze systému partnerovi umoznovala vyuzivat
vSechny potfebné funkcionality, pifedev§im vlastni kalkulace nabidek a nasledné on-line
objednani vyrobkt a dopliki. Zaroven tim spolecnost Well usettila pracovnika rozpoctového
oddé¢leni, ktery diive zpracovaval pouze nabidky pro partnerskou sit” a zajistoval objednavani

vyrobkl pro tyto partnery.

Interni procesy

Ke zlepSeni internich procest doslo v né€kolika oblastech.

Prvni z nich byl systém a stav zasobovani, kde doslo k vyraznému snizeni stavu zasob na
skladé. Zavedenim systému spolecnost zacala pouzivat on-line objedndvani u svych
dodavatelll. Navic tyto objednavky byly v rezimu ,,just in time*, povéfeny pracovnik zadéaval
pozadované datum dodani ptislusného zbozi ptimo do systému WellOffice dle pevné dané¢ho
planu vyroby, pfipadné¢ planu montdzi. Kazdd objedndvka se po odeslani automaticky
ptifadila k ptislusné zakazce, tim byla zajiSténa i dodatecnéd kontrola pfipravenosti zakéazky.
Timto zplsobem se objednavalo zbozi pro potifeby vyroby (dveini vyplné, panty, dveini
zamky, kliky) i pro potieby obchodu (zaluzie, sita, parapety).

Dalsi oblasti byl systém reklamaci a piipadnych neshod. Reklamace spolecnost pfijimala
pouze Vv pisemné podobé (dle platného reklamaéniho fadu), pracovnik reklamaci ihned po
piijeti zadal do systému WellOffice k pfisluSné zakazce a timto krokem byla odeslana
automatickd odpovéd’ o zaregistrovani reklamace zakaznikovi. Toto potvrzeni je velmi
dualezité, protoze u vétSich projektu jsou za nereagovani na zaslanou reklamaci velmi vysoké
sankce. Stejny postup fungoval i v ptipadé pozadavku na placeny servis. Nasledné pracovnik
rozhodl o dal$im postupu (vyslani technika, zamitnuti, odstranéni vady, odstranéni v rdmci
placeného servisu). Aplikace evidovala veskeré naklady i pfipadné vynosy pro poticby
vyhodnocovani hospodateni oddéleni reklamaci a servisu.

Pro spolecnost byl dilezity i novy modul neshod. Well spol. s r.0. byla i pfed zavedenim
systému WellOffice drzitelem certifikitu CSN EN ISO 9001:2009 (systém managementu
kvality), ktery byl kazdoro¢né podroben kontrole a nasledné recertifikovan. Tyto kontroly
byly pomérné slozité a bylo k nim potieba dolozit velké mnozstvi dokladd. Po zavedeni
systému k recertifikaci v podstatné mife postacoval pouze modul neshody, kde byly
evidovany veskeré zadané neshody, vyjadfeni dotéenych pracovnikl, vyjadieni zadavatele

jakosti k jednotlivym ptipadim a napravna opatieni, pfipadné postihy.




Ucdeni se rust (lidé)

Novy systém vyrazné pomohl k zvyseni kvalifikace pracovnikii. Pfedevsim systém neshod
byl vyuzivan k planovani odbornych skoleni a seminafii. Pokud se opakované vyskytla u vice
pracovniki stejnd chyba, bylo na toto téma zorganizovano proskoleni k danému tématu,
Vv piipad¢, ze se chyba vyskytovala opakované pouze u jednoho zaméstnance, doslo k pfesunu
pracovnika na jinou pozici, piipadné€ k personalni vymeéné.

Aplikace umoznila i jasné definovani odpovédnosti pracovnikl, nebot’ kazda zakéazka byla
rozdélena do samostatnych etap (nabidky, smluvni zajisténi, objednani, naplanovani vyroby,
naplanovani montaze, vyroba, montaz, vyhodnoceni zakazky) a ptislusny zaméstnanec byl za
jednotlivou etapu zodpovédny. Pokud doslo k chybé v tomto fetézci, bylo mozné jednoznacné
urcit vinika daného stavu.

Soucasti nového systému byla také slozka dokumentti, kde byly archivovany veskeré pracovni
prikazy a smérnice, pfirucka zaméstnance, Skolici materidly atd. VSechny tyto dokumenty
byly zasilany prostfednictvim interni posty systému WellOffice, kdy se po pfijeti adresatovi
zobrazilo informacni okno o pfijeté nové zpravy a bez potvrzeni o pfijeti nebylo mozné
Vv systému dale pracovat. Tim bylo zajisténo, ze vSichni pracovnici tuto zpravu pftijali a berou

jina védomi.

5.3. Well Office pro dalsi firmy

Jak jsem jiz popisoval v ptedchozich pasazich mé bakalatské prace, informacni systém Well
Office je specialni systém, ktery je vyvinuty piimo pro vyrobce a prodejce otvorovych vyplni,
predevsim plastovych oken. Well Office miize pouzivat v podstaté kazda vyrobni a prodejni
spolecnost a lze jej upravit ,,na miru* dle poZzadavki dané organizace.

Licen¢ni prava tohoto informacniho systému vlastni jeho tvirce, prazskd IT spolecnost.
V soucasné dob¢ vyuzivaji samostatné systém Well Office mimo spole¢nost Well spol. s r.o.
dalsi dvé spole¢nosti v Ceské republice, které se také zabyvaji vyrobou a prodejem
otvorovych vyplni.

Vzhledem K velmi pfiznivému poméru cena/vykon a diky jednoduchému uzivatelskému
ovladani pfedpokladdm v nasledujicich letech zavedeni systému Well Office do dalSich

spolecnosti.




6. Zavér

V bakalaiské praci jsem popsal problematiku informaénich systémt ve specifickém oboru
stavebnictvi, konkrétn¢ ve spolecnostech zaméienych na vyrobu a prodej otvorovych vyplni
(plastovych, dievénych a hlinikovych oken a dvefi). Jedna se o priimyslovy obor, pro ktery
Vv soucasné dob¢ v podstaté neexistuje systém, ktery by komplexné pokryval vSechny potieby

téchto spolecnosti.

V tivodni, teoretické Casti jsem zhodnotil vyznam a pfinos informacnich systému pro
hospodaistvi jak v Ceské republice, statech Evropské unie tak i v dal§ich vyznamnych
ekonomikéch svéta.

Ve stézejni, praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem nejprve popsal zvolenou spolecnost a
nasledné jsem definoval cely proces zavedeni nového informac¢niho systému WellOffice ve
spole¢nosti Well spol. sr.o. Tfremosna, a to od prvotniho rozhodnuti o investici do nového
systému, definovani pozadavkl, vyvoje, odzkouSeni jednotlivych aplikaci az po finalni
,,0stré* spusténi do provozu.

Soucasti mé prace je i1 porovnani finan¢nich nakladi. Porovnaval jsem skute¢ny stav nakladi
na potizeni a provoz informacniho syst¢ému WellOffice ve spole¢nosti Well spol. s r.0.
s naklady, které by vznikly v ptipad¢, ze by se systém do spole¢nosti neimplementoval.

Po zhodnoceni vSech vyhod i ptipadnych negativ, které zavedeni nového systému do
spole¢nosti pfineslo, mohu jednozna¢né konstatovat, Ze rozhodnuti managementu spolecnosti
o investici do nového informacniho systému na ,,kli¢* bylo naprosto spravné.

I pfes pomémé vysokou pocatecni investici a Casovou ndrocnost doSlo ve spolecnosti
k vyraznému poklesu nakladi, jak vlivem pfimych plateb dodavatelim systému, tak i vlivem
razantniho zvySeni produktivity prace zaméstnancl. Po¢atecni investice se zaplatila v podstaté
JiZ po prvnim roce pouZivani nového systému.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze novy systém umoziioval generovat ekonomicka a obchodni data
pro jednotlivé ¢innosti ve spole¢nosti, management spole¢nosti mohl 1épe planovat své dalsi
investice do vyrobniho tseku, marketingu a obchodu.

Diky jasné¢ definovanému sledu jednotlivych operaci, které jsou nutné pro realizaci
jednotlivych zakazek, byla ve spolecnosti jasné definovéna organizacni a odpoveédnostni
struktura zaméstnancd.

Vérim, Ze mé bakaléaiskd prace miZe byt inspiraci pro management spolecnosti, které pisobi

ve stejném oboru a fesi problém se svym stavajicim informacnim systémem.
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Seznam pouzitych zkratek

ACD - Automatic Call Distribution

apod. - a podobné

APS - Advanced Planning and Scheduling
atd. - a tak dale

Bl - Business Inteligence

BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pti praci
BPM - Business Process Management

BSC - Balanced Scorecard

cca. - circa

CNC - Computer Numerical Control

CTI - Computer Telephony Integration

Co. - Company

CRM - Customer Relationship Management
CVIS - Centrum pro vyzkum informacnich systému
DIC - danové identifikac¢ni ¢islo

DPH - dan z pfidané hodnoty

DSS - Decision Support Systems

DW - Data Warehouse

EAM - Enterprise Asset Management

ECM - Enterprice Content Management

EIS - Executive Information Systems

ERP - Enterprice Resource Planning

EU - Evropska unie

GmbH. - Geselschaft mit beschriankten Haftung
HDP - hruby domaci produkt




HTML
HRM
laaS
ICT

IC

KG.
mld.
MySQL
napf.
OLAP
OLTP
PaaS
PC
PDA

PVC

RDP
resp.
RFID
SaaS
SAP
SCM

SMTP

- Hyper Text Markup Language

- Human Resource Management

- Infrastructure as a Service

- Information and Communication Technologies
- identifikacni ¢islo

- inzenyr

- Information Systems, informacni systémy
- International Organization for Standardization
- Information Technology

- Kommanditgesellschaft

- miliarda

- My Structured Query Language

- naptiklad

- Online Analytical Processing

- Online Transaction Processing

- Platform as a Service

- Personal Computer

- Personal Digital Assistant

- PolyVinylChlorid

- rok

- Remote Desktop Protocol

- respektive

- Radio Frequency ldentification

- Software as a Service

- Server Advertising Protocol

- Supply Chain Management

- Simple Mail Transfer Protocol




spol. s r.o. - spole¢nost s ru¢enim omezenym

TPS - Transaction Processing Systems
TPV - technicka ptiprava vyroby

tzn. - to znamena

tzv. - tak zvany

VIP - Very Important Person

VPN - Virtual Private Network
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Abstrakt

KINST, Vladimir. Analyza informaéniho systému zvoleného podniku. Bakalaiska prace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 72 s., 2014.

Kli¢ova slova: informacni systém, architektura systému, kalkulace, vyrobni spole¢nost

Bakalarskéa prace je zaméfena na problematiku informacnich systémt a jejich vyuziti
V narodnim hospodafstvi. Konkrétné je zde definovan informacni systém ve spolecnosti

Z oboru vyroby otvorovych vyplni.

Prace popisuje cely proces zavedeni nového informacniho systému do spolecnosti, od
prvotniho rozhodnuti, zadani pozadavku, vyvoje, testovani az po findlni spousténi. Soucasti

prace je i podrobny popis vSech funkcionalit systému a jejich vyuziti pro spolecnost.

Hlavnim vystupem této prace je zhodnoceni celého procesu zavedeni informac¢niho systému
,ha kli¢“, véetné vyhodnoceni nakladii na pofizeni a provoz systému. Dale jsou zde

zhodnoceny veskeré ptinosy nového systému pro spolecnost a navrhy pro dalsi vylepseni.

Ctenaf v této praci mize ziskat informace o postupu, nakladech a ¢asové naro¢nosti pti vyvoji
a zavedeni nového informacniho systému ,,na kli¢* do konkrétni spole¢nosti. Prace mize byt 1
impulsem a zdrojem informaci pro spolecnosti, které maji problém se soucasnym stavem

svych informacnich systémi.
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KINST Vladimir. Analysis of the information system in the selected business organization.
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This bachelor thesis addresses problems of information systems and their use in the national
economy. In particular, it deals with the definition of information systems in an aperture

fittings production company.

The work describes the entire process of introducing a new information system into the
company, from initial decision, task requirements, development to testing and final launch.
One part of the thesis consists of an elaborate description of all the system features and their

utilization in the company.

The primary goal of the thesis is a complete analysis of the entire process of "turnkey"
information systems installation, including acquisition and operational costs. The remainder
of the thesis contains evaluation of benefits for the company and suggestions for further
development.

The reader of this work may get information about processes, costs and time consumption on
turnkey system development and installation for a particular company. This work can also
provide inspiration and a knowledge base for companies which are not fully satisfied with the

current state of their information systems.




