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Uvod a cile prace

Tato bakalafska prace se zabyva tématikou klastrl, cestovniho ruchu a pieshrani¢ni
spoluprace. Prace nese nazev Moznosti vzniku klastru cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji a potencidl preshranicni spoluprace. Toto téma jsem si vybral, protoze v klastrech
vidim moznost, jak pomoci v rozvoji cestovniho ruchu. Zaméfeni se na oblast
jako oblast s velkym vyznamem cestovniho ruchu, tak se domnivam, Ze potencial kraje
neni vyuzit naplno. Karlovarsky kraj ma ptredpoklady pro mnoho forem cestovniho
ruchu, presto je v Ceské republice i v zahrani¢i vniméan hlavné jako lazensky kraj.
Domnivam se, ze zlepSenim spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu z vetejného i
soukromého sektoru, by se mohlo podarit zménit vnimani kraje z Cisté lazenského kraje

na kraj vhodny pro rtiznorodé¢ formy cestovniho ruchu.

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a
zjisténi zajmu o vznik klastru cestovniho ruchu na uzemi Karlovarského kraje a
prozkouméani snim spojenych moznosti pfeshrani¢ni spoluprace. Cestovni ruch
v Karlovarském kraji bude hodnocen hlavné z pohledu vyvoje poctu hosti a poctu
pfenocovani mezi lety 2003 az 2012 a porovnanim poctu hostli a poctu pienocovani

v roce 2012 s ostatnimi kraji Ceské republiky.

Kromé hlavniho cile jsou stanoveny také dva dil¢i cile, jejichZ zkoumani doplituje nebo

¢astecné objasnuje zkoumanou problematiku.

Prvnim dil¢im cilem je vyhodnoceni koncentrace cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji a druhym dil¢éim cilem je vyhodnoceni ¢lenstvi v klastru KLACR

V Moravskoslezském kraji, jenZ je jedinym ¢eskym klastrem cestovniho ruchu.

Spolu se stanovenim hlavniho cile a dil¢ich cilii prace bylo vytyceno nékolik hypotéz,

které se pfi zkoumani problematiky ovefi.

1. Ziem o cestovni ruch v Karlovarském kraji je nerovnomérny. Nejvice se
cestovni ruch v Karlovarském kraji koncentruje do mist s rozvinutou materialng-
technickou zékladnou, coz jsou lazeniska strediska.

2. V Karlovarském kraji chybi organizace koordinujici cestovni ruch.

3. Klastr cestovniho ruchu je ekonomicky piinosny pro své Cleny a pomaha
zlepSovat spolupraci mezi soukromym a vefejnym sektorem v regionu.
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1 Rozbor literatury

Pro dostate¢né pochopeni feSené problematiky v této bakalarské praci, bylo zapotiebi

prostudovat literaturu, kterad se zabyva cestovnim ruchem a klastry.

Zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem definuje Paskova a Zelenka (2002)
v publikaci Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kromé samotné definice cestovniho
ruchu, jsou zde i dalsi dilezité definice pojmu z cestovniho ruchu a také metody pro
vypocet vybranych ukazateli pro hodnoceni cestovniho ruchu. V této bakalaiské praci
jsou napiiklad vyuzivany ukazatele Defertovy turistické funkce, vyuziti ubytovaci

kapacity, intenzity cestovniho ruchu nebo koncentra¢niho koeficientu.

Rozsifujici informace o cestovnim ruchu z geografického hlediska nalezneme
Vv publikacich Geografie cestovniho ruchu od Mirvalda (1996). Mirvald (1996) se
zabyva vyznamem cestovniho ruchu a popisuje jeho druhy a formy. Zaroven definuje
lokalizac¢ni, selektivni a realizaéni ptfedpoklady pro cestovni ruch, coz nasledné

demonstruje na konkrétnich piikladech v Ceské republice i ve svéte.

Foret a Foretova (2001) se v publikaci Jak rozvijet mistni cestovni ruch zabyvaji

vyznamem cestovniho ruchu, jeho pfinosy a marketingem v cestovnim ruchu.

Mostem mezi literaturou zabyvajici se cestovnim ruchem a klastry je publikace
Moznosti vyuziti klastrii v cestovnim ruchu od Lednického, Vanka a Pyky (2008), ve
které je zakladni popis klastri a cestovniho ruchu a konkrétni piiklady moznosti
v publikaci vydané Czechinvestem (2007) Privodce klastrem a v publikaci od
Pavelkové a kol. (2009) Klastry a jejich viiv na vykonnost firem. Ob& publikace
podrobné definuji klastry a typy klastrii. Informuji o zplsobech vzniku klastru, jeho
vyvoji a o moznych piinosech plynoucich z ¢lenstvi v klastru. Zabyvaji se také
financovanim a podporou klastrii. Kromé toho se Pavelkova také zamétuje na zplisoby
metfeni a hodnoceni vykonnosti klastru. V publikacich jsou také uvedeny pftiklady

fungujicich klastra.

Spolu s pojmem klastr se objevuje i pojem klastrova iniciativa. Pravé klastrové
iniciativy jsou hlavnim tématem publikace Zelend kniha klastrovych iniciativ od Solvell
(2006), ve které¢ se autor zabyvd hodnocenim vykonnosti klastrovych iniciativ a
zjisténim podobnych charakteristik spéSnych klastrovych iniciativ.
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Kromeé tisténych zdrojt byly vyuzity i online zdroje, ze kterych byly cerpany dodatec¢né
informace o cestovnim ruchu, klastrech a oblasti Karlovarského kraje.
Nejvyznamnéj§imi online zdroji byly portaly Ceského statistického ufadu (2013),
Agentury pro podporu podnikani a investic Czechlnvest (2013), Ceské centraly
cestovniho ruchu CzechTourism (2013) a Informacni portal Karlovarského kraje
(2013).

Z Ceského statistického Gfadu (2013) byly vramci ro¢enek a online dat Eerpany
statistické udaje o cestovnim ruchu, napf. pocet hostii nebo pocet prenocovani. Dalsi
prevazné teoretické poznatky o cestovnim ruchu a databaze zajimavych zdroji jsou
k nalezeni na portale Ceské centraly cestovniho ruchu (2013) a Informaénim portale
Karlovarského kraje (2013), na kterém je zmapovan cestovni ruch v Karlovarském kraji

- seznam instituci, vybér zajimavych mist, tipy na vylety a fotogalerie.

Agentura pro podporu podnikédni a investic Czechinvest (2013) je organizaci
koordinujici klastry a klastrové iniciativy v Ceské republice. Proto slouzil portal této

agentury jako kvalitni online zdroj zabyvajici se klastry.



2 Metodika

Po vymezeni zdjmového tzemi a stanoveni cili bakalarské prace bylo nutné se blize
sezndmit s tématikou cestovniho ruchu a klastrii. Na zdkladé zhodnoceni odborné
literatury a internetovych zdroja zabyvajici se cestovnim ruchem a klastry byl sepsan

teoreticky uvod k danym tématim, ve kterém byly nadefinovany zékladni pojmy.

Pro dosazeni stanovenych cilli a ovétfeni vyty¢enych hypotéz bylo zapotiebi ziskat jak

sekundarni, tak 1 primarni data.

Sekundarni data byla ziskana z odborné literatury a vetejné dostupnych zdroji Ceského
statistického uradu (2013) tykajicich se cestovniho ruchu. Primarni data byla ziskana
metodou dotaznikového Setfeni a komunikaci (napiiklad osobni setkani, telefonicky,
emailova korespondence) se zdstupci organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem na
Ceské i némecké strané. Celkem byly provedeny dvé dotaznikova Setfeni a to mezi ¢leny
klastru cestovniho ruchu KLACR v Moravskoslezském kraji (Pfiloha A) a mezi
vybranymi subjekty ptsobicimi v cestovnim ruchu v Karlovarském kraji (Pfiloha B).
Dotazniky byly vytvofeny pomoci sluzby Google Docs a nésledné rozeslany emailem.

Obe¢ dotaznikova Setfeni probihaly na pfelomu biezna a dubna 2013.

Dotaznikové Setfeni mezi ¢leny klastru KLACR bylo na téma ,, Hodnoceni prinosu
clenstvi v klastru cestovniho ruchu KLACR*. Dotaznik byl emailem rozeslan vSem
&lentim klastru KLACR, kteii byli jeho souéasti k 15. 3. 2013 (Clenska zékladna, 2013,
[online]). Celkem bylo osloveno 33 subjektd, které mohly anonymné odpovédét na
otazky. Cilem dotazniku bylo zhodnoceni fungovani klastru v odvétvi cestovniho ruchu

a zjisténi ptinosd plynoucich z ¢lenstvi v Klastru.

Dotaznikové Setfeni mezi vybranymi subjekty z Karlovarského kraje bylo na téma
» Moznosti vzniku preshranicniho klastru v Karlovarskéem kraji (cestovni ruch)*.
V hlavi¢ce dotazniku byl vysvétlen pojem ,klastr pomoci definic klastru podle
Michaela Portera a podle agentury Czechinvest. Celkové bylo vybrano 361 subjektt
z vefejného a soukromého sektoru. Vzorek byl ndhodné vybran tak, aby zahrnoval
subjekty, které piisobi v odvétvi cestovniho ruchu. Subjekty zastupovaly cestovni
agentury a kanceldfe, ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravci, informacéni centra,
zastupci méest, mikroregiond a mistnich akénich skupin, vzdélavaci instituce i samotni
provozovatelé turistickych atrakci. Cilem dotazniku bylo zhodnoceni spoluprace mezi
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soukromym a vetfejnym sektorem a také zjistit, zda je mezi subjekty zajem o vytvoreni

klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.

Aby bylo mozné ziskana primarni a sekundarni data Iépe analyzovat, byla data vhodné
utiidéna do tabulek, pfipadné¢ graficky znazornéna pomoci riznych typi grafi. Takto

utiidéna data byla nésledn¢ podrobena blizSimu zkoumani.

Uspotadana primarni data z dotaznikovych Setfeni byla statisticky analyzovéana a
podrobena slovnimu hodnoceni. Na zdkladé¢ toho bylo mozné castecné dosahnout

stanovenych cilli a ovéfit hypotézy.

Setfidéna sekundarni data o cestovnim ruchu v Karlovarském kraji byla vyhodnocena
pomoci statistickych a srovnavacich metod. Zhodnoceni vyvoje cestovniho ruchu
Z pohledu poctu hostli a poctu pfenocovani mezi lety 2003 az 2012 bylo dosaZeno na
zaklad¢ zhodnoceni dat za jednotlivé roky pomoci statistickych metod. Na zikladé
srovnavaci metody byly piepocteny absolutni hodnoty poctu hostii a poétu pifenocovani
v jednotlivych krajich Ceské republiky za rok 2012 na relativni hodnoty vztaZené na

pocet obyvatel (na 100 obyvatel).

Pro bliz§i znazornéni struktury a vyhodnoceni koncentrace cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji byla vyuzita sekundarni data Ceského statistického tfadu (2013)
za rok 2010. Data byla vyhodnocena pomoci vypoctu nize vybranych ukazatell, které
reflektuji zékladni charakteristiky cestovniho ruchu. K vyhodnoceni koncentrace
cestovniho ruchu v kraji a ovéfeni hypotézy bylo nutné ukazatele vypoditat jak za cely
kraj, tak 1 za menSi spravni jednotky — okresy a spravni obvody obci s rozsifenou

pusobnosti.
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Zakladni ukazatele cestovniho ruchu:

Defertova turisticka funkce (Paskova a Zelenka, 2002, s. 296) vyjadfuje intenzitu
turistické aktivity v dané oblasti. Jeji hodnota se vypocita jako pomér dvou populaci —

navstévujici a navstévované. Vyssi hodnoty znaci vyssi zdjem o danou oblast.
N
T(f)= 5 x100

Kde T(f) ... defertova turisticka funkce
N ... pocet stalych luzek
P ... pocCet rezidentti

Vyuziti ubytovaci kapacity (Paskova a Zelenka, 2002, s. 321) je relativni ukazatel
vypocteny jako podil skute¢né pouzitych stalych lizek (pocet pfenocovani) v daném

obdobi a celkového poctu ltizek v daném obdobi.

lu) = —2 <100
N x 365

Kde I(u) ... vyuZiti ubytovaci kapacity
O ... pocet pfenocovani za cely rok
N ... pocet stalych ltzek

Pocet hostii na 100 obyvatel
H
I (h)=—x100
(="

Kde I(h)... pocet hostti na 100 obyvatel
H ... pocet hostli

P ... pocet rezidentl
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Intenzita cestovniho ruchu (Paskova a Zelenka, 2002, s. 121)vyjadiuje pocet

pfenocovani v dané oblasti piepocteny na pocet obyvatel (napt. na 100 obyvatel)
O
I(cr)=—=x100
(cr) S

Kde I(cr) ... intenzita cestovniho ruchu
O ... pocet pienocovani za cely rok
P ... pocet rezidentli

Mira zavislosti destinace na nejnavstévovanéjSich oblastech je zkouméana pomoci

cvwr

jednotky — spravni obvody s rozsitenou pisobnosti.

Koncentracni koeficient (Paskova a Zelenka, 2002, s. 142) vyjadfuje miru zavislosti
destinace na hlavnich zdrojovych oblastech. Vypocitat se mize jako podil poctu
pfenocovani ze tii hlavnich zdrojovych oblasti a poctu prenocovani celkem za cely

region.

0,80, ®O0,
0

(k)=
Kde I(k) ... koncentra¢ni koeficient
O ... pocet pienocovani za cely rok za celou destinaci
O; ... pocet pfenocovani za cely rok za oblast s nejvyssim poctem prenocovani
O, ... pocet pfenocovani za cely rok za oblast s 2. nejvys§im poctem pienocovani

O3 ... pocet pfenocovani za cely rok za oblast s 3. nejvyssim poétem pienocovani

Koeficient nabyva hodnot v rozmezi 0 az 1, kdy vyssi hodnota znaci vyssi zavislost.
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3 Cestovni ruch

3.1 Definice cestovniho ruchu a odvétvi cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v poslednich desetiletich stal vyznamnou soucasti spoleCnosti a
odvétvi cestovniho ruchu se vyznamné podili na hospodarstvi vétSiny zemi svéta. U
nékterych zemi tvofi odvétvi cestovniho ruchu dokonce majoritni podil ndrodniho

hospodafstvi.

Ackoliv lidé cestovali od nepaméti, tak o cestovnim ruchu v podobé v jaké ho zndme
dnes, se hovoti az v novodobé historii lidstva. Mirvald (1996, s. 6.) uvadi, ze pocatky
moderniho cestovniho ruchu jsou kladeny do 16. — 18. stoleti. Utastniky tehdejsiho
cestovniho ruchu vSak byla bohatSi vrstva - panovnici, Slechtici, m&$tané, védci a
umélci. Naopak Lednicky, Vanck a Pyka (2008, s. 39) datuji vznik moderniho pojeti
cestovniho ruchu do roku 1841, ve kterém se uskutecnil prvni hromadn€ organizovany
vylet s 570 ucastniky. Vylet vlakem z Leicesteru do Loughboroughu byl zorganizovan
Thomasem Cookem pii pfileZitosti otevieni Zelezni¢ni trat€é mezi anglickymi mésty
Derby a Rugby. Thomas Cook, zakladatel stejnojmenné cestovni kanceldife, ma na
svédomi 1 dal§i prvenstvi v podobé prvniho hromadného zahrani¢niho zdjezdu na

v

Svétovou vystavu v Pafizi v roce 1855.

S rozvojem cestovniho ruchu se zacal zkoumat jeho vliv na hospodaistvi a spole¢nost,
proto bylo nutné vytvofit definice pouzivanych pojmi. Definovani cestovniho ruchu
bylo s ohledem na jeho komplexnost a zaménovani pojmt velmi slozité, coz doklada i
tvrzeni Paskové a Zelenky: ,, Cestovni ruch vidy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé
cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace
Jje cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskuteciuje ve volném case, ale ne cely volny

cas je venovan cestovnimu ruchu. “ (Paskova a Zelenka, 2002, s. 6)

Za rozhodujici udéalost ve vymezeni zdkladnich pojmi povazuji Foret a Foretova (2001,
S. 16) Mezindrodni konferenci o statistice cestovniho ruchu uspotadanou Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v kanadské Ottawe roku 1991. Cestovni ruch
zde byl definovan jako: ,, Cinnost osoby, cestujici na piechodnou dobu (u
mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u domdciho Sest mesici) do
mista mimo své trvale bydliste, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat
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vydélecnou cinnost v navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomer). *“ (Foret a

Foretova, 2001, s. 16)

Autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu Péaskova a Zelenka (2002) vnimaji
cestovni ruch jako ,, komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoliv pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vSech jevii, vztahii a dopadii v casoprostorovém kontextu, souvisicich
S narustajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuZiti
volného casu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a v dalsich
oblastech. Jevovou naplni CR jsou predevsim souhrnné aktivity jeho ucastnikii, procesy
souvisici s budovanim a provozovanim zarizeni poskytujicim témto ucastnikim sluzby,
aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdrojii pro jeho funkci, souhrn politickych a
verejnoprdvnich aktivit (politika, propagace a regulace CR, mezindarodni spoluprdce
apod.) a soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystémii na uvedené aktivity (zpétna

vazba). “ (Paskova a Zelenka, 2002, s. 6-7)

Pojem ,,cestovni ruch® nelze vSak zaménovat s pojmem ,,odvétvi cestovniho ruchu®,
ktery souvisi s hospodafstvim. Odvétvi cestovniho ruchu je obCas nazyvano také
prumyslem cestovniho ruchu, ackoliv se jednd o sluzby. Pojem ,,odvétvi cestovniho
ruchu“ 1ze definovat jako ,, souhrn verejnych a soukromych firem a organizaci, které se
podileji na vyvoji, produkci, distribuci, poskytovani a marketingu produktii a sluzeb

slouzicich potirebam navstevnikii“. (Paskova a Zelenka, 2002, s. 229)

Odvétvi cestovniho ruchu tedy slouZzi k napliovani aktivit cestovniho ruchu.

3.2 Aktéri cestovniho ruchu

Na aktéry cestovniho ruchu miiZzeme nahliZzet z pohledu poptéavajicich, tedy téch co

cestuji a z pohledu nabizejicich, tedy téch co uspokojuji potteby cestujicich.

Heskova (2006, s. 14) uvadi, Ze zékladni typy cestujicich byly definovany na
Mezindrodni konferenci o statistice cestovniho ruchu Vroce 1991 a jsou jimi: staly

obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik.

Staly obyvatel (Heskova, 2006, s. 13) je v domacim cestovnim ruchu chapan jako
osoba, ktera zije na konkrétnim misté aspoil 6 po sob¢ jdoucich mésict, nez se rozhodne
vydat na jiné misto, kde bude pobyvat kratsi dobu nez 6 meésici. V zahrani¢nim
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cestovnim ruchu je staly obyvatel vnimadn jako osoba, kterd zije v konkrétni zemi

nejméné 1 rok, nez se rozhodne odejit do jiné zemé, kde bude zit mén¢ nez rok.

Navstévnik (Heskova, 2006, s. 14) mize byt opét definovan jak z pohledu doméciho,
tak zahrani¢niho cestovniho ruchu. Dulezitym aspektem je, Ze ucCelem cest neni
vydéle¢na Cinnost. U domaciho cestovniho ruchu se za navstévnika povazuje osoba,
kterd vycestuje na jiné misto v rdmci zemé, ve které Zije a doba pobytu je kratsi nez 6
mesict. U zahrani¢niho cestovniho ruchu se definice lisi tim, Ze navstévnik vycestuje

do jiné zemé¢ na dobu kratsi nez 1 rok.

Turistou (Heskova, 2006, s. 14) je nazyvana osoba, ktera spliiuje podminky
navstévnika a v daném misté¢ minimaln€ jednou pienocuje. Podle délky pobytu lze
rozlisit turistu na dovolené, ktery v daném misté/zemi stravi vice nez je legislativou
predepsany pocet dnii a noci (kazdd zem¢ si mtze zvolit vlastni limit) a kratkodobé

pobyvajiciho turistu, ktery v daném misté/zemi travi krat$i dobu, nez je ptfedepsano.

Vyletnik (Paskova a Zelenka, 2002, s. 319) je navstévnik, ktery dané misto/zemi

navs$tivi na maximaln¢ 1 den s tim, ze zde nepienocuje.

Aktéry cestovniho ruchu, ktefi uspokojuji potieby cestujicich, jsou poskytovatelé
specializovanych sluzeb. JelikozZ je odvétvi cestovniho ruchu velmi rozséhlé a jednotlivi
aktéfi se mohou liSit 1 v zavislosti na formé cestovniho ruchu, tak zde budou uvedeni jen
ti nejbeznéjsi.

Dulezitymi aktéry pii samotném planovani cesty jsou poskytovatelé informaci. Ti
poskytuji dulezité informace o konkrétni oblasti a mohou pomoci pifi rozhodovani,
planovani cesty a 1 samotné rezervaci potfebnych véci a sluzeb. Mohou to byt naptiklad
provozovatelé odbornych webovych stranek, vydavatelé cestovnich pravodcii a map
nebo také cestovni agentury a kanceladie, které mohou cestu rovnou napldnovat a

vvvvvv

sluZby turistickd informacni centra.

V piipadé, ze cestujici necestuje do cilové destinace svépomoci, sehravaji dulezitou roli
poskytovatelé¢ dopravnich sluzeb, kteti umoziluji pfesun z domova do cilové destinace i
pohyb v cilové destinaci. Dopravni spoleCnosti jsou zastupované autobusovymi a
vlakovymi dopravci, aerolinkami, podniky méstské hromadné dopravy, osobnimi
dopravci a ptijcovnami dopravnich prostiedkti (kola, motocykly a auta).
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Zakladnimi aktéry cestovniho ruchu v cilové destinaci jsou ubytovaci a stravovaci
zafizeni, ktera uspokojuji zékladni potieby cestujicich. Tato zatizeni mohou byt rizného
charakteru a kvality — motel, hotel, lazensky hotel, penzion, bufet, bistro, pizzerie,
restaurace a dal$i. Vyznamnymi aktéry v cilové destinaci jsou provozovatelé
turistickych atrakei a zafizeni, jez jsou mnohdy hlavnim divodem, pro¢ mifi cestujici
do dané destinace. Mohou to byt napiiklad provozovatelé lazeniskych a zimnich
sttedisek, provozovatel¢ golfovych hiist ¢i provozovatel¢ historickych a kulturnich

pamatek a zafizeni jako jsou hrady, zamky, divadla, zoologické zahrady a dalsi.

V cestovnim ruchu pasobi i mnoho dalSich aktérh, ktefi zajistuji dal$i doplitkové

sluzby, €asto jiz zavislych na konkrétni formé cestovniho ruchu.

Mezi aktéry cestovniho ruchu se fadi i riizné organizace, které jiz ptimo neplni potieby
cestujicich, ale spiSe pomahaji fidit dané odvétvi. Jedna se o riizna oborova sdruzeni,
mistni ak¢ni skupiny, asociace a organizace, napi. Asociace c¢eskych cestovnich
kancelaii a agentur (ACCKA) nebo Asociace hoteli a restauraci CR (AHRCR). Kromg
toho se na fizeni cestovniho ruchu podili 1 vefejny sektor, z jehoz fad mulZeme
identifikovat dal$i vyznamné aktéry. Jsou jimi Ministerstvo pro mistni rozvo; (MMR),
Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism a zastupci samospravy na krajské

urovni.
3.3 Prinosy a rizika cestovniho ruchu

Dle CzechTourism (Charakteristika cestovniho ruchu v Cesku, [online]) Ize pfinosy

cestovniho ruchu hodnotit z hlediska ekonomického, socialniho a environmentalniho.

Jiz vlvodu definice bylo uvadéno, ze cestovni ruch tvoii vyznamnou soucést
hospodarstvi vétSiny zemi. Odvétvi cestovniho ruchu je provdzano s mnoha dal$imi
odvétvimi (stavebnictvi, doprava, sluzby a dal§i odvétvi) a tudiz ma vyznamny
rozvojovy potencial pro cely region. Tento vliv je zptisoben takzvanym multiplikacnim
efektem, kdy kazdy pfijem od tucastnika cestovniho ruchu vyvola ¢innost s nasobnou
hodnotou. Mirvald (1996, s. 8) odhaduje, Ze hodnota piijata od icastnika cestovniho
ruchu se vlivem multiplika¢niho efektu zvysi 3 — 5,5 krat. To znamend, ze 1 koruna ma
pro region v kone¢ném disledku hodnotu az 5 korun 50 haliid. Kromé zdroje financi
patfi k dalsim ekonomickym piinosim (Charakteristika cestovniho ruchu v Cesku,
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[online]) cestovniho ruchu i podpora zaméstnanosti v podobé vytvafeni pracovnich

ptilezitosti a rozvoje femesel.

Z hlediska socialniho (Charakteristika cestovniho ruchu v Cesku, [online]) miizeme za
pfinosy cestovniho ruchu povazovat hlavné zlepSeni obcanské vybavenosti a
poskytovanych sluzeb, podporu folkléru a mistnich tradic. Tyto pifinosy poméahaji

zlepsit celkovou kvalitu zivota.

Spolecenské funkce cestovniho ruchu dle Czechtourism :

» podili se na vSestranném rozvoji osobnosti,
umoziuje obnovu dusevnich a fyzickych sil — odpocinek,
je nastrojem preventivné 1écebného plisobeni,

slouzi k u¢elnému vyuziti volného ¢asu,

YV V V V

pomdha vytvaret novy Zivotni styl — pfenosem zvykl a navykil z jinych zemi
nebo oblasti,

slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka,

prispiva k vzajemnému poznani a porozuméni mezi lidmi,

motivuje k ziskavani jazykovych znalosti,

YV V V V

védecko-informa¢ni funkce — vyména informaci, védeckych poznatkd

(kongresova turistika),

A\

ekonomické funkce — vytvari fadu pracovnich ptilezitosti,

Y

vliv zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci statu. (Charakteristika

cestovniho ruchu v Cesku, [online])

Environmentalni piinosy (Charakteristika cestovniho ruchu v Cesku, [online]) jsou
patrné u navstévniki, ktefi citi vy$$i odpovédnost k Zivotnimu prostiedi. Stabilitu
zivotniho prostfedi zajiStuje cestovni ruch vyuzivanim regionalniho, kulturniho a

historického potencialu oblasti.

Cestovni ruch pfinaS§i mnoho pfilezitosti, ty se bohuzel nemusi podepsat pouze
pozitivné, ale také negativné. Za rizika cestovniho ruchu (Charakteristika cestovniho
ruchu v Cesku, [online]) povaZzujeme socio-kulturni zmény (zména Zivotniho stylu a
systému hodnot obyvatel, stiet kultur mezi mistnim obyvatelstvem a navstévniky)
v dané oblasti a $kody na Zivotnim prostfedi. Skody na Zivotnim prostfedi jsou patrné
pfi pfekroceni ur¢ité miry navstévnosti a maji je na svédomi navstévnici svym
chovanim. Jde o zne¢isténi vody, pudy, ovzdusi, ni¢eni fauny, flory i pamatek. Proto je
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dialezité dodrzovani zasad udrzitelného cestovniho ruchu. Udrzitelny cestovni ruch je

,,cestovni ruch, ktery dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socidlni prostredi.*

(Paskova a Zelenka, 2002, s. 302)

3.4 Cestovni ruch v Karlovarském kraji

3.4.1 Vymezeni oblasti

Uzemi Karlovarského kraje je nejzapadngjsim tzemim Ceské republiky. Kraj vznikl
vroce 2000 rozdélenim ZapadoCeského kraje na kraj Plzensky a Karlovarsky.
Rozlohou 3315 km? patii k nejmensim krajim republiky a zaujima pouze 4,2 %
celkové rozlohy Ceské republiky. Administrativné se kraj ¢leni na 3 okresy — okres
Karlovy Vary, okres Cheb a okres Sokolov, ve kterych se nachazi 7 obci s rozsifenou
pusobnosti a 14 obci s povéfenym obecnim uradem. V Karlovarském kraji nalezneme
132 obci s celkovym poctem 303 165 obyvatelt k 31. 12. 2011. (Statistickd rocenka
Karlovarského kraje, [online]) Spolu s Usteckym krajem tvoii Karlovarsky kraj region
soudrznosti NUTS 2 Severozapad. Mimo to tvoii Karlovarsky kraj pfevaznou cast
ceského uzemi, které je soucasti regionalniho sdruzeni obci a mést Euroregio Egrensis

Vv piihrani¢nim regionu Cech, Bavorska a Saska.
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Obr. ¢. 1 Administrativni ¢lenéni Karlovarského kraje
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Zdroj: Administrativni &lenéni kraje. CSU [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/administrativni mapa kraje/$File/41101110m22.
pg>.

Kraj sousedi na zapad¢ s Bavorskem, na severu se Saskem, na vychodé s Usteckym

krajem a na jihu s Plzenskym krajem. Hranici s Némeckem tvofi pfirodni Gtvary Smr¢in
a Krunych hor s nejvys§im bodem Karlovarského kraje Klinovcem. Castetné je
hranice s Bavorskem tvofena také Ceskym lesem. Mezi dalii vyznamné piirodni utvary
Karlovarského kraje patii Slavkovsky les, Doupovské hory a feka Ohfe, ktera protéka

celym krajem od zapadu k vychodu.
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Z pohledu cestovniho ruchu patii Karlovarsky kraj do turistického regionu Zapadoceské
lazng.

Obr. ¢&. 2 Turistické regiony CR

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

Stredni Morava
a Jeseniky

nnnnnnnn

anananan

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: Mapa turistickych regionti a oblasti. CzechTourism [online]. [cit. 2013-12-02].
Dostupné  z: <http://www.czechtourism.cz/regiony/mapa-turistickych-regionu-a-
oblasti/>.

3.4.2 Charakteristiky cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

Karlovarsky kraj patfi dlouhodobé mezi vyhledavana turisticka mista, svéd¢i o tom i
vyvoj navstévnosti kraje za poslednich 10 let. I pfes neptiznivé obdobi svétové
ekonomické krize v letech 2007 az 2009 se pocet hosti Karlovarského kraje zvysil
Z ptivodnich 532 402 hostt v roce 2003 na 770 180 hostd vroce 2012 (Graf ¢. 1).
Procentualné vyjadieno jde o rhst pfiblizné 44,7 %. Na grafu ¢. 1 jsou patrna dvé
obdobi vyrazného nartistu poctu hostl. Prvni obdobi vyrazného rlstu nastalo v roce
2006, kdy se na nariistu podileli hlavné zahrani¢ni hosté. Tento narlst je patrné
nasledkem vstupu Ceské republiky do EU v roce 2004. Druhym obdobim, ve kterém
doslo k vyraznému nartistu poc¢tu hosti je rok 2012, kdy se ale naopak na ristu podileli

hlavné domaci hosté.
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Graf ¢. 1 Vyvoj poétu hostii Karlovarského kraje v letech 2003 az 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

O vysoké atraktivnosti kraje lze hovofit i pfi srovnani navstévnosti jednotlivych kraji
vroce 2012 (Tab. ¢. 1). Karlovarsky kraj byl v roce 2012 5. nejnavstévovanéjsi kraj
Ceské republiky. Srovname-li viak pouze podty zahraniénich hostd, zjistime, Ze je
Karlovarsky kraj 2. nejvyhledavanéj§im mistem v Ceské republice. Na 1. misté se
umistila Praha. OvSem v primémém poctu pienocovani je Karlovarsky kraj
bezkonkurencné nejlepsi. Bohuzel se primérny pocet pfenocovani v Karlovarském kraji
dlouhodobé snizuje (Graf ¢. 2). Tento trend je zpiisoben sniZenym pitimérem
pfenocovani u domécich turistd. Za poslednich 10 let se primérny pocet pifenocovani
domacich turistl snizil pfiblizné o 3 noci. Primér u zahrani¢nich turistd zlstava

ptiblizn¢ stejny.
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Tab. €. 1 Srovnani kraji (rok 2012)

13646913 | 6482337 | 7164576 39567 512|19 045 697/ 20 521 815

5394283 | 713537 | 4680746 | 86,77 |13 601964| 1319154 | 12282810| 90,30 2,52
717367 | 537610 | 179757 | 25,06 | 1787812 | 1358788 | 429024 | 24,00 2,49

1006299 | 689331 | 316968 | 31,50 | 2891982 | 2212227 | 679755 | 23,50 2,87
539432 | 348640 | 190792 | 35,37 | 1373295 | 971773 | 401522 | 29,24 2,55
770180 | 271143 | 499037 | 64,79 | 4658504 | 1252517 | 3405987 | 73,11 6,05
359571 | 229600 | 129971 | 36,15 | 1015631 | 659595 | 356036 | 35,06 2,82
674958 | 517598 | 157360 | 23,31 | 2299697 | 1735754 | 563943 | 24,52 3,41
887470 | 674548 | 212922 | 23,99 | 3137732 |2389572| 748160 | 23,84 3,54
330959 | 282834 | 48125 14,54 | 936428 | 815422 | 121006 | 12,92 2,83
370515 | 315835 | 54680 14,76 | 983675 | 843412 | 140263 | 14,26 2,65

1099351 | 698302 | 401049 | 36,48 | 2150333 | 1456005| 694328 | 32,29 1,96
405334 | 313611 | 91723 22,63 | 1403751 | 1216806 | 186945 | 13,32 3,46
483929 | 414342 | 69587 | 14,38 | 1532347 | 1344328 | 1838019 | 12,27 3,17
607265 | 475406 | 131859 | 21,71 | 1794361 | 1470344 | 324017 | 18,06 2,95

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

Graf ¢. 2 Vyvoj primérného poctu prenocovani
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Prepocitame-li hodnoty navstévnosti jednotlivych kraji vroce 2012 na relativni
hodnoty vztazené na pocet obyvatel (Graf ¢. 3), je vyznam cestovniho ruchu
Karlovarského kraje v ramci Ceské republiky jesté patrngjsi. V pramérném podtu
pienocovani zistava Karlovarsky kraj stale na 1. misté, ale v poctu hostii se posunul z 5.
mista v absolutnich hodnotach (Tab. ¢. 1) na 2. misto v hodnotéach piepoctenych na 100
obyvatel kraje. V porovnani hodnot Karlovarského kraje s hodnotami za celou Ceskou
republiku je patrné, ze Karlovarsky kraj dosahuje mnohem lepSich hodnot, nez je
obvyklé.

Graf ¢&. 3 Srovnani po¢tu hostii a pienocovani na 100 obyvatel v krajich CR v roce
2012

/ W O A r r o7 4
Srovnani poctu hostii a prenocovani na 100 obyvatel v krajich CR
v roce 2012
1800,00
1600,00
g 1400,00
§ 1200,00
(]
s 1000,00
~
°2 800,00
]
< 600,00
@
’8 400,00
a.
200,00
0,00
Q\ -'QQ 406 Q,Q \\fb'\ , xZ Q}Q/ 6@ $Q\ X 9 {b“ 0\5 /\$\(\ \Q:\«
LMo VY@ W oS &
& N » NV & > O<° O\ 4‘;&
S o X o
> 3 &
¢ <
Kraj
mmm Pocet hostd na 100 obyvatel
I Pocet prenocovani na 100 obyvatel
Pocet hostd na 100 obyvatel - Ceska republika
e Poiet pfenocovani na 100 obyvatel - Ceskd republika
o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

Dosavadni data vypovidaji o vyznamu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji pro
Ceskou republiku a také o rozvoji cestovniho ruchu v Karlovarském kraji za poslednich
10 let. Bohuzel nefikaji nic o struktufe cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Pfi
hodnoceni struktury cestovniho ruchu v Karlovarském kraji se zaméfim na zemé
ptivodu hostt, vliv 1azenistvi a také regiondlni rozdily.
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V roce 2012 navstivilo Karlovarsky kraj 770 180 hostti, z toho 499 037 hostt bylo ze
zahrani¢i (Tab. €. 1). VétSina zahrani¢nich hostii pochézi z Némecka a Ruska (Graf ¢.
4). Tato skute¢nost se da vysvétlovat polohou Karlovarského kraje na hranicich
s Némeckem a silnou mens$inou Rusii v kraji. I do budoucna se da ocekavat, ze prave
z téchto 2 zemi budou pochazet hosté nejcastéji. Mezi dal§i vyznamné skupiny hostl

patii Ukrajinci, Rakusané, Izraelci a Cinané.

Graf ¢. 4 Pocet hostti podle zemé piivodu v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

Pro znazornéni struktury cestovniho ruchu v kraji budou vyuzity zakladni ukazatele
znazornujici vyznam cestovniho ruchu v dané oblasti, které byly definovany v metodice
prace. VSechny potiebné udaje pro vypocet téchto ukazateld byly zaznamenany do
tabulky €. 2. Aby bylo mozné 1épe vnimat rozdily v ramci kraje, byly Gdaje rozttidény
podle okresti a spravnich obvodii obci S rozSifenou pusobnosti. Pro srovnani byly
pfidany i idaje za cely kraj a také za Ceskou republiku. Pro spravné porovnavani
ukazateld je nutné, aby tyto udaje byly za shodné obdobi. Kviili ¢astecné absenci tidaju
za nékteré administrativni jednotky byly pro vypocet ukazatelii pouzity udaje za rok
2010, ve kterém byly dostupné vSechny pozadované udaje.
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Tab. ¢. 2 Pirehled zakladnich udaji dané oblasti za rok 2010

10532770 . 36508811 12211878
307444 28095 4219001 670457
95321 12151 2086211 325802
119289 14824 2070110 318 265
92834 1120 62 680 26390
17949 122 4752 1707
52765 4508 776267 103855
89959 11167 1656 793 260 900
14046, 493 14394, 4361
24 607 7521 1305192 220240
25330, 3657 413 317} 57365
78788 627 48286 22029

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dat CSU

Vypoctené hodnoty ukazatelll jsou zaznamenany v tabulce ¢. 3. Z vysledkd je patrna
velka rozdilnost mezi jednotlivymi oblastmi kraje. At uz hodnoty Defertovy turistické
funkce hodnotime z pohledu okresi nebo spravnich obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti, nejvyssich hodnot Defertovy turistické funkce (a tedy nejveétsi turistické
aktivity) dosahly oblasti s rozvinutou materialné-technickou zékladnou, tedy oblasti s
lazeniskymi stfedisky. Jsou to okres Cheb (lazn¢ ve méstech FrantiSkovy Léazné,
Marianské Lazné a Lazné KynZvart) a okres Karlovy Vary (lazn€ ve méstech Karlovy
Vary a Jachymov) a jejich niz§i spravni jednotky. Tyto oblasti zaroven dosahuji vyssich
hodnot neZ je hodnota za celou Ceskou republiku. Naopak okres Sokolov, ve kterém se

nenachazi lazeniska stiediska, dosahuje nizsich hodnot.

Z vyslednych hodnot za SO ORP Ize posuzovat nerovnomérnou koncentraci cestovniho
ruchu v Karlovarském kraji. Celkové nejvyssi hodnoty Defertovy funkce dosahl SO
ORP Marianské Lazné, vysokych hodnot dosahly 1 SO ORP Ostrov a SO ORP Cheb.
Nejnizsich hodnot dosahly SO ORP As a SO ORP Sokolov.

Vyuziti ubytovaci kapacity a primérny pocet ptenocovani je opét vyraznéjsi v oblastech
s lazenskymi stfedisky. Duvodem je nizsi vliv sezonnosti a zaméfeni cestovniho ruchu
na lazenstvi. Nejlepsi vyuziti ubytovaci kapacity je v SO ORP Marianské Lazné, Cheb a
Karlovy Vary, ve kterych je ubytovaci kapacita vyuZita na vice jak 40 %. Naopak
ubytovaci kapacity v SO ORP AS a Kraslice jsou vyuzivany pftiblizné¢ z 1/10. Malé

vyuziti ubytovaci kapacity znac¢i potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.
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Soustfedéni cestovniho ruchu v Karlovarském kraji do oblasti lazenskych stfedisek
dokazuji 1 vysledky vypoctu intenzity cestovniho ruchu a poctu host na 100 obyvatel.
Pravé u téchto hodnot jsou regionalni rozdily nejmarkantnéj$i. Rozdil mezi regionem
s nejlepSimi hodnotami (SO ORP Marianské 14zn€) a regionem s nejhorS$imi hodnotami
(SO ORP AS) je u poctu hosti na 100 obyvatel ptiblizné¢ 94 ndsobny a u intenzity
cestovniho ruchu dokonce 200 nasobny. Oblasti SO ORP AS, Kraslice a Sokolov

vyrazné€ zaostavaji i za celorepublikovym primérem.

Tab. ¢. 3 Ukazatele cestovniho ruchu v dané oblasti za rok 2010

350,42

9,14 41,14 218,07 1372,28 6,29
12,75 47,04 341,79 2188,62 6,40
12,43 38,26 266,30 1735,37 6,50
1,21 15,33 28,43 67,52 2,38
0,68 10,67 9,51 26,48 2,78
8,54 47,18 196,83 1471,18 7,47
12,41 40,65 290,02 1841,72 6,35
3,51 8,00 31,05 102,48 3,30
30,56 47,55 895,03 5304,15 5,93
12,47 30,96 195,58 1409,20 7,21
0,30 21,10 27,96 61,29 2,19

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

Zaméteni Karlovarského kraje na lazenistvi doklada i vyvoj poc¢tu hosti za poslednich
10 let. Zatimco vroce 2003 pievladali hosté pfijizdéjici za jinym ucelem nez je
lazenstvi, tak od roku 2007 jiz ptevazuji lazensti hosté. V roce 2012 byl podil

lazeniskych hostli na celkové navstévnosti kraje 56,8 %.
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Graf ¢. 5 Vyvoj po¢tu hosti Karlovarského kraje v letech 2003 az 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

Cestovni ruch v Karlovarském kraji je velmi zavisly na tfech oblastech s nejvysSim
poctem prenocovani. Jednd se o oblasti SO ORP Cheb, SO ORP Karlovy Vary a SO
ORP Marianské Lazn¢, ve kterych se uskutecni nejvice ptenocovani. Opét se jedna o
oblasti, ve kterych se nachdzi lazenskd stfediska. Zavislost cestovniho ruchu
v Karlovrském kraji na téchto oblastech je vypoftena pomoci koncentra¢niho
koeficientu (Tab. ¢. 4), jehoz hodnota dosahuje Grovné 0,886. Tato hodnota znaci
vysokou zavislost, kterd v ptipadé pfepocteni na procenta dokazuje, Ze piiblizné 88,6 %

poctu pirenocovani se odehrava ve vyse zminénych oblastech.
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Tab. ¢. 4 Koncentraéni koeficient cestovniho ruchu za rok 2010

4 219 001
4752
776 267

1656 793

0,886
1305 192

413 317

3738 252

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

3.4.3 Zhodnoceni cestovniho ruchu v Karlovarském kraj

Cestovni ruch je pro Karlovarsky kraj vyznamnym ekonomickym odvétvim. Rozvojem
cestovniho ruchu v kraji se zabyvaji dokumenty Program rozvoje cestovniho ruchu a
lazenstvi v Karlovarském kraji 2007 — 2013 (Jezek a Tluchot, 2007, [online]) a pro
nové obdobi Program rozvoje Karlovarského kraje pro obdobi 2014 — 2020, ktery se
Cleni na dokumenty Analyza rozvojovych charakteristik a potencidlu Karlovarského
kraje 2012 (BermanGroup, 2012, [online]) a Strategickd c¢ast (Cassia
Development&Consulting, 2012, [online]). V dokumentech jak pro obdobi 2007 —
2013, tak pro obdobi 2014 — 2020 je uvadén nadprimérny podil cestovniho ruchu na
regionalni HDP. V roce 2009 tvofil podil cestovniho ruchu na HPD Ceské republiky 2,8
% a na regionalnim HDP Karlovarského kraje piiblizné 10,7 % (pfepocteny udaj
ukazatele metodiky TSA, ktery se zjistuje pouze na trovni Ceské republiky)
(BermanGroup, 2012, s. 65 [online]). Pfestoze se na uzemi Karlovarského kraje nachazi
mnoho pfirodnich, kulturnich i technickych atraktivit a odehravaji se zde 1 vyznamné
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kulturni akce, je kraj zndmy hlavné svoji lazeniskou historii, kterd lakd mnoho domacich
1 zahrani¢nich hostl. Mezi nejnavstévovanéjsi lazn€ celé republiky patii praveé krajské
lazn€¢ ve meéstech Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Jachymov a
Lazn¢ Kynzvart. Kvili vnimani Karlovarského kraje jako lazenského kraje neni naplno
vyuzity potencial ostatnich forem cestovniho ruchu, pro které ma kraj predpoklady —
golfova turistika, horska turistika, cykloturistika a dalsi. Z tohoto divodu je cestovni
ruch soustfedén do oblasti s lazeniskymi stfedisky, které maji dostatenou materialné-
technickou zékladnu a oblasti s jinymi piedpoklady jsou vyuzivany v men$i mife.
Posileni vnimani Karlovarského kraje nejen jako mista pro lazeiniské pobyty, ale také pro
jiné formy cestovniho ruchu, by mohlo také pomoci ke snizeni zavislosti na piijezdu

hostli z Némecka a Ruska, jenz se na celkové navstévnosti podili nejvice.

Rozvojem cestovniho ruchu se zabyva Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a
cestovniho ruchu na Krajském ufadu Karlovarského kraje. Mezi dal§i organizace
zabyvajici se cestovnim ruchem patii naptiklad Destinacni spolecnost Sokolovsko, o. p.
s., MAS 21, o. p. s., Sdruzeni Kru$né hory — zapad a sdruzeni Medispa zaméfené na
lazenstvi. Tyto organizace ¢i sdruzeni vSak plsobi pievazné lokalné nebo jsou zaméiené
na konkrétni sluzby, a proto nejsou schopny fidit a rozvijet cestovni ruch v
celém Karlovarském kraji. Za hlavni ptekazku (BermanGroup, 2012, s. 66 [online])
vV rozvoji cestovniho ruchu je povazovana nedostateCna spoluprice soukromého a
vetejného sektoru na tvorbé dalsi nabidky produktl cestovniho ruchu. Disledky nizké

¢

spoluprace jsou patrné v kapitole ,, Cestovni ruch v Karlovarském kraji“, ve které byla
zjiSténa velka zavislost na lazenstvi a nésledné soustfedéni cestovniho ruchu prevazné

do oblasti s lazeniskymi stredisky.

MozZnym feSenim jak zlepSit spolupraci mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu by

mohlo byt vytvoreni klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.
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4 Klastr

Pojem ,,Klastr* pochazi z anglického slova ,,Cluster, které lze do CeStiny pielozit jako
shluk, choma¢ ¢i hrozen nebo také jako sloveso shlukovat se. Jiz z tohoto jednoduchého

prekladu vyplyva, Ze se jedna o jakési shlukovani firem.

4.1 Historie klastru

Ackoliv se t&si klastry v poslednich letech stidle vyssi oblibé jako nastroje pro
hospodaisky rozvoj, nejedna se o novy ndstroj. Koncepci klastrli se zabyval jiz koncem
19. stoleti britsky ekonom Alfred Marshall pfi svém zkoumani izemni koncentrace
pramyslovych odvétvi. Oblasti s vysokou koncentraci primyslu, které jsou povazovany
za predstupen klastrii, nazyval ,,Industrial districts* (,,Primyslové okrsky*). Lednicky,
Vanck a Pyka (2008) definuji tyto okrsky jako: ,, geograficky lokalizované sité malych a
strednich firem, vyrabéjicich urcité vyrobky pomoct délby prace a mezi kterymi existuji
dodavatelské, kooperacni a informacni vztahy.“ (Lednicky, Vané€k a Pyka, 2008, s. 8)
Alfred Marshall (Marshall dle Pravodce klastrem, 2007, s. 6) ve své knize Principy
ekonomie uvedl, ze diky geografické koncentraci a propojenosti primyslovych odvétvi
dochazi k pfinosiim z externalit, jako jsou Uspory z rozsahu nebo tzv. ptelévani znalosti
(spillovers). Pfi¢iny vzniku téchto externalit vid€l v pfilakani a rozvoji souvisejicich
primyslovych odvétvi, vytvofeni zasobniku kvalifikovanych pracovnich sil
S potfebnymi znalostmi a know-how pro dané odvétvi, vzajemné poskytovani znalosti a
technologii mezi podniky a vytvofeni ,,primyslové atmosféry* na zaklad¢ formalniho 1
neformalniho kontaktu, tradic, zvykt a také wvytvafeni specializovanych instituci
zajiStujici primyslovému odvétvi prostiedi, ve kterém bude moci inovativné a efektivné

fungovat.

4.2 Definice klastru

Jednoznacéné definovani klastru je velmi obtizné a proto se v literatuie objevuji definice
od mnoha autord. V ramci bakalaiské prace pracujeme s nasledujicimi definicemi. Prvni
definice je od profesora Harvardské univerzity Michaela Portera, ktery pohlizi na
klastry jako na mistni koncentraci propojenych podnikii a instituci. Porterovu definici
uvadi napiiklad Pavelkova: ,, Klastry jsou mistni koncentrace vzajemné propojenych
firem a instituci v konkrétnim oboru. Klastry zahrnuji skupinu provazanych

primyslovych odveétvi a dalsich subjektii duleZitych pro hospodarskou soutéz. Obsahuji
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napr. dodavatele specializovanych vstupu, jako jsou soucdsti, stroje a sluzby, a
k odbytovym kandaliim a zdkaznikiim, a do stran k vyrobciim komplementdrnich produktit
a spolecnostem v prumyslovych odvétvich pribuznych z hlediska dovednosti, technologii
nebo spolecnych vstupu. Mnoho klastri také zahrnuje viadni ¢i jiné instituce — jako
napr. univerzity, normotvorné agentury, vyzkumné tymy ¢i obchodni asociace — které
poskytuji  specializovand Skoleni, vzdelavani, informace, vyzkum a technickou
podporu. “ (Pavelkova a kol. 2009, s. 18). Podle agentury pro podporu podnikani a
investic Czechlinvest (Klastry, [online]) je klastr definovan jako soubor regionalné
propojenych spole¢nosti (podnikatell) a ptidruzenych instituci a organizaci - zejména
instituci terciarniho vzdélavani (vysokych skol, vyssich odbornych skol) - jejichz vazby

maji potencial k upevnéni a zvySeni jejich konkurenceschopnosti.

Z vyse uvedenych definic jsou patrné nékteré typické charakteristiky klastrd. Mezi né
patii mimo jiné¢ napiiklad podpora a rozvoj daného oboru nebo spolupriace mezi
vefejnym a soukromym sektorem. Piehled sedmi zékladnich prvkil charakterizujicich
klastry z The Cluster Policies Whitebook (Bila kniha klastrovych politik) uvadi
Pavelkova (2009, s. 20):

- Mistni koncentrace: firmy se koncentruji blizko sebe

- Jadro Kklastru a jeho specializace: firmy se shromazd’uji kolem klicové
aktivity, se kterou jsou svazani

- Utastnici klastru: klastry zahrnuji firmy z primyslu a sluzeb, vefejné spravy,
akademickeé sféry 1 finan¢niho sektoru

- Dynamika a vazby v klastru: ucastnici klastru mezi sebou spolupracuji, ale
navzajem si 1 konkuruji

- Kritické mnozZstvi subjekti: pozadované mnozstvi ucastnikli, aby byla
vytvofena vnitini dynamika klastru

- Zivotni cyklus klastru: klastry se neustale vyvijeji v dlouhodobém horizontu

- Inovace: ftucastnici klastru se podileji na technologickych, komer¢nich a

organiza¢nich zménach
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Klastr lze graficky znazornit do podoby diagramu, na kterém je patrna struktura

ucastnikd.

Obr. & 3 Ukastnici klastru
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Regionalni instituce

Zdroj:  Klastry. Businessinfo.cz [online].  [cit.  2013-12-02].  Dostupné  z:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/klastry-pruvodce-2766.html#!>.

4.3 Typologie klastri

Stejn¢ jako existuje mnoho definic klastru, tak je i moZné pozorovat rozdily mezi

klastry a z nich vychazejici rizné typologie klastru.

Zékladni pohled na dé€leni klastrii piinasi Czechlnvest v publikaci Priivodce klastrem
(2007, s. 8), kde rozliSuje 2 zakladni typy klastrti — klastry zaloZené¢ na hodnotovém
fetézci a klastry zalozené na kompetencich. Klastry zalozené na hodnotovém retézci
jsou zalozeny na dodavatelsko-odbératelskych vazbach. Jako piiklad se uvadi
automobilovy klastr, kde je vyrobce automobili propojen se specializovanymi
dodavateli napiiklad elektroniky, plastad, gum a textilu. Klastry zaloZené na
kompetencich se zaméfuji na predavani a aplikovani znalosti v ¢asto rozdilnych
oborech. Jako ptiklad je uvadén klastr informacnich technologii a softwaru, jenz je
geograficky lokalizovan, ale jeho vystupy (aplikace) jsou rozdilné podle potifeb dané¢ho
klienta.
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Dalsi mozné typologie klastri ptinasi Pavelkova v knize Klastry a jejich vliv na
vykonnost firem (2009, s. 21-22), ve které se zaméfila na rizné vnimani typologie

klastra.

Podle Leedera, Sysla a Lodla (Leeder, Sysel, Lodl, 2004 dle Pavelkova a kol. 2009, s.
22) lze klastry dle odvétvové struktury délit na horizontdlni, vertikdlni a lateralni
(bo¢ni). Horizontalni klastry jsou charakteristick¢ velkou S§ifi vyrobcii. Vertikalni
klastry jsou charakteristické svou hloubkou vertikalné provazanych odvétvi v Kklastru,
diky ¢emuz obsahuji velkou cast dodavatelského fetézce vétsiho podniku. Lateralni
klastry jsou typické pro automobilovy pramysl, kdy se spolupracujici firmy (z pravidla

mensiho charakteru) podili na tipravach standardnich vyrobka velkych firem.

Dalsi mozné dé€leni uvadi Rosenfeld (Rosenfeld, 2002, dle Pavelkova a kol. 2009, s.
22), ktery rozliSuje klastry na fungujici, latentni a potencidlni. Fungujici klastry
zastupuji klastry, které jiz usp&$né existuji, a jejich produkce je vyssi, nez by byla
produkce v piipad¢ jednotlivych ¢lent. Latentni klastry se vyznacuji budoucimi
prilezitostmi, které nebyly dosud vyuzity. Potencidlni klastry jiz Castecné spliuji

podminky pro vznik, ale ne v takové mife, aby mohl klastr vzniknout.

Sirsi spektrum charakteristik podle kterych Ize hodnotit a délit klastry zmiiuje Enright
(Enright, 2003, dle Pavelkovd a kol. 2009, s. 21). Klastry charakterizuje podle

vlastnosti:

e Geografické rozpéti: rozsah izemi, na kterém pusobi vztahy a aktivity klastru.
Vymezuji se klastry lokalni, regiondlni, subregionalni, multiregionalni, narodni
a pteshranicni.

e Hustota: vztah mezi poctem firem a jejich ekonomickému podilu na trhu
daného odvétvi.

o Siie klastru: rozsah horizontaln& vztazenych odvétvi v klastru.

e Hiloubka klastru: rozsah vertikalné vztazenych odvétvi v klastru. Hodnoti

zastoupeni dodavatelského fetézce.
e Zakladna aktivit: pocet a znaky aktivit vykonavané spolecné s regionem

e Geografické rozpéti prodeje: vyznaCuje hranice, kam aZz klastr pronikl
s obchodnimi aktivitami.
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e Sila konkuren¢ni pozice: hodnoti silu klastru. Sila klastru mtze dosahovat
hodnot svétového vidce, vidce supranaciondlniho regionu nebo vidce na

narodni Grovni.

e Stupeii rozvoje: d¢li na klastry podle faze, ve které¢ se nachazi — embryonicka

(zarodecnd) faze, rostouci faze a zrala faze.

e Technologické aktivity klastru: klastry se déli na klastry, které tvori

technologie, pfizptisobuji technologie a na pouhé¢ uzivatele technologii.

e Inovacni kapacita: schopnost klastru inovovat a podporovat konkuren¢ni
vyhodu v odvétvi.

e Vlastnicka struktura: hodnoti strukturu klastru z pohledu vlastnictvi
zastoupenych firem — lokédlné¢ vlastnéné firmy, firmy vlastnéné zahrani¢nimi

vlastniky nebo kombinace.

4.4 Klastrové iniciativy

Kromé pojmu klastr se v praxi setkavame také s pojmem klastrova iniciativa. Tyto dva
pojmy se Casto zaménuji a klastrové iniciativy obCas vystupuji jako klastry. Teoreticky
je vSak klastrova iniciativa definovana v publikaci Zelend kniha klastrovych iniciativ
jako: ,,Klastrova iniciativa je organizované usili zamérené na zvySeni ristu a
konkurenceschopnosti klastrii v regionu za ucasti klastrovych firem, vlady a/nebo

vyzkumné komunity. “(Solvell, 2006, s.31)

Odlisnou definici uvadi Ministerstvo prumyslu a obchodu v dokumentu Ndrodni
klastrova strategie 2005-2008. Klastrové iniciativy jsou zde definovany jako: ,, Tam,
kde se takova podpora formalizovala do uceleného programu cinnosti s cilem
napomahat rozvoji klastru za plného ¢i castecného financovani viladou, hovorime o
klastrové iniciative. Financni podpora pro klastry, ktera umozni vznik Siroké Skaly
klastrovych iniciativ v celé zemi, je v CR dostupna prostiednictvim OPPP. Nékteré
klastrové iniciativy budou podporovat stavajici klastry, jiné se soustredi na rozvoj

novych klastri. “ (Narodni klastrova strategie 2005 — 2008, [online])

Jedna se tedy o organizaci, kterd se podili na rozvoji a expanzi klastru. Pavelkova
(2009, s. 23) uvadi, ze se klastrové iniciativy se mohou zaméfit na rozvoj jediného
klastru nebo v ramci regionalni, narodni a pfeshrani¢ni strategie podporovat rozvoj vice
klastrii najednou.
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4.5 Prinosy klastri

Klastry vznikaji z divodu zlepSeni vykonnosti a rozvoje ucastnikti. Prostiedi tispésnych

klastri ma velké pifinosy pro zucastnéné firmy, akademickou obec i pro cely region.

Pfinosy plynou ze zvySené produktivity na zaklad¢é snazsiho piistupu k know-how a

dodavatelim. Spolupracujici firmy se mohou vice zaméfit na inovace a zlepSovani

vyrobniho procesu, tak aby zvySovaly svoji konkurenceschopnost. Na zaklad¢ toho

klastr 1dka nové dodavatele a usnadiiuje vznik novych firem. (Priivodce klastrem, 2007,

S. 26)

4.5.1 Prinosy pro firmy

Ptinosy pro firmy plynouci z ¢lenstvi v klastru shrnula Biuskova (Biuskova, 2003, dle

Lednicky, Van¢k, Pyka, 2008, s. 11) do 10 bodi:

1)

2)

3)

4)

Informace — Snadnéj$i a rychlej$i vyména informaci mezi ¢leny klastru i
pomocnymi institucemi. Informace se mohou napiiklad tykat charakteristik
firem, podnikatelskych pftilezitosti, poptdvek a dodavatelich, technologickych
trendli nebo moznostech financovani z evropskych fondu.

Komunikace — Klastr pomaha vytvaiet vztahy, snizovat nedtivéru a odstraiovat
komunikaéni bariéry. Ucast v klastru je na zakladé rovnocennosti, takze je
potieba zapojeni vSech tcastnik.

Spoluprace — Tento bod souvisi s pfedeslym bodem o komunikaci. Diky
spravné komunikaci jsou Clenové klastru schopni spole¢né teSit problémy a
prilezitosti. Klastr vytvafi vhodné podminky pro spolecné projekty a usnadnuje
vyhleddvani vhodnych partneri. Ackoliv spolu firmy vrédmci klastru
spolupracuji, tak je zachovana vzajemna konkurence.

Vzdélavani — V ramci klastru je snadnéjs$i odhadnout, kde maji firmy rezervy a
v ¢em by potiebovaly zlepSit nebo doplnit své vzdélani. Vzdélavani vychazi
z konkrétnich poteb firem a tak mohou castecné ovliviiovat i vzdélavaci
instituce, které mohou na nedostatky ve vzdélavani zareagovat zménou nebo

vytvofenim studijnich obori.
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5) Poradenstvi a lobbing - Klastr spolupracuje s regionalnimi institucemi a dava

podnéty k tvorbé podpiirnych aktivit. Vedeni klastru pomaha pfi:

a.

C.

ziskavani informaci o nérodnich a nadnarodnich vladnich podptrnych
programech

zpracovani zadosti na Cerpani prostiedki z Evropskych strukturalnich
fondu

nalezeni vhodného partnera nebo finan¢nich zdroj

6) Propagace a marketing — Klastr se podili na propagaci odvétvi a regionu. Pro

propagaci je nutné vytvofeni spoleéné identity firem v klastru. Diky déleni

nakladli na propagaci mezi vSechny cleny klastru se mohou i mens$i firmy

propagovat na odvétvovych nebo mezindrodnich akcich, které by si samy

nemohly dovolit. Vhodnou variantou propagace je vytvoieni spole¢ného

internetového portalu, ktery propaguje dané odvétvi a zaroven usnadiiuje

kontakt se zdkazniky.

7) Produktivita — Pritomnost v klastru napomaha snizovani nakladd, napf.

spole¢nymi nakupy, spole¢nou propagaci nebo spoleénym vyzkumem. Clenové

klastru mohou zvySovat svoji produktivitu diky moZnostem, které jim clenstvi

pfinasi. Mezi tyto moznosti se fadi:

a.

e.
f.

g.

pfistup ke specializovanym vstuplim a pracovnim silam, jejZz sniZuji
transak¢éni néklady

pfistup k optimalizaci dodavatelského fetézce

pfistup k informacim a kontaktiim

prehled o moznostech doplikovych aktivit chybéjicich v klastru s cilem
zvySeni ptidané hodnoty produktu

mozZnost sdileni naklad a investic

ptistup k institucim a vetejnym zdrojim

moznost porovnani vlastni vykonnosti s jinymi firmami v klastru

8) Inovace — Clenové klastru mohou rychleji reagovat na potieby zakaznika.

Vzéajemnou spolupraci se firmy navic informuji o novych technologickych,

provoznich a dodavatelskych trendech. Sdilenim nakladii a znalosti se do

inovaci miize zapojit vice firem, které se budou podilet na tvorbé novych

produktli. Tyto firmy mohou byt i jiného zaméfeni a tak se nasledné¢ muzou

inovace uplatnit v $irS§im méfitku.
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9) Internacionalizace — Vedeni klastru podava informace o zahrani¢nich trzich a
tak pomaha exportu, ptipadné vstupu klastrovych firem na mezinarodni trh nebo

navazani spoluprace se zahrani¢nimi partnery.

10) Konkurenceschopnost — Konkurenceschopnost firem se odviji od jejich
schopnosti uplatiiovani technologii a novych znalosti. Klastr slouzi jako
prostiednik  usnadiiujici  pfistup knovym  znalostem, technologiim,

specializované pracovni sile a dale.

4.5.2 Prinosy pro akademickou obec

Univerzity (Pravodce klastrem, 2007, s. 28) se vyznamné podili na inovacich, a proto je
vhodné, aby byly univerzity zaclenény do klastru a bylo tak umoznéno snazsi zaclenéni
inovaci do praxe. Klastr je vhodnym feSenim pro propojeni védeckému vyzkumu na
univerzitach a soukromého sektoru. Do této kooperace jest¢ zasahuji vlady, které
financn€ podporuji vyzkum v podnicich i1 na univerzitdch. Zarovenn vlady financné
podporuji univerzity, aby pfipravovaly absolventy s potfebnymi znalostmi pro zaclenéni
do soukromého sektoru. Privodce klastrem (2007, s. 28-29) soudi, ze pro Gspé$nou
spolupraci mezi klastrem a univerzitou je nutné splnit nékolik ptredpokladt. Univerzity
by mély mit kvalitni védeckou zakladnu, ktera bude vhodné doplnéna obory jako
marketing, pravo nebo podnikatelské planovani. PficemZ by univerzity nemély slouZit
pouze vybranym firmam, ale klastru jako celku. Podafti-li se tyto predpoklady dodrzet,
muzou univerzity té€zit z provazanosti s firmami a ziskavat lepsi znalosti o potiebach a
podnikatelskych postupech. Nasledné se podle ziskanych zkuSenosti mohou upravovat
studijni obory a témata vyzkumu. Diky tomu jsou absolventi 1épe piipraveni do praxe a
univerzity mohou ziskavat vyssi ptijmy z vyzkumu. Vyssi ptijmy umozni zkvalitnéni
infrastruktury, pfildkani kvalitngjSich pracovnikd a nadanéjSich studenti. Celkové

zkvalitnéni univerzity zase napomahd vys$si inovativnosti a zvétSeni piinosu pro klastr.

4.5.3 Prinosy pro region

Klastr se zaméfuje na rozvoj daného odvétvi v ramci spoluprace soukromého a
vefejného sektoru. Proto klastr ovliviiuje cely region. Usp&iné klastry zvysuji
spolupraci mezi soukromym a vefejnymi sektorem a tak se podili na celkovém
zvySovani prosperity a atraktivnosti regionu. Prohlubovani spoluprace napomaha

37



porozuméni potieb soukromého sektoru a jejich napliovani v rdmei vetejného sektoru,

napiiklad podporou terciarniho vzdélavani nebo lobovani za zlepSeni infrastruktury.

., Aktivni klastrovani zvysuje schopnost vytvareni bohatstvi v komunité, usnadnuje ucast
na hospodarském rozvoji téch, kteri jsou v nevyhodé a vytvari konkurencni vyhodu a
dosah mistnich firem, coz ma za ndsledek veétsi prijem a vice pracovnich mist pro
komunitu. To zase zvySuje reputaci a zviditelneni lokality a vede to k vytvdreni

zaméstnanosti a k ekonomickému riistu. “ (Pravodce klastrem, 2007, s. 30)

4.6 Vznik klastra

Zalozeni klastru je dlouhodoby proces, jenz by se dal rozdélit do dvou fazi — mapovani
klastru a nasledné zalozeni a rozvijeni klastru. Na zakladani a rozvoji klastru by se mél
podilet  facilitator. Agenturra Czechlnvest vnima facilititora jako ,,neutrdlniho
moderdtora, ktery je zodpovedny za aktivni rozvijeni programii klastrii a za zajistovani
dlouhodobého zdokonalovani klastrovych iniciativ.“ (Privodce klastrem, 2007, s. 51)
Roli facilitatora je vytvareni divéryhodného prostiedi pro ucastniky klastru, pomahani
navazovat partnerstvi mezi firmami, organizovani spolecnych akci a feSeni problémul

stojicich v cesté rozvoji klastru.

4.6.1 Mapovani klastru

Prvotni fazi procesu zaloZeni klastru je mapovani klastru. Mapovani klastru slouzi
k identifikaci oblasti, které maji jiz existujici nebo potencialni konkurenéni vyhodu a

kterou je mozné dale rozvijet.
Proces mapovani klastru se déli na:

e | Identifikaci aktudlnich ¢i potencidlnich klastrii v krajich, okresech ¢i méstech
CR

e [dentifikaci klicovych problemu a prileZitosti pro skupiny firem a ostatnich
aktéru, vietne univerzit a vyzkumnych ustavu, ktere mohou pohanét zvysovani
konkurenceschopnosti a podporovat inovace

e Zpracovani podrobnych akcnich planii pro skupiny aktéru s cilem reSeni
spolecnych probléemut a prileZitosti pomoci statni financni podpory“ (Privodce
klastrem, 2007, s. 34)
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Vystupem mapovaci faze je mapa klastru, kterd zobrazuje vztahy dodavatelského a
hodnotového fetézce v klastru. Podle Privodce klastrem (2007, s. 34) je mapa klastru
vhodnym nastrojem pro zjisténi mezer v dodavatelském fetézci, které by mohly byt

vyfeSeny zahrani¢nimi nebo domacimi investicemi.

Metody identifikace klastru

Pavelkova (2009, s. 85) uvadi, ze se pro identifikaci klastrt vyuzivaji kvantitativni a

kvalitativni metody, které je vSak vhodné pfi identifikaci kombinovat.

Kvantitativni metody

Metody zaloZené na vyuzivani statistickych dat napiiklad o poctech zaméstnanci nebo
ekonomickém piinosu odvétvi. Agentura Czechinvest (Privodce klastrem, 2007, s. 37)
uvadi, ze identifikace regiondlnich a mistnich klastrti v Ceské republice je obtizngjsi nez
Vv zahrani¢i. Diivodem jsou omezena data na regionalni urovni, jelikoz regiony NUTS 3
existuji teprve kratce. Pro ziskdni potfebnych udaji je mozné vyuzit statnich databézi
Ceského statistického wfadu, CzechTrade, Celni spravy a Ministerstva primyslu a
obchodu. V piipadé absence potifebnych udaji doporucuje Czechinvest pouziti
komer¢nich databazi Albertina a MERIT, které poskytuji dostatecné udaje i pro vypocet

koeficientu lokalizace a identifikaci kliCovych firem v daném odvétvi.

Pavelkova (2009, s. 85-86) uvadi, ze existuje mnoho kvantitativnich metod vhodnych
K identifikaci klastrii. Vybér je vsak zavisly na konkrétnim typu klastru a vazbach mezi
jeho cleny, které se snazime identifikovat. Jako nejCastéji vyuzivané kvantitativni
metody uvadi koeficient lokalizace a analyzu input-output, pomoci které¢ lze zjistit a
znazornit dodavatelsko-odbératelské vazby v daném regionu 1 mezi regiony.
Czechinvest (Privodce klastrem, 2007, s. 36) vSak upozoriiuje na chybéjici regionalni
data v Ceské republice a proto nelze v deském prostiedi tuto metodu vyuzit pro

znazornéni regiondlnich vazeb.

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody zkoumaji vazby mezi firmami v dané oblasti. Casto jsou tyto

metody vyuzivané pro doplnéni zjisténych informaci pomoci kvantitativnich metod.

Mezi nejvyuzivanéjsi kvalitativni metody fadi Pavelkova (2009, s. 88-9) rozhovory
S experty a zastupci firem, prizkumy a ptipadové studie.
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Rozhovory s experty a zastupci firem

Rozhovory s experty a zastupci firem jsou dilezitym zdrojem informaci, nebot’ tito lidé
znaji odvétvi vregionu z praktického hlediska. Maji mnoho zkuSenosti, znaji

dodavatelsko-odbératelské fetézce a mohou zhodnotit stav a potencial odvétvi.

,Za experty miizeme povazovat predstavitele prislusného zaméstnavatelského svazu
(asociace), nezavislé experty/konzultanty z oboru, vysokoSkolské pedagogy nebo

pracovniky v oborové pribuzném vyzkumném ustavu. “ (Pavelkova a kol. 2009, s. 88)

Priizkumy

Malo vyuzivana metoda, protoze je hodné finan¢né naro¢na. Priizkumy jsou vhodné pro
zjisténi charakteristickych obchodnich znakdi a zhodnoceni spoluprace firem.

(Pavelkova a kol. 2009, s. 89)

Pripadové studie

Porovnani dopadu jiz existujicich klastrii na rozvoj regiond. (Pavelkova a kol. 2009, s.

89)

4.6.2 ZaloZeni a vyvoj klastru

Druhou fazi v procesu vzniku klastru je samotné zaloZeni klastru a jeho dal$i vyvoj.
Obecné lze vypozorovat 2 piistupy ke vzniku klastru podle toho, kdo vznik klastru
inicioval. Tyto dva pfistupy se mohou pii zakladdni klastru kombinovat. Podle
Pavelkové (2009, s. 23) mohou klastry vznikat na zaklad¢ pfistupu zdola nahoru nebo

shora dolii.
Zdola nahoru

Vznik klastru je iniciovan na zaklad¢ jiz existujicich vazeb mezi firmami v regionu.
Postupnym prohlubovanim vazeb dochazi k jejich formalizaci do podoby klastru.
Zakladnim pifedpokladem je pochopeni mySlenky vzdjemné spoluprace pii feSeni

problémi a rozvoji regionu. (Pavelkova a kol., 2009, s. 23)
Shora doli

Vznik klastru je iniciovan ,,zvenc¢i, vétSinou se jednd o zasah ze strany statni spravy. Je
nutné rozvijet socialni kapital, budovat divéru a vytvofit plan pro vznik klastru.
(Pavelkova a kol., 2009, s. 23)
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Vyvoj klastru je dlouhodoby proces, ktery prochazi riiznymi fazemi stejné, jako jimi
prochazi i samotni ¢lenové klastru. Vyvojovymi fazemi klastru se zabyvaji Lednicky,
Vanék a Pyka (2008, s.15) v publikaci Moznosti vyuziti klastri v cestovnim ruchu.

Tab. €. 5 Vyvojové faze klastru

Stadium | Charakteristika vyvojového stadia Féaze

1. Formovani prvnich firem na zéklad¢ mistnich | Embryonalni
specifickych podminek, nasleduje odstépeni

dalSich.

2. Vytvofeni skupiny specializovanych | Ristu
dodavatelti a servisnich firem a specialniho

trhu prace.

3. Formovani novych organizaci, které obsluhuji | Rozvoje

firmy v klastru.

4. Ptiladkani firem zvenci, ptilakani | Vrcholova, fungujici
kvalifikované pracovni sily, vytvofeni

podminek pro riist novych firem.

5. Vytvoteni netrznich a neobchodnich vazeb a | Poklesu
vztaht.
6. OhroZeni etapou tGpadku z divodu uzavieni | Upadkova

se klastru do sebe v daném regionu.

Zdroj: Lednicky a kol., 2008, s.15

4.6.3 Pravni formy klastru

Pti vzniku klastru je nutné zvolit pravni formu, podle které se bude klastr fidit a v ramci

nizZ bude vystupovat. Pravni forma se miZe béhem vyvoje klastru ménit.

V Ceské republice miize klastr nabyvat réiznych pravnich forem, a proto by se méla

pravni forma odvijet od zaméfeni a cilii klastru.
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Podle Lednického, Vaiika a Pyky (2008, s. 17-18) existuje 6 zakladni pravnich forem:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

SdruZeni podle § 20f zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik — Klastry
zalozené na zaklad¢ této pravni formy a zdkona mohou byt zalozeny jak za
Gi¢elem podnikani, tak i jako nepodnikatelské subjekty. Cleny viak mohou byt
pouze pravnické osoby, fyzické osoby mohou byt zapojené pouze na zakladé¢

smluvni spoluprace.

¥

SdruZeni podle zikona ¢. 103/1990, o sdruZovani ob¢anii — Sdruzeni je
pravnickou osobou, ale ¢lenstvi je umoznéno fyzickym i pravnickym osobam.
Tato pravni forma je vyuzivana pievazné pro klastry s nepodnikatelskou
¢innosti.

Volné sdruZeni podle ust. § 1029, Ob¢anského ziakoniku (konsorcium) —
Volné sdruzeni neni pravnickou osobou, tudiz jednani za klastr vede povéiena
osoba. Za zavazky pfijaté povéfenou osobou ruci vSichni c¢lenové klastru
spole¢n¢, takze je vyloucena ucast vetejnych vysokych skol. Tato pravni forma

se pro klastr nedoporucuje.

Nadace — Ucelové sdruzeni majetku, jenz ma za tikol plnit obecnd prosp&sné
cile. Pro klastr nevhodna forma, protoze neni schopna dynamicky reagovat na
zmény v klastru. Vysoké Skoly nemohou byt jejimi cleny, ale pouze

zakladatelem.

Obecné prospésna spolecnost (OPS) — Obecné prospésnd spolecnost je
neziskova organizace zaloZena na zéklad€é zékona ¢. 2410/1995 Sb., o obecné
prospesnych spolecnostech. Zakladatelem mtize byt fyzicka osoba, pravnicka

osoba nebo stat.

Obchodni spole¢nost — Klastr mize mit formu jakékoliv obchodni spolecnosti
— vefejna obchodni spolecnost (v.o.s.), komanditni spolecnost (k.s.), spole¢nost
s ru¢enim omezenym (s.r.0.), akciovd spolecnost (a.s.) nebo druzstvo. Za
nejvhodnéj§i variantu povazuje Lednicky pravni formu druzstva, které je

administrativné a finanéné méné naroc¢né.

Podle Pavelkové (2009, s. 100) je v zahrani¢nich klastrech nejcastéji vyuZzivana pravni

forma asociace nebo neziskové organizace. Oproti tomu mezi ¢eskymi klastry jsou

nejrozsifenéjSimi pravnimi formami obCanské sdruzeni a druzstvo.
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4.6.4 Financovani klastru a klastrovych iniciativ

Pro uspésny rozvoj klastru a klastrovych iniciativ jsou dualezité dostatecné moznosti
financovani, nebot’ jen s dostate¢nym financovanim je mozné uskutecnit vSechny plany.
Toto tvrzeni potvrzuje prizkum uvedeny v Zelené knize klastrovych iniciativ (Sollvel,
2006, s. 57), jehoz vysledkem je obecny piedpoklad, Ze klastrové iniciativy
s dostate¢nym rozpoctem dosahuji 1épe cili a plni ofekavani. Zaroven je vSak dodano,
ze pro plnéni zakladnich cild, jako je obchodni spoluprace, networking nebo lobovani,
neni vySe rozpoctu rozhodujici. Naopak na vysi rozpoctu jsou zavislé napiiklad tyto
cile: expanze klastru a firem, podpora spin-0ffs firem, zvySovani konkurenceschopnosti,

odborné vzdélavani a podpora novych technologii.

Agentura Czechinvest (Privodce klastrem, 2007, s. 36) uvadi 3 moznosti financovani

klastrt a klastrovych iniciativ.

1) Soukromy sektor — zdrojem financovani jsou pfimo firmy zapojené do klastru.
Nejveétsi podil financovani na sebe piebiraji vid¢i podniky, kterym muze klastr
usnadnit optimalizaci dodavatelského fetézce. Financovani je realizovano
formou c¢lenskych ptispévki nebo spolufinancovani vybranych projektt. Na
financovani se mohou podilet i subjekty mimo klastr, napiiklad formou uvérd,

finan¢niho poradenstvi a marketingové spoluprace.

2) Verejny sektor — méné vyuzivany zdroj financovani. Vyuziva se pfevazné u
novych odvétvi (napf. biotechnologie, optoelektronika), kdy neexistuje
dostatecné mnozstvi firem, ale pfesto vefejny sektor vidi potencidl pro
regionalni rozvoj. Finance vefejného sektoru mohou pochéazet ze stitnich a
krajskych fondd, ze strukturdlnich fond EU, ale také z rozpoctli univerzit, které
jsou do Klastru zapojené. Pavelkova (2009, s. 112) k financovani vefejnym
sektorem dodava, ze ,, financovani z verejnych zdrojit mizZe nabyvat dvou forem,
a to neomezené a docasné financovani. Casto se objevuje ndzor, Ze tato forma
financovani by méla byt casové omezend, aby se predeslo zavislosti iniciativy na
trvalem dotovani aktivit, a také proto, aby byl ponechdn prostor pro spolecné
aktivity podnécované prumyslem. Podle nékterych ndzori miize trvalé dotovani
vest k neefektivnosti v rizeni klastru. *“ (Pavelkova a kol., 2009, s. 112)
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3) Soukromy a vefejny sektor — na financovani se podili soukromy i vefejny
sektor. Vetejny sektor se podili formou spolufinancovani s vyuzivanim statnich

a strukturalnich fondu.

Otazkou financovani klastrti a klastrovych iniciativ se zabyvala Pavelkova (2009, s.
112) ve svém projektu ,, Méreni a rizeni vykonnosti klastru*. Z vysledkl projektu jsou
patrné znacné rozdily mezi Ceskymi a zahrani¢nimi rozpoéty managementu klastru.
Zatimco rozpocCet zahrani¢nich klastrGi se pohyboval ve vysi nékolika tisic aZ jednoho
milionu EUR, tak rozpocty ¢eskych klastrii se pohybovaly v rozmezi n€kolika set tisic
az maximalné 3 milion® korun. Stejné jako je rozdilna vySe rozpoctl, tak se 1i8i i forma
financovani. Formy financovani jsou rtizné (od pravidelnych ptispévkl az po dotace
z EU) a v jednotlivych klastrech je zpravidla zastoupeno vice forem financovani. Na
grafu €. 6 je procentualné znazornéno, kolik klastrii vyuZzilo danou formu financovani

Vv Ceské republice a v zahranici.

Graf ¢. 6 Procentualni zastoupeni forem financoviani managementu klastru —
srovnani CR a zahranic¢i

Prispévky ¢len klastru
Dotace z EU

Dotace viady

Dotace z regionalnich zdroju
Projekty

Vlastni €innost

Uvéry

Jiné

y T T T T T T T y 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B CR [ zahranici

Zdroj: Pavelkova a kol., 2009, s. 114

Z pruzkumu uvadéného v Zelené knize klastrovych iniciativ (Sollvel, 2006, s.54) je také
patrné, ze se zdroje financovani vyviji podle staii klastrové iniciativy (Graf ¢. 7).
V pocate¢nim obdobi je dominantnim zdrojem financovani klastrovych iniciativ vlada,
kterd zastupuje vefejny sektoru. S postupnym vyvojem klastrové iniciativy roste
vyznam clenskych ptispévkil a jiné podpory ze strany soukromého sektoru. Diky tomu
se snizuje zavislost na vladni podpofte.
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Graf ¢. 7 Hlavni zdroj financovani dle stari klastrovych iniciativ

Hlavni zdroj 12% 13% 23%
financovani 17% 32%
25%
Pramysl
Spole¢né
B Vlada
Rok zahajeni 2003 -02 2001-00 1999 -97 1996-

n=42 n=85 n=64 n=34
n = pocet klastrovych iniciativ zaloZenych v daném obdobi

Zdroj: Sollvel, 2006, s.54

4.7 Klastry v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je odvétvim, ve kterém se na tvorbé kone¢ného produktu podileji rizné
subjekty. Proto nelze v tomto odvétvi G¢inkovat jako samostatny subjekt, vzdy je nutné
vyuzit sluzby ostatnich subjekti — sluzby dopravcti, ubytovaci a stravovaci sluzby,

vyuZiti infocenter a dalSich.

Moznou formou jak =zaStitovat odvétvi cestovniho ruchu je vytvofeni klastru.
subjekty zaméfit na zlepSeni stavajicich sluZzeb/produkti a vymysleni novych sluzeb ¢i
produktti ve spolupraci s dal§imi subjekty. Diky spolupraci jsou subjekty schopny
poskytovat komplexnéjsi sluzby. Zaroven tak ptispivat k celkovému zatraktiviiovani
dané oblasti, jez mize byt diky spolecnému marketingu v ramci klastru snadnéji a

koncep¢né propagovana.

Dobrymi piiklady klastrii v cestovnim ruchu jsou klastry KLACR a Liptov, které necili
jenom na spolupraci mezi subjekty v daném regionu, ale snazi se rozvijet své aktivity i
vzajemnou preshrani¢ni spolupraci. Ptikladem je projekt ,,Spolecne do prihranici*
(Informace o projektu, 2011, [online]). Cilem bylo navazani kontaktu mezi subjekty
jednotlivych regionti, vyména zkuSenosti a spole¢né marketingové aktivity. V ramci
preshrani¢nich marketingovych aktivit byla spusténa kampan ,, Navstivme sousedy“ a

ziizen internetovy portdl www.navstivmesusedov.cz na podporu  prezentace

Moravskoslezského kraje a regionu Liptov.
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4.7.1 Klaster Liptov

Informacni portal klastru: www.klasterliptov.sk

Rezervac¢ni portal: www.visitliptov.sk

Liptov je region na severu Slovenska mezi Zapadnimi a Nizkymi Tatrami. Region je
charakteristicky svoji rozmanitou ptirodou, tradicnim folklérem a jedinecnou kuchyni.
Na malém uzemi se skloubi krasy vysokych horskych §titi i zelenych luk a pastvin.
Proto zde navstévnici naleznou pfilezitosti pro adrenalinové aktivity, tradi¢ni horskou
turistiku a diky bohaté historii mohou navstévnici navstivit i mnoho hradt, galerii a

muzei.

Klaster Liptov (2009, [online]) je sdruzenim pravnickych osob pusobicich v cestovnim
ruchu, které bylo zaloZeno v roce 2008. SdruZeni bylo zaloZeno 4 nejvyznamnéjSimi
subjekty ze soukromého sektoru z Liptova (Thermal Park BeSetiovd, Aquapark
Tatralandia, Jasnd Nizké Tatry, Skipark Hradok) a mésty Liptovsky Mikulas, Liptovsky
Hradok a Ruzomberok. Klaster Liptov (Marketingové aktivity, 2009, [online])
vystupuje jako organizace destina¢niho managementu s cilem vybudovat z Liptova
znamou evropskou destinaci cestovniho ruchu a zvysit do konce roku 2013 dvojnasobné
navstévnost oproti roku 2007. Aktivity klastru jsou financovany z poplatku za
navstévnika, v ptipadé subjektti ze soukromého sektoru se jednd o poplatek za vstup
navs§tévnika do stfediska cestovniho ruchu a v pfipadé mést se jedna o poplatek za
pfenocovani navstévnika na tzemi mésta, ze kterého byla odvedena dan za ubytovani.

V roce 2008 se na financovani klastru podilely soukromé subjekty z 63 %.

Klaster Liptov zajiStuje spoleény marketing ¢lend klastru a koordinuje rozvoj
cestovniho ruchu v regionu. Dale zajistuje napiiklad pravidelna setkani s obyvateli

regionu.

Region Liptov je propagovan na domécim i zahrani¢nim trhu. Na domécim trhu patii
Liptov mezi nejvyznamnéjs$i a nejnavstévovangjsi oblasti cestovniho ruchu. Proto je
propagace spiSe zaméfena na upevnéni pozice a zmeénu chapani Liptova z historického
regionu na moderni region poskytujici navstévnikovi komplexni sluzby. Propagace
Vv zahrani¢i je zaméfena hlavné na oblasti, ze kterych pochazi navsté€vnici nejcastéji,
tudiz je Liptov propagovan hlavné na trzich v Polsku, Ukrajing, Rusku, Mad’arsku a
Ceské republice. Cilem propagace je udrZeni stavajicich navstévniki a ptilakani novych
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navstévniki. Zaroven se Klaster Liptov snazi navazovat a rozvijet spolupraci se
zahrani¢nimi pobockami Slovenské agentury pro cestovni ruch.
Podpora prodeje produkti cestovniho ruchu v Liptovském regionu je uskute¢iiovana na

spolecném portalu www.visitliptov.sk.
4.7.2 KLACR, 0.s. — Kklastr cestovniho ruchu v Moravskoslezském
kraji

Informacni portal klastru: www.klacr.cz

Rezervac¢ni portal: www.ms-dovolena.cz

Obcanské sdruzeni KLACR vzniklo v roce 2008 jako sdruzeni fyzickych a pravnickych
osob ¢innych v cestovnim ruchu na uzemi Moravskoslezského kraje. Cleny klastru jsou
napf. cestovni agentury a kancelare, letiSté¢ v Ostravé, Skoly nebo 1 zastupci tiskaren a

agentur poskytujicich IT sluzby.

Vizi klastru je vytvofeni zndmého turistického regionu a podilet se na rozvoji

cestovniho ruchu v regionu.
Hlavnimi cili klastru jsou (Strategie rozvoje, 2012, [online]):

e vytvoreni konkurenceschopného turistického regionu
e koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu

e komunikace s vefejnym sektorem
e spoluprace subjektli v cestovnim ruchu a podpora inovaci

Naplnéni cilti chtéji dosdhnout zlepSenim informovanosti a vzdélavani mezi Cleny a

spolecnou propagaci a tvorbou programt na spolupréci s dal§imi organizacemi.
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Obr. ¢. 4 Lokalizace ¢lenu KLACRu v Moravskoslezském kraji

LOKALIZACE CLENU KLACRu )
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

SEZNAM CLENU KLACR o.s.

I BESKYDY-VALASSKO OSTRAVSKO

BESKYDY-VALASSKO, racr. AHOL- Vyssi odbormna $kola, 0.p.s.

EDUCA-Stfedni odborna Skola, s.ro. AP & Partner Consulting, a.s.

IN Agency service, s.r.o. Asociace hotell a restauraci CR, 0.s. = TESINSKE SLEZSKO

Ing. Miroslav Lysek CK NIKOLAS TOUR CK Juha

Motyl media, s.r.0. CK Valek tour, .r.0. & "; t;z a.s.

Tiskarna Kleinwachter Clarison Congress Hotel Ostrava KSP c:’ 3 Sel’EMi’ ;gb

Sepetna v.o.s. DK Akord, Ostrava-Zabfeh Regiondlni rada fozvoje & spoluprice
FAVORIT, a.5. €9 ) P!
KORAS RESTAURANT, s.r.0.

B JESENIKY LetiSté Ostrava, as. I PoODRI-
Montycon gastro, 5.r.0

Atlis, as. e M i MORAVSKE KRAVARSKO

Mikroregion Slezska Harta OKD, a.s. Hornické muzeum

Sporthotel Kurzowni P AM market, s.r.o.
RNDr, Ladislav Némecek 0 5 10 20 30 40 km

SdruZeni pro rozvoj MSK
BN OPAVSKE SLEZSKO 2V Kihiguizie

Informaéni centrum Kravare Stiedni skola spoleéného stravovani
Valero, 0.5.
Worm music production, $.r.0.

Zdroj: Lokalizace ¢leni KLACRu. Klacr.cz [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
<http://www.klacr.cz/UserFiles/images/Mapa MSK resize.jpg>.
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4.7.3 Dotaznikové Seti‘eni ¢. 1: Hodnoceni pFrinost ¢lenstvi v klastru

cestovniho ruchu KLACR

Pro splnéni dil¢iho cile a to jest vyhodnoceni ¢lenstvi v klastru KLACR a ovéteni
hypotézy, ze klastr cestovniho ruchu je ekonomicky ptfinosny pro své Cleny a pomaha
zlepSovat spolupraci mezi soukromym a vefejnym sektorem v regionu, bylo provedeno

dotaznikové Setfené mezi ¢leny klastru KLACR.

Dotaznikového Setfeni se i pies opakovanou zadost zacastnilo pouze 9 z 33 subjekti,
coz je piiblizné 27,3 % navratnost. Kvuli malé navratnosti lze ziskané informace brat

pouze orientaéné. Grafické zpracovani vSech odpovédi je uvedeno v piiloze C.

Vvhodnoceni dotazniku

Subjekty, které se zucastnily dotaznikového Setieni, plsobi v cestovnim ruchu (Graf ¢.
8) nejcastéji jako provozovatelé cestovni kanceldfe nebo agentury a vzdélavaci
instituce. Vyskytli se zde 1 zéastupci destinacni spolecnosti, provozovatelé turistické
atrakce a také zastupci zabyvajici se manazerskym poradenstvim a reklamni a PR
¢innosti. Jeden zucastnény subjekt plisobi v cestovnim ruchu soucasné jako poskytoval

ubytovani a stravovani a i jako cestovni agentura.

Dle poctu zaméstnancti (Graf €. 9) lze fici, Ze se zGastnily pouze subjekty nepfesahujici
50 zaméstnancii. Zucastnénych 9 subjektl 1ze rovnym dilem rozd¢lit do kategorii: méné

nez 5 zaméstnanci, 6 — 25 zaméstnanct a 26 — 50 zamé&stnanc.

Na otazku ,,Jak jste spokojeni s cinnosti klastru cestovniho ruchu KLACR? *“ odpovédéli
(Graf €. 10) vSichni respondenti pfevazné pozitivn€. Celkem 3 respondenti ohodnotili
¢innost klastrti jako vybornou, 2 respondenti jako chvalitebnou a 4 respondenti jako
dobrou. Zadny respondent neohodnotil &innost klastru jako dostate¢nou nebo dokonce
jako nedostate¢nou. Proto bylo ptekvapujici, ze na otazku ,, Povazujete clenstvi v klastru
za prinos pro Vas podnik? *“ odpovédéli 2 respondenti zaporné a nepovazuji tak klastr za

pfinosny. Zbylych 7 respondentt vidi ptinos v ¢lenstvi v klastru. (Graf €. 11)

U otazky ,, Co povazujete za hlavni vyhody/prinosy z ¢lenstvi v klastru? ““ bylo mozné
zvolit vice odpovédi (Graf €. 12). Za nejcastejs$i vyhodu/piinos je povazovano ziskavani
novych informaci, tuto moznost zvolilo 7 z 9 respondentd. Dohromady 4 respondenti
povazuji za hlavni vyhody/pfinosy rozvoj a zlepsSeni spoluprace s vefejnou spravou,

rozvoj a spoluprace se soukromym sektorem, poradenstvi a lobbing a také spole¢nou
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propagaci a marketing. Celkem 3 respondenti uvedli jako vyhodu lepsi vzdélavani a
Skoleni. Za hlavni vyhodu povazuji 2 respondenti internacionalizaci a alesponn 1
respondent povazuje za hlavni vyhodu lepsi komunikaci, inovaci nebo zvySeni

konkurenceschopnosti.

Clenstvi v klastru cestovniho ruchu KLACR je pro &leny vétsinou ekonomicky piinosné
(Graf €. 13). Lze tak soudit z odpovédi na otazku ,, Prineslo Vam clenstvi v Klastru
ekonomicky prinos? “, kdy se 5 respondentli domniva, ze je pro n¢€ ¢lenstvi ekonomicky
pfinosné (1x souhlasim, 4x spiSe souhlasim). Oproti tomu pouze 3 respondenti
nepovazuji Clenstvi za ekonomicky pifinosné (1x spiSe nesouhlasim, 2x nesouhlasim).
Jeden respondent nedokazal posoudit ekonomicky pfinos Clenstvi a tak odpovédél, ze

nevi.

Prevazna vétsSina (8 z 9) respondentli povazuje dle odpovédi na otazku ,,Co vnimate
Jjako nevyhodu z clenstvi v klastru? *“ za nevyhodu poplatky za ¢lenstvi v klastru. Jeden

respondent uvedl, Ze nespatiuje Zadnou nevyhodu. (Graf ¢. 14)

Otazkou ,,Jak podle Vas piisobi cinnost klastru na region? “ byl zkouman vliv klastru
na region. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Celkové 7 z 9 respondentli vnima
zlepSeni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem zptsobené Cinnosti klastru.
Dalsi 4 respondenti se domnivaji, Ze klastr pomahd zvySovat konkurenceschopnost
regionu a 2 respondenti tvrdi, Ze klastr pomaha specializaci regionu a zatraktiviiuje
region pro investory a navStévniky. Pouze 1 respondent uvedl, ze klastr zlepSuje

informovanost o0 potiebach soukromého sektoru. (Graf ¢. 15)

Posledni otdzka ,,Jaké aktivity KLACRu byste nejvice ocenili, abyste naddle ziistali
nebo doporucili clenstvi jinému subjektu? “ se zabyva zamétenim klastru a ¢im by se
mél zabyvat? Dle Cetnosti odpovédi (Graf €. 16) u jednotlivych moznosti je patrné, ze
zajmy jednotlivych subjektli jsou velmi rozmanité a komplexni. Dle 7 respondentii by se
mél klastr zaméfit na spolecnou propagaci a marketing v zahrani¢i a také by mél
iniciovat vytvofeni kvalitniho informa¢niho systému o podnikatelich v cestovnim ruchu
vV daném regionu a jimi poskytovanych sluzeb. 6 respondentii by bylo rado za
poskytnuti vzajemnych slev a vyhod mezi ¢leny klastru. 5 respondentli by se ptiklanélo
k Castéjsimu potradani seznamovacich akci mezi podnikateli a zastupci vetejné spravy. 5
respondentli by také uvitalo zlepSeni pteshrani¢ni spoluprace. Podle odpovédi 3
respondentlt by se klastr mél zaroven zabyvat vyjedndvanim hromadnych slev u

50



dodavatelti energii a sluzeb, apelovat na vyménu nekompetentnich ufednik a také
poskytovat poradenstvi v oblasti ziskdvani dotaci. Zaroven by mél podporovat tradi¢ni
regiondlni speciality, produkty a vyrobky. Spolu s tim by se m¢l podilet na zlepSeni
urovné tisténych propagacnich materidli a internetové prezentace regionu. 2
respondenti by radi spatfili snahu o zlepSeni dopravni infrastruktury a boj proti
poskytovatelim nekvalitnich sluzeb. Alesponi jeden respondent by se priklanél

k vytvoteni spoleéného prodejniho mista nebo inovacim aktivit.

Shrnuti dotazniku

Na zaklad¢ odpovédi poskytnutych cleny klastru KLACR lze hodnotit sdruZovani
subjektii z odvétvi cestovniho ruchu v ramci klastru za piinosné. Clenové klastru jsou
skrz pozitivni vliv klastru na cely region. Ackoliv vétSina subjektii povazuje Clenstvi
Vv klastru za ekonomicky ptinosné, tak zarovenl povazuji za hlavni nevyhodu poplatky za
Clenstvi v klastru. Toto zjiSténi je alarmujici, protoze se da predpokladat, ze pokud
povazuji Clenstvi za ekonomicky pfinosné, tak poplatky za c¢lenstvi budou
pravdépodobné niz8i hodnoty, nez kolik diky Clenstvi ziskaji. Zaroven toto zjisténi
neodpovida predpokladu, Zze se do budoucna podil ¢lenskych poplatkli na financovani
klastru bude zvySovat, tak jak tomu nasvédCuje obecny trend u klastrovych iniciativ

znazornény na grafu €. 7.

Dotaznikové Seteni splnilo svlij G¢el a napomohlo splnéni dil¢iho cile i ovéfeni

hypotézy.

4.7.4 Dotaznikové Setreni €. 2: MozZnosti vzniku preshrani¢niho

klastru v Karlovarském kraji (cestovni ruch)

Pro zjisténi zajmu o vznik klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a ovéteni
hypotézy, Ze v Karlovarském kraji chybi organizace koordinujici cestovni ruch, bylo

provedeno dotaznikové Setfeni mezi vybranymi subjekty Karlovarského kraje.

Z 361 oslovenych subjekti vyplnilo dotaznik 63 subjektl, coz je piiblizné 17,5 % ucast.
Nizka ucast na dotaznikovém Setfeni mlze byt zplsobena rozsahem dotazniku nebo
nezajmem o poskytovani nazorii. Proto lze ziskané vysledky brat opét pouze s rezervou.
Grafické zpracovani odpovédi je uvedeno v piiloze D.
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Vvhodnoceni dotazniku

Z dotaznikového Setfeni I1ze vypozorovat nasledujici zdvéry. Do dotaznikového Setieni
se zapojily subjekty z ruznych oblasti ptisobnosti v ramci cestovniho ruchu (Graf ¢. 17).
Nejcastéji pochazeli respondenti z fad zastupct Gfadli a instituci vefejné spravy (15
subjektll) a ubytovacich zafizeni (14 subjektti). Vyznamné zastoupeni mély jesté
informacni centra (8 subjektil) a vzdélavaci instituce (6 subjektl). Zbytek respondent
byl rozmélnén svoji plsobnosti v dalSich oblastech cestovniho ruchu. Podle poctu
zaméstnancl (Graf €. 18) patii subjekty spiSe do kategorii s méné nez 25 zaméstnanci.
Celkem do této kategorie spada 39 subjektu (piiblizné 62 % zacastnénych), z toho 23
subjektl (priblizné 36,5 % zucastnénych) patii do kategorie s mén¢ nez 5 zaméstnanci.
Oproti tomu byla 1 vysoka cast subjektii s vice nez 100 zaméstnanci. Z této kategorie

pochézelo 11 subjektl, coZ je piblizné 17,5 % zGcastnénych.

Vétsina dotazanych (54 %) se priklani k ndzoru, ze v Karlovarském kraji schazi
organizace koordinujici cestovni ruch v kraji. 30 % subjektti méa opacny nazor a 16 % se

neptiklani ani k jedné moZznosti. (Graf €. 19)

Spoluprace s vefejnym sektorem na mistni a krajské urovni byla hodnocena vétSinou
pozitivné (Graf ¢. 20 a Graf ¢. 21). OvSem spoluprace s vefejnym sektorem na narodni
urovni byla nedostatecna (Graf ¢. 22). 30 z 61 zcastnénych subjekti neméd Zadné
zkuSenosti se spolupraci s vefejnym sektorem na narodni trovni a 33 subjektd nema
zadné zkuSenosti se spolupraci s vefejnym sektorem na nadnarodni/pfeshrani¢ni Grovni
(Graf ¢. 23). Moznym odivodnénim této skutecnosti je velké zastoupeni subjektd
s menSim pocétem zaméstnancl, u nichz se da predpokladat, ze jejich dopad je spise
regionalni. Maji-li subjekty zkuSenosti s vefejnym sektorem na narodni nebo

nadnérodni/pteshrani¢ni Grovni, tak byly tyto zkuSenosti opét spiSe pozitivni.

Vysledky tykajici se zkuSenosti ze spoluprace se soukromym sektorem mély obdobné
hodnoty. V pfipadé, ze se néjaka spoluprace uskutecnila, byla hodnocena pozitivné.
Spoluprace se soukromym sektorem na mistni urovni byla pozitivné hodnocena u 47
subjektl, negativné u 9 subjekti a 7 subjekti nema zkuSenosti (Graf ¢. 24). Dobrym
znamenim je, ze 89 % zucastnénych subjekti spolupracuje se soukromym i vefejnym

sektorem alespon na mistni urovni a navic hodnoti spolupraci ptevazné pozitivné.

Znepokojujici je vSak zjiSténi, Ze mnoho subjektii nema zadné zkusenosti ze spoluprace

se soukromym sektorem ani na krajské urovni (Graf €. 25), coz neni dobréd vizitka
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v pfipadé malého kraje, jakym Karlovarsky kraj je. Na néarodni urovni dokonce
pfevazuji subjekty (55,5 %), které nemaji zaddné zkuSenosti ze spoluprace se
soukromym sektorem (Graf €. 26). Diivodem muze byt zaméteni dotaznikového Setieni
na subjekty pilisobici v cestovnim ruchu, jenz patrné vyuzivaji prevazné dodavatele a
poskytovatele sluzeb pisobicich v Karlovarském kraji, navic spiSe zamétfenych na
lokélni uroven, cemuz by napovidaly i vysledky spoluprace se soukromym sektorem na
lokalni urovni. Dal§im divodem miize byt zaméieni cestovniho ruchu v kraji spiSe na
zahrani¢ni hosty (viz tabulka ¢. 1), takze subjekty pravdépodobné nespolupracuji
s dalsimi subjekty z Ceské republiky. Domnivam se, Ze pokud by se podafilo navazat
spolupraci mezi subjekty Karlovarského kraje a subjekty ze zbytku Ceské republiky, tak

by se mohl v Karlovarském kraji zvysit pocet hostli pochazejicich z Ceské republiky.

S ohledem na polohu kraje na hranicich s Némeckem jsou zajimavé také vysledky
hodnoceni zkuSenosti spoluprace se soukromym sektorem na nadnarodni/pteshrani¢ni
urovni (Graf ¢. 27). Opét je zde vysoky pocet subjektl, které nemaji Zadné zkuSenosti
ze spoluprace, konkrétné se jedna o 32 subjektii (ptiblizn€ 51 % zucastnénych). Zbylé
subjekty maji pozitivni zkuSenosti (30 subjektll) a v jednom ptipadé jsou zkuSenosti
negativni. Vysvétleni bude patrné obdobné jako u spoluprace s vetejnym sektorem na
nadnérodni/pteshraniéni Grovni. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo mnoho subjektt
s mens$im poétem zaméstnanct, jejichZ moznosti jsou omezengjsi, nez je tomu u vétsich

subjekti.

Celkem 38 subjektti (60 %) odpovédélo, ze neni ¢lenem zadného profesniho sdruzeni.
Subjekty, které jsou Cleny n¢jakého profesniho sdruzeni, nejcastéji uvadely Asociaci

hotelt a restauraci CR (AHR CR). (Graf ¢&. 28)

Prestoze vétSina subjektll neni ¢lenem zadného profesniho sdruzeni, tak 57 subjekt
(cca 90 %) spolupracuje s dalsimi subjekty v oblasti cestovniho ruchu (Graf ¢. 29).
Nejcastéji spolupracuji s mésty a obcemi nebo s cestovnimi kancelafemi a agenturami.

Spoluprace je zaméfena hlavné na propagaci, prodej pobytl a zajiSténi ubytovani.

Spolupraci se Skolami a védeckovyzkumnymi organizacemi navézalo pouze 23
subjektl, coz je ptiblizn¢ 37 % zcastnénych (Graf €. 30). Spoluprace se opét tykala
propagace (tvorba produkti a propagacnich materiali cestovniho ruchu, workshopy) a
také podpory vzdelavani (umoznéni stazi a praxi, vymeéna studentit).
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Celkem 46 zucastnénych subjektt (73 %) spolupracuje se subjekty z Némecka (Graf ¢.
31). Pficemz vétSina subjekt, které nenavazaly spolupraci se subjekty z Némecka, mé o
navazani spoluprace zdjem. Konkrétné se jedna o 9 subjektti ze 17 subjekti, které jeste

nespolupracuji s némeckymi subjekty. (Graf €. 32)

Povzbudivé jsou vysledky, dle nichz se 54 subjektt (22 urcit€é ano, 32 spiSe ano)
priklani k nazoru, Ze by pro n¢€ bylo vyhodné spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu
S organy vefejné spravy a podnikatelskymi subjekty zapojenim se do Cinnosti klastru
(Graf ¢. 33). Mezi nejcastéjsi oblasti, v nichz by se subjekty mohly angazovat v ramci
rozvoje cestovniho ruchu, byly uvadény oblasti propagace a marketingu, vzajemna
vymeéna informaci a zkuSenosti a pomoc pfi zlepSovani spoluprace na regionalni Grovni
(Graf €. 34). Pfestoze se vétSina subjekti domniva, Ze by pro né spoluprace v rameci
klastru byla vyhodnd, tak pouze 37 subjekti by se podilelo na ¢innosti klastru
Vv cestovnim ruchu v Karlovarském kraji, kdyby byl zaméfen na oblasti, ve kterych by
se mohly angazovat (Graf ¢. 35). Piestoze se jedna o niz$i pocet subjektl, nez kolik si
mysli, Ze by byl pro n¢ klastr vyhodny, tak stile se jednd o dostacujici pocet subjektli
pro vznik klastru. Zaroven 21 subjektii neni rozhodnuto a 5 subjektii by se nepodilelo na
¢innosti klastrti. Nejcastéj$im diivodem, pro¢ by se tyto subjekty nezapojily do ¢innosti
klastru, jsou nedostatecné informace o spolupraci v rameci klastru nebo nevidi vyhody
spoluprace v odvétvi. Pfipadné se obavaji ztraty samostatnosti nebo si mysli, Ze naklady
budou vyssi nez ptinosy plynouci z klastru (Graf ¢. 40). ZlepSeni informovanosti o

klastrech a zmirnéni obav by mohly zajistit workshopy zamétené na klastry.

Na otazky tykajici se zalozeni a plisobeni klastru odpovidaly jiz pouze subjekty, které
by byly ochotny se zapojit do klastru, anebo jesté nebyly rozhodnuty. Celkem bylo
téchto subjekti 58. Dle nich by mél byt vznik klastru iniciovan ze strany mést (Graf €.
36). Pro tuto moznost se vyjadtilo 25 z 58 subjektl, coz je cca 43 %. Alternativou by
mohla byt nezavisla organizace (11 z 58 subjekttl) nebo sdruzeni podnikateld (13 z 58
subjektil). U zdroje financovani se subjekty neshodly a jejich odpovedi se rozmélnily
mezi vSechny moznosti (Graf €. 37). Pfesto Ize vypozorovat minéni, ze by m¢l byt klastr
financovan hlavné z penéz vefejného sektoru, at’ uz se jednd o zdroje Karlovarského
kraje, Ministerstva pro mistni rozvoj nebo zdroje ze strukturdlnich fondi EU. Pouze 9
z 58 subjektd se priklani k varianté financovani z ¢lenskych ptispévk, jejichz vyse by
se odvijela od velikosti a obratu subjektu nebo dle zaméieni klastru a poctu clent.
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Dohromady 7 z 58 subjektti zvolilo moznost ,,ostatni, pficemz zde pievlada nazor, ze

by se na financovani mélo podilet vice zdrojt.

Od pusobeni klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji by subjekty nejcastéji
ocekavaly zvySeni navstévnosti (46 subjektll), spoleCnou propagaci a marketing (36
subjektil) a zlepSeni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem (33 subjekti)

(Graf &. 38).

Mezi Cinnosti, které by mél klastr zajiStovat, byla nejcastéji zafazovana spoluprace
s aktéry cestovniho ruchu (45 subjekttl), ziskavani finanénich prostfedki z EU (34

subjektl) a fizeni cestovniho ruchu v regionu (32 subjektil) (Graf €. 39).

Shrnuti dotazniku

Dotaznikové Setfeni lze i pfes malou ucast pokladat za uspésné, protoze 54 subjektd je
toho nazoru, ze by pro n¢ bylo vyhodné spolupracovat s vefejnym a soukromym
sektorem na rozvoji cestovniho ruchu. Dostatecny pocet subjektt (37) projevil zajem o
podileni se na Cinnosti klastru, pokud by byl klastr zaméfen na oblasti, ve kterych by se

mohly angazovat.

Hypotéza, ze v Karlovarském kraji chybi organizace koordinujici cestovni ruch, byla
ovéiena a je pravdiva, nebot’ se k tomuto nazoru ptiklani 34 zacastnénych subjekti (54

%).

Ackoliv se dotaznikové Setieni zucastnil nizky pocet subjektil, l1ze Setfeni povazovat za
uspésné a muze slouzit jako impuls k dal§imu Setfeni mezi subjekty v Karlovarském
kraji, jelikoZ ziskand data hovoii o zajmu o vytvofeni organizace zabyvajici se

cestovnim ruchem.
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5 Preshrani¢ni spoluprace v cestovnim ruchu

Poloha Karlovarského kraje na hranicich s Némeckem je dilezitym ptedpokladem pro
navazani pieshraniéni spoluprace v cestovnim ruchu. Pieshrani¢ni spolupraci lze
definovat jako ,, souhrn vsech administrativnich, technickych, ekonomickych, socidlnich
a kulturnich opatreni, smérujicich k upevnéni a rozvijeni sousedskych vztahii mezi
oblastmi po obou strandch hranice, obdobné jako k uzavreni prislusnych smluv k reseni
problémi, které v téchto regionech existuji, resp. mohou vzniknout “. (Jetabek, Dokoupil

a Havlicek., 2004, s.78).

Motivy pro pteshrani¢ni spolupraci mize byt snaha o zvySovani Zivotni trovné obyvatel
na obou stranach hranice a rozvoj infrastruktury, kterd mtze pozitivné ovlivnit cestovni
ruch v Cesko-némeckém piihrani¢i. Jako piiklad Ize uvést existenci mezinarodniho
letisté Letiste Karlovy Vary, které umoziuje navazat spolupraci s ptilehlymi regiony,
nebot’ dle vyjadieni feditele karlovarského letisté Véaclava Cerného (Karlovarské letisté,
2011, [online]) lezi zhruba polovina spadové oblasti na némecké strané Krusnych hor a
prilehlych oblastech Bavorska. Dalsim motivem pro pieshrani¢ni spolupraci mize byt

snaha o vytvofeni ptatelstvi (vazeb) mezi Cechy a Némci.

Pteshrani¢ni spoluprace je podporovéana politikou hospodarské a socidlni soudrznosti
EU. V soucasném programovém obdobi 2007 — 2013 se jedna o Cil 3 — Evropska
uzemni spolupréce, ktery navazuje na INTERREG IIIA z programového obdobi 2000 —
2006. v ramci Evropské uzemni spoluprace se Karlovarského kraje tykaji Operacni
program Pfeshraniéni spoluprace CR — Sasko a Operaéni program Pieshraniéni
spoluprace CR — Bavorsko. Z t&chto programil miize byt poskytnuta finanéni podpora
na preshrani¢ni projekty, mimo jiné i na projekty se zamefenim na cestovni ruch. O
finan¢ni podporu (Operacni programy pieshrani¢ni spolupréace, [online]) mohou zadat
napt. pfispévkové organizace, vzdéladvaci zafizeni, vefené vyzkumné instituce,
soukromé spolecnosti s podilem ovladanym vetejnym sektorem, izemni samosprava a

dalsi vetejnopravni subjekty.

Vyznamnym projektem, ktery se zabyva pieshrani¢ni spolupraci a byl realizovan za
podpory dotacnich operacnich programi, je projekt CLARA 2, ktery navazoval na
projekt CLARA@eu z obdobi 2004 — 2006.
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Projekt CLARA@eu (2004, [online]) z obdobi 2004 — 2006 mél za cil vytvofeni
partnerstvi mezi regiony vladniho obvodu Chemnitz (Saskd Kamenice), vladniho
obvodu Oberfranken (Horni Franky) a Karlovarského kraje za ucelem vytvareni
preshrani¢nich projektl. Jednim z témat, ve kterém se feSila moznost pieshrani¢ni
spoluprace, bylo téma zdravi a cestovni ruch, konkrétné rozvoj ptreshrani¢ni spoluprace
Vv lazenistvi. Na toto téma se uskuteCnily 2 workshopy. Prvni workshop (Zdravi a
cestovni ruch, 2005a, [online]) se konal v Karlovych Varech a byl zaméfen na
balneologii, kulturu a ochranu pamatek. Druhy workshop (Zdravi a cestovni ruch,
2005b, [online]) se konal v Berg-Rudolphsteinu a zabyval se cykloturistikou
Vv pfirodnim parku Frankenwald a projektem pteshrani¢ni spoluprace 1azni Sibyllenbad
a Marianské Lazn€. Cilem tohoto projektu bylo posilnéni v&€domi o lazenskych
oblastech a vzdjemné doplnéni produktl, které jednotlivé 1azné nabizely. Maridnské
Lazné se zabyvaji léCenim pohybové aparatu a onemocnénim dychacich cest a ledvin.
Lazn¢ Sibyllenbad se zase zabyvaji léCenim nervového a ob¢hového
systému.Navazujictho projektu CLARA 2 (2013, [online]) se zUcastnily vSechny
sousedni regiony pohrani¢i — Karlovarsky kraj, vladni obvod Chemnitz (Sasko) a vladni
obvod Oberfranken (Bavorsko). ProtoZe dota¢ni programy neumoZnovaly vzajemnou
spolupraci vSech 3 oblasti, tak byly vytvofeny podobné programy pro cesko-saské

pohranici a cesko-bavorské pohranici:

a) CLARA II: Rozvoj spoleéné partnerské spoluprace vetejné spravy v Cesko-
saském regionu
b) CLARA II: Rozvoj spolecné spoluprace vetejné spravy v Cesko-bavorském

regionu

Projekt byl zaméfen na setkdvani, vymeénu zkuSenosti a podporu spoluprice s cilem
vytvoreni sité¢ partnerti na obou strandch hranice. Pro tento el se konaly konference a
workshopy se zamétfenim na tyto témata:

-, Civilni obrana a ¥izeni rizik

- Cestovni ruch a lazenstvi

- Zivotni prostiedi

- Moderni verejna sprava

- Regionalni rozvoj a uzemni planovani

- Lidské zdroje a vzdélavani

- Doprava“ (Clara Il, 2013, [online])
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Dle brozury k projekttim CLARA 2 (Vystupy projektu, 2013, [online]) vydané
k prilezitosti ukonceni projektu a jeho vyhodnoceni se v oblasti cestovniho ruchu a
lazenstvi vytipovalo 5 oblasti, o kterych se dale diskutovalo, vyménovaly se zkuSenosti
a jednalo se o moznostech rozvoje danych oblasti. K jiz tradi¢nimu lazenstvi byly
pfidany oblasti cykloturistiky, vodactvi, zimni turistiky a golfu. Tyto oblasti by se do
budoucna mély rozvijet na zdkladé ,,Spole¢né pieshranicni marketingové koncepce®,
ktera zhodnocuje hlavni cilové skupiny hostli ve vztahu k atraktivitdim v Karlovarském
Kraji.

Zprogramu Cil 3 — Evropskd Uzemni spoluprace (2013, [online]) byl na uzemi
Karlovarského kraje v ramci pfeshrani¢ni spoluprdce zaméiené na cestovni ruch
financovan napiiklad rozvoj cyklistickych stezek, napt. cyklostezka mezi Chebem a
Waldsassenem. Dalsi projekt, ktery byl spolufinancovan z Operacnich programi, byl
projekt na podporu vodactvi na fece Ohfi, konkrétné projekt Cesko-némecka vodni
turistika se zaméfenim na zvyseni bezpecnosti a rozvoj vyuziti vodnich tokl a ploch

V cestovnim ruchu.

Vyznamnou roli v preshrani¢ni spolupraci sehrava také euroregion Euregio Egrensis,
ktery piisobi mimo jiné v celém Karlovarském kraji a pfihrani¢nich oblastech Némecka.
Mezi ¢innosti Euregia Egrensis zabyvajici se cestovnim ruchem patii propagace regionu
na veletrzich a workshopech a tvorba propagacnich materialti. V ramci Euregia Egrensis
byly vydany publikace mapujici nejzajimavéj$i mista na uzemi euroregionu: 100
superlativi — Cechy, 100 superlativi — Bavorsko, 100 superlativi — Sasko a 100
superlativii — Durynsko. Dal§im propaga¢nim materidlem, ktery zaroven usnadiluje
cestovani v Euregiu Egrensis, je skladaci mapa EuregioMobil s tipy na zajimava mista a
zéroven s vyznaCenim dopravni sité, predevSim s moznosti vyuziti pteshrani¢niho
integrované¢ho dopravniho systému EgroNet. Euregio Egrensis (Cyklotrasa EE,
[online]) se zaroven podilel na rozvoji cyklostezek v celém euroregionu. Od roku 1995
byly do provozu uvedeny cyklostezky o délce vice nez 1000 km a protinajici Cesko,

Bavorsko, Sasko i Durynsko.

Pteshrani¢ni spoluprace mezi Karlovarskym krajem a sousedicimi oblastmi Bavorska a

Saska ma dlouhou tradici a proto se piedpoklada jeji dal§i rozvoj. Pii pfipravé na

programové obdobi 2014 — 2020 zpracoval Karlovarsky kraj ve spolupraci s Bavorskem

a Saskem projekt ,,Budoucnost uprostied Evropy* (2013, [online]), jehoZ cilem byla
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pfiprava preshrani¢ni strategie a identifikovani oblasti s rozvojovym potencidlem. Opét

je projekt rozde€len na ¢esko-bavorské a ¢esko-saské pohranici:

a) Budoucnost uprostied Evropy — moznosti pieshrani¢ni spoluprace v ¢esko-
bavorském pohranici
b) Budoucnost uprostied Evropy — moznosti pfeshrani¢ni spoluprace v ¢esko-

saském pohranici.

Vystupem projekti jsou odborné analytické a strategické studie. Studie (Budoucnost
uprostied Evropy, 2013, [online]), se zaméfuji i na rozvoj pieshrani¢niho cestovniho
ruchu, zejména na moznost propojeni nabidek. V ptihrani¢nim regionu Karlovarského
kraje, Bavorska a Saska se naskytd dostateény potencial pro rozvoj pteshrani¢ni
spoluprace v cestovnim ruch. Cely tento region ma vhodné pfirodni i kulturni
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Sjednocujici formou cestovniho ruchu by
mohlo byt lazenstvi, nebot’ se lazn¢ vyskytuji nejen v Karlovarském kraji, ale i v
prihrani¢i Bavorska (Bad Steben, Sybillenbad, Bad Alexandersbad, Bischofsgriin) a
Saska (Bad Brambach, Wiesenbad, Warmbad, Bad Schlemma, Bad Elster). Zarovei je
vSak tento preshrani¢ni region vhodny i pro dal$i formy cestovniho ruchu — sportovné-
rekreacni (cykloturistika, golf, horska turistika, rekreace u vody) 1 kulturné-poznavaci
(mnoho historickych pamatek, kulturnich akci a festivall). VétSimu provazani
pfeshrani¢ni nabidky cestovniho ruchu brani nedostatecna organizacni struktura
cestovniho ruchu na ceské strané. Zatimco v bavorském piihrani¢i pisobi napf.
Tourismusverband Ostbayerne. V., Tourismusverband Franken e. V. nebo
Tourismuszentrale Fichtelgebirge e. V. a v saském ptihrani¢i napt. Tourismusverband
Vogtland e.V., Tourismusverband Erzgebirge e.V. a Tourismus Marketing Gesellschaft
Sachsen mbH zastit'ujici celé Sasko, tak na ceské strané organizace podobného rozsahu
chybi, respektive se jejich ¢innost snazi nahradit hlavné Krajsky ufad Karlovarského
kraje. Proto jednim z doporucenych opatieni je podpora rozvoje organizaci zastit'ujici
cestovni ruch na Ceské i némecké stran¢ a naslednému propojeni nabidky cestovniho

ruchu a vytvareni spole¢ného marketingu.

V ramci této prace se podafilo navazat kontakt se zdstupci bavorské organizace
Tourismuszentrale Fichtelgebirge e. V. a saskymi organizacemi Tourismus Marketing
Gesellschaft Sachsen mbH a Tourismusverband Erzgebirge e. V.. Zastupci téchto
organizaci se shodn¢ domnivaji, ze v Karlovarském kraji chybi organizace zastit'ujici
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cestovni ruch na krajské urovni a uvitali by, kdyby v kraji vznikl klastr cestovniho
ruchu, diky kterému by budto mohli navazat novou nebo prohloubit soucasnou

spolupraci se subjekty z Karlovarského kraje.

5.1 Preshrani¢ni spoluprace v ramci klastru cestovniho ruchu

V provedeném dotaznikovém Setfeni mezi subjekty v Karlovarském kraji (Ptiloha D) se
vétSina zacastnénych subjektl vyjadrila pozitivné ve smyslu podileni se na ¢innosti
klastru a zaroven i uvadély, ze jiz spolupracuji se subjekty v Némecku, anebo by chtély
spolupréci navézat. Proto je vhodné se zaméfit i na moznosti preshrani¢ni spoluprace
vramci klastru cestovniho ruchu. Otdzka pteshraniéni spoluprace klastru byla
konzultovana se zastupkyni klastru v cestovnim ruchu KLACR Mgr. Petrou

Volkmerovou a zastupcem Euregia Egrensis Dipl. Ing. Lubomirem Kovéaiem.

Pani Mgr. Petra Volkmerova nedoporucuje vznik preshrani¢niho klastru, protoze by to
bylo legislativné naro¢né. SpiSe doporucuje spolupraci jednotlivych klastri (€1 jinych
organizaci cestovniho ruchu na jednotlivych strandch hranice) na bazi pieshrani¢ni
spoluprace na konkrétnich projektech. Jako ptiklad lze uvést preshrani¢ni spolupraci
klastru KLACR a klastru Liptov na projektu ,,Spole¢né¢ do piihrani¢i* (Informace o
projektu, 2011, [online]).

V ptipadé vzniku preshrani¢niho klastru doporucuje Dipl. Ing. Lubomir Kovéat zalozeni
klastru na zakladé pravniho subjektu ESUS (Evropské seskupeni pro uzemni

spolupraci) (Branda, 2008, [online]).

Evropské seskupeni pro uzemni spolupraci (ESUS, [online]) je prdvnim subjektem,
ktery mtze vznikat na uzemi EU na zéklad¢ nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
1082/2006. Jeho cilem bylo vytvoieni evropského pravniho rdmce, diky kterému se
usnadnila pieshraniéni spoluprace mezi jeho &leny. V ramci ESUS se mohou sdruzovat
¢lenové nachdzejici se na uzemi alesponi dvou ¢lenskych stati EU a jeho ¢leny mohou
byt staty, regiondlni a mistni organy a vefejnopravni subjekty. V cervnu 2009 byla
zvetejnéna ve Sbirce zdkont (pod ¢. 154/2009 Sb.) novelizace zdkona €. 248/200 Sb., o
podpote regiondlniho rozvoje, ve znéni pozd¢jSich predpisi, kterd upravuje podminky
pro fungovani ESUS v podminkach Ceské republiky.

Vyuziti pravniho subjektu ESUS miize viak byt v piipadé klastru také velmi

problematické, nebot’ se ¢leny ESUS mohou stat pouze staty, regionalni a mistni organy
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a dalsi vefejnopravni subjekty. PfiCemz vefejnopravni subjekt je definovan podle
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/18/ES ze dne 31. biezna 2004 jako
subjekt, ktery je:

a) ,,zaloZeny nebo zrizeny za zvlastnim tiicelem uspokojovani potieb obecného
zdjmu, ktery nema priimyslovou nebo obchodni povahu,

b) ktery mad prdavni subjektivitu a

C) Jje financovadn prevadzné stdatem, regiondlnimi nebo mistnimi orgdany nebo jinymi
verejnopravnimi subjekty,; nebo je témito organy rizen; nebo je v jeho spravnim,
Fidicim nebo dozorcim organu vice nez polovina clenit jmenovana stdatem,
regiondlnimi nebo mistnimi orgdny nebo jinymi verejnopravnimi subjekty.

(Smérnice Evropského parlamentu a rady 2004/18/ES, 2004, [online]

Z definice vefejnopravnich subjektii vyplyva, ze by se ¢leny ESUS mohly stat pouze
subjekty neziskového charakteru nebo subjekty financované z vetfejnych zdroju,
pripadné subjekty, v nichz ma vefejna sprava ve vedoucich organech nadpoloviéni
zastoupeni. Zatimco prvni a druhy bod definice mize byt v klastru jednoduse splnén,
tak splnéni tfettho bodu je zé&vislé na zastoupeni subjekt v konkrétnim klastru, nebot’

neni struktura klastru nijak pevné definovana.

Z tohoto divodu se domnivam, ze bude vhodnéjsi variantou piiklonéni se k nazoru pani
Mgr. Petry Volkmerové a zaméfit se na preshrani¢ni spolupraci mezi jiz existujicimi

klastry nebo jinymi organizacemi, které se zabyvaji cestovnim ruchem v dané oblasti.

Dle informacniho portalu www.clustercollaboration.eu mapujiciho klastry v Evropé,

neexistuje na uzemi Evropy Zadny pteshrani¢ni klastr cestovniho ruchu.
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6 Zavér

Na tzemi Karlovarského kraje se nachazi mnoho kulturnich a technickych pamatek 1
piirodni oblasti Krusnych hor, Slavkovského lesa a Smrcin, které jsou vhodné pro
rekreacné-sportovni cestovni ruch. Spolu s bohatstvim v podobé mineralnich prament,

muzeme tedy hovofit o tom, ze uzemi Karlovarského kraje disponuje znanym

potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Karlovarsky kraj kazdoro&n& navstivi statisice hostt, dle statistik Ceského statistického
ufadu navstivilo Karlovarsky kraj v roce 2012 celkem 770 180 hostl. Mezi nejvétsi
lakadla kraje patfi tradi¢ni lazenstvi, jimz je kraj prosluly. V poslednich letech tvofi
vhodné kromé lazenistvi podporovat i jiné formy cestovni ruchu, nebot’ je cestovni ruch
siln¢ koncentrovan do oblasti s lazeniskymi stiedisky (Tab. €. 3) a je vysoce zavisly na
tiech nejnavstévovanéjsich oblastech (SO ORP Cheb, SO ORP Karlovy Vary a SO ORP
Marianské Laznég), ve kterych se uskutecnilo v roce 2010 ptiblizné 87 % pfenocovani
v Karlovarském kraji. Cestovni ruch v Karlovarském kraji by se mél rozvijet jako celek,
aby se pomohlo oblastem, kter¢ momentalné nejsou tak atraktivni nebo znamé, zejména
oblast okresu Sokolov, kterd oproti zbyvajicim okresim zna¢n¢ zaostava. Zaroven by se
meély podporovat dalsi formy cestovniho ruchu (horska turistika, cykloturistika, golfova
turistika a dalsi), které by napomohly vytvafeni novych produkti cestovniho ruchu
dopliujicich ptevazujici lazenistvi. Nové produkty cestovniho ruchu by jednak zvysily
moznosti traveni volného Casu béZznym hostlim, ale také by mohly pfispét k prilakani

hosti, kteti by jinak o navstéveé Karlovarského kraje neuvazovali.

Rozvojem cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na krajské urovni se vSak kromé
Odboru kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu na Krajském utradu
Karlovarského kraje nikdo nezabyva, ackoliv z dotaznikového Setfeni provedené¢ho
mezi subjekty v Karlovarském kraji (Pfiloha D) vyplyva, ze v kraji schazi organizace
koordinujici cestovni ruch. S timto tvrzenim souhlasilo 54 % zucastnénych, 16 %

zucCastnénych se nerozhodlo a 30 % zicCastnénych s tvrzenim nesouhlasi.

Organizaci, ktera by se zabyvala koordinaci cestovniho ruchu v Karlovarském kraji, by
mohl byt klastr cestovniho ruchu, vramci néhoZz by se na fizeni podileli zastupci
jednotlivych aktéri cestovniho ruchu, kteti by projevili zajem o ucast v klastru.

V provedeném dotaznikovém Setfeni mezi subjekty v Karlovarském kraji projevilo
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zdjem o podileni se na Cinnosti klastru 37 subjektd a dal§ich 21 subjektl nebylo
rozhodnuto. Pouze 5 subjektl se vyslovilo zaporné a o podileni se na ¢innosti klastru by
nemély zdjem. Pocet subjektl, které projevily zajem je dostaCujici, ale 1 piesto se
vV nerozhodnutych subjektech skryva znacny potencial pro rozsifovani klastru. Bylo by

vSak nutné tyto subjekty oslovit a projednat s nimi podrobnéji problematiku klastra.

Prestoze jsou klastry typické spiSe pro sekundéarni sektor hospodaistvi, tak dotaznikové
Setieni uskute¢néné mezi ¢leny klastru cestovniho ruchu KLACR (Ptiloha C) napovida,
ze je mozné vyuziti klastrli 1 v oblasti spadajici do tercidrniho sektoru, tedy v cestovnim
ruchu. V tomto Setfeni bylo zaroven zjisténo, ze klastr je ekonomicky ptinosny pro své
¢leny a napomahd zlepSeni regiondlni spoluprdce mezi soukromym a vefejnym
sektorem a za jeden z hlavnich pfinost je povazovan spole¢ny marketing. Budeme-li
povazovat vysledky dotaznikového Setfeni mezi cleny KLACRu za smérodatné i pro
pfipadny klastr cestovniho ruchu v Karlovarském kraji, tak lze povazovat klastr za
nastroj, ktery zlepsi spolupraci na krajské (regionalni) urovni, jez v Karlovarském kraji
neni predevSim se soukromym sektorem na dostatecné urovni. Pravé prohloubeni
spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem patii spolu se spoleCnym
marketingem a zvySenim navs§tévnosti mezi hlavni vyhody, které by ocekavaly subjekty

Karlovarského kraje od ptisobeni v klastru.

Jelikoz vétSina zucastnénych subjekt v Karlovarském kraji jiz spolupracuje (46
subjektil) nebo by chtély spolupracovat (9 subjektil) se subjekty z Némecka a zaroven
dotdzani zastupci némeckych organizaci projevili zdjem o navazadni nové nebo
prohloubeni soucasné spoluprace, tak se da ocekévat, Ze by vznikly klastr cestovniho
ruchu v Karlovarském kraji rozvijel své aktivity i navazovanim pieshranic¢ni spoluprace.
Tato spoluprace by se patrné tykala hlavné rozvijeni lazenistvi na obou strandch hranice
a rozvojem horské turistiky v Krusnych horach. D4 se ocekdvat, ze by se i1 nadéle
propojovala dopravni infrastruktura, naptiklad rozvoj cyklostezek vedoucich skrz ¢eské

1 némecké uzemi.

S odkazem na uvodni kapitolu, ve které jsou stanoveny cile prace, Ize konstatovat, ze
predkladand prace tyto cile splnila. Cestovni ruch v Karlovarském kraji byl zhodnocen
v kapitole 3.4 pomoci statistickych dat z Ceského statistického tfadu, které slouZily pro
znazornéni vyvoje v Case a vypocteni potiebnych ukazatelti. Cile prace zaméfené na
klastry a pteshrani¢ni spolupraci byly splnény provedenymi dotaznikovymi Setfenimi

63



mezi ¢leny KLACRu a mezi subjekty Karlovarského kraje spolu se zjiStovanim

informaci u zastupcti vybranych organizaci.

Kromé splnéni stanovenych cili (hlavni cil a dil¢i cile) byly ovéfeny 1 vytyCené

hypotézy.

1. Ziem o cestovni ruch v Karlovarském kraji je nerovnomérny. Nejvice se
cestovni ruch v Karlovarském kraji koncentruje do mist s rozvinutou materialné-
technickou zakladnou, coz jsou lazenska strediska.

Hypotéza je platna.

Z provedeného hodnoceni cestovniho ruchu v Karlovarském kraji je patrné, Ze je
o nékteré oblasti mnohem vyssi zdjem nez o ostatni (Tab. ¢. 3). Mezi tyto oblasti
patii SO ORP Cheb, Karlovy Vary, Marianské Lazné a Ostrov, tedy oblasti ve
kterych se nachdzi ldzenskéd stfediska, kterd maji rozvinutou materidlné-

technickou zakladnu.

2. 'V Karlovarském kraji chybi organizace koordinujici cestovni ruch.
Hypotéze je platna.
V dotaznikovém Setfeni mezi subjekty v Karlovarském kraji souhlasilo s timto
tvrzenim 34 z 63 subjektl, 19 subjektii nesouhlasilo a 10 subjektd se nerozhodlo
(Graf ¢. 19).

3. Klastr cestovniho ruchu je ekonomicky pifinosny pro své cleny a pomaha
zlepSovat spolupraci mezi soukromym a vefejnym sektorem v regionu.
Hypotéza je platna.

Dle dotaznikového Setfeni mezi ¢leny klastru cestovniho ruchu KLACR lze
hypotézu povazovat za platnou. P&t z deviti zucastnénych subjektii se domniva,
ze je klastr pro né ekonomicky ptinosny (Graf ¢. 13). Sedm z deviti subjektt se
domniva, Ze ¢innost klastru napomaha zlepSovat spolupraci mezi soukromym a

vetejnym sektorem v regionu (Graf €. 15).

Ptinos v predkladané bakalarské praci spatiuji v poskytnuti pohledu do jiz fungujiciho
klastru cestovniho ruchu KLACR, ktery je momentéaln¢ jedinym fungujicim klastrem
v tomto odvétvi na uzemi Ceské republiky. Z jeho zkusenosti se zakladanim klastru i
pieshrani¢ni spolupraci mohou Cerpat dalsi v budoucnosti zaklddané klastry cestovniho
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ruchu. Za hlavni ptinos vSak pokladam vysledky dotaznikového Setfeni mezi subjekty
v Karlovarském kraji, které jednak upozornily na chybéjici organizaci koordinujici
cestovni ruch, ale hlavné projevily dostateCny zajem podilet se na ¢innosti klastru, ktery
by v kraji vznikl. Uspdchem prace je $ifeni povédomi o moZnostech klastru mezi
subjekty, kterym by ¢innost klastru mohla pomoci. Dotaznikového Setieni se zucastnilo
sice jen 63 z 361 vybranych subjektt, ale i tak by mohly vysledky Setfeni poslouzit jako
zéklad pro podrobnéjSi a rozsahlejsi Setfeni mezi subjekty Karlovarského kraje.
V piipadném podrobnéjsim Setfeni by bylo vhodné se zameéfit i na mozné oblasti
preshranic¢ni spoluprace vzniklého klastru a organizaci pasobicich na némecké strané.
Obdobné Setfeni zamétené na oblasti preshranicni spoluprace by pak bylo zapotiebi

uskutecnit 1 v Némecku.
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Priloha A

Zadani dotaznikového Setfeni ¢. 1: Hodnoceni pfinost Clenstvi v klastru cestovniho

ruchu KLACR

Otazky
1. V jaké oblasti cestovniho ruchu pilisobite?
Ubytovani
Stravovani

Provozovani turistické atrakce

Informacni centrum

Destinacni spolec¢nost

Cestovni kancelar nebo cestovni agentura

Dopravni sluzby

Obecni ¢i méstsky urad

Vzdélavaci instituce
J. Jiné:

2. Kolik zaméstnanci ma Vas (Vase) podnik (organizace)?
a. Ménénez 5

T S@ oo oo oW

b. 6-25
c. 26-50
d. 51-100

e. 101 avice
3. Jak jste spokojeni s ¢innosti klastru cestovniho ruchu Klacr?

a. Vyborny
b. Chvalitebny
c. Dobry

d. Dostate¢ny
e. Nedostatecny
4. Povazujete €lenstvi v klastru za prinos pro Vas podnik?
a. Ano
b. Ne
5. Co povazujete za hlavni vyhody /prinosy z ¢lenstvi v klastru? (MiizZete zvolit
vice odpovédi)
ZvySeni navstévnosti
Ziskéavani novych informace
Leps$i komunikace
Rozvoj a zlepSeni spolupréce s vefejnou spravou
Rozvoj a zlepSeni spoluprace se soukromym sektorem
Lepsi vzdélavani a skoleni
Poradenstvi a lobbing
Spolecna propagace a marketing
Dosazeni vyssi produktivity
Inovace
Internacionalizace
Zvyseni konkurenceschopnost
. Nevidim zadné vyhody/ptinosy z ¢lenstvi v klastru
Jind moZnost:

S3—RToSQ@mP o0 T




Piineslo Vam ¢lenstvi v klastru ekonomicky prinos?

a. Souhlasim

b. SpiSe souhlasim

Cc. Nevim

d. SpiSe nesouhlasim

€. Nesouhlasim
Co vnimate jako nevyhodu Vaseho ¢lenstvi v klastru? (MiiZete zvolit vice
odpovédi)

a. Ucastnéni se akci, které nepovazujete za pfinosné

b. Omezeni svobody pii rozhodovani

c. Poskytovani dilezitych firemnich informaci

d. Poplatky za ¢lenstvi v klastru

e. Odliv zaméstnanct ke konkuren¢nim firmam v ramci klastru

f. Jina mozZnost:
Jak podle Vas pusobi ¢innost klastru na region? (MiiZete zvolit vice
odpovédi)

a. Zlepseni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem

b. Pomaha specializovat region

C. Zatraktiviluje region pro investory i navstévniky

d. Zvysuje konkurenceschopnost regionu

e. Lepsi informovanost o potfebach soukromého sektoru

f

Jind moZnost:

Jaké aktivity KLACRu byste nejvice ocenili, abyste nadale v organizaci
zistali nebo doporudili ¢lenstvi jinému subjektu? (MiZete zvolit vice

odpovédi)
a. vyjednani hromadnych slev u dodavatelt energii a sluzeb
b. spole¢na propagace a marketing na ¢eském trhu
C. spolecna propagace a marketing v zahranici
d. vzajemné slevy a vyhody mezi ¢leny
e. zlepSeni trovné tiSténych propagacnich materidli a internetové

T o5 3

prezentace regionu

Vytvoteni kvalitniho informac¢niho systému o podnikatelich v cestovnim
ruchu v daném regionu a poskytovani jejich sluzeb

Cast&jsi poradani akci, pii kterych se mohou podnikatelé a zastupci
vefejné spravy blize seznamit

Bojovat proti poskytovatelim nekvalitnich sluzeb

Snaha o zlepSeni dopravni infrastruktury

Apelovat na vyménu ufednikii, ktefi nejsou kompetentni pracovat
V cestovnim ruchu

Podporovat tradi¢ni speciality regionu, lokalni produkty a vyrobky (piti,
jidlo, apod.)

Podporovat vzdélavani mladeze v oblasti cestovniho ruchu a navéazani
uzsi spolupréce se vzdelavacimi institucemi

. Poskytovani poradenstvi v oblasti moZnosti ziskavani dotaci

Vytvoteni spoleéného prodejniho mista
ZlepSeni pfeshrani¢ni spoluprace
Jind moZnost:




Priloha B

Zadani dotaznikového Setieni €. 2: Moznosti vzniku pteshranicniho klastru
v Karlovarském kraji (cestovni ruch)

Definice klastru:

Podle CzechlInvest:
Klastr je soubor regionaln¢ propojenych spolecnosti (podnikateld) a
pridruzenych instituci a organizaci - zejména instituci terciarniho vzdélavani
(vysokych skol, vyssich odbornych skol) - jejichz vazby maji potencidl k
upevnéni a zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

Podle Michaela Portera:
Klastry jsou mistni koncentrace vzajemné propojenych firem a instituci
V konkrétnim oboru. Klastry zahrnuji skupinu provazanych primyslovych
odvétvi a dalSich subjektt dalezitych pro hospodaiskou soutéz. Obsahuji napf.
dodavatele specializovanych vstupti, jako jsou soucasti, stroje a sluzby, a
dolii k odbytovym kanalim a =zakaznikim, a do stran k vyrobclim
komplementarnich produktd a spoleCnostem v priumyslovych odvétvich
piibuznych z hlediska dovednosti, technologii nebo spole¢nych vstupi. Mnoho
klastrii také zahrnuje vladni ¢i jiné instituce — jako napf. univerzity, normotvorné
agentury, vyzkumné tymy ¢i obchodni asociace — které poskytuji specializovana
Skoleni, vzdélavani, informace, vyzkum a technickou podporu.

Otazky
1. V jaké oblasti cestovniho ruchu piisobite?
Ubytovani
Stravovani

Provozovani turistické atrakce

Informacni centrum

Destinacni spolec¢nost

Cestovni kancelaf nebo cestovni agentura

Dopravni sluzby

Obecni ¢i méstsky Ufad, instituce vefejné spravy

Vzdélavaci instituce
J. Jiné:

2. Kolik zaméstnanci ma Vas (Vase) podnik (organizace)?
a. Méné€nez 5

mS@ o oo o

b. 6-25
c. 26—-50
d. 51-100

e. 101 avice
3. Myslite si, Ze v Karlovarském kraji chybi organizace, ktera by
koordinovala cestovni ruch v regionu?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim



4. Jaka je VaSe zkuSenost z dFivéjSich spolupraci s veFejnym sektorem?
a. Na mistni drovni
I. Pozitivni
ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
b. Na krajské arovni
i. Pozitivni
Il. Negativni
iili. Nemam zkuSenosti
Cc. Na narodni urovni
i. Pozitivni
Ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
d. Na nadnarodni /pfeshrani¢ni arovni
i. Pozitivni
Ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
5. Jaka je VaSe zkuSenost z drivéjSich spolupraci se soukromym sektorem?
a. Na mistni drovni
I. Pozitivni
ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
b. Na krajské trovni
I. Pozitivni
ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
Cc. Na narodni urovni
i. Pozitivni
ii. Negativni
iii. Nemam zkuSenosti
d. Na nadnarodni /pfeshrani¢ni arovni
i. Pozitivni
ii. Negativni
iii. Nemam zkusenosti

6. Jste €lenem néjakého profesniho sdruZeni?
a. Ano, jsme ¢lenem tohoto sdruzeni:
b. Ne
7. Spolupracujete s nékym v oblasti cestovniho ruchu?
Nespolupracujeme
S mésty a obcemi
S cestovnimi kancelafemi a agenturami
S Centralou cestovniho ruchu (CzechTourism)
S ostatnimi podnikatelskymi subjekty
S nékym jinym:

—o o0 T

Ceho se tato spoluprice tyka? V jaké oblasti spolupracujete?




8. Spolupracujete se Skolami (SS, VS) nebo védeckovyzkumnymi
organizacemi?

a. Ano
I. Jakého zaméteni je Vase spoluprace?
b. Ne
9. Spolupracujete se subjekty z Némecka?
a. Ano
b. Ne
i. Meéli byste zajem o spolupraci se subjekty z Némecka?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

10. Myslite si, Ze pro Vas podnik miZe byt vyhodné spolupracovat na rozvoji
cestovniho ruchu s organy veiejné spravy a podnikatelskymi subjekty
zapojenim se do ¢innosti klastru?

a.
b.
C.
d.
e

Urc¢ité ano

SpiSe ano

Nevim / nezajima m¢ to
SpiSe ne

Urcité ne

11. 'V jakych oblastech byste se mohli konkrétné v ramci rozvoje cestovniho
ruchu angazovat? (MuZete zvolit vice odpovédi)

a.
b.

—RT T SQ e a0
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Inovace V oblasti cestovniho ruchu v Karlovarském kraji
Aktivni podil na budovani mistniho ojedinélého produktu cestovniho
ruchu

Propagace a marketing

Vzdélavani pro zaméstnance a manazery

Vymeéna informaci a zkuSenosti

Efektivnéjsi vyuzivani zdroji cestovniho ruchu

SniZeni nékladii na svou ¢innost

Vytvoreni fungujici sité kontaktli mezi mistnimi subjekty
ZlepsSeni spoluprace na regionalni rovni

Zlepseni spoluprace na narodni urovni

ZlepSeni pfeshrani¢ni spoluprace

Podilet se na zméné legislativy cestovniho ruchu

. Jiné:

12. Podileli byste se na ¢innosti klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji
v pripadé zaméreni na nékteré oblasti, které jste uvedli v predchozi otazce

(otazka 11)?
a. aho
b. ne
C. nevim

Pokud ,,NE* — pokracujte prosim na otazku ¢. 17



13. Kdo by mél iniciovat vznik klastru?

a.
. Nezavisla organizace

b
C.
d
e

Mésta, obce

Sdruzeni podnikatela
Dominantni poskytoval sluzeb
Jiny subjekt:

14. Jak by mél podle Vas byt klastr financovan?

a.
b.
C.
d.

€.

Ze zdroju Karlovarského kraje
Ze zdrojii Ministerstva pro mistni rozvoj
Ze strukturélnich fondd EU
Z ¢lenskych poplatkt (povinné pro vSechny ¢leny)
i. Jaka by méla byt piipadna vySe povinného ro¢niho ¢lenského
poplatku?

Jiné:

15. Co byste povazZovali za nejvétsi vyhodu pusobeni klastru v cestovnim ruchu
v Karlovarském kraji? (MuZete zvolit vice odpovédi)

SQ "o o0 o

Vzdélavani pracovnikll v cestovnim ruchu

Prohloubeni spoluprace vetejné spravy a soukromého sektoru
Spoluprace se skolskymi a védeckymi institucemi

Uspory z rozsahu a snizeni nékladt

Zvyseni navstévnosti

Spole¢ny marketing a propagace — veletrhy, prezentace, pruzkumy trhti
Spole¢né inovace a feSeni problémi

Jiné:

16. Jaké ¢innosti by dle Vaseho nazoru mél klastr v ramci spoluprace podniki
zajistovat? (MuZete zvolit vice odpovédi)

o0 oW

se

Rizeni cestovniho ruchu v regionu

Vyzkum a vyvoj

Ziskavat finan¢ni prostfedky z fondt EU

Spolupracovat s aktéry cestovniho ruchu (vefejny a soukromy sektor)
Vyroba (Napt. zemédé€lskych produktl, mistnich specialit a
upominkovych predmétl)

Zdroje (spolecny nakup materialu, vyrobkil)

Skoleni a vzdélavani pracovnikil v cestovnim ruchu

Marketing a prodej (prizkum trhu, propagace, spole¢na obchodni
znacka)

Logistika (doprava)

Spole¢né ftizeni (plénovéani projektd, lobbing ve vefejné sprave,
poradenstvi)

Jiné:



17. Proc¢ byste se nepripojili ke klastru? (MiiZete zvolit vice odpovédi)

SQ "o oo o

Neduvéra ke spolupraci s ostatnimi podniky a vefejnou spravou
Nevidim vyhody spoluprace v ramci odvétvi

Nemam dostatecné informace o spolupraci v klastru

Obavam se konkurence, ktera bude v klastru

Nejsem ochotny sdilet informace

Obavam se, ze naklady budou vyssi nez vyhody z ¢lenstvi v klastru
Obavam se o samostatnost podniku

Jiné:



Priloha C

Vysledky dotaznikového Setfeni €. 1: Hodnoceni ptinost ¢lenstvi v klastru cestovniho

ruchu KLACR

Pocet odpovédi: 9

Graf ¢. 8 V jaké oblasti cestovniho ruchu piisobite?

V jaké oblasti cestovniho ruchu plisohite?

Ubytovani

Ostatni [3] Stravavani
Vzddlavaci in [2] — Provozovani turistické atrakce

Ubytovani [0] Infermacni centrum

Stravovani [0] PR -
Dopravni sluz [0] — Provozovani 1 [1] Destinaéni spolecnost
Obecni & més (0] Informagni ce [0] Cestovni kancelaf nebo cestovni agentura
Cestovni kanc [2] ——— Destinacni sp [1] Doprawni sluzby

Obecni &i méstsky dfad, instituce verejné spravy
Wzdélavaci instituce
Ostatni

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 9 Kolik zaméstnanci ma Vas (Vase) podnik (organizace)?

Kolik zaméstnancu ma Vas (Vaée) podnik (organizace)?

_ 26 - 50 [3] Meénénez s 3
b—25 3
26 - 50 3
£ — 25 [3] — 51 - 100 [0] -
_""‘_-1LZ-I a vice [0] 21-100 0
101 a vice 0
Méné nez 5 [3]
Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs
Graf ¢. 10 Jak jste spokojeni s ¢innosti klastru cestovniho ruchu Klacr?
Jak jste spokojeni s éinnosti klastru cestovniho ruchu Klacr?
Dobry [4] Vybormy 3
Chvalitebny 2
Dabry 4
Dostatedny [0] Dostatedny 0

Medostatedny [0]

Chvalitebny [2] Medostateény 0

—Vybomy [3]

0%
0%
1%
0%
11 %
22 %
0%
0%
22 %
33 %

LD Do M= D - D O

33 %
33 %
33 %
0%
0%

33 %
22 %
44 %
0%
0%



Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 11 Povazujete ¢lenstvi v klastru za pr¥inos pro Vas podnik?

Povazujete ¢lenstvi v klastru za pfinos pro Vas podnik?

Ano T T8 %
——Ne [Z] e 2 22%

Apo [7]—

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 12 Co povazujete za hlavni vyhody/p¥Finosy z ¢lenstvi v klastru?

Co povaZujete za hlavni vyhody/pfinosy z élenstvi v klastru?

ZvyEeni navitévnosti
Zuyieni navitévnosti . B
Y Ziskavani novych informaci

Lep&f komunikace - Raozvoj a zlepSeni spoluprace s vefenou spravou

Rozvoj a spolupra... |

JU—

Poradenstvi a lob... 1

Rozvoj a spoluprace se soukromym sektorem

Lepsivzdélavani a Skaleni
Poradenstvi a lobbing

Spole€na propagace a marketing

DosaZeni wyiEi produktivity

Inovace
Spoletna prnpagac..._ Internacionalizace
DosaZeni vy3&i pr... | ZwyEeni konkurenceschopnosti
e £ o . .
Inovace - Mevidim Zadné wyhody/ pfinosy z Elenstvi v klastru
Ostatni

Internacionalizace |
Zvyseni konkurenc...
MNevidim Zzadné vyh...|
Ostatni
o 1 2z 3 4 5 & 7
Cetnost odpovédi

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs
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0%
23 %
3%
13 %
13 %
10 %
13 %
13 %
0%
3%
6 %
3%
0%
0%



Graf ¢. 13 Prineslo Vam ¢lenstvi v klastru ekonomicky prinos?

Pfineslo Vam élenstvi v klastru ekoenomicky pfinos?

Spige nesouhl [1]

Souhlasim

Mevim [1] —— Nesouhlasim [2] Spise souhlasim
Mevim

Spige nesouhlasim

Pod =k =k fa =k

— Souhlasim [1] Mesouhlasim

Spide souhlas [4]

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 14 Co vnimate jako nevyhodu z ¢lenstvi v klastru?

Co vnimate jako nevyhodu z élenstvi v klastru?
Ugastnéni se akci, které nepovaZujete za piinosné
Ugastnéni se akef... Omezeni svobody pfi rozhodovani
Omezeni svobody p... Poskytovani dilezitych firemnich informaci

Poplatky za Elenstvi v klastru
Poskytovani diles... platky

Odliv zaméstnanci ke konkurenénim firmam v rameci klastru

Odliv zaméstnanci...
Ostatni .
0 2 4 [ 8

Cetnost odpovédi

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs
Graf ¢. 15 Jak podle Vas piisobi ¢innost klastru na region?

Jak podle Vas pusocbi éinnost klastru na region?

ZlepEeni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem
ZlepSeni spolupr... Pomaha specializovat region
Pomaha specializo... Zatraktivuje region pro investory a navitévniky
Zatraktivuje regi... ZvyEuje konkurenceschopnost regionu
Lep&i informovanost o potfebach soukromeho sektoru

Zwyiuje konkurenc...
vySuje konkurenc. Ostatni

Lepsi informovano...

Ostatni
0 1 2 3 4 5 6 7

Cetnost odpovadi

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs
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Graf ¢. 16 Jaké aktivity KLACRu byste nejvice ocenili, abyste nadale v organizaci

zistali nebo doporudili ¢lenstvi jinému subjektu?
Jaké aktivity KLACRu byste nejvice ocenili, abyste nadale v organizaci zlstali nebo doporuéili élenstvi jinému subjektu?

Vyjednavani hroma...
Spolecna propagac...

Spoleéna propagac...

Vzijemné slevy a ...

Zlepieni drovné L.

Vytvafeni kvalitn...
Castéjsi pofadani...
Bojovat proti pos...
Snaha o zlepSeni ...
Apeloval na vymén...
Podporavat tradic...
Podporovat vzdéla...
Poskytovani porad...

Vytvofeni spoleén...

Zlepseni pfeshran...
Ostatni
o 1 2z 3 4 5 & 7
Cetnost odpovadi
Vyjednavani hromadnych slev u dodavateld energii a sluZeb 3 5%
Spoleéna propagace a marketing na ¢eském trhu 6 10%
Spoleénd propagace a marketing v zahranici T 1%
Vzajemné slevy a wwhody mezi Eleny klastru 6 10%
Zlep3eni drovné tidténych propagacnich materiall a internetové prezentace regionu 3 5%
Vytvofeni kvalitniho informaéniho systému o podnikatelich v cestovnim ruchu v daném regionu a poskytovani jejich sluzeb 7 11 %
Cast&jsi pofadani akei, pfi kterych se mohou podnikatelé a zastupci vefejné spravy blize seznamit 5 g %
Bojovat proti poskytovatelim nekvalitnich sluzeb 2 3%
Snaha o zlepSeni dopravni infrastruktury 2 3%
Apelovat na vyménu drednilcd, ktefi nejsou kompetentni pracovat v cestovnim ruchu 3 5%
Podparovat tradiéni speciality regionu, lokalni produkty a vyrobky (piti, jidlo, apod.) 3 B%
Podporovat vzdélavani mladeze v oblasti cestovniho ruchu a navazani uz3i spoluprace se vzdélavacimi institucemi 4 T%
Poskytovani poradenstvi v oblasti moZnosti ziskavani dotaci 3 5%
Vytvofeni spoleéného prodejniho mista 1 2%
Zlep3eni preshraniéni spoluprace 5 8%
Ostatni 1 2%

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Priloha D

Vysledky dotaznikového Setfeni €. 2: Moznosti vzniku pteshrani¢niho klastru

v Karlovarském kraji (cestovni ruch)

Pocet odpovédi: 63

Graf €. 17 V jaké oblasti cestovniho ruchu piisobite?

V jaké oblasti cestovniho ruchu puschite?

s e Wbytovani
Obecni & mé [15] —— Vzdélavaci in [6]
Stravovani
[ Ostatni [8] Provozovani turistické atrakce

Dopravni sluz [2]— i—

Cestovni kanc [4 y

Destinaéni sp [2]

Informacni centrum

Destinacni spolecnaost
- Uoytovani [14] Cestovni kancelaf nebo cestovni agentura
Informadni ce [8]
Provozovani t [2]

Stravovani [2] Dopravni sluzby

Obecni & méstsky Ufad, instituce vefejné spravy

Vzdélavaci instituce
Ostatni

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 18 Kolik zaméstnancii ma Vas (Vase) podnik (organizace)?

Kolik zaméstnancu ma Vas (Vage) podnik (organizace)?

51 — 100 [9] Méné nez &
26 =504 —
_ o 6 - 25
—— 101 a vice [11]
26 - &0
6 - 25 [16] — 51-100
101 a vice

—— Méné nez & [23]

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs
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Graf ¢. 19 Myslite si, Ze v Karlovarském kraji chybi organizace, ktera by

koordinovala cestovni ruch v regionu?

Myslite si, Ze v Karlovarském kraji chybi organizace, ktera by koordinovala cestovni ruch v regionu?

Ano 34 54%
MNe 19 30%
Mevim 10 16 %

Me [19]

Ano [34]

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 20 Jaké mate zkuSenosti z diivéjsi spoluprace s vefejnym sektorem na
mistni arovni?

MNa mistni Urovni? [Jaké mate zkusenosti z diivéjsich spolupraci s verejnym sektorem?]

Pozitivni 43 68 %
Pozitvni Negativni 13 21%
Megativni MNemam zkuSenosti [

Memam zkusenosti

0 a 18 27 36 45

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

v

Graf ¢. 21 Jaké mate zkuSenosti z dFivéjSi spoluprace s vefejnym sektorem na
krajské drovni?
Ma krajske arovni [Jaké mate zkusenosti z drivéjSich spolupraci s veirejnym sektorem?]
Pozitivni 38 60 %

pozi [ Nogatin " 2%

Megativni Memam zkugenosti 11 17 %

Memam zkusSenosti

B 16 24 3z 40

=

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢ 22 Jaké mate zkuSenosti z diivéjSi spoluprace s vefejnym sektorem na
narodni urovni?
Na narodni Grovni [Jaké mate zkusenosti z diivéjsich spolupraci s verejnym sektorem?]

Pozitivni 23 37 %
Pozitivni Negativni 10 16%

(=)
.-

Megativii Memam zkuZenosti 30 48 %

Memam zkusenosti

0 B 12 18 24 30
Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢ 23 Jaké mate zkuSenosti z diivéjSi spoluprace s verejnym sektorem na
nadnarodni/preshrani¢ni urovni?

Na nadnarodni/preshraniéni arovni [Jaké mate zkusenosti z diivéjsich spolupraci s vefejnym sektorem?]

Pozitivni 24 38 %

poziovn [ Negatii 6 10%

Negativni [ Nemam zkuSenosti 33 52 %
0 7 14 21 28 35

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 24 Jaké mate zkuSenosti z diivéjSi spoluprace se soukromym sektorem na
mistni urovni?

MNa mistni urovni? [Jaké mate zkuéenosti z diivéjsich spolupraci se soukromym sektorem?]

Pozitivni 47 T75%
Pozitivni Negatini 9 14%
Negativni Memam zkuZenosti 7 11 %

Memam zkusenosti

o 9 18 27 36 45 54

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 25 Jaké mate zkuSenosti z dFivéjSi spoluprace se soukromym sektorem na
krajské urovni?
Ma krajské arovni [Jaké mate zkusenosti z diivéjsich spolupraci se soukromym sektorem?]
Pozitivni 0 48 %

Pozitivni Megativni 8 13%

Negativni - Memam zkuZenosti 25 40 %

Memam zkusenosti

0 6 12 18 24 30
Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs
Graf ¢. 26 Jaké mate zkuSenosti z dFivéjsi spoluprace se soukromym sektorem na
narodni urovni?

MNa narodni urovni [Jaké mate zkusenosti z dirivéjsich spolupraci se soukromym sektorem?]

Fozitivni 21 33 %
Pozitivni Negativni T 1%
Megativni Memam zkuZenosti 35 56 %

MNemam zkusenosti

0 7 14 21 28 35

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 27 Jaké mate zkuSenosti z diivéjSi spoluprace se soukromym sektorem na
nadnarodni/preshraniéni urovni?
MNa nadnarodni/pfeshraniéni arovni [Jaké mate zkudenosti z diivéjéich spolupraci se soukromym sektorem?]
Pozitivni 30 48%
Pozitivni Negativni 1 2%

Negativni Memam zkuSenosti 32 51 %

0 6 12 18 24 30 36

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 28 Jste ¢lenem néjakého profesniho sdruzeni?

Jste élenem néjakého profesniho sdruzeni?

Ne [38] —————— Ano 25 40 %
Me 38 60%

o
TS
th

Pokud jste v pfedchozi otazce "Jste élenem néjakého profesniho sdruZeni” odpovédéli "Ano", napiste prosim o
jakeé sdruzeni se jedna.

Czech Tourism  AHR, Hotelstar union  Medispa, Svaz lé&ebnych lazni, Asociace hoteld a restauraci CR - AT.L.C. - Asociace
turistickych informaénich center Ceské republiky AHR  Asociace muzeji a galéri  mikroregion sokolov wichod MAS Leader

Sokolovsko  AHR CR. SLL{SdruZeni lé€ebnych lazni KV) CCCR, ATIC  Czechtourism - oficidlni i&ko
restauraci CR  Regionalni hospodafska komora Poohii  Marodni sit mistnich akénich skupin

Svaz mést a obci, SdruZeni historickych mést a sidel

Asociace hoteluld a
Ceskd inspirace  Euregio egrensis |
AHR CR, Svaz légebnych ldzni, CCB ATIC.ER AHRCRSLLCR SLL
Karlovy Vary Medispa  Asociace hoteld a restauraci CR AHR CR Avccos hotels and resorts AHR

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 29 Spolupracujete s nékym Vv oblasti cestovniho ruchu?

Spolupracujete s nékym v oblasti cestovniho ruchu?

S Centralou ¢ [7] Mespolupracujeme 6 10%

— 5 ostatnimi p [2]

S mésty a obcemi 20 32%

S cestovnimi [20]—

[ Ostatni [8] S cestownimi kanceldfemi a agenturami 20 32%

S Centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) 7 11 %
—Nespalupracuj (8] S ostatnimi podnikatelskymi subjekty 2 3%
Ostatni 8§ 13%

S mésty a ob [20]

Pokud jste v predchozi otazce "Spolupracujete s nekym v oblasti cestovniho ruchu” uvedli, Ze spolupracujete,
tak zde napiste éeho se spoluprace tyka.

Pfispévkova organizace Ceska centrala cestowniho ruchu (CCCR) byla zfizena v roce 1993 za (i¢elem propagace zemé jako atraktivni
turistické destinace na zahrani€nim | domacim trhu. Viyznamnymi partnery agentury pfi této propagaci jsou domaci turistické regiony,
mésta a obce i podnikatelské subjekty. Organizace spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj CR prodej ubytovani  partnerska mésta
- Weiden, Bad Hamburg { SRN), MiZnij Tagil { Rusko ), Malwern { Anglie ), Marcoussis ( Francie ), Chianciano Terme ( ltalie ) Nas
hotel spolupracuje s nékolika agenturami v ramci rezervacnich systém(.  Ubytovani  Zajigtovani ubytovani  Zviditelnéni regionu,
vybudovani atraktivnich mist, rekonstrukce pamatek  Organizovani dopravy, ubytovani a stravovani, zajigténi vstupi a planovani
jednodennich zédjezdi a poznavacich pfihranicnich a pfeshranitnich akci.  Infocentra v okoli - poskytovani ubytovani  Spolupracujeme
na mistni drovni s méstem, podnikatelskymi subjekty, Jsme cleny Burgenstrasse, Cyklisté vitani, Babyfriendly. Spolupracujeme s
Karlovarskym krajem, s agenturou Czech Tourism.  JelikoZ mame Cestovni agenturu kterou mame iz 23. let, samoziejmé
spolupracujeme i s Czechtourismem  spol. vyddvani propag materald atd  Obchod. propagace, prodej na zahr_ trzich  strategické
dokumenty, vzdélavaci akce, spoluprace na projektech  Ubytovani s |é€enim klientd  Rozvoj leteckych linek do karlovarského
regionu  Spoluprace se tyka mezindrodnich i domacich aktivit a projektd ... Skoleni, seminafe  pfevazné zprostfedkovani prodeje

S cestovnimi kancelafemi a agenturami  dodavame pracovni silu, poskytujeme vzdélavani  Propagace mésta a oblasti.  dotace a
komunitni akce  zejména oblast propagace  Vytvareni produktt cestovniho ruchu, propagace regionu. \ ramci téchto aktivit
spolupracujeme i s mésty a obcemi, cestovnimi kancelafemi, ale piedevsim podnikatelskymi subjekty.  Zprostiedkovani prodeje
zahranicnich CK - Spolecne vystavni stanky na veletrzich CR - Brno, Praha. Mnichov - Spole&né vystavovani na nami organizovane
burze propagaénich materiali v Chebu (letos po 11.) a v Sokolové (letos po 2.) - Cerpani informaci pro nami vyddvané propaga&ni broZury
o cestovnim ruchu  poskytovani a zajitovani lé¢ebnych a hotelowch pobyti zahraniéni i tuzemské klientely | tvorba a distribuce

propag. materialu - obnova a tvorba mist tunisticky zajimavych  Spoluprace se tyka hlavne rezervaci pro zahranicni | tuzemske turisty

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf & 30 Spolupracujete se $kolami (SS, VS) nebo védeckovyzkumnymi

organizacemi?
Spolupracujete se &kolami (8, V§) nebo védeckovyzkumnymi organizacemi?
Ano 23 3T %
MNe 40 63 %

Ne [40]

. S
Ano [23

Pokud "Ano", tak jaké ma speoluprace zaméreni?
-vzdélavaci projekty  pedagogicka fakulta - tvorba edukativnich

Spoluprace na vystavach, programy pro déti atd.  Oblast Skolstvi
stazisté z univerzit z Ruska

programil, gymnazium - realizace prohlidkového programu, CVUT - oblast rekonstrukei pamatek
jsem zastupcem ZEU  vzdélavaci. charitativni

warkshopy, prezentace regionu v zahraniéi, tvorba produktd v CR, gastronomie
Waorkshopy na rizné téma

Vysoka Skola hotelova Praha Stfedni odborna ugili3té stravovani - zejména v racmi praxe a wyuky Zaku
Podpora studentd, vedeni diplomowych praci, odbomé

Dodavani propagaé3nich materiald do Zkol, kulturnich programi apod.
napi. umoZnéni praxe studentd - potencialni

expertizy  Provot konzultadniho stfedisk V3 uéfovskeé Skolstvi - odbomné praxe
Ddborna knihovna cestovniho ruchu - poskytujeme odbormé materialy studentim V5. Ekoly v pfirods,

budouci zamé&stnanci
Prakticka vyuka, staze studentd

turistické kurzy, lyZafské kurzy  wyména studentd, informaci, Skoleni atd.

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢ 31 Spolupracujete se subjekty v Némecku?
Spolupracujete se subjekty v Némecku?

 Nell7 Ne 17 27 %

Ano [46]

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 32 Méli byste zajem o spolupraci se subjekty v Némecku?
Méli byste zajem o spolupraci se subjekty v Némecku?
Ano 9 53%
Me 2 12%

Mewvim 6 35 %

Nevim [6]

Ne [2]—

1

Ano [9]

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢ 33 Myslite si, Ze pro Vas podnik muZe byt vyhodné spolupracovat na
rozvoji cestovniho ruchu s organy veiejné spravy a podnikatelskymi subjekty
zapojenim se do ¢innosti klastru?

Myslite si, Ze pro Vas podnik muZe byt vyhodné spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu s organy veiejné
spravy a podnikatelskymi subjekty zapojenim se do €innosti klastru?

Uréité ano 22 35 %

Spise ano [32] ——Mevim / nezaj [5] Spise ano 2
- spike ne 3] Mevim / nezajma méto 5 8%

— Urité ne [1] Spise ne 35%

Urgits ne 1T 2%

Uréité ano [22]

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 34 V jakych oblastech byste se mohli konkrétné v ramci rozvoje cestovniho
ruchu angazovat?

V jakych oblastech byste se mohli kenkrétné v rameci rozvoje cestovniho ruchu angaZovat?

Inovace v oblasti...
Aktivii podil na ..
Propagace a marke...
Vzdélavani pro za...
Vyména informaci ...
Efektivngjsi vyuz...
Snizeni nakladd n...
WMytvafeni funguji...
Zlepgeni spolupra...
Zlepgeni spolupra...
Zlepseni preshran...

Podilet se na zmé...

Ostatni{
0 9 18 27 36 45
cetnost odpovédi
Inovace v oblasti cestovniho ruchu v Karlovarske kraji 22 8%

Aktivni padil na budovani mistniho ojedinélého produktu cestovniho ruchu 23 8 %

Propagace a marketing 43 15 %
Wzdélavani pro zaméstnance a manaZery 13 5%
Wyména informaci a zkudenosti o133 %
Efeltivn&jEi vyuZivani zdrojd cestovniho ruchu 26 9%
Snizeni nakladd na svou &innost 6 2%
Vytvofeni fungujici sité kontaktl mezi mistnimi subjekty 26 9%
Zlepseni spoluprace na regionalni dravni M 12 %
ZlepZeni spoluprace na narodni drovni " 4 %
Zlepeni preshraniéni spoluprace 26 9 %
Podilet se na zméné legislativy cestovniho ruchu 10 4%
Ostatni 2 1%

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 35 Podileli byste se na ¢innosti klastru cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji v pripadé zaméreni na nékteré oblasti, které jste uvedli v pfedchozi otazce?

Peodileli byste se na éinnosti klastru cestovniho ruchu v Karlovarské kraji v pripadé zaméfeni na nékteré oblasti,

které jste uvedli v pfedchozi otazce?

Ano 37 O89%
E 5 8%
Nevim 21 33 %

——— Nevim [21]

Me [5]

Na dalsi otazky odpovidaly pouze subjekty, které odpovédély "Ano" nebo "Nevim".
Celkem tyto mozZnosti zvolilo 58 subjekt.

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 36 Kdo by mél iniciovat vznik klastru?

Kdo by mél iniciovat vznik klastru?

SdruZeni pod [13] —————— Mésta, obce
—— Dominantni po [6] Mezavisla organizace
) - Sdruzeni podnikateld
Nezavisla or [11]— — Oistatni [3]
Dominantni poskytovatel sluzeb

Ostatni

Mésta, obee [25]

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs

Graf ¢. 37 Jak by mél podle Vas byt klastr financovan?
Jak by mél podle Vas byt klastr financovan?

————7 élonskych p [2] Ze zdroji Karlovarského kraje

Ze zdroji Ministerstva pro mistni rozvoj
[ Ostatni [7] Ze strukturalnich fondd EU

Ze strukiura [18]

Ostatni
Ze zdrojd Ka [13]
Ze zdrojd Mi[13]

25
11
13

6

7 Elenskych poplatkd (povinné pro viechny Eleny)

43 %
19 %
22 %
10 %

13 22
13 22
16 28
9 16
T 12

Pokud jste odpovédéli, Ze by mél byt klastr financovan z élenskych poplatku, tak v jaké vyéi by mél byt roéni

clensky poplatek?

10 000 - 30 000 K&  t&Zko Fict, je to jediny udrZitelny zpisob financovani, obacné neni ani tfeba &lenskych poplatkd, pokud se

organizace budou (éelové spojovat do projektl, propagace . v cestovnim ruchu bych spide nez klastr mluvil o destinanénim

managementu na zvazeni 50.000 v zavislosti na obratu organizace  Dle velikosti obce - odstupriovan - napi. dle poctu
zaméstnanci  Poplatek by mél odpovidat aktivitam, které by mély byt financovany, podil 50% vefejnych a 50% privatnich zdroji

nemam predstavu, zalezi na funkénosti, poétu &lend

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs
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Graf ¢. 38 Co byste povazovali za nejvétSsi vyhodu piisobeni klastru cestovniho
ruchu v Karlovarském kraji?

Co byste povaZovali za nejvétéi vyhodu pasobeni klastru v cestovnim ruchu v Karlovarském kraji?

Vzdeélavani pracov...
Prohloubeni spolu...
Spoluprace se sho...
Uspory z rozsahu ...
Zvyeni navitévnosti
Spolecny marketin...
Spoleénd inovace ...

Ostatni

0 9 18 27 36 45 54

cetnost odpovédi

Vzdé&lavani pracovniki v cestovnim ruchu 15 9 %
Prohloubeni spoluprace vefejné spravy a soukromeého sektoru 33 20%
Spoluprace se Skolskymi a vEdeckymi institucemi [ 4%
Uspory z rozsahu a sniZeni nakladi 9 5%
ZvySeni navitévnosti 46 286%

Spoleény marketing a propagace - veletrhy, prezentace, prizkumy trhi 36 22 %
Spoleéna inovace a feeni probléma 19 12%
Ostatni 0 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 39 Jaké Cinnosti by dle VaSeho nazoru mél klastr v ramci spoluprace
podniki zajiSt'ovat?
Jaké éinnosti by dle Vaéeho nazoru mél klastr v ramci spoluprace podniku zajiétovat?

Rizeni cestovniho... |
Vyzkum a viyvoj -
Ziskavat finanéni... |
Spolupracovat s a...-
Vyroba (napf. zem...-

Zdroje (spoletny ...

Skoleni a vzdetav... (NN

Logistika (doprava) l

Ostatni-
0 9 18 27 36 45
Cetnost odpovédi
Rizeni cestovniho ruchu v regionu 32 15 %
Vyzkum a wyvoj 7 3%
Ziskavat finanéni prostiedky z fondd EU M 16 %
Spolupracovat 5 aktéry cestovniho ruchu (vefejny a soukromy sektor) 45 1%

\iyroba (napf. zemédélskych produktl, mistnich specialit a upominkovych predmétl) 6 3%

Zdroje (spoleény nakup materidlu, wrobki, sluZeb) 6 3%
Skoleni a vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu 22 10 %
Marketing a prodej (prizkum trhu, propagace, spolefnd obchodni znagka) 30 14 %
Logistika (doprava) 3 1%
Spoleéné planovani projektld, lobbing ve vefejné spravé, poradenstyi 26 12%
Dstatni 0 0%

Zdroj: Vlastni Setieni (2013), zpracovano v Google Docs



Graf ¢. 40 Pro¢ byste se nepripojili ke klastru? (Odpovidalo pouze 5 subjekti,
které by se nezapojily do ¢innosti klastru)
Proé byste se nepfipojili ke klastru? (Odpovidalo 5 subjektd, které by se nezapojily do €innosti klastru)

Medivéra ke spolu...

MNevidim vyhody sp... -

Obavam se konkure...
Mejsem ochotnd sd...-
Cbavam se, Ze nak...

Obavam se o samos... -

Ostatni-
0 1 2 3 4 s
cetnost odpoveédi

Medivéra ke spolupraci s ostatnimi podniky a vefejnou spravou 0 0%
Mevidim vyhody spoluprace v ramei odvétv 1 13%
Memam dostateéné informace o spolupraci v klastru 5 63%
Obavam se konkurence, ktera bude v klastru ] 0%
Mejsem ochotna sdilet informace 0 0%
Obavam se, Ze naklady budou vwy35i nez vwhody z Elenstvi v klastru 1 13 %
Obavam se o samostatnost podniku 1 13%
Ostatni 0 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni (2013), zpracovano v Google Docs



Abstrakt

KUSKA, S. Moznost vzniku klastru cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a potencidl
preshranicni spoluprdce. Bakalatska prace. Plzei: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni,

2014

Predkladana bakalarska prace se zabyva moznostmi vzniku klastru cestovniho ruchu na
uzemi Karlovarského kraje a potencidlni preshrani¢ni spoluprace klastru. V tivodu prace
je charakterizovan cestovni ruch v Karlovarském kraji a zhodnocena koncentrace do
oblasti s materialng-technickou zakladnou. Cast bakalaiské prace zaméfena na klastry
lze rozdé€lit na teoretickou ¢ést a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast pojednavd obecné o
Klastrech a jsou v ni uvedeny i piiklady fungujicich klastrti cestovniho ruchu. Prakticka
¢ast hodnoti provedena dotaznikova Setfeni v klastru cestovniho ruchu KLACR a mezi
subjekty v Karlovarském kraji. Zaver prace je vénovan tématu pteshrani¢ni spoluprace.
Jsou zde uvedeny ptiklady pteshrani¢ni spoluprace v cestovnim ruchu v Karlovarském
kraji a pfilehlém pohrani¢i v minulych letech. Zaroven jsou popsdny moznosti

preshranicni spoluprace pro klastr cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: Klastr, cestovni ruch, klastr cestovniho ruchu, pteshrani¢ni spoluprace,

Karlovarsky kraj



Abstract

KUSKA, S. The possibility of forming tourism cluster in the Karlovy Vary Region and
the potential of cross-border cooperation. Bachelor thesis. Pilsen: The Faculty of

Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 2014

The Bachelor thesis deals with the possibility of creation a tourism cluster in the
Carlsbad region and the potential cross-border cooperation of this cluster. In the
introduction the tourism in the region is characterised and concentration into areas with
the material-technical base is evaluated. Part of the thesis focused on clusters can be
divided into a theoretical part and a practical part. The first one deals with clusters in
general and gives examples of successfully functioning clusters in the tourism industry.
The practical section assesses the questionnaire survey in the tourism cluster KLACR
and between entities in the Carlsbad region. The last part of work is devoted to the topic
of cross-border cooperation. There are presented examples of cross-border cooperation
in tourism in Carlsbad region and the adjacent border region in past years. At the same

time, the possibilities of cross-border cooperation for tourism cluster are described.

Keywords: Cluster, tourism, tourism cluster, cross-border cooperation, Carlsbad region



