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Jméno studenta: Nikol Krautwurmova
Studijni obor/zamé¥eni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Analyza nabidky sluZeb cestovni kancelare
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Lenka Krailova, Ph.D.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad préace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formaélni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, urovefi souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

[

Navrhuji klasifikovat bakalafskou préci klasifikaénim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Klasifika¢niho stupné:’

Cil, ktery si studentka v Gvodu prace vyty¢ila, byl naplnén, stejné jako zasady oficialniho zad4ni. Prace
je zpracovéna kvalitng, studentka pribézng konzultovala. Kladn& hodnotim zejména teoretickou &ést
prace. V praktické Casti jsou sluzby sledovény v $ir$im kontextu, viz napf. hodnoceni webovych
stranek. UrcCitou slabinu vidim ve stupni zpracovani navrhii na zlepSeni kvality sluZeb (atkoliv
samotné navrhy jsou spravné a redlné), zejména v absenci ¢asového harmonogramu, odhadu nékladt a

rizik u nékterych z navrhu.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. Je mozné za konkurenty analyzované cestovni kancelafe povaZovat i spoleénosti plisobici napiiklad
celostatné, ale nemajici pobocky v Sokoloveé? Jaké prednosti a jaké slabiny by ve srovnani s nimi méla
nabidka sluzeb CK Lubica?

2. Vypracujte nastin projektu mystery shoppingu, véetné odhadu nékladt a ¢asového harmonogramu.

244

V Plzni, dne 22. kvétna 2014 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiétorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odfivodnéni
klasifikaéniho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii. ’

> Struéné zdiivodn&ni navrhovaného klasifikaénfho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét,

* Otazky a pFipominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajobé — dveé aZ tfi otdzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v piipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeti 306 14; v pripadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



