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Nikol Krautwurmovd

Management obchodnfch iinnostf

Anallza nabidky sluZeb cestovni kancelfie

Jm6no studenta:

Studijni obor/zamEieni:

T6ma bakal6isk6 price:

Hodnotitel - vedouci

Krit6ria hodnocenf: (1 nejlep5i,4 nejhor5i, N-nelze hodnotit)
A) Definovrini cihi priice
B) Metodickf postup vypracov6ni pr6ce
C) Teoretickj zildad prilce (re5er5ni drist)
D) Clendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavcfi)
E) Jazykov6 zptacovAni pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Formrilni zpracovini prdce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomyfm j azykem
II) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Prrice se zahranidni literaturou, rirovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkoqi postup ieSeni a pr6ce s informacemi
K) Zdvdry pr6ce a jejich formulace
L) Splndni cilfi pr6ce
M) Odbomj piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprdce autora s vedoucim pr6ce a katedrou
O) Piistup autora k ie5eni problematiky prdce
P) Celkovf doj em z prtrce

Do Portdlu ZtlJ byl zad.anf tento vfsledek kontroly plagidtorstvil:
Posouzeno
Posouzeno - podeziel6 shoda

Navrhuji klasifikovat bakaliiiskou priici klasifikadnim stupndm:2 vyborni

Struin6 zdfivodndni navrhovan6ho klasifikainiho stupn6:r

Cil, kteri si studentka v rivodu pr6ce v1tydi1a, byl naplndn, stejnd jako z6sady oficiillniho zad1rni. Pr6ce
je zpracovrina kvalitnd, studentka prub6Znd konzultovala. Kladn6 hodnotim zejm6na teoretickou d6st
pr6ce. v praktick6 d6stijsou sluZby sledov6ny v Sirsim kontextu, viz napi. hodnoceni webovlich
strdnek. Urditou slabinu vidim ve stupni zpracovilni n6vrhri na zlep5eni kvality sluZeb (adkoliv
samotnd n6vrhy jsou spnivn6 a redln6), zejmdna v absenci dadov6ho harmonogramu, odhadu nrlkladri a
rizik u ndkterych z n|vrhl0.
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V Plzni, dne 22. kvdtna2Ol4

Otizl<y a piipominky k bliiEimu rysvEtleni pli obhajobE:a

l. Je moinf zakonkurenty analyzovand cestovni kancel6ie povaZovat i spolednosti prisobici napiiklad
celostStnE, ale nemajici pobodky v Sokolovd? Jak6 piednosti ajakd slabiny by ve srovnilni s nimi mdla
nabidka sluZeb CK Lubica?
2. Vlpracujte n6stin projektu mystery shoppingu, vdetnd odhadu nrikladri a dasov6ho harmonogramu.
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h6o
Podpis hodnotitele

Metodickd poznimky:

' Oznadte Wsledek kontroly plagi6torstvl, lfteri jste zadalla do Port6lu ZdU a odfivodndte nize pfi odrivodnEnl
klasifikadniho stuonE.
t Kliknutlm na pole ryberte poZadovant kvalifikadnl stupef.
' Stmdnd zdtvodndni nawhovandho klasifikadniho stupnE zpracujte v rozsahu 5 - l0 vdt.
4 Otazky a pfipomintl, k blitsimu vysvdtleni pfi obhaj;bd --dvE iZtti otarXy.

Posudek odevzdejte spolu s bakal6fskou/diplomovou pracl na seketaxi6t Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomickii ZCU - v ptipadd plzefrskd d6sti fakulty: Husova 1l - Plzefi 306 14; v ptfpadE chebskd d6sti fakulty: Hradebni
22 - Cheb 350 l1 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi bjt opatlen vlastnorudn{m podpisem modle (pro rozezn1ni
origin6lu).


