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UvVOD

Jidlo je nepostradatelnou soudasti kazdého lidského Zivota. Clovék si diky nému
uspokojuje své zakladni zivotni potieby anebo si plni sva ptani. V dnesni dob¢ lidé
vyhledavaji kvalitnéjsi a zdravéjsi potraviny. Pfremysleji o tom, co jedi, zda je strava
vyrovnand a pestrd. A v neposledni fad¢ jsou 1lidé ovlivnéni okolim a svym zivotnim

stylem.

Ve své praci budu analyzovat malé pohostinstvi v obci Dfitefl, protoze o ném mam
velké mnozstvi informaci. Jednak jsem v restauraci n€kolik let brigddné pracovala a za
druhé v tomto regionu bydlim. Zndm majitele i zaméstnance podniku a ze své praxe vim

1 o stravovacich navycich mistnich obyvatel.

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit zplisob podnikani vybrané¢ho podniku, zjistit
pripadné nedostatky a vytvofit soubor doporuceni pro zlepSeni marketingovych aktivit

s diirazem na zlepseni sluzeb a ptilakéni novych zakazniku.

Bakalatrska prace se bude skladat ze dvou casti. V prvni ¢asti bude vysvétlena teorie
tykajici se stravovacich sluzeb, marketingu a jeho prostfedi, SWOT analyzy a
marketingového mixu. Druha ¢ast bude prakticka, vysvétli ¢innost vybraného podniku,
poukdze na jeho okoli a posoudi ho z hlediska marketingovych aktivit. Na zakladé
zjiSténych informaci pak zhodnoti situaci a navrhne zlepSeni a doporuceni, ktera by
podniku mohla pomoci zdokonalit a zkvalitnit sluzby, zvysit povédomi o podniku a

prilakat nové zékazniky.



1. STRAVOVACI SLUZBY

wdtravovani souvisi s uspokojovanim potreby vyzivy cloveka. Charakter uspokojovani

této potieby zavisi na stupni spolecenského vyvoje.* [5, s. 171]

Formy zajiSténi stravovani:

Individualni stravovani

Ugastnik cestovniho ruchu si zajist'uje stravovani sam, piipravuje si pokrmy a népoje ve
zvoleném cCase a prostoru, s vynalozenim sil a prostfedki, které odpovidaji okamzitym
moznostem a potiebam. To je i jeho hlavni vyhoda. Mezi nevyhody tohoto stravovani

patii velka ¢asova ztrata spojena s pfipravou pokrmd a napoja. [3, S. 41]
Spole¢né stravovani

,,Spolecné stravovani je cinnost spojend s hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou
(organizaci spotreby) jidel a napojit pro velké skupiny spotiebitelii.” [4, s. 3] Spole¢né
stravovani je realizovano jako vefejné — restauracni stravovani, nebo jako ucelové —
uzaviené stravovani. ,Mira vyuzivani sluzeb spolecného stravovdni souvisi
S ekonomickou vyspélosti zemé, s zivotni urovni obyvatel, se socidlnim systémem a

S zivotnim stylem.* [16, s. 9]

Stravovaci sluzby piedstavuji spojeni dvou resp. tii samostatnych sfér a to sféry vyroby,
sféry obéhu a piimé spotieby. Vyroba piedstavuje ve stravovani proces kuchymiského
opracovani (teplou ¢i studenou cestou) surovin do podoby pokrmi resp. napoju (napf.
kava, ¢aj, smiSené ndpoje apod.) tak, aby byly vhodné ke konzumaci. Pro kompletni
poskytnuti sluzby, je vSak tfeba zajistit organizacné a materidlné¢ uvedeni vyrobku do

ob¢hu, nebo pfimo umozZnit jeho spotiebu, pficemz dochdzi ke kompletaci produktu.
[16, s. 10]



Obrizek 1: Razné druhy stravovacich sluzeb

Zdroj: HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu. Prahy: Grada Publishing, 2003, s. 352 — upraveno.

Charakter produktu zavisi na typu konkrétni stravovaci sluzby a obvykle jej utvareji

nasledujici prvky:

Jidlo ve form¢, ve které ho 1ze okamzité konzumovat. Jidlo jako produkt, ktery

je kombinaci zpracovanych potravin a zplisobu jejich vizudlni prezentace.
Profesionalni zdatnost osob, které jidlo serviruji.

Vyzdoba, pohodli a atmosféra stravovaciho zatizeni.

Umisténi provozovny urcuje typ zéakazniki, kteti ji budou navstévovat.

Oteviraci doba, a to jak dny, tak hodiny.



e Sortimentni nabidka a moznosti kombinace jejich jednotlivych polozek (poledni

menu atd.)
e Mozné zptsoby placeni, naptiklad hotovost, Seky, kreditni karty a
e Povést produktu, ktera obvykle souvisi s obchodni znackou. [2, s. 353]

Funkce spole¢ného stravovani

3 hlavni funkce, kterymi reaguje na hlavni okruhy potieb zakaznikd:

Zakladni — stravovaci funkce — v provozech uréenych k pripravé pokrmu (restaurace,
bufety, jidelny, provozy Skolniho, zaméstnaneckého, ustavniho stravovani atd.). Jde

pfedevs§im o vyrobu a poddvani hlavnich dennich jidel — snidané, obédy a vecete.

Funkce obéerstveni — doplitkova — jde predev§im o mensi obCerstveni, které si clovék
dava mezi hlavnimi jidly. S ménicim se zivotnim stylem slouzi jako ndhrada za obédy
nebo vecefe. Realizuji ho vétSinou obcerstveni, bistra, stanky, automatovy prode;j,
kantyny ve Skolach ¢i firmach aj.

Spolecensko — zabavni funkce — je realizovéna v zafizenich vetfejného stravovani a
uspokojuje  potfebu zabavy, spolecenského vyuziti, rozptyleni, odpocinku,
spolecenskych kontaktli atd. Provozovny s ptfevahou nabidky ndpoji a spolecensko-

zabavnich sluzeb jsou oznaceny jako bary. [16, S. 12]

Formy spoleéného stravovani

Zavodni stravovani zajistuje uspokojovani vyzivovych potfeb zaméstnanct v prub¢hu
pracovniho procesu. Poskytuje pfedev§im ob&dy a vecete jistému vymezenému okruhu

spotiebitell, kteti vétSinou hradi pouze ¢ast skute¢né ceny jidel. [4, s. 4]

Skolni stravovani je stravovani déti, zakli a zaméstnanct predSkolnich zatizeni, Skol a
Skolskych zatfizeni zatazenych do sité Skol. Hlavnim tkolem Skolniho stravovani je
zabezpecovat spravnou vyzivu zakim a zaméstnancim $kol v dob¢ jejich pobytu ve

Skole a pisobit pfi vytvafeni vyzivovych, hygienickych a spoleenskych navykt zaki.

Stravovani organizované pro velké skupiny spotiebitelii, ve specialnich prostorach a za
plnou thradu je restauracni neboli veiejné stravovani. Je zaméfené na uspokojovani

potieb vyzivy, ptipadné spolecenského styku a zabavy. [4, s. 7]
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2. MARKETING

Podle Kotlera [13, s. 39] je , marketing spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a
smeny produktii a hodnot.

vvvvvv

vykonavanych organizacemi a sadou procesii pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti
hodnoty zdakaznikum a pro fvizeni vztahit se zakazniky takovym zpiisobem, z néhoz ma

prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené.“ [20, s. 6]

Ukolem marketingu je uspokojovat potieby viech, kdo se marketingové procesu
ucastni. V marketingové orientovaném fizeni jde o porozuméni trhu, podporu
zékaznika, tvorbu produktii, inovace, budovani znacky atd. Uspch marketingu spo¢iva
ve schopnosti propojovat vnéj$i a vnitini prostfedi firmy, trh a firmu, akcionafe a

zakazniky, kreativitu a analytické dovednosti, sliby a realitu. [7, s. 44]

2.1. Marketingové prostredi

~Marketingové prostiedi firmy se sklada z cinitelii a sil vne marketingu, které oviiviuji
schopnost marketing managementu vyvinout a udrzZovat uspésné vztahy s cilovymi

zakazniky. ©“ [13, s. 129]

Jakubikova [7] rozd€luje marketingové prostfedi na makroprostiedi a mikroprostiedi.

2.1.1. MaKkroprostiedi

Marketingové makroprostiedi tvoii Sir§i okoli firmy/organizace/destinace cestovniho
ruchu, tedy takové spoleCenské vlivy, které pisobi na mikroprostiedi jako celek a
ovliviluji 1 vnitini prostiedi firmy. [7, s. 120] Pro makroprostfedi se nej¢astéji pouziva
zkratka PESTEL, ve které jednotliva pismena znamenaji: P - politicko-pravni, E —
ekonomické, S — socidln¢é-kulturni, T — technické a technologické a EL- ekologické

prostiedi.
Politicko-pravni prosti-edi

Zahrnuje zékony, vladni Gfady a z4jmové skupiny, které ovliviiuji a omezuji nejrizné;si

organizace a jednotlivce v kazdé spolecnosti. [13, s. 154]
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Marketing je pfimo i nepiimo ovliviilovan legislativou a existujicimi pradvnimi normami.
Jsou vydavany specifické zdkony, které upravuji propagaci nabizenych sluzeb a
vyrobku, jako napiiklad kdo smi a nesmi pit a mnoho dalSich véci. Zakony a regulace
pifimo urcuji, za jakych podminek bude podnikatelskd Cinnost probihat. Vymezuji

podminky, za kterych bude probihat obchodovani zbozim a sluzbami. [17, s. 31]
Ekonomické prostiredi

Obsahuje faktory, které ovlivituji kupni silu spotiebiteli (hostl, navstévniki) a

strukturu jejich vydaju. [7, s. 123]

Inflace, nezaméstnanost a recese predstavuji tii faktory ekonomického prostiedi, které
v 70. a 80. letech poznamenaly ekonomiku primyslové rozvinutych zemi a zasahly také
odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu. Snizil se objem penéznich prostiedkt, které
bylo mozno vydavat na pracovni a soukromé cesty, penize, spotfebované na obchodni a

spoleCenska setkani byly ptisné sledovany.

Existuji mistni, oblastni, ndrodni a mezinarodni komponenty, které tvoii ekonomické
prostfedi. Zmény v mistni a oblastni ekonomice mohou mit ptfimy dopad na podniky
pohostinstvi. Otevieni novych primyslovych zavodi muze plisobit velmi pozitivné,

uzavirani podniki ma vliv zcela opacny. [17, s. 31]
Socialné-kulturni prostiedi.

Demografie je studium lidské populace z hlediska velikosti, hustoty rozmisténi, véku,

pohlavi, rasy, zaméstnani a dal$ich statistickych udaja. [13, s. 135]

Socialni prostedi je dano spolec¢enskym ziizenim. [7, S. 125]

Kulturni prosttedi je tvofeno institucemi a dalSimi faktory, které ovliviiuji zdkladni

hodnoty, vnimani a preference a chovani spolecnosti. [13, s. 156]

Toto prostiedi ma dvé stranky. Z jedné strany musi organizace poznat, jak budou
zakaznici reagovat na marketingové ¢innosti zaloZené na spolecenskych nebo kulturnich
norméch. A z druhé strany jsou to zakaznici, ktefi jsou ptimo ovlivnéni spoleCenskymi a

kulturnimi zménami. [17, S. 32]
Technologické prostredi

Technologické prostredi zahrnuje faktory, které vytvareji nové technologie, a tim i nové

produkty a nové prilezitosti na trhu. [13, s. 152] Technologie ptedstavuje trvaly meznik
12



zmén. Obchodnici pohostinstvi a cestovniho ruchu musi sledovat dva aspekty
technologického prostiedi. Za prvé pouzivani nové technologie miize zajistit
konkuren¢ni naskok. Druhym aspektem je vliv technologie na zakazniky. Lid¢é jsou
zaplaveni novou technologii, ktera piedstavuje jak hrozbu, tak pfitele. Dokonalejsi
domaci vybaveni Setfi lidem cas a tak zbyva vétsi Casovy prostor pro cestovani a

spolecenskou zabavu. [17, s. 31]
Ekologické prostiedi

Ekologie se zabyva vztahem c¢lovéka k piirodnimu prostiedi. Ekologii miizeme nazvat

etikou chovani ¢lovéka v poméru k ptirode. [7, s. 127]

Ptirodni prostiedi zahrnuje pfirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy nebo které

jsou marketingovymi aktivitami ovlivnény. [7, . 128]

2.1.2. Mikroprostredi

. Mikroprostiedi tvori sily blizko spolecnosti, které ovliviiuji jeji schopnost slouZit
zakaznikim — spolecnost, distribucni firmy, zdakaznické trhy, konkurence a verejnost — a

které spolecné vytvareji systém poskytovani hodnoty firmy.* [13, s. 130]

Vastikova [21, s. 62-63] rozdéluje mikroprostfedi na externi a interni mikroprostiedi.
Do externiho mikroprostredi se fadi zakaznici, dodavatelé, konkurence, marketingovi
prostiednici a vefejnost. Do interniho mikroprostiedi jsou zahrnuty vyrobni,
technické, technologické a financ¢ni a jiné podminky, které v dané organizaci poskytuji

sluzby a urcuji pole, ve kterém muiize podnik provozovat svou ¢innost.

2.2. Marketingovy mix

»Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby

dosdhla marketingovych cilit na cilovém trhu. “ [10, s. 97]

Klasickou podobu marketingového mixu tvofi Ctyfi prvky, tzv. 4P: product (produkt),
price (cena), place (distribuce a misto), promotion (marketingova komunikace).
V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k zdkladnim ctyfem prvkim marketingového

mixu pfifazovany dalsi, a to people (lidé) a packaging (bali¢ky sluzeb). [7, s. 182-183]
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2.2.1. Produkt (product)

., Produkt je zpohledu marketingu souhrnem vlastnosti, vcetné provedeni, baleni,
jména, znacky, designu, vyhod, jez nabizi, a dalSich rysi, nikoli pouze fyzickym

zbozim.* [T, s. 188]

Produkt musi piedstavovat pro zakaznika hodnotu, ktera konkretizuje jeho potieby,

ptani a pozadavky. [7, s. 188]
Klasifikace produktii:

Podle Jakubikové [7, s. 189-190] se produkty obvykle klasifikuji podle svych

charakteristickych vlastnosti.

Klasifikace podle doby uzivani. Do této skupiny se zatfazuje zbozi s kratkou dobou

pouzivani (potraviny a denni tisk) a zbozi dlouhodobé pouzivané (automobily, nabytek

a spotiebice).

Klasifikace podle toho jak spotiebitelé nakupuji, se déli na 4 skupiny. Prvni z nich je

zbozi denni (b&zné) spotieby, které zahrnuje zakladni produkty (mléko, pecivo),
impulsivni produkty (sladkosti) a produkty pro ptipad nouze (naplasti, 1éky, desStnik).
Dalsi skupinou jsou nakupni produkty, které jsou bud’ s diirazem na vlastnosti (lyzaiska
obuv), nebo s dirazem na cenu. Speciality je dals§i skupina, ktera zahrnuje produkty,
které maji pro kupujiciho jedine¢né vlastnosti (let do vesmiru, exotickd dovolena).
Posledni skupinou jsou nezddané produkty, coz jsou produkty, o které se spotiebitelé

zajimaji az od doby, kdy se objevi ptislusna potieba (arazové pojisténi).

Klasifikace zbozi pro podniky. Zbozim, které vstupuje do produkti podniku kompletné,

jsou suroviny, materidl a polotovary. Zbozim dlouhodobé spotieby jsou kapitalové
investice, které umoznuji vyvoj, vyrobu a prodej finalnich produktt. Skladaji se ze dvou
skupin: z investi¢nich celkd a zafizeni. Posledni skupinou, zafazenou do tohoto déleni,
jsou pomocné materidly a sluzby. Jsou zbozim kratkodobé spotieby, které umoziuje

vyrobu a distribuci finalniho produktu. [7, s. 189-190]

2.2.2. Distribuce a misto (place)

,, Distribucni cesta je souhrn vSech podnikii a jednotlivych osob, které se stanou

vlastniky nebo jsou napomocny pri prevodu vlastnictvi produktii a sluzeb v pripadech,
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kdy se produkt dostava od vyrobce ke konecnému spotiebiteli nebo k priimyslovéemu

zpracovani. [11]

Ukolem distribuce je dorugit spravny produkt ve spravném mnoZstvi za spravnou cenu
na spravné misto a ve spravném case. V oblasti sluzeb ma distribuce urcité specifické
rysy, které¢ jsou spojené se zvlaStnostmi sluzeb, jimiz jsou nehmotnost, pomijivost,
neoddélitelnost od osoby poskytovatele a proménlivost. Ve vétSing piipadii se musi
zakaznik dostavit na misto poskytovani sluzby, coZ je napi. restaurace, hotel. Jindy jde
poskytovatel sluzby za zakaznikem, to se tyka napf. cateringovych sluzeb, taxisluzeb
atd. Zakaznik vnima image prodejniho mista, jeho pozici ve srovnani s konkurenci.
Vnima atmosféru mista, tj. vyuziti barev, svétel, vini, zafizeni a dalSich prvka (napft.
hudby). Personal by mél dopliiovat image prodejniho mista. Kazdy zaméstnanec ma

svou roli. [11]

2.2.3. Cena (price)

,,Cena je hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vymeénou za ziskani poZadovaného produktu.*
[20, s. 319] Cenu lze zaplatit ve formé& penéz, zbozi, sluzeb, piizn€, volebniho hlasu
nebo ¢ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. [20, s. 319] Cena se mize stat
vSestrannym nastrojem, ktery dlouhodobé& ovliviiuje uspéch firmy. Cenova politika ma
vyrazny vliv na zisk. Soucasné vSak cena ovlivituje 1 psychologické reakce a chovani.
Ty ovliviiji predpokladanou kvalitu a hodnotu produktu nebo sluzby, coz ptisobi na

umisténi produktu trhu. [17, s. 119]

Cena je zakladni slozkou komunikace mezi kupujicim a prodéavajicim, je soucasti
ohodnoceni produktu spotiebitelem a rovnéz je kulturné podminéna. [14, s. 143] Tvorba
patii cile organizace, charakter sluzeb, které poskytuje, ndklady a intenzita konkurence
na trhu, na Kterém umist'uje svoje sluzby. [21, s. 122] Ceny, které organizace pozZaduje
za své vyrobky nebo sluzby, musi byt vyvazené tak, aby je zdkaznici byly ochotni platit

a organizace dosahovala zisku. [7, s. 234]

2.2.4. Marketingova komunikace (promotion)

., Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouSeji informovat
spotrebitele, presvédcovat je a pripominat jim — primo nebo neprimo — produkty a

znacky, které prodavaji.*© [12, s. 574]
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Cilem marketingového komunika¢niho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem
firmy (vyrobkem nebo sluzbou) a ptresvédCit ji o ndkupu, vytvorit vérné zakazniky,
zvysit frekvenci a objem ndkupu, seznamit se podrobnéji s vetfejnosti a cilovymi

zakazniky, komunikovat se zakazniky a redukovat fluktuaci prodeju. [7, s. 238]
Mezi faktory, které ovliviiuji marketingovy komunikacni mix, patfi:

e Cilovy trh - cilova skupina a jeji kupni rozhodovani ma nejvétsi vliv na
rozhodovéni o tom, co budeme sdé¢lovat, komu, kde a hlavné jakym zptisobem,
aby pro ni sdé€leni bylo dostatec¢n¢ atraktivni a divéryhodné.

e Produkt, jeho znamost, typ, cena a oblibenost.

e Firma a jeji zamé&stnanci, vedeni firmy a jejich rozhodnuti o strategii znacky a
strategii ceny.

e Prostiedi, konkurence a vnimani firmy okoli. [7, s. 242]

Podle Jakubikové [7, s. 240] do marketingového komunika¢niho mixu patii reklama,

podpora prodeje, vztahy s vefejnosti, osobni prodej a ptimy marketing.
Reklama

., Reklama je placend forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek,

vyrobkit a sluzeb.* [7, s. 244]

Velkou vyhodou u reklamy je to, ze ji lze pouzit k vytvofeni dlouhodobého image
produktu a to, Ze oslovuje Siroké spektrum zékaznikid. Jedna se pouze o jednosmérny
zpusob komunikace, ktery je spojen s vysokymi naklady, coz patii mezi nevyhody
reklamy. Mezi hlavni prostfedky reklamy patfi: inzerce v tisku, televizni a rozhlasové
spoty, vn&j§i reklama, jako jsou billboardy, totemy, vitriny, tabule, atd. Dale pak

reklama v kinech a na internetu, audiovizualni snimky aj.
Podpora prodeje

,,Podpora prodeje predstavuje pristupy, které se lisi od klasické reklamy, osobniho
prodeje a vztahii s verejnosti/publicity, kdy je zakazmikovi dan kratkodoby podnét
k okamzité koupi.“ [17, s. 383]

Podpora prodeje zahrnuje takové prostiedky, jako jsou kupony, volné vzorky a soutéze.
Podle Morrisona [17, s. 383-384] patii do této kategorie i interni reklama

(merchandising), ktera zahrnuje materidly pouzité ke stimulaci prodeje uvniti
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odbytovych stfedisek (napt. jidelni a napojové listky, informacni Stitky na stolech,

napisy, plakaty, vyvésni tabulky atd.).

Podpora prodeje a interni reklama by mély byt zavadény periodicky, aby napomohly ke
splnéni kratkodobych cilt, jako jsou:

e Piimét zdkazniky, aby vyzkouSely nové sluzby nebo novy jidelnicek.

e Zvysit mimosezonni prode;.

e ZvySeni prodeje v obdobich, kterd souviseji s hlavnimi spolecenskymi,
prazdninovymi a dalSimi piilezitostmi.

e Podnitit zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu k Gsili prodavat sluzby.

e Zajistit propagacni materialy akci. [17, S. 387]
Public relations (PR)

., Public relations (vztahy s verejnosti) zahrnuji vSechny aktivity, které organizace
pohostinstvi a cestovniho ruchu pouzivaji k udrzovani a zlepSovani vztahit s ostatnimi

organizacemi a jednotlivci. “ [17, s. 437]

Poslanim PR je informovat vefejnost o vSech zasadnich Ccinnostech, zménéch,
taktickych i strategickych cilech organizace. Na druhé¢ stran¢ PR vnaseji do organizace
informace o reakcich vetejnosti na jeji ¢innost. To vyzaduje trvaly tok informaci v obou
smérech. Ukolem PR je udrzovat dobré vztahy s tiskem, zvefejiiovat informace
0 produktech, rozvijet wvnitini 1 vn&$i komunikaci firmy, lobbovat, zabyvat

se poradenstvim smérem k manazerim apod. [7, S. 250]

Nastroji PR jsou tiskové zpravy, rozhovory, stanoviska, placena inzerce, tiskové
konference, exkurze a cesty a medidlni poradenstvi. Mezi ostatni nastroje PR lze zatadit
firemni darcovstvi — sponzoring, lobbing, vyro¢ni zpravy, firemni ¢asopisy, vyvésky,

osobni komunikace se zaméstnanci a v neposledni fad¢ i webové stranky.
Osobni prodej

,,Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je
uspésné uzavieni obchodu.” [7, s. 254] Prodejce spojuje firmu a zakazniky, reprezentuje

tedy firmu a zaroven je zdrojem informaci o zakaznikovi.
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Funkce osobniho prodeje:

e Identifikovat vid¢i osobnost rozhodovani o ndkupu, stadia rozhodovaciho
procesu a zaradit kupujiciho.

e Podporovat a propagovat podnikatelské subjekty, obchod s cestovnim ruchem a
ostatni skupiny.

e Prispivat ke zvySenému prodeji v misté odbytu.

e Poskytovat detailni a aktualni informace.

e Udrzovat osobni vztahy s klicovymi klienty.

e Ziskavat informace o podpurnych prostiedcich konkurence. [17, s. 412-413]
Piimy marketing

., Primy marketing (direct marketing) je marketingova strategie, kterda uvadi firmu do

primého kontaktu se zakazniky. “ [22, s. 9]

Jeho prednosti je schopnost vyvolat zpétnou vazbu, odezvu na sdéleni, ¢imz je realizace
nakupu produktu. Pfimy marketing vyuzivé stile vice novych technologii k osloveni

potencidlnich zakaznikt. U zakazniki jsou oblibené telefonické a on-line objednavky.
[8]

Do nastroji pfimého marketingu patii zasilky, katalogy, neadresovana reklama ,,ode
dvefi ke dvefim®, vyuzivani databazi, telemarketing, teleshopping, prodejni televizni
stanice, teletext. Dale pak e-marketing, on-line komunikace, direkt mailing, SMS,
reklama v tisku s kupony, spole¢ny mailing (direct mailing) a stankovy marketing [7, S.
255]

2.2.5. Lidé (people)

VétSinu sluZzeb poskytuji lidé, ktefi v cestovnim ruchu maji riizné role. Jsou investory,
vlastniky, manazery, zaméstnanci, dodavateli vyrobkd 1 poskytovateli sluzZeb,
obchodnimi mezi¢lanky, ovliviiovateli, zaméstnanci statnich a vefejnych instituci,
zakazniky a rezidenty. [6] Lidé pfimo ¢&i nepfimo ovliviiuji kvalitu produktu a
spokojenost zdkaznika. Na pracovnika v cestovnim ruchu se kladou, respektive by se
mély klast, nasledujici poZzadavky: odbornost a potiebna kvalifikace, znalost produkti,
znalost  prostfedi,  zdvofilost,  divéryhodnost, spolehlivost,  vnimatelnost,

komunikativnost a dobré vystupovdni. Mnoho sluzeb vyZaduje aktivni zapojeni
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zakaznika do procesu jejich poskytovani. Zdkaznik se stava spoluproducentem sluzby.
Tim muze dojit ke zlepSeni, nebo naopak ke zhorSeni kvality sluzby. Lid¢ vytvareji
atmosféru mista, restaurace, koncertu i sportovniho utkani. [7, s. 266]

2.2.6. Balicky sluzeb (packaging)

Termin balicek se pouziva pro dvé a vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych

podle ptani zakaznika za jednu cenu, resp. pro ptedem piipraveny soubor. [19]

Podle Morrisona [17] se rozdéluji vyhody zakoupeni balickt z riznych pozic.

Vyhody balickt z pozice zdkaznika ptindseji vetsi pohodli, vétsi hospodarnost, davaji
moznost plénovat prostiedky na cesty, zajiStuji bezpodminecné trvalou kvalitu,
uspokojuji specializované z4jmy a ptredstavuji novou dimenzi cestovani a stravovani se

mimo dam.

Vyhody bali¢kl ze strany organizatort zvysuji poptavku v dobé mimo sezonu, zvysuji
pfitazlivost pro specifické cilové trhy, jsou atraktivni pro nové cilové trhy, diky nim je
snazsi predpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivnosti, vyuzivaji komplementarni
zafizeni, atraktivit a spolecenskych udalosti. Davaji moznost flexibilniho vyuziti novych
trendd, stimuluji opakovani a Castéj$i vyuzivani, zvySuji trzby na jednoho zékaznika a
prodluzuji délku pobytu. Udrzuji vztahy s vefejnosti a hodnotu publicity jednotlivych

balickl a tim roste spokojenost zdkaznika.

2.2.7. Spoluprace (partnership)

,Za spolupraci lze povazZovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na

rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. “ [9, s.
13]

Spoluprace roz§ifuje moznosti nabidky, Setfi firmdm a organizacim ndklady, pomaha
snizovat rizika souvisejici s podnikanim a ptinasi vyhody plynouci ze synergie spojeni.
Spolupraci se v cestovnim ruchu zvySuji synergické efekty mista, pfijmy z mistni

spravy i jednotlivych podnikatelskych subjektu. [9, s. 13]

19



2.3. SWOT analyza

LSWOT analyza obsahuje analyzu silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb. Je
vysledkem komplexni analyzy nebo samostatnym krokem. Silné a slabé stranky se
hodnoti pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systéemu.* [7, s. 28] Cilem
SWOT analyzy je identifikace toho, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slabad mista relevantni a schopné se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostedi. [7, s. 28]

»Silné stranky (strengths) zaznamendavaji skutecnosti, které prinaseji vyhody jak
zakaznikum, tak firme. Za silnou stranku jsou povazovany ty interni faktory firmy
(zdroje, schopnosti, dovednosti aj.), které vytvareji jeji silnou pozici na trhu. Lze je
vyuzit pro urceni konkurencni vyhody.”“ [7, s. 28] ,Slabé stranky (weaknesses)
zaznamenavaji véci, které firma nedeéla dobre, nebo ty, ve kterych si ostatni firmy vedou
léepe. [7, s. 28] ,Prilezitosti (oportunities) jsou Skutecnosti, které mohou zvysit
poptavku nebo mohou lépe uspokojit zakazniky a prinést firmé uspech.” 7, s. 28] ,,Do
hrozeb (threats) se zafazuji Skutecnosti, trendy a uddlosti, které mohou snizit poptavku

nebo zapricinit nespokojenost zakazniki. “ [7, s. 28]
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3. CHARAKTERISTIKA VYBRANE LOKALITY

3.1. Driten a okoli

Vybrané pohostinstvi se nachazi v obci Diitefi v Jiznich Cechach, nedaleko mensich
mést jako je Tyn nad Vltavou, Hlubokd nad Vltavou nebo Vodiany. Od krajského
mésta Ceskych Budgjovic je Dfitei vzdalena asi 25 km. V blizkém okoli najdeme
napiiklad Jadernou elektrdrnu Temelin, kterd je pro vesnici velkym pfinosem, jak
pracovnimi misty, tak 1 dotacemi, které umoziuji v obci potfadadni rGznych
spolecenskych a sportovnich akci a uskutecniovani obecnich projekti, jako je naptiklad

prestavba télocvicny a fotbalového hiisté, vystavba matetské Skoly atd.

Rozlohou a 1522 obyvateli se fadi mezi stfedné velké vesnice a odpovidaji tomu i
moznosti, které se v obci nachézeji. Mlizeme zde najit matefskou a zékladni Skolu,
sportovni aredl, postu, Iékate riznych odbornosti - détsky, Zensky, obvodni a zubni, dale
lékarnu, obchod, kvétinafstvi a v neposledni fadé velmi oblibenou pekarnu, kterou

vylet.

Obrazek 2: Poloha Dritné
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3.2. Pamatky a zajimavosti v okoli

Ve Diitni a v jejim okoli se nachazi plno krasnych a zajimavych mist a pamatek, které
jsou navstévovany hojné turisty. Mezi nejzajimavéjsi patii:

Dritent

Zamek Diiten je obdélna patrova barokni budova stojici uprostied obce. Puvodni
malovecka tvrz, se jesté roku 1616 popisovala jako ,,starozitna, mnohymi potiebami a
pokoji k bytu pohodlnd®, nedlouho poté vSak vyhotela a pul stoleti zlstavala bez
vyuziti. Teprve v letech 1668 az 1774 byla pohoiela tvrz podle projektu Giacoma
Antonia de Maggi rekonstruovana na obydli pro vrchnostenské ttedniky. V dne$ni dobé

neni hlavni budova zamku vyuZzivana, diive slouzila jako kanceldife zemédé€lského

druZstva a byla tu i télocvi¢na. Zdmek byl vyhlaSen kulturni pamétkou.
Zamecek Vysoky Hradek

V bezprostiedni blizkosti Jaderné elektrarny Temelin, stoji renesan¢ni zdmecek Vysoky
Hradek. Uvnitf je zdjemclm k dispozici rozsahld expozice na téma jaderné energetiky a
temelinské elektrarny, jejimu okoli, funkénimu uspotfdddni a provozu elektrarny.

K relaxaci a odpocinku se nabizi navstéva parku, ve kterém je zdmecek umistén.
Hluboka nad Vitavou

Navstéva Hluboké nad Vltavou nabizi mnoho k vidéni. K hlavnimu ldkadlu patii
novogoticky zamek, anglicky park, AlSova jihoceska galerie, zamecek Ohrada a

zoologicka zahrada.
Rozhledna Vysoky Kamyk

Vé&Z vysokd 65 metrii sice nepatii mezi architektonické unikaty, ale nabizi krasny

vyhled do okolni pfirody.
Krokodyli zoo Protivin

Ve meésté Protivin muzeme najit nejrozsahlejsi stfedoevropskou kolekci 18 druhii
krokodylt a nejvétsi chovanou skupinu gaviali sundskych /Tomistoma schlegelii/ mimo

ASil.
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Ceské Budéjovice
V centru Ceskych Bud¢jovic stoji za vidéni 72 metrit vysokd Cerna véz, Ctvercové

nameésti Pfemysla Otakara II., barokni radnice, Samsonova kasna. Kdyz se projdete

kolem Malse, uvidite dvé modernéjsi stavby: Jihoceské divadlo a Jihoceské muzeum.

Od roku 2011 je ve mésté nova atrakce: plavba lodi z C. Bud&jovic do Hluboké.
Romantickou projizd’ku mizete zkombinovat s cykloturistikou po stezce, které vede

podél Vlitavy.

3.3. Turistika a cykloturistika

Pies Diiten a jeji okoli vede velké mnozstvi znacenych turistickych a cyklistickych tras,

které umoznuji navstivit zajimava mista a pamatky v okoli.
Naptiklad:

Trasa 1: Cyklotrasa Tyn nad Vltavou — Temelin — Dfitén — Plastovice — Hluboka nad

Vltavou — Ceské Budéjovice

Trasa 2: Krajem rybaiu: Tyn nad Vltavou — Bohunice — Temelin — MaleSice — Dfiten —

Div¢ice — Vodnany

V nedalekém okoli vedou také cyklostezky, které jsou hojn€ vyuzivany. Velmi oblibena
je cyklostezka vedouci z Ceskych Budé&ovic do Hluboké nad Vlitavou. Zdatngjsi

sportovci mohou pokracovat z Hluboké nad Vltavou déle, do Purkarce.

3.4. Ubytovani ve Dfitni a jejim okoli

Piimo V obci je nabizeno ubytovani pouze ve sportovni hale v n€kolika pokojich, které
je urCeno prevazné pro sportovce, ktefi si pronajmou halu a hiisté, nebo pro vétsi
skupinu lidi, napt. pii poradani velké oslavy v obci. Pokoje jsou zatizeny velmi
jednoduse, socialni zafizeni je spolecné a k dispozici je velka spoleCenskd mistnost.
Toto ubytovani je vyuzivané zejména pii soustfedénich, které tam mivaji sportovni

kluby z celych jiznich Cech.
Hotely a penziony jsou k nalezeni pak v kazdém mésté v okoli Dfitné, jako je Tyn nad
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Vltavou, Hluboka nad Vltavou, Vodnany, Pisek nebo Ceské Bud¢jovice, které nabizeji

mnoho moznosti

4. CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO POHOSTINSTVI

4.1. Popis pohostinstvi

Pohostinstvi, viz obrazek 3, stoji v centru Dfitn¢, na navsi. Je tvofeno velkou hlavni
budovou, kde se nachdzi hlavni vycep, kuchyné, salonek a socidlni zafizeni, dale
velkym sédlem o kapacité cca pro 200 lidi a v zadni ¢asti pfistavénym nekufackym
salonkem, viz obrdzek 5, ktery mé vlastni vchod, bar a socialni zafizeni. Do tohoto
salonku je propojen vchod ze salu, ktery je hojné€ vyuzivan napft. pfi plesech, zdbavach a
ruznych vétsich akcich. Jinak je tento salonek vyuzivan v pracovni dny v dobé obé&dil
jako zavodni jidelna pro mistni zemédélské druzstvo a obecni ufad, o vikendech na
oslavy, vecirky, atd. Z ptedni ¢asti byla minuly rok pfistavéna nova dievéna pergola,

ktera je nav§tévovana pfedevsim v teplejSich mésicich.

Obrazek 3: Pohostinstvi D¥iten
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Zdroj: Archiv Pohostinstvi Dtiten

Vycep, viz obrazek 4, prosel na zacatku roku 2014 velkou rekonstrukei, tudiz nas
upouta velky novy bar, ktery vyzatuje modernim dojmem. Celd mistnost je prosvétlena

diky velikym okntim, ze kterych je vidét na terasu a naves. Z vy¢epu se muzeme dostat
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do vedlejsiho salonku, ktery je vétSinou vyuzivan na oslavy a rtzné srazy. Celkova
kapacita vycepu a salonku je 80-100 lidi.
V prvnim patie pohostinstvi miizeme najit n€kolik pokoji se socidlnim zatfizenim, které

slouzi k pfespavani zamé&stnanci pohostinstvi. POkoje jsou zafizeny stroze a jednoduse.

Obrazek 4: Vycep

",

Zdroj: Archiv Pohostinstvi Dfiten

Obrazek 5: Zadni salonek
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Zdroj: Archiv Pohostinstvi Dtiten
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4.2, Provozovatel

Koncem minulého roku wukoncil svou cinnost pan FrantiSek Hovorka, ktery
mél v prondjmu pohostinstvi od obce Dfitent nékolik let a udrzoval v podniku urcité
standardy, kvili kterym se plno navstévnikt vracelo. Hodné si zakladal na poradani
spolecenskych akci a na jidle a diky tomu si chtél udrzet klientelu a také ptilakat nové
zékazniky. Snazil se, aby jidlo bylo chutné, v dobé obédl zavedl poledni menu, kde
zakaznici védéli, ze dostanou velikou porci za pro né pfijatelnou cenu. Pokud nékdo
nechtél menu, mohl si vybrat ze Siroké nabidky hotovych jidel, ktery se kazdy den

obménovaly.

Od nového roku si pronajal podnik pan Petr Dvoiak, ktery se snazi o postupnou inovaci

a modernizaci podniku.

4.3. Vybaveni a dispozice

Vycep je vybaven dievénym nabytkem, ktery je sice stary, ale ve velmi dobrém stavu.
U zrekonstruovaného baru nejvice zaujme velka pipa s péti kohouty, ze kterych toci
zaméstnanci rizné druhy piv a limonad. Za barem se nachéazi policky se sklenicemi,
lednice na limonady a alkohol, kdvovar a dalsi potiebné véci k poskytovani nabizenych

sluzeb.

V salonku se nachéazi nékolik stolt a zidli. Pro zdbavu jsou k dispozici zafizeni, jako je
jukebox, Sipky, fotbalek nebo herni automat. Zadni salonek je vybaven novym

difevénym nabytkem. Na prvni pohled ale upouta zdkazniky velky bar.

Kuchyné je vybavena nékolika pulty a zafizenimi pro ptipravu jidel, velkymi lednicemi
a mrazaky. Dale jsou soucasti kuchyné vydejni ohtfivaci vany, které zajistuji, Ze jidlo
zustane po néjakou dobu teplé. Kuchart je vyuziva pii obédech u vydeje hotovych jidel.
Dale velkou novinkou v kuchyni je konvektomat, ktery usnadnuje a Setii praci, protoze

je v ném mozné délat n€kolik jidel najednou.

4.4, Poskytované sluzby

Pohostinstvi poskytuje sluzby spojené se stravovanim, tedy nabizi svym zakaznikiim
napoje a jidla. Co se tyce stravovani, nabizi podnik od pondéli do patku obédové menu

a hotova jidla. Od odpolednich hodin si mohou zdkaznici vybrat pouze z nabidky

26



studené kuchyné. O vikendu vaii kuchat také jen do 14:00, ale na vybér je z Siroké

nabidky z jidelniho listku.

Napoji nabizi podnik celou fadu, jak alkoholickych, tak nealkoholickych. Jsou to
naptiklad rizné druhy piv, limonad od Cerné Hory, dZusy, vina atd. Déle podnik nabizi
poradani rdznych akci, oslav, srazt, vyroCich a plesi. Pohostinstvi dale provozuje
zavodni stravovani mistnimu zemédélskému druzstvu a zaméstnancim obce. Ti tedy

chodi od pondéli do patku na obédy, které si vybiraji pfedem, ze dvou moznosti jidel.

V celém pohostinstvi je povolené koufit, krom& zadniho salonku. Zikaznikim je
k dispozici internetové piipojeni WIFI, které je zdarma. Otviraci doba je ve vSedni dny
od 10:00 do 22:00, v patek a v sobotu je prodlouzena do ptlnoci a v ned¢li je od 11:00 —
22:00. Tepla jidla se vafi kazdy den, kromé& nedéle, do 14:00 hodin. Od odpolednich
hodin funguje pouze studena kuchyné.
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5. MARKETINGOVE PROSTREDI

5.1. Makroprostredi

5.1.1. Politicko-spravni prostredi

Politicko-spravni prostiedi zahrnuje celou fadu faktort, jako jsou zakony, vladni Ufady

a zajmové skupiny, které ovliviiuji podnik a jeho zaméstnance.

Nejvice feSenou oblasti jsou dané, protoze ovliviiuji chod podniku. Zaméstnanct i
zameéstnavatell se tyka hlavné dail z pfijmi a platba socialniho a zdravotniho pojisténi.
Pohostinstvi se tyka spotfebni dan, a pokud se dan zvysuje, ovlivni to ceny zbozi, které
podnik prodava (hlavné pivo, vino, cigarety a alkohol). Dalsi dulezitou dani je dan

z ptidané hodnoty (DPH), kter4 je uvalena na vétSinu vyrobkt a sluzeb.

Podniku se dale tyka nova koncese na prodej alkoholu. Senat parlamentu CR
definitivné schvalil novelu zivnostenského zakona, ktera zavadi koncese na prodej
alkoholu. Zakon ¢. 309/2013 Sb., je u¢inny dnem 17. 10. 2013 a uklada podnikatelim,
ktefi obchoduji nebo prodavaji kvasny lih, konzumni lih a lihoviny povinnost do
6 mésicli od Uc¢innosti zdkona, tj. do 17. 4. 2014 pozadat na zivnostenském uradé
0 vydani koncese pro tuto formu prodeje. Jedna se zejména o fyzické a pravnické
osoby, které¢ v sortimentu prodeje (distribuce) zbozi maji lihové napoje — tradi¢ni
velkoobchod a maloobchod. Déle jsou to hostinska zafizeni napf.: hotely, restaurace,

kavarny, stanky i prodejci lihovin v dopravnich prostfedcich.

vvvvvv

zejména, co se tyce potravindiského primyslu, restauraci a Skol. Je nezbytné je

dodrZovat, jsou pravidelné€ kontrolovany a za nedodrzeni jsou velké finan¢ni postihy.
Hygienické podminky pii praci upravuji zejména:

e zikon €. 252/2006 Sb., zakonik prace,

e zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci v pracovnépravnich vztazich a 0 zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy,

e zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi,
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e nafizeni vlady ¢. 148/2006 Sb., o ochran¢ zdravi ptfed nepiiznivymi uCinky
hluku a vibraci,
e nafizeni vlady ¢ 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci.
Pro provozovny stravovacich sluzeb je dale klicova tato legislativa:

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004, o hygiené potravin,

e zakon ¢. 110/1997 Sbh., opotravinich a tabakovych vyrobcich a jejich
provadécimi piedpisy,

e vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou
ateplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdé¢jSich

predpisi.

5.1.2. Ekonomické prostiedi

Primérnad hrubd mésiéni mzda v JihoCeském kraji v roce 2013 &inila 22 443 K¢. To
bylo v porovnani s narodnim méfitkem nizsi. Primérna hruba mési¢ni mzda byla totiz

v Ceské Republice 26 637 K&.

V roce 2013 navstivilo Jizni Cechy 1 026 084 turisti, coZ je oproti roku 2012 narist o
19 785 turistl. Pocet pfenocovani ¢inil v roce 2013 2 887 568.

V blizkém okoli pohostinstvi Dfiteni je Jaderna elektrarna Temelin, tudiz se ho také
tykaji okolnosti tykajici se jeho ¢innosti. Statni energeticky gigant CEZ zrusil zadavaci
fizeni na dostavbu druhého a tietiho bloku jaderné elektrarny Temelin. Vlada totiz
odmitla dat statni garance za vykupni ceny elektrické energie z elektrarny. Podle
generalniho feditele CEZ Daniela Benese je diivodem zastaveni tendru, ktery bézi uz od
roku 2009, nizka cena elektfiny na burze. Navratnost investice v odhadované hodnot¢

300 miliard korun je tak znacné nejista.

5.1.3. Socialné-kulturni prostredi

Ceska republika méla k 31. prosinci 2013 10 512 419 obyvatel. Podil nezaméstnanych
na obyvatele CR ¢&ini 8,6%. V Jiho¢eském kraji je pocet obyvatel 636 707. Obecna mira

nezaméstnanosti ¢ini 5,1%. V porovnani s Ceskou republikou je toto procento nizsi.
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V obci dodrzuji lidé nekolik tradic a svatkii. Mezi prvni tradici od zacatku roku patii
stavéni maje, ktera pripadad na 30. dubna. Lidé se sejdou na navsi obce, kde zeny ozdobi
majku, kterou pak muzi postavi. DéEti po setméni jdou po obci na pravidelny
lampionovy privod. Lidé u majky slavi a piedev§im hlidaji majku pfed neptateli

Z okolnich vesnic.

Dalsi tradici v obci je pout’, kterd je vzdy 3. vikend v Cervenci. Ptijedou zébavni
atrakce, dobrovolni hasici pofadaji v pohostinstvi poutovou zabavu a lidé od sobotniho
vecera slavi. V ned¢li pfijedou obyvatelim Dfitné¢ pfibuzni na svatecni obéd a pak se
vSichni schazi na navsi, bavi se, navstévuji zdbavni atrakce atd. Dalsi v poradi je

posvicenska zébava, kterd se kona v fijnu.

Tak jako snad ve viech obcich v Ceské republice se slavi svatek Mikulase, neni tomu
ani ve Dfitni jinak. Ve vecernich hodinach 5. prosince chodi pfevleceni mladi obyvatelé
za Mikulase, and¢la a Certy a obchazeji domy ve vsi, ve kterych bydli déti. Za odménu
za to dostanou od rodict financni nebo jinou odménu. Tento vydélek poté jdou utratit
do pohostinstvi. Posledni tradici v obci je rozsviceni vanocniho stromecku na navsi,
které prilakéa velké mnozstvi lidi 1 z okoli. Déti zpivaji koledy, pro dospélé je na zahrati

svarak.

Mezi dalsi akce konané ve Dfitni patfi neodmyslitelné plesy, které jsou vzdy od ledna
do brezna. Tradi¢né se konaji tfi, sportovni, hasi¢sky a obecni ples. Mensi akce konané
pfevazné pies 1éto jsou napiiklad rybarské zavody, grilmanie nebo hasi¢ské zavody

a riizné turnaje.

5.1.4. Technologické prostiedi

Pohostinstvi Dfiteft se snazi vyuzivat moderni technologie. Restaurace je vybavena
velkou plazmovou televizi nebo mlize vyuzit moderni zafizeni jako je napf. jukebox,
Sipky atd. Pro vyrobu kavy je k dispozici novy kavovar. Dal§i moderni technika
se nachazi v kuchyni, kde je nové vyuzivan konvektomat, ktery usnadiluje praci a Setii
¢as a energie, protoze umoznuje piipravu nékolika pokrml najednou. Technologie vSak
ovlivituji potifeby a pozadavky zakaznikl, ti se napiiklad mohou zdarma piipojit

K internetu prostfednictvim sit¢ WIFI.
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5.1.5. Ekologické prostredi

Vybrany podnik se snazi ptispét k ochrané zivotniho prostfedi a nenicit okolni prostredi.
Pohostinstvi je zapojeno do tfidéni odpadu, ktery odvazi do specialnich kontejneri nebo
do sbérného dvora, ktery se nachazi pfimo v obci. Déle ukladéd spotfebovany olej do
zvlastnich nadob, které si odvazi specializovana firma, se kterou ma podnik smlouvu o
ekologické likvidaci oleju. Zbytky jidel si kazdy den odvazi pan, se kterym ma podnik

také smlouvu.
5.2. Mikroprostredi

5.2.1. Spole¢nost

Provozovatel pohostinstvi zaméstndva 4 zaméstnance, dva ¢iSniky, jednoho kuchate a
jednu pani na vypomoc. Servirka a ¢iSnik se stfidaji na dennich sménéach a kuchat ma
smény kazdy den, kromé nedéle, ale pracuje jen do 14:00. Pfes obédy chodi na
vypomoc pani, kterd obsluhuje zavodni stravovani a uklizi v podniku. Zaméstnany
¢iSnik se také stard o objednévku zbozi a o chod podniku, tudiz pracuje i jako provozni
pohostinstvi. Provozovatel v podniku moc K vidéni neni, mé stalé zaméstnani, proto
spiSe chod podniku jen kontroluje, obCas néco zafidi a pii velkych akcich nebo

0 vikendech chodi vypomadhat.

5.2.2. Dodavatelé

Podnik spolupracuje hlavné s dodavateli, ktefi mu dovéazeji ndpoje nebo potraviny. Mezi
hlavni dodavatele podniku patii Pivovar Protivin, Pivovar Cerna Hora nebo Nowaco.
Jelikoz s témito dodavateli spolupracuje podnik kratce, snazi se si s nimi vytvofit dobry
vztah, ktery by zarucil bezproblémoveé dodavky a tim zajistil plynuly chod podniku.
Drobné zbozi a nékteré suroviny nakupuje provozovatel podniku sam v Makru Cash

&Carry CR s.r.0.

5.2.3. Zakaznici

vvvvvv

aby podnik sviij segment zakaznikl znal. Typické névstévniky vybraného pohostinstvi

muzeme rozdélit do nékolika kategorii podle pohlavi, podle véku a podle mista pobytu.
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Mladi lidé do 20 let navstévuji podnik velmi ziidka, pokud jdou Géelné za zabavou,
kdyz se kona napt. diskotéka nebo ples. Nebo se domluvi cela skupinka a jsou si zahrat

Sipky nebo fotbalek.

Lidé do 35 let jsou pievazné svobodni jedinci nebo sportovei, kteii si zajdou po
trénincich posedét a popit. Do této skupiny patii i mladi rodice, ktefi si cht&ji
odpocinout od béznych ¢innosti. Chodi dvakrat az trikrat tydné a vétSinou piijdou ve
skuping. V letnich mésicich jsou jejich navstévy Castéjsi, prilaka je chladek terasy a
studené piti. Tito lidé si Casto zpestfi navstévu hranim Sipek, fotbalku nebo pokeru.
Nejcéastéji piji pivo a dalSim oblibenym napojem jsou michané drinky. Obcas si

objednaji i jidlo, vétsSinou z nabidky studené kuchyné¢.

Do skupiny lidi stitedniho véku se zatadi lidé, kteti maji rodinu a vétSinou uz star$i déti.
Navstévuji pohostinstvi pfevazné o vikendech, kdy se domluvi celd skupinka lidi a jde

se bavit.

Lidé v dichodu patii k nejcastéjsim navstévnikiim a predstavuji klasické ,,Stamgasty*.
Kazdy den chodi ve stejny Cas, vypiji vétSinou stejné mnozstvi piv a jednu az dvé kavy.

Maji sviij oblibeny stll, kam si vzdy sedaji.

Muzi tvoti 90% béznych navstévnika, tudiz ve vékovych kategoriich jsou popsani stali
muzsti zadkaznici. Zeny navstévuji podnik spiSe o vikendech, bud’ jsou to mladé sle¢ny,
které se chodi bavit s kamarady nebo manZelky, které si vyrazi se svymi muZi.

Mezi dal$i zékazniky patii délnici, kteti pracuji v okoli a jezdi sem na ob&dy. Dale pak

Zizen.
5.2.4. Konkurence

V obci Diiten se nachazeji dva hostince, avsak kazdy je jiny. Mala “Hospidka na
kovarn€*“ se nachdzi pod navsi. Ma své nezaménitelné kouzlo, které tvoii velky krb,
cihlové zdi a velké dievéné stoly a lavice. Prostor uvnitt je maly, vejde se tam
maximaln¢ 25 lidi. Tato hospidka je oteviena jen vecery a o vikendech jiz od
odpoledne. Navstévuji ji prevazné lidé, kteti chtéji mit vice soukromi, nez nabizi druhé
pohostinstvi. Je vhodné pro konani malych soukromych oslav a vecirkli. Provozovatel
v ni zacal porddat malé akce, jako je maskarni pro dospélé, pyZamova party nebo

karaoke.
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Druhym podnikem je analyzované pohostinstvi. Jelikoz je Dritent stfediskova obec,
spada pod ni dalSich osm vesnic. Témér v kazdé z nich se nachazi mala hospoda, ktera
je oteviena ve vétSiné piipadl az veCer pro mistni “Stamgasty, ktefi si chtéji dat pivo.
Tudiz konkurence je velika, pokud jde o veCerni navstévy. Pies den ma otevieno jen

pohostinstvi ve Dfitni, kde je po cely den v provozu i kuchyné.

Velkou konkurenci pro podnik z hlediska obédovych navstévniki, je pohostinstvi
V Municich, vzdalené od Diitn¢€ asi 11 kilometrti. Pfes obédy nabizi hotova jidla do 70,-

K¢.
5.2.5. Verejnost

Do tohoto okruhu jsou zafazovdni zaméstnanci, brigadnici, lidé v obci, mistni
organizace a hromadné sdé¢lovaci prostiedky, které na podnik ptisobi a vice ¢i méné ho
ovlivityji.

V podniku jsou zaméstndni 4 zaméstnanci. Provozovatel hledd na 1éto néjaké
brigadniky, kteti by poméhali pfi nejvét§im ndporu zédkazniki, tedy ptes obeédy a vecery

o vikendech. A také aby zastoupili zaméstnance pii dovolenych.

Obec ma velky vliv na podnik, protoze Vv ném potrada obecni akce. Jde o velké akce,
jako je naptiklad setkani rodakt a seniort, détska maskarni, plesy atd. Proto s lidmi
z vedeni obce pohostinstvi komunikuje a vychazi jim vstfic v pozadavcich na akce.
Dale jsou to dobrovolni hasi¢i, ktefi tvofi v obci velké procento obyvatel a spolupracuji
s podnikem. Potadaji v ném kazdoro¢né vyro¢ni schizi a ples. Dale jsou to mensi akce
a rizné oslavy. Mistni organizaci, kterd mé na podnik velky dopad je zemédélské
druZstvo, které si vném nechava uspofddat vyro¢ni schizi, dozinky atd. Pro
zaméstnance druzstva funguje podnik také jako zavodni jidelna, tudiz se chodi

Vv pracovni dny do oddéleného salonku stravovat. To pfinasi podniku velky piijem.
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6. MARKETINGOVY MIX

6.1. Produkt

V piipad¢ pohostinstvi je jadrem produktu uspokojeni hladu a zizné pomoci nabizenych
produktt. Jidlo a piti je nabizeno obsluhou hostince a prostfednictvim napojového a

jidelniho listku.

Pohostinstvi nabizi po cely rok Sirokou nabidku teplych i studenych pokrmu a velkou
skalu teplych i studenych napoju. Kuchyné je zatim v provozu jen do 14:00, v dobé
obédd, tedy od 11 hodin dol4 hodin, nabizi podnik také obédové menu skladajici se
Z hlavniho chodu a polévky. Kromé& denniho menu ma zékaznik na vybér z nabidky
hotovych jidel, ze které si miize za zvyhodnénou cenu objednat hotové jidlo, které je i

s ptilohou. Od 14:00 jsou nabizena zakaznikiim studena jidla.

Za chodu pana Hovorky byla kuchyné v provozu cely den, pies obédy byly v nabidce
hotova jidla a menu. Od 14:00 hodin si zdkaznici mohli vybrat ze Siroké nabidky

minutkovych jidel.

6.2. Cena

Ceny se odviji od ndakladl, které vznikaji s vyrobou a poskytovanim nabizenych
stravovacich sluzeb. Pohostinstvi je umisténo na vesnici, kde je pronijem pohostinstvi
nizsi, proto jsou ndklady na provoz mensi nez ve mésté. To se odrdZi i na cenach
nabizenych produktl, které jsou ve srovnani s méstskymi podniky nizsi. Ceny jsou
ovlivnény také koupéschopnosti zdkaznikli. Pokud by byly pfili§ vysoké, podnik by
lidé, pfevazné mistni obyvatelé, nenavstévovali.

Cenu ovlivityji 1 zdkaznici. Jak uZ bylo feceno, pohostinstvi sidli na vsi, kde ziji lidé,
ktefi prevazné pracuji v zemédelstvi nebo pracuji jako femeslnici, tudiz nemaji tak
vysoké platy. Ceny proto museji byt imérné jejich pfijmim a musi byt pro mistni hosty
pfijatelné.

V priloze A je k vidéni nabidka zbozi a sluzeb a jejich ceny za dobu provozu pana

Hovorky. Pan Dvofak na novém jidelnim listku spole¢né s kuchafem jesté pracuje.
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6.3. Distribuce a misto

Pohostinstvi Dfiten je situovano, jak jiz bylo zminéno, na navsi obce. Sidli u hlavni
silnice, ktera vede skrz obec. Tato cesta pfivede navstévniky do vsi ze vSech smért a
ve vétsing pripadl museji projet kolem pohostinstvi. Podnik je ze silnice dobie viditelny
a pred nim je veliké parkovisté, tudiz pristup k pohostinstvi je velmi dobry a pozice je
vyhodna. JelikoZ neni v obci ani jeji bezprostiedni blizkosti Zadna atraktivita, je

vyhledavan podnik pouze pro pohostinskou ¢innost.

6.4. Marketingova komunikace
Tento marketingovy nastroj je pro podnik velice dilezity, proto se jim tato kapitola
bude zabyvat dikladnéji.

6.4.1. Reklama

Kazdy podnik chce, aby se o ném védélo a aby se védélo o jeho sluzbach, které nabizi.
Proto je potieba mit takovou reklamu, ktera zvysi povédomi o podniku a muze piilakat i

nové zakazniky.

Venkovni reklama

Budova pohostinstvi je dobfe viditelnd ze silnice, je na ni veliky népis, ktery upouta na
prvni pohled. Nad dvefmi je reklamni osvétleny pouta¢ na nabizené pivo Platan. U

silnice pfed pohostinstvim stoji velka cedule lakajici na menu za 75,-K¢.
Rozhlas

Pokud se konaji v pohostinstvi spolecenské nebo jiné akce, plesy nebo zabavy, vyuziva
podnik reklamy v mistnim rozhlase. Oznameni o akci je hlaseno den nebo dva dny

predem.

Noviny

Informace o akcich pofadanych v pohostinstvi miZzou obcané Dfitné najit v mistnim
zpravodaji, ktery je zdarma a vychazi Ctvrtletn€. Inzerce v ném je také zdarma. Dalsi
moznosti, jak pozvat na rizné zabavy a plesy, je Casopis Temelinky. Tento Casopis
vydéava Jaderna elektrarna Temelin a pro lidi je opét zdarma. Akce, které ve svém okoli

Jaderna elektrarna Temelin sponzoruje, jsou v rubrice Oranzovy rok.
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Velkou vyhodou této reklamy je, ze je pro podnik levna, v ptipad¢ rozhlasu nebo

ptispévku do novin je dokonce zdarma.

6.4.2. Podpora prodeje

Uvnitt podniku jsou k vidéni vyvésni tabule, plakaty a letaky na stolech. Tato podpora
prodeje nabizi napoje, které jsou k dostani v podniku. Dale pak poukazuje na rizné akce
spojené s nabidkou napoji, soutéze, které se konaji nebo se budou konat. Nyni se
podnik zapojil do akce Cesta pivnich znalct, kdy je kazdych 14 dni k ochutnani jina
pivni specialita. Maly kalendat s informacemi o pivnich specialitich a o dobé&, kdy se

bude jaké pivo podavat, najdou zdkaznici na kazdém stole.
6.4.3. Public relations

Internet

Podnik nema vlastni internetové stranky, vyuziva pouze socialni stranku Facebook.com.
Na této strance jsou informace o hostinci, fotografie prostor, pozvanky na blizici se
spolecenské akce nebo na nabizené novinky. FanouSkim sportovnich utkani pfipomina

zapasy, které se vysilaji v televizi a lakaji tak na navstévu podniku.

Obrazek 6: Stranka podniku na Facebook.com
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Zdroj: https://www.facebook.com/DritenskaHospoda?fref=ts
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Sponzoring

Do lonského roku, kdy vedl podnik pan FrantiSek Hovorka, sponzoroval podnik
hokejbalovy tym Dfiteit A. Ten mél na svych dresech logo a prezentoval tak mistni
pohostinstvi. Hokejbalovy hrac¢i dostavali finan¢ni dar, ktery pouzili napf. na nakup
novych dresti a pifi ukonCeni sezony potadali oslavu v mistnim podniku, kde dostali

zdarma pohosténi.

Déle pan Hovorka daroval nékolikrat do roka do mistni zékladni a mateiské Skoly
poukazy na pizzu. D¢ti je pak dostavaly za razné aktivity a soutéze ve Skole. Tyto

poukazy daval i do tomboly pfi nékterych plesech konanych v pohostinstvi.

Novy provozovatel vykonava svou ¢innost teprve kratce, proto se sponzoringu zatim

neucastni.

6.4.4. Osobni prodej

K osobnimu prodeji dochédzi pii poskytovani stravovacich sluzeb podniku. Pii téchto
sluzbach je zdkaznik vzdy v osobnim kontaktu s personidlem nebo poskytovatelem
sluzeb. Proto je dilezité, aby personal byl mily, pfijemny a k zakaznikiim se choval

profesionalné.

6.5. Lidé

Lidé v pozici zaméstnancti maji velky vliv na proces a kvalitu poskytovani sluzeb.
Ovliviyji 1 spokojenost zakaznika. Proto je dilezité vybirat kvalitni pracovniky. Ve
praxi. Zamé&stnan je jeden CiSnik a jedna servirka, ktefi se na sménach sttidaji. Oba jsou
pfijemni a vyzafuji pfijemnym dojmem, coZ je velkym plusem pro podnik. Lidé milou

obsluhu velice ocenuji. V Kuchyni je zaméstnan jeden kuchaf a jedna pani na vypomoc.

6.6. Bali¢ky sluzeb

Jedinym balickem, ktery nyni podnik poskytuje, je obédové menu. Za 75 K¢ si zakaznik
koupi polévku a hlavni chod dle denni nabidky. Ve vét§in€ piipadii si menu davaji

femeslnici, kteti chodi na obédy kazdy den, a je to pro n¢ vyhodné.
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6.7. Spoluprace a partnerstvi

Podnik spolupracuje s vedenim obce na poiadani spoleCenskych akcich obce spojené
S riznymi oslavami, vyro¢imi atd. Dale spolupracuje s mistnimi spolky, jednim z nich

je naptiklad sbor dobrovolnych hasica.
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7. SWOT ANALYZA

7.1.1. Silné stranky (strengths)

Mezi silné stranky vybraného pohostinstvi patii hlavné to, ze ma velké prostory a nabizi
kvalitni sluzby, tudiz je vhodné pro konani oslav, vecirkt, plest a jinych spole¢enskych
akci. Ve velkém sale se potadaji také obecni akce, jako je setkdni seniort, détska
maskarni, plesy nebo pak vyrocni schlize mistnich hasi¢i a clenskd schiize

zemeédélského druzstva.

Dalsi velkym plusem je to, ze po cely den je v provozu kuchyné, diky které navstévuji

tuto provozovnu i lidé z okoli a turisté.

Mezi silnou stranku by se dalo zatadit i pfijemné prostiedi po té, co pohostinstvi proslo
rozsahlou rekonstrukci. Vse je Cisté a upravené. Vyhodou je i vyborna poloha podniku.
Stoji ve stfedu vsi na prostorné navsi, pfed hostincem je velké parkovisté. I vyhled
Z terasy stoji za povsimnuti, vedle hospody je maly par¢ik a naproti pres silnici se tyci

stary zdmecek s pekarnou.

7.1.2. Slabé stranky (weaknesses)

Za slabou stranku by se dalo povaZovat hlavné to, Ze je podnik kufacky, tudiz odradi
nékteré nekurdky a hlavné Zeny s détmi od navstévy. Ale vétSina stalych hostl kouii, a
tak by zavedeni zdkazu koufeni jen odradilo tyto zdkazniky. Zakaz koufeni by se mohl
byt alesponn v dobé obédul, tedy od 11 hodin do 14 hodin. Tim by se trochu tento

problém zmirnil.

Dalsi slabou strankou podniku je nedostate¢nd marketingova komunikace, diky které
muze podnik zvysit pfiliv navstévnikd. Majitel podniku by se m¢l zaméfit na levnéjsi
varianty inzerce, jako je reklama na internetovych strankach, letacky do schranek nebo

do tisku.

Za dal$i zaporny bod je povazovana chybéjici restauracni kasa, diky které by mohl mit
zakaznik danovy doklad. Tato kasa by mohla pomoci k lepsi piehlednosti o utraté
zékaznika, navstévnosti, jaky stil je nejvice obsazovany a v které hodiny je navstévniki

nejvice. Dale by usnadnila objednavku zbozi, protoze kasa ukazuje zbytkové zasoby.
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7.1.3. PrilezZitosti (oportunities)

Prilezitosti pro pohostinstvi, jak z ubytovaci, tak ze stravovaci funkce, by byla dostavba
druhé casti Jaderné elektrarny Temelin, kterd vyvolad pfiliv novych pracovniki.
Moznosti by tedy bylo zrekonstruovat prvni patro budovy a poskytovat ubytovani.
Nejednalo by se o nakladnou vystavbu, Slo by jen o rekonstrukci stavajicich prostor,
které jiz diive slouzili jako ubytovaci kapacity. Tim by se majitel zaméfil na novy

segment zakazniki.

Jelikoz je Driten velka obec, ktera je pro lidi velmi atraktivni najit vlastné vse, co lidé
pro zivot potfebuji, at’ uz je to obchod, Skola, Skolka nebo 1ékat. Lidé kupuji parcely,
které jsou oproti méstu mnohem levné&jsi a stavi rodinné domy. Populace v obci tedy
roste a vékovy prumér se snizuje. I na tyto potencialni zakazniky by mél podnik myslet

a pfipravit pro n€¢ odpovidajici nabidky.

Dalsi ptilezitosti pro podnik je pfiliv sportovceti, ktefi vyhledavaji mistni sportovni hiisté
a sportovni halu nejen z divodu moderniho vybaveni, ale i z divodu moznosti ubytovat
se pifimo v télocvicné. Vyhodné by bylo spolupracovat s mistni télovychovnou
jednotou. Nabizet jidlo a piti pii poradani riznych turnaji a ubytovanym sportovciim

nabidnout moznost stravovani v mistnim pohostinstvi.

7.1.4. Hrozby (threats)

Velkou hrozbou muze byt pfiliv nové konkurence. Dal§im negativem pro podnik by
mohlo byt zvySeni najmu za pronajaté prostory pohostinstvi. To by vedlo ke zvySeni

cen napoju a jidel.

Mezi dalsi negativni vlivy, které ovlivni chod podniku, patfi zmény danovych nebo

legislativnich zakont.
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Naésledujici tabulka ukazuje silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vybraného

podniku, které vychazi z predchoziho textu.

Tabulka 1: SWOT analyza pohostinstvi Diiten

Silné stranky Slabé stranky
- Velké prostory a kvalitni sluzby = Kuragiey prosior
_ Nabidka jidel - Spatna marketingova komunikace

- Umisténi podniku - Nevyuzité ubytovaci prostory

- Pfijemné prostredi - Chybg¢jici restauracni kasa

Piilezitosti Hrozby

- Dostavba Jaderné elektrarny - Vstup nové konkurence

Temelin - Zmény danovych a legislativnich

- Atraktivita obce zékonl

. - ZvySeni najmu pohostinstvi
- Sportovni areal y Jmu poROSHnS

Zdroj: Vlastni zpracovani, biezen 2014
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8. PRUZKUM SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI PODNIKU

Rozhovory byly provedeny s 20 zakazniky pohostinstvi, pfi nichZ byly ziskany primarni
informace pomoci metody strukturovanych rozhovort. Bylo zjistovano, jak jsou
spokojeni se sluzbami podniku, jak se zménila situace ve zvoleném podniku, zda to na
né néjak zapusobilo a co se jim na zméng libi a nelibi. Byly pokladany 4 otazky, viz

priloha B, na které zédkaznici odpovidali.

U prvni otazky, jak ¢asto navstévuji vybrany podnik, vétSina respondent odpovédéla,
ze nékolikrat tydné a jen tfi dotazani odpoveédéli nékolikrat do mésice. VSichni se shodli

na tom, Ze jsou se sluzbami spokojeni.

U dalsi otazky, zda by chtéli néco zménit, at’ uZ v nabidce sortimentu, jidel nebo na
chodu podniku, vétsina sd¢lila, Ze nabidka zbozi a sluzeb je dostacujici. Dva navrhovali
zménit dodavatele nealkoholickych napoji, nyné&j$i dodavatel Cerna Hora jim
nevyhovuje, radéji by chtéli napiiklad Kofolu, kterou mél v nabidce ptedchozi
provozovatel. Dal$i dotazani by chtéli zlepsit kvalitu jidla a zvétsit vybér nabidky jidel,
hlavn¢ o vikendu. Kvalita jidel je vSak diskutabilni, nékteii si chvalili ptfedchoziho
provozovatele, dva odpovédeéli, ze jim naopak od nového kuchaie velmi chutnad. Dale
lidem chybi pizza, na kterou byli v nabidce zvykli. Nekufaci navrhovali zakazat
koufeni. Jednomu zékaznikovi se nelibi pfistup personalu k zdkaznikiim. Dalsi zakaznik
by rdd zménit nabidku piva. Ostatni se bud’ shodli s nékterou z vySe uvedenych

odpovédi, nebo sdélili, Ze jsou spokojeni a nic ménit nechtéji.

V rozhovorech se navstévnici pohostinstvi Dfiteii shodli na tom, Ze jsou se zménou
provozovatele spokojeni. Novy provozovatel oproti minulému zménil a rozsifil nabidku
napoji, pfibylo nové zafizeni v salonku, jako je fotbalek, pokerovy stil, Sipky a novy
jukebox. To chvalili predev§im mladsi zédkaznici. Dale se jim velice libi rekonstrukce
vycepu, nyni plisobi modernim dojmem a nejvice oceiiuji novou vzduchotechniku, diky
které nemusi sedét v zakoufeném prostiedi. Dotazované Zeny odpovédély, Ze se jim
naopak moderni vzhled vycepu nelibi, protoZze se ktak starému vesnickému
pohostinstvi nehodi.

Nekteti porovnavali nejen prostiedi podniku a nabizené sluzby, ale 1 provozovatele.

wevr

42



Také si vice hlidal chod podniku, v§e fungovalo, jak mélo. To bylo zplisobeno hlavné
nekolikaletou praxi. Nynéj$i provozovatel, pan Dvoidk, je v pohostinstvi novacek a

informace a zkuSenosti teprve sbira.

Celkové z téchto rozhovorii vyplynulo, Ze jsou stali zakaznici se sluzbami a chodem
ukold. Prizkum neukézal zadné vyrazné nedostatky, na které by se mél podnik zaméfit.
Navrhem, ktery vyplynul z rozhovora, by bylo rozsifeni nabidky jidelniho listku, ale na
tom uz provozovatel pracuje. Ve spolupraci s novym kuchafem vytvari novy jidelni

listek, ktery bude zakaznikiim k dispozici béhem kvétna.

Stali zékaznici jsou spokojeni, proto by se mél podnik zaméfit spiSe na ziskani novych
zakaznikl. Do obce se piist¢hovalo mnoho novych mladych lidi, ktefi maji malé déti, a

tak by mél podnik podniknout urcité kroky, aby pftilakal tento okruh lidi.

43



9. NAVRHY NA ZEFEKTIVNENI MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Na prvnim misté¢ by mél podnik zlepsit svou marketingovou komunikaci, diky které by

se mohlo zvysit povédomi o podniku, a tim by se ptilakali novi zakaznici.
9.1. Marketingova komunikace

9.1.1. Internetové stranky

V dne$ni dobé je velkou chybou to, Zze podnik nema vlastni internetové stranky.
Vybrana byla doména vlastni doména pohostinstvidriten.cz. Dale se provede hosting na

adrese webhostin-c4.cz, diky kterému se budou moci internetové stranky provozovat.

Internetové stranky by poskytovaly zakladni informace o podniku, kontakty, fotografie
a jidelni listek. Stranky by déle informovaly o pfipravovanych akcich a dennich

nabidkéch hotovych jidel.

Pro vytvofeni stranek byla domluvena spoluprice s panem Tomasem Kovaiikem,
obyvatelem Dfitné, ktery se zabyva vytvafenim internetovych stranek. Stranky by
navrhl, vytvofil a dale je spravoval. Na stranky by ptidaval aktudlni pozvéanky na akce a
vzdy nabidku tydenniho menu a hotovych jidel. Lid¢ by si tedy mohli pfedem piecist,

co bude dalsi tyden v obédové nabidce.

9.1.2. Registrace na weby o pohostinstvich a restauracich

Pro zvyseni o povédomi o podniku u cizich lidi byla zvolena forma registrovani se na
webové stranky, které nabizeji informace o pohostinstvich a restauracich. Tyto weby
jsou uréeny pro vyletniky ¢i cyklisty, kteti hledaji stravovani v urcitych oblastech.
Registrace by byla provedena na www.gastropruvodce.cz, kde si podnik mize pfidavat
tydenni menu 1 pfipravované akce. Zakaznici, ktefi podnik jiz navstivili, mizou piidavat
recenze a podnik hodnotit. Pohostinstvi je jiz zaevidovano na www.ceske-hospudky.cz
a na www.google.com, ale neposkytuje skoro zadnych informace o poskytovanych
sluzbach. I informace o telefonnim ¢isle je chybna, toto telefonni ¢islo jizZ podnik nema.
Proto by bylo dobré¢ aktualizovat udaje a ptidat néjaké fotografie, které chybi. Dale byl

podnik nalezen na turistickém portale www.czecot.cz, ale 1 tady je stejny problém jako
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u predchozich stranek, opét chybi tidaje o podniku a nejsou tu zadné informace

0 poskytovanych sluzbach.

9.1.3. Poukazy a slevové kupony

Pohostinstvi vytvoii poukazy na napoj k jidlu zdarma a slevovy kupon na 1+1 zdarma,
kde si zékaznici vyberou z nabidky jidel a druhé vybrané jidlo k nému dostanou zdarma.

Samoziejmé vzdy zaplati drazsi pokrm.

Tyto poukazy a kupdony daruje podnik do mistni zakladni a mateiské Skoly, kde je déti
vyhraji v n¢jakych soutéZich konanych Skolou. Diky nim pfijde na obé&d ¢i na vecefi
celd rodina. Pokud budou spokojeni se sluzbami a jidlo jim bude chutnat, pfijdou znovu.
Pro podnik to nebude ztrata, protoze pokud pfijde cela rodina, kterd ma 4 ¢leny a budou
mit jeden poukaz, objednaji si 3 jidla a jedno dostanou zdarma. Nebo v ptipadé poukazu
na ndpoj zdarma, zaplati podnik jen piti. Pomoci téchto poukazli chce podnik ptildkat

mladé rodiny s détmi.

Dale slevové kupony da spolecéné s reklamou na nabizené sluzby podnik do mistniho
Dritenského zpravodaje, a tak rozsiti povédomi o slevovych kupoénech do Sir§iho okoli.
Slevy urcité ptilakaji nové konzumenty, protoZe v dneSni dobé hodné lidi slysi na slovo
»sleva®. Slevové kupony by se daly vytvofit i pro projizdé€jici cyklisty. Tady by se spiSe
hodily kupény na 1+1 napoj zdarma. Vybrali by si jeden napoj dle vlastni volby

a druhy, tedy vodu se stavou, by dostali zdarma.

Tyto poukazy a slevové kupony graficky zpracuje pan Kovaiik. Vytisknuty budou podle
potieby.

9.1.4. Informacni letacky a plakaty

Podnik nema zadné informacni materialy, které by poskytovaly tidaje o jeho sluzbach.
Letacky a plakaty budou tedy informovat o nabizenych sluzbach a o akcich, které si lidé
Vv pohostinstvi mohou uspotradat. Jde o oslavy, vecirky, svatby, nebo jen rodinny obéd.
Format letackti bude AS, vytisknou se tedy vzdy na A4 a rozptli se a velikost plakati
bude A3, aby byly dobfe viditelné.

Nekteré informacni materidly donese provozovatel do mistni t€locvi¢ny, kde Casto byva

soustfedéni a rtizné turnaje, tudiz velkd koncentrace cizich lidi, které by nabidka mohla
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ptildkat. Dalsi plakat bude informovat o sluzbach pohostinstvi v Jaderné elektrarné
Temelin, kde budou viset na nasténce hned u vstupu. Tudiz vSichni zaméstnanci museji
projit kolem ného. Dale budou letacky K nalezeni Vv informa¢nim centru Jaderné

elektrarny Temelin, v zamecku Vysoky Hradek, ktery navstévuje mnoho turistd.

9.2. Zkvalitnovani sluzeb - Nakup restauracni pokladny

V pohostinstvi to nyni funguje tak, Ze obsluhujici personal pise kazdému hostovi na
uctenku vzdy ceny za sluzby a zbozi, které si objedna. Obcas to miize byt neptehledné,
pokud ma zakaznik na Gétence vice polozek, u zdkaznika to mize vést i k tomu, ze nevi
za co, kterd cena je. Tento problém vyfesi ndkup nové kasy, ktery podniku pfinese
rychlé a ptehledné informace o utraté zékaznika. Déle podniku usnadni praci
S objednavkami zbozi, protoze ukazuje skladové zasoby. Na druhé strané zakaznici
dostanou uctenku, ktera muze slouzit jako danovy doklad a diky ni maji piehled o své

utraté a o tom kolik jakéa polozka stoji

Pro podnik by z velké nabidky restaura¢nich pokladen byla vybrana restauracni sestava
POS — Lite, ktera obsahuje pocitac DELL, barevny dotykovy LCD displej 17%, tiskarnu
OK Print a obsluzny a skladovy software. Diky této sestavé miize podnik vést ucet pro
hosty, otevirat a uzavirat ho, nihled, pfevadét polozky a sluCovat ucty. Umoziiuje tii
zpusoby platby, hotové, kartou nebo stravenkami. Ddle nabizi vedeni skladu, tvorbu
receptur, moznost spravy pokladny pfes internet, sitové pfipojeni a komunikace na
pozadi. Pocita¢ obsahuje operacni systém Windows XP Home CZ. Objednavka bude
uskute¢néna pomoci internetového obchodu www.vahy-pokladny-haron.com. Pokud je
zbozi do 30 kg, dopravuje firma zéasilku formou obchodniho baliku a platbu

prostfednictvim dobirky.

Naklady na ndkup kasy jsou stiedné vysoke, jsou umérné kvalité¢ zbozi. Po doruceni
pokladny do podniku, zavede provozovatel pokladnu do podniku, pfepiSe napojovy a

jidelni listek a sezene odbornika, ktery by proskolil personal.
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Obrazek 7: Restauraéni POS-Lite

Zdroj: http://www.vahy-pokladny-haron.com/pokladny-restauracni.php?ukaz=Katalog-
AWIS_Lite
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10.CASOVY HARMONOGRAM A FINANCNI PLAN

10.1. Casovy harmonogram

Pokud by se rozhodlo pohostinstvi Driten zrealizovat vySe navrzené aktivity, doba
konani by byla nejdéle 30 dni, protoze Cinnosti by probihaly soubézné. Samoziejmée

zalezi také na vytizenosti provozovatele, ktery by se témito cinnostmi zabyval.

Tabulka 2: Casovy harmonogram realizace navrhi

Doba
Akce trvani ve

dnech
Internetové stranky 5
Webové portaly 1
Tisk poukazi a slevovych kuponti 1
Tisk informacnich letac¢kt a plakatt 1
Nékup registracni kasy 30
Maximalni doba trvani 30

Zdroj: vlastni zpracovani, duben 2014

10.2. Finanéni plan

Vybrany byly levné&jsi varianty, protoze provozovatel od svého zacatku investoval vétsi
objem finan¢nich prostiedkt do inovaci v podniku. Je proto pochopitelné, ze k
uskutecnéni potiebuje levnéjs§i verze ke zkvalitovani sluzeb a pfildkani novych

zakaznik.

Naklady na zrealizovani jsou v zakladni vysi. Vlastni vyroba poukazii a slevovych
kupont se uskutecni podle potieby. Naklady informacnich letackt jsou vycisleny podle

ceniku firmy D PRINT z Ceskych Budgjovic.
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Nasledujici tabulka ukazuje kalkulaci naklad navrhnutych zefektivnéni.

Tabulka 3: Kalkulace naklada

Navrh Polozka Hodnota v K¢

Internetové stranky

Hostingovy program na rok
govy prog 1200,
(doména je v cenc¢)
Udrzba - mésiéné 3600,-
Webové portaly
Registrace zdarma
Poukazy a slevové kupony
Grafické zpracovani 200,-
Tisk: cca 100 ks,
200,-
2 K¢é/ks
Inzerce v tisku zdarma
Informacni letacky a plakaty
Grafické zpracovani 200,-
Tisk letackn: 15K¢/ks, 300 ks
450,-
(1ks =2 letacky)
Tisk plakat: 26K ¢/ks
2 200,-
ptiplatek 18K¢, 50 ks
Nakup registracni kasy
Nakup 36 179,-
Doprava zdarma
Zaskoleni 2 000
SUMA 44 229,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, duben 2014
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ZAVER
Smyslem zpracované bakalaiské prace na téma marketingové aktivity vybrané¢ho
podniku Vv pohostinstvi bylo analyzovat vybrany podnik, rozebrat jeho ¢innost

a navrhnout marketingové aktivity, které by zlepsily chod podniku a pfildkaly nové

zakazniky.

Prace seVteoretick¢é Casti zabyvala stravovacimi sluzbami, které rozd¢€lila na
individualni a spole¢né. Spolecné stravovani je popsano dukladnéji, protoze se tyka celé
prace. Byly vymezeny jeho funkce a jeho formy. Daéle se prace zabyvala marketingem,

jeho prostfedim, marketingovym mixem a SWOT analyzou.

V praktické ¢asti je popsana obec Dfiten a jeji okoli a vyobrazeno vybrané pohostinstvi.
Nésledn¢ bylo zmapovdno marketingové prostfedi, tedy makroprostiedi
a mikroprosttedi pohostinstvi Dfitei. Poté nasledoval marketingovy mix podniku, ktery
se zamé&fil hlavné na marketingovou komunikaci. Na zdklad¢ zjisténych informaci byla
sestavena SWOT analyza, kterd poukazuje na oblasti, na které by se podnik mél
zamefit.

Dalsi cast se veénovala rozhovorim, které byly provedeny v podniku se zdkazniky
pohostinstvi Dfitent. V posledni ¢asti se prace vénuje ndvrhim na zlepSeni
marketingovych aktivit, hlavn€ na zdokonaleni sluzeb a pfilakani novych zakazniki.
Nejvice by se podnik mél zaméfit na svou marketingovou komunikaci, proto v konceptu
pro vylepSeni reklamy je naptiklad tvorba webovych stranek a vyuZzivani slevovych

poukazi. Pro zlepseni provozu pohostinstvi byl navrzen nakup nové restauracni kasy.

Pro zpracovani této prace byly vyuzity ptedevS§im vlastni zkuSenosti, osobni
komunikace s provozovateli, zaméstnanci a zakazniky. Dale byly pouzity informace z

webovych stranek.
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Priloha A: Jidelni a napojovy listek za pana Hovorky

Driteiskd hospoda, to- je proste
poirhodal

Studené predkrmy

1004 Saldm s cibuli a octem 24,-K&
1 ks Utopenec 25,-KE&
1004 Tladenka s cibuli a octem 24,-KE&
Teplé predkrmy

1ks Sumavsk4 topinka 85KE
1ks Masovd topinka 45,-KE&
1ks Topinka s esnekem 6,-K&
1ks Topinka s nivou 18,-K&
3ks SmaZend vejce na cibulce 88, k&
704 Sunka s vejci(hemenex-3ks vejce)okurka 0L,-K&
1ks Opelend paprikové klobdsa ho¥ice kien 35,-KE&
0,33l Jiho&eska &esnelka 25,-K&
0,33| (Dle denni nabidky) 25,-KE&

Dékujeme za Vadi ndvitévu a viFime, Je budete u nds spokojeni.

Radi pro Vés zajistime rodinnou oslavu, banket, raut atd.

Objedndvky a rezervace na & 774 804 726, 777 099 294 nebo p¥imo v
p¥imo v restauraci.K dispozici konf.sél(semindte, schize apod.)

Mo3nost ubytovéni. Za 1/2 porce iétujeme 70% z piné smiluvni ceny.
Jednotlivé ceny p¥iloh nelze odelist od cen jidel, které jsou stanoveny
vietné ptiloh. '



Veprové maso

1509 Chvaleticka kapsa, obloha
(V.pedené, niva, Sunka)

150g Platek"D¥iter", obloha
(V.pelené, slanina, vejce)

1504 Kativ sleh, obloha

1509 Smazeny tizek, obloha
25049 Pelh#imovsky Fizek, obloha

(V.pelené v bramboriku)

Kureci maso

15049 Krakonosovo medajlonky, obloha

(Brusinky, smetana)

150¢ Gratinovany platek"Tropik",obloha

(Sgr, broskev(ananas)

1509 Kuteci nudlicky po Einsku, obloha

1509 Kuteci medajlonky na Zampiénech, obloha

1509 Smazeny kut. tizek, obloha

Speciality

240q Horackg cop, obloha

(KuFeci maso, vep¥.pecent)

2004 Dtiteriské razniéi, obloha
(Vep¥.pelené, kui.maso, cibule, hoFtice)
1509 Kureci platek"Labuznik", obloha

(Smetana, niva, porek, Eesnek, karr)

Za 1/2 porce ultujeme 70% z plné smluvni ceny.

98,-K¢

98,-K¢

92,-Ké

88,-K¢
118,-K&

98,-Ké

q98,-K¢&

98,-K¢&

98 ,-K¢
94,-K¢

124 ,-Ké

118,-K¢&

108,-K¢



Ryby

1509 Smazené filé, citrén, obloha
(Aljasska treska)

1509 Filé na kminé, obloha
(Méslo, kmin, aljasska treska)

Pro malé zakazniky

98,-K¢&

98,-Ké

709 P¥irodni kut.prsicka na Zampiénech, brambor, m.obloi 88 ,-K&

709 SmaZeny kuf.Fizeek, krokety, m.obloha, keéup
709 Smazeny sgr, hranolky, m.obloha

Bezmasd jidla

1509 Smazeny syr, obloha

1209 Smazeny hermelin, obloha
1509 Smazeny kvétak, obloha
1509 SmazZeny uzeny syr, obloha

2ks Bramboraéek s nivou, obloha

1209 Smazené olomoucké tvaricky, obloha

Téstoviny

300g Cinské nudle s kuecim masem

(Nudle, kuF.maso, smetana, niva, pérek, ananas, Zampiony)

Za 1/2 porce ultujeme 70% z plné smluvni ceny.

94 ,-KE&
82 ,-Ké&

98,-K¢&
98,-K¢
78,-K¢
a8,-K¢&
62,-Ké
88,-K¢&

138,-



Speciality Séfa kuchyné

1 ks Pecené koleno
(Kren, cibule, hor¢ice, naklddané zeli, chléb)

1 kg Pecend Zebra
(Kren, hoiCice, cibule, naklddané zeli, chiéb)

1 ks PecCené kure |
(Horcice, okurka kys., cibule, naklddané zeli, chléb)

200g Tatarsky biftek z pravé svi¢kové
5 ks topinka s Eesnekem (10 piilek)
(michany, nemichany - dle prdni zdkaznika)

600g Mix - gril talif "Dfitefi", zel. obloha, chiéb, (toust)
(200g kuF. prsa, 200g v. pecens, 200g. v. jdtra)

Doba pripravy cca 60 ~ 90 minut

200,-K¢

160,-K¢

150,-Ke

260,-K¢

290,-K¢



Ptilohy

2ks Bramboraky

1509 Smazené hranolky
1509 Americké brambory
1509 SmazZené krokety

1509 Opelené brambory
200g Brambory vairené m.m.
2009 Brambory Stouchané s cibulkou
2009 Brambory stouchané s &esnekem
200g Bramborovy salat
1509 RyZe dusend

180g Houskovy knedlik
1809 Bramborovy knedlik
1809 Karlovarsky knedlik
180g Zeli dusené

1809 Spendt

1509 Obloha zeleninova

509 Tatarskd omdcka

509 Dibelskd omatka

509 Kelup

509 HoWcice

809 Kren

1ks Okurka kyseld

20g Maslo

1ks Chléb

1ks Pecivo bile

Za 1/2 porce ultujeme 70% z plné smluvni ceny.

32,-Ké
24,-Ké
28,-Ké
24,-Ké
24,-Ké
20,-Ké
20,-K¢
20,-Ké
24 ,-K&
24,-KE&
12,-K&
14,-Ké
14,-K¢
18,-K¢&
18,-K¢
24 ,-K&
10,-Ké
15,-Ké
10,-K&
10,-Ké
10,-Ké
10,-Ké
8,-K&

3,-K¢&

4,-Ké



Sladké dobroty

1ks Zmrzlinovy pohdr-michany
(Zmrzlina, ovoce, Slehadka)

2ks Palaéinka s prekvapenim
2509 Ovocné knedliky s tvarohem
(Vahody, borivky- dle nabidky)

Salaty

3009 Sopsky salit

(Rajéata, papriky, okurky, niva)
3009 Zelny saldat s kifenem
(Bilé+Eervené zeli)

15049 Rajéatovy salat

1509 Okurkovy salat

3009 Michanyg salat s tundkem

(Rajéata, papriky, okurky, tundk, opeé.houska)
400g Michang salat s kuFecimi Fizecky

v M v

(Rajéata, papriky, okurky, 2 ks ku¥.Fizecky, drezink)

Za 1/2 porce ultujeme 70% z plné smluvni ceny.

4q)—’<é

60,-K¢
78,-K&

55,-Ké
28,-K¢
2 8 2 "KE
28,-K¢&

88,-K¢&

qg)-KE



Vo

Gambrinus 10°

Kozel 11°

Plzer 12°

Svijany 13°(kvasnice)
Nealkoholické pivo(Birell)

Plzen lahv.

Vina éervend
Frankovka

Svatovav¥inecké

Frankovka

Cabernet sauvignon

Vina bila

Muller Thurgau

Veltinské zelené

Ryzlink rgnsky

Sauvignon

Sekty

Bohemia Sekt

21,-KE
20,-K¢
28,-Ké
24,-Ké
22.,-Ké
32,-Ké

26,-KE&
26,-KE&

o7l
130,-KE
130,-K¢

26,-KEé
26,-KE

0.7l
130,-Ké
130,-K¢&

o.7(

180,-Ké&

14,-Ké
13,-Ké
18,-K¢&
15,-Ké&

130,-K¢&
130,-Ké

130,-KE&
130,-K¢&



Nealkofiolické népoje

Top Topic

R cola

Chito Tonic

Rajec

Snip (pomerant, jahoda, hruska)
Caj ledovy

Kdva ledovd

Zon (pomeranc, malina)
Kofola tocend

Semtex

Figo (jahoda, pomeranc)
Soda rozlévand

Coca cola rozlévand
Sprite rozlévany

RED BULL

JUICE 100% plechovka

033/(
033/(
033(
033/(
02/(
03¢
033/
033(
04/
025[
0,33 /[
033/
033/
033/(
025/(
033/

JUICE 100% (ananas, grep, pomerant) 0,3 [

24,-K¢
24,- K¢
24,-K¢
18K
24,-K¢
30,-K¢
30,-K¢
15,-K¢
20,-K¢
35,-K¢
18,-K¢
12,-K¢
24,-K¢
24,-K&
45,- K¢
30,- K¢
24,- K¢



Teplé¢ ndpoje

Espresso

Kdva Tureckd

Kdva Instant

Kdva Videriskd (Inst.)
Kdva AlZirskd (Inst.)
Kdva Irskd (Inst.)

Caj cerny

Caj ovocny

Teply punc

Grog

Svarik,

Cappucino inst.

Horké jablko

Molce Gusto (Latte, horkd cokolida)
Mléko do kdvy

Doplikovy sortiment dle aktudlni nabidky

Cigarety dle aktudni nabidky

22,-K¢
14,-K¢
14,-K¢
20,-K¢
31,-KE
50,-K¢
15,-K¢
15,-K¢
22,-K§
22,-K¢
31,-K¢
15,-K¢
25, K&
30,-K¢
3,-K¢



Lihoviny

Rum

Zelena
Myslivec
Griotte

Puné

Vajecny koiiak
Femet stock
Femet citrus
Femnet 8000
Becherovka

Becherovka lemond

Broskvova
Jelzin - Jablicko
Jelzin — Svestky

Puschkin T. Warp

Lesni smés Rotegrice

Vodka Fidlandia
Slivovice Jelinek
Ballantines
Johnie Wolker
Jim Bean

Four Rosses
Grants
Tullamoure
Jack Daniels
Gin Beefeater
Tequila

Koiak Napoleon
Barbero, Amareto
Whisky Cream
Baileys '
Malibu

Polar
Jagermeistr
Krve Saj

Copito

Magistr

Metaxa 5*
Absint

Campari
Havana-Club
Medovina
Captain Morgan

Cinzano {Bianco, Rose)

0,04/
22, K&
22,KE
28,-K&
22,4
22, K&
2K
28,4
28,-K&
28, K
28,42
28, K&
30,K&
28,-K&
28,4
28,-K&
28,42
36,4
36,K&
60,-K&
60,-K&
60,-K&
60,-4K&
60,-K&
60,-K&
60,-K&
40,-K2
40,42
30,-K&
30,K&
40,2
40,-4&
36,-Ke
30,-K&
50,KE
40,4
30,Ké
28,4
60,K&
50,K&
36, K&
36 K&
28,Ké
36, K&
40,-K&/01 1

0,02/

11K
11K
14K
11,K&
11K
11K
14,K&
14K
14,Ké
14K
14,.K&
15,K&
14,Ke
14,Ke
14,Kg
14K
18,K&
18K&
30K
30,K&
30,K&
30,Ké
30,K¢
30,K&
30K
20,-K&
20,K8
15K&
15,K&
20,-K&
20,K&
18K
15,K&
25,-Ké
20,K&

14,-Ke
30,-Ke
25,Ke
18,-Ke
18,Ké
14,-Ke
18,-Ke



Piiloha B: Seznam otazek pouzivanych v rozhovorech

1) Navstévujte pohostinstvi? Jak ¢asto? Pokud ne, pro¢?

2) Jste spokojeny(4) se sluzbami? Pokud ne, co byste zménil(a)?

3) Chtél(a) byste néco zmeénit v nynéjsi nabidce (nova nabidka zbozi, jidel) nebo

v chodu podniku?

4) Pokud porovnate sluzby za FrantiSka Hovorky a za Petra Dvoraka, jste
spokojeny(4) se zménou? Libilo se Vam néco dfive, co nyni postradate? Nebo

naopak, co dfive nebylo a nyni je nové?
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Predlozena prace je zameéfena na marketingové aktivity vybraného podniku
V pohostinstvi. Cilem prace je analyzovat a zhodnotit zpiisob podnikani vybraného
podniku, zjistit pfipadné nedostatky a vytvofit soubor doporuceni pro zlepSeni

marketingovych aktivit s dirazem na zlepseni sluzeb a pfilakani novych zakaznika.

V prvni ¢asti je vysvétlena teorie tykajici se stravovacich sluzeb, marketingu a jeho
prostiedi, SWOT analyzy a marketingového mixu. Praktickd ¢ast vysvétluje ¢innost
vybraného podniku a posuzuje ho z hlediska marketingovych aktivit. Na zakladé

zjisténych informaci pak zhodnocuje situaci a navrhuje zlepseni a doporuceni.



Abstract

VOTANKOVA, Nikola. Marketing activities of a selected company in hospitality
industry. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 57
s., 2014
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This thesis is focused on marketing activities of a restaurant. The aim of this thesis is to
analyse and evaluate the bussiness of the restaurant, to find out possible lacks and to
make a list to improve the marketing activities, the list is based on the service

improving and attracting new customers.

In the first part there is a theory about catering, marketing and its surroundings and
SWOT analises. The practical part explains the bussiness of the restaurant and considers
it from the point of view of marketing activities. On the grounds of the information it

then evaluates the situation and suggests improvements and advices.



