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1 Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,Vykonovd motivace a emoce*,
jelikoz mne problematika motivace zajima jiz fadu let. S motivaci se setkavame kazdy den.
Podnécuje naSe chovani, upozoriiuje nés na ptipadna nebezpeci nebo nepiijemné situace,
pomaha ndm dosahnout naSich cilit a diky ni podavame ty nejlepsi vykony. Motivace je
uzce propojena s emocemi a dohromady tvoii motivacné-emocni systém. Obé slozky
tohoto systému funguji i samostatné, dohromady vSak tvoii efektivni celek. Proto se

Vv praci vénuji i emocim a jejich soucinnosti s motivaci.

Mym cilem je propojeni pojmu vykonové motivace a emoce, s dirazem na naslednou
hlubsi analyzu vlivu prozivaného stavu tUzkosti a Strachu na proces rozhodovani o
vykonové ¢innosti. Poskytnout ptehled problematiky vykonové motivace ve spojeni
s emocemi tak, aby byl srozumitelny i lidem, ktefi se nepohybuji v oblasti psychologie, ale
toto téma je zajima a chtéli by se o ném dozvédét vice. Téma vykonové motivace obecné je
vzhledem k dnesni dob&é pomérné zajimavé a pro nékteré profese i nezbytné. Pii studiu i
V zaméstnani je po nas vyzadovano podavani co nejlepSiho vykonu, idedlné v kazdé
situaci, a pfitom ne vzdy jsou ktomu ptiznivé podminky. Pravé pisobeni motivacné-
emocniho systému na psychiku ¢loveéka hraje v mnoha pripadech stézejni roli pfi prabéhu

¢innosti a ve finale de facto rozhoduje mezi uspéchem a neuspéchem.

Na nasledujicich strankach pfedkladam zakladni definice a vysvétluji nejuzivanési
jejich vztah k motivaci. Dilezitou soucasti prace je téz vybér nékolika teorii, vztahujicich
se k vykonové motivaci. Podle mého nazoru se jedna o stézejni teorie, ze kterych nasledné
vychazelo mnoho dalSich autorti. Déle se prace soustedi na pojem emoce a jeho déleni na
jednotlivé komponenty. Nasledné se blize sezndmime s emocemi strachu a uzkosti. Pravé
tyto emoce maji patrné nejvyznamnéjsi dopad na vyslednou motivaci a lidskou psychiku.
Vyznamnou kapitolu v zavéru prace tvori piehledova studie, ve které popisuji fadu studii

zamétenych na problematiku inhibice a aktivace chovani.



2 Motivace

vvvvvv

lidé chovaji tak, jak se chovaji.” (Nakone¢ny, 1996, s. 5).

Pojem ,,motivace* je frekventované uzivany jak v odborné psychologii, tak i laickou
vetejnosti. Kazdy vice ¢i méné chape obsah tohoto pojmu, ale jednoznacné jej definovat
neni tak lehké, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.

Motivaci chapeme jako proces, ktery aktivizuje a organizuje naSe chovani a nadale ho
zamé&fuje urcitym smérem, S cilem zménit stavajici situaci. Jedna se o komplexni jev, na
jehoz ptvodu se podili n¢kolik ¢initeli. Smyslem motivace je dosdhnout konkrétniho cile,
pricemz cil vznika na zakladé¢ néjakého nedostatku, pochazejiciho bud'to z vnéjsich
podminek Vv nasem okoli (tzv.incentivy), nebo zaloZzeného na vnitini potiebé ¢lovéka
(Nakone¢ny, 1998). Po dosazeni cile zpravidla nastava pocit uspokojeni ¢i uvolnéni a
jedinec se orientuje na novy cil.

Nakone¢ny uvedl definici motivace jako ,proces, ktery determinuje zaméreni,
energetizaci a setrvavani chovani.” (Nakone¢ny, 1998, s. 455). Tuto definici zalozil na
znacich chovani, které souvisi snaSim vnitinim stavem, ale nejsou nutné¢ spojeny
s internimi kognitivnimi procesy. K t€émto znakiim patii zaméfeni chovani, jeho intenzita a
trvani v Case. S prvnimi dvéma pojmy operuje i J. Reykowski: ,,Motivace je proces
psychické regulace, na némz zavisi smer lidské cinnosti, jakoz i mnoZstvi energie, kterou je
clovek ochoten obétovat na realizaci daného sméru... motivace je vnitini proces
podminujici usili dospét k urcitému cili.* (Reykowski, 1977, in Nakonecny, 1998, s. 455).

Nekteti autofi peclive odliSuji pojmy ,,motivace a ,,motivovani®. Motivace je ryze
intrapsychicky proces, specificky vnitini stav ¢loveéka, ktery je prozivan. Motivovani je
externi vyvolani prozitku motivace za pouziti vn&jSich motivi. Nakone¢ny (1998)
pfirovnava motivaci a motivovani k vnitfni a vnéj$i motivaci. Rozdil mezi témito dvéma

pojmy si nyni vice piiblizime.

2.1 Intrinsicka a extrinsicka motivace

Tyto dva pojmy pochazi z anglickych slov intrinsic a extrinsic, znamenajicich vnitini
a vnejsi. Hlavni rozdily mezi vnitini a vnéj$i motivaci tkvi v ptivodu podnéth. V piipadé

vnéjS$i motivace pochdzeji podnéty z naseho okoli, ¢asto ve formé¢ konkrétni odmény.



Tento typ vnéjSich pobidek téZ nazyvame incentivy. Vnitini motivace je Cisté endogenni
proces. Cinnost vyvolana timto typem motivace neni zaméfena na konkrétni cil, nybrz je
cilem sama o sobé (Plhakova, 2003; Nakone¢ny, 1998).

Vnéjsi a vnitini motivace se vzajemné ovliviiuji, jak bylo prokédzano experimentem
uskute¢nénym na pocatku 70. let. V cele tohoto experimentu stal Edward Deci. Béhem
experimentu meli vysokoskolsti studenti skladat obrazkové puzzle z kostek. VSichni
studenti méli tuto Cinnost radi, jejich aktivita byla fizena vnitini motivaci. Jedné skupiné
studentii byla prislibena penézni odména za kazdy sestaveny obrazek, zatimco druha
skupina nebyla o ni¢em informovana. Po skonceni prvni ¢asti pokusu, za kterou byla ¢ast
studentl financné odménovana, zatimco druha ne, mohli studenti déale skladat puzzle,
tentokrat vSak bez jakékoliv vnéjsi odmény, Cist€ pro své potéSeni. Skupina dfive
neodménovanych studentl setrvala u ¢innosti déle, nez skupina piedtim odménovanych.
Deci tak usoudil, Ze incentivy mohou narusit naSi vnitini motivaci (Deci, 1971, in
Plhdkova, 2003). Mnoho dalSich pokusti tento zavér potvrdilo. Pokud jsou lidé
odmeénovani za ¢innost, kterou diive vykonévali pro vlastni uspokojeni, snizuje to jejich
vnitini motivaci. Jedinci jsou pak leckdy presvédceni, Ze ¢innost nevykonavali z vlastniho
popudu, ale kvili odméné. Stejny princip funguje nejen u dospélych, ale i u déti. Casto o

tomto efektu byva referovano jako o pieméné hry v praci (Plhakova, 2003).

2.2 Motiv a vykonové potieby

Mnoho psychologi pouziva pojmy motiv a potieba jako synonyma a nesnazi se
rozliSovat jemné vyznamové rozdily mezi nimi. Do ur€ité miry lze tyto pojmy zaméenovat.
Pojd’'me se vSak blize podivat na ony zminéné rozdily.

Dtsledné rozliSovali mezi motivem a potfebou predevSim teoretici, za vSechny
jmenujme napiiklad Davida McClellanda. Potfebu popisoval jako fyziologicky stav
organismu, ktery sdm o sobé nemuize byt vniman. Na jeho zdklad¢ se formuji mentalni
reprezentace dané potieby, které jsme jiz schopni vnimat pravé jako motivy (McClelland,
1984, in Plhakova, 2003). Nakonecny (1996) charakterizuje potiebu jako nedostatek
néceho, nebo udrzovani pln¢ funkéniho fyzického ¢i socidlniho stavu. Vyznam chovani
spo¢iva bud’to Vv udrzeni, nebo v obnoveé tohoto stavu. Chovani tedy zprostiedkovava
uspokojeni vzniklé potfeby, zatimco motiv vyjadiuje obsah konkrétniho uspokojeni. Pro
jasngjsi predstavu si uvedeme piiklad. Mame-li nedostatek energie a zivin pro spravnou
funkci organismu, jedna se o potfebu. V takové situaci je vnimanym motivem pocit hladu.
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Nasleduje chovani, které povede k uspokojeni. V tomto ptipadé se projevi jako vyhledani
jidla a jeho nasledna konzumace.

V teoriich tykajicich se vykonové motivace je nejCastéji uzivan termin ,,potieba‘.
Ackoliv teorii na toto téma vzniklo nemalé mnozstvi, nejcastéji se uvadi pét hlavnich
potieb ve spojeni s vykonovou motivaci: potieba afiliace, potfeba moci a potieba
dosahnout tspéchu, pii¢emz s posledni jmenovanou tzce souvisi potifeba vyhnout se
netspéchu a méné znama potieba vyhnout se uspéchu. V nasledujicich podkapitolach

podrobnéji rozebereme kazdou z péti vyse uvedenych potieb.

2.2.1 Potieba dosahnout uspéchu

Jedna se o pravdépodobné¢ nejcasteji zkoumanou potfebu ve vykonové motivaci.
Vznika jiz v détstvi ve chvili, kdy je dité schopno vykonavat ¢innost samostatné a dokaze
si uvédomit uspéch ¢i neuspéch této ¢innosti. Na zakladé hodnoceni od okoli spolecné
S pozadavky a zkuSenostmi se u ditéte vytvaii systém sebehodnoceni. Podle Heckhausena
(1977, in Stuchlikova, 2002) je zpusob, jakym se rozviji sebehodnoceni a vykonové
potieby, siln¢ ovlivnén predevsim piistupem matky.

Matka muze na dité klast naroky ptiméfené, premrsténé, nebo naopak podcenuje
moznosti a schopnosti ditéte. V zavislosti na typu aplikovanych naroki se u ditéte rozviji
odlisny systém potieb intrinsické motivace. Pii umérnych pozadavcich se formuje potieba
dosahnout uspéchu, zatimco pii pfetéZovani se vyraznéji vytvaii potfeba vyhnout se
neuspéchu. V piipad€¢ podcenovani ditéte dochazi ke zbrzdéni vyvoje jeho vykonovych
potieb a nedostatecnému vyvoji sebehodnoticiho systému. Diky vyvdZenym poZadavkim
na samostatnost a pfesnost vykonu si dité vytvari odpovidajici naroky na vlastni roven
vykonu. Velmi také poméhd povzbuzovani pifi Cinnosti. Takto sméfované dit€é ma
odpovidajici, zdravé sebehodnoceni a sviij Uspéch pficita pfedev§im svym schopnostem a
svému usili. V pfipadé¢ netspéchu je dokonce schopné vinit vlastni nedostatek
vynaloZenych sil, neZ neptiznivé vnéj$i podminky. Jelikoz si dité vytvoii realisticky nahled
na vlastni schopnosti, byva zpravidla v ¢innostech vytrvalejsi a netspéch snasi 1épe
(Hrabal, Man, Pavelkova, 1989).

PretéZované dit€ si internalizuje neimérné vysokou Uroven naroki, které je vSak
jen stézi schopno splnit. Kvili ¢astému selhdvani si pak vybira snadné ukoly a urcuje si
nizké cile, jen aby se vyhnulo netGspéchu a nasledujicim negativnim reakcim okoli a

vlastnim nepfijemnym pocitim (Hrabal, Man, Pavelkova, 1989).
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Vyvoj vykonovych potieb je ovlivnén mnoha faktory. Kromé¢ vyse zminéného
pfimého vlivu matky, potazmo rodict, je dilezitd i osobni zkuSenost ditéte s ispéchem. Ta
je zprvu spojena predevsim s reakci okoli, predevsim rodiny. Touto reakci byva obvykle
odména, Casto ve formé¢ pochvaly, nebo rtizné podoby trestu. DalSim vyznamnym
¢initelem je vzor chovani rodi¢l a jejich vykonova orientace (Hrabal, Man, Pavelkova,

1989).

2.2.2 Potreba vyhnout se neuspéchu

Nutkani vyhnout se neuspéchu je dalsi potieba, kterd vyznamné souvisi s vykonem.
Spole¢né s pottebou dosdhnout uspéchu tvoii zakladni dvojici motivi ve vykonové
motivaci. Lidé motivovani pfevazné touto potiebou zpravidla reaguji na vykonové situace
dvéma zplisoby. Bud'to se snazi takovym situacim vyhybat a minimalizuji tak riziko svého
selhani, nebo naopak vynaklddaji znaéné Usili na zvladnuti dané situace tak, aby
k Zadnému selhani nedoslo (Carver a Scheier, 2000, in Plhdkova, 2003).

Tato potteba je spojena spise s negativnimi emocemi. Projevuje se napiiklad jako
strach ze selhani, a Casto byva spojena s pocity uzkosti a S obavami z vlastni neschopnosti.
Ve své podstaté je pasivnéj$i, nez potieba dosdhnout uspéchu, jelikoz vede jedince
K vyhybani se situaci misto aktivniho snazeni se dosahnout urcitého cile. Zmifiovany strach
ze selhani v mnoha piipadech vznikd jiz v détstvi, kdyz jsou déti bud’ trestany za
neuspéchy, predev§im Skolni, nebo jim rodice neposkytuji dostateCnou podporu. Velmi
Casto se také stava, Ze rodice maji vici svym détem aZ neumérné vysoka ocekavani. Déti to
vnimaji a ve snaze rodice potésit a naplnit jejich ocekavani se dostavaji pod intenzivni tlak,
kvili kterému pak miize dojit ke vzniku strachu z neuspéchu. Snaha ditéte je pak
orientovana pifedevs§im na to vyhnout se selhani, nez na dosazeni cile.

Jedinci s touto snahou po dokonceni tikolu pocit'uji namisto uspokojeni ulevu, Ze
ulohu zvladli a neselhali. Z toho divodu si radéji vybiraji velmi lehké tkoly, které snadno
splni a u kterych hrozi jen minimalni riziko, Ze by je nezvladli. V ur€itych situacich se vSak
pousti do projektt, které jsou extrémné naroné. Nadéje na uspéch je v takovych ptipadech
velice nizkd, a pokud nasledné¢ neuspéji, neni to nic neocekavaného a nikdo je za to

neodsoudi (Plhdkova, 2003).

11



2.2.3 Potreba vyhnout se uspéchu

Vyzkumy vykonové motivace v 60. letech odhalily specificky fenomén ,,potiebu
vyhnout se uspéchu®. A¢ se na prvni pohled mize zdat tato potfeba pomérné paradoxni,
skryvaji se za ni zcela logické pohnutky, které si uvedeme na piikladech.

Casto se stimto jevem miZeme setkat ve Skolnich tiidach, kde je jeden nebo
nékolik malo zakd svymi schopnostmi a nadanim nadprimérnych. V porovnani se svymi
pramérnymi spoluzaky tak vycnivaji, zbytek tfidy je nemusi pfijmout mezi sebe a
kolektivem tak mohou byt ostrakizovani, coz byva pocatecnim stadiem vzniku Sikany. Za
téchto okolnosti je pro nadprimérné zaky pfijatelnéj$i nevyuzivat plné svého nadéani a
snazit se svymi vysledky zapadnout mezi majoritni skupinu primérnych zaka (Plhakova,
2003).

Druhy ptiklad je problémem spiSe z minulého stoleti, ackoliv v soucasné¢ dobé
rozhodn¢ neni neaktudlni — jednad se totiz o problematiku genderovych socialnich
stereotyptl. Zeny zpravidla nedosahovaly vysokych pozic v zaméstnani, nikoliv v§ak proto,
ze nebyly dostate¢né¢ schopné. Americkd psycholozka M. Hornerova tvrdila, ze Zeny
pocit'uji strach z Gspéchu. Situace, kdy Zena doséhla vyznamného kariérniho postupu a
stala se uspésnou, byly velmi vzacné a bylo na né vetejnosti nahlizeno s rozpaky az
neduvérou. Tyto Zeny svymi kariérnimi uspéchy riskovaly, ze bude dochézet k problémtim
V osobnim Zivoté pifi vytvafeni intimnich vztahi. To by ohrozilo uspokojeni potieby
afiliace, kterd je u zen obecné vice rozvinuta nez u muzi. S obdobnymi problémy se
potykaji 1 zeny v soucasnosti, pro n¢ je ale aktudln¢j$Sim tématem dilema rodina versus
kariéra (Plhakova, 2003).

Pribyva zen, které upiednostiiuji kariéru pfed rodinou, nebo odsouvaji zaloZeni
rodiny na pozd&ji. To s sebou nese urcita nebezpeci, nebot’ se stoupajicim vékem matky

(potazmo 1 otce) stoupa i riziko vrozenych vad ditéte.

2.2.4 Potieba moci

Potteba moci se vaze nejen k vykonové motivaci, ale Ize ji zatradit 1 mezi socidlni
motivy. Plhdkova (2003, s. 380) uvadi, ze se ,projevuje snahou ridit ¢i ovliviiovat
spolecenské deni, chovani a prozivani druhych lidi, pripadné ziskat pristup ke zdrojiim

bohatstvic.
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Adlerovo pojeti tzv. ,vili kmoci“ vychazi zusili jedince piekonat pocity
ménccennosti. Ty jsou vlastni kazdému z nés, jelikoz jsme byli jako malé déti slabi,
nesamostatni a nas$ zivot byl doslova zavisly na naSich rodi¢ich. Snaha dokazat druhym
svou moc nad nimi nebo zrusit cizi moc nad nami tedy podle Adlera neprameni z ni¢eho
jiného, nez z potieby kompenzace détské slabosti, kterou v sobé mame zakofenénou.
Normalni pocity inferiority mohou pfi plisobeni negativnich podminek zesilit a dat tak
vzniknout komplexu ménécennosti (Adler, 1999, in Plhakova, 2003).

Jednou z nejvyznamnéjsich soucasnych osobnosti zabyvajici se potiebou moci je
profesor David J. Winter. Jeho definice popisuje potiebu moci jako ,,snahu mit na druhé
lidi viiv, mit prestiz a ve srovndni s ostatnimi se citit silny.“ (Plhakova, 2003, s. 381). Rada
studii zaméfenych na projevy chovéani u lidi s vysokym skdre u potfeby moci dospéla
K pomérné zajimavym zjisténim. Tito lidé vyhledavaji ptatelské vztahy u jedinct, ktefi
zcela nezapadaji do kolektivu. Pravdépodobné tak jednaji proto, ze pro n¢ tito lidé
nepiedstavuji konkurenci. To se projevuje i pii vybéru partnerky. Mocensky orientovani
muzi ddvaji prednost partnerkam, které na nich budou zaviset. Muz jim piipada silny,
vzhliZeji k nému a hledaji u né&j ochranu a jistotu, coz posiluje muziv pocit nadfazenosti.
V praxi tak mizeme pozorovat, ze manzelky vyznamnych muzi (vrcholnych politiki,
podnikatelti apod.) jen zfidka rozviji svou vlastni kariéru a vénuji se charitativnim

¢innostem. (Plhakova, 2003).

2.2.5 Potreba afiliace

S terminem ,,potieba afiliace” operoval jiz Murray, ktery ji oznacoval nAff (need for
affiliation), a nasledné ji mezi tii zakladni potieby, tzv. ,,big three”, zatadil McClelland. Za
timto pojmem se skryvd touha sdruzovat se, vytvafet spoleCenské vazby, vyhledavat
kontakt s druhymi lidmi, komunikovat s nimi a navazovat dlouhotrvajici pratelstvi a
vztahy. Jednd se o potfebu spolupracovat s lidmi a zaclefiovat se do socidlnich skupin
(Rathus, 1984, in Plhékova, 2003).

Clovek je tvor spoledensky, a jako takovy ma4 silné vrozenou potiebu se sdruzovat.
Této skutecnosti byvd vyuzivano k vytvareni specifické formy trestu. Pokud malé dité
zlobi a svym chovanim piekroci urcitou hranici, rodice jej poslou samotné do jeho pokoje,
aby se zamyslelo nad svymi Ciny. Potfeba afiliace u malych déti je vysokd, nemluvé o
zévislosti na rodi¢ich, bez kterych by dité nebylo schopno se samo uzivit, jak si je velmi
dobie védomé. Je-li dit€ poslano pry¢, ma to na n¢j velky dopad. Podobny princip byva
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uplatiiovan ve véznicich. Jedna se o tzv. ,,samotku®, kam jsou neukaznéni vézni zavieni na
uritou dobu. Diive byla samotka uvalena i na nékolik dni, s cilem izolovat jedince a
zamezit jakémukoliv lidskému kontaktu po dobu trvani trestu a zptsobit mu tak deprivaci
socialnich kontakt. V dnes$ni dobé jsou samotky stile vyuzivany, avSak vézni jsou zde
umistovani pouze na dobu nékolika hodin, aby si ,zchladili hlavu®“. Samotka je
vypolstrovand, aby si agresivni vézni nemohli zplsobit zadné zranéni. Ackoliv dopad
absence socidlni interakce se nam v tomto piipadé muze zdat minimalni v porovnani
s osamocenym ditétem v pokoji, vliv ,,samotky* byl v praxi prokazan.

V 50. letech 20. stoleti zkoumal S. Schachter souvislost mezi potiebou afiliace a
uzkosti. Provedl n€kolik experimentt, na jejichz zakladé odvodil, ze dojde-li ke stavu
zvySené uzkosti, zvySuje se 1 potieba afiliace. Jedné skupiné studentek bylo feceno, ze
soucasti experimentu budou bolestivé elektroSoky, zatimco druhd skupina byla
informovana, ze elektrosoky budou velmi slabé. Béhem c¢ekani, nez na né prijde fada, si
mély divky zvolit, zda chtéji ¢ekat o samoté, ¢i ve skupin€. Po vybéru jedné z moznosti byl
experiment dokoncen, Soky elektfinou nebyly na nikom provadény. Dvé tfetiny studentek
ocekavajicich bolestivy Sok zvolily moznost ¢ekat ve skupin€. Z druhé skupiny zvolila
tutéZ moznost pouze jedna tfetina UcCastnic. Na zékladé¢ obdobnych experimenti bylo
zjisténo, Ze jedinci vystaveni uzkostné situaci davaji prednost spolec¢nosti jedinct, ktefi se
nachazeji v podobné situaci, pfed spole¢nosti netizkostnych jedinctl. Clenové tizkostné
skupiny si mohou vzajemné porovnavat své pocity, pramenici ze stejné situace (Schachter,
1959, in Plhakova, 2003).

Na ptelomu 80. a 90. let doslo ke zformovani specifického typu potieby afiliace,
ktera neni zahrnuta v Murrayové seznamu psychogennich potieb, a to potiebé intimity. V
cele Usili o definici a prozkoumani tohoto psychologického konstruktu stoji americky
psycholog Dan McAdams. Potieba afiliace a intimity jsou si svym zdkladem velmi
podobné — u obou je interakce s druhym ¢lovékem sama o sob¢ cilem, nikoliv prostiedkem
k pfedavani a pfijimani informaci, jak k tomu bézné dochazi pii komunikaci. McAdams
tyto dvé potieby od sebe diferencuje. Zatimco potieba afiliace je podle ng aktivnim
zamé&fenim na vytvafeni vztahl a k uspokojeni potfeby dochazi pii ,,délani* (doing) ve
vztazich, potfeba intimity je svym zpusobem pasivni a k uspokojeni dochézi pfti ,,byti‘
(being) ve vztazich. Rozdilné jsou 1 cile téchto potieb — potfeba intimity je saturovana
divérnym vztahem mezi dvéma jedinci, kde dochdzi k vzdjemnému potvrzeni osobni
identity, kdezto potieba afiliace je orientovana na skupinu lidi s moznosti rozvinuti vicero

ptatelskych a spoleenskych vztahit (McAdams, 1989, in Plhdkova, 2003).
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3 Teorie motivace

V této kapitole se blize sezndmime s vyznamnymi teoriemi zabyvajicimi se
problematikou vykonové motivace. Teorii zamétfenych na toto téma je velké mnozstvi,
proto je zde uvedeno pouze né€kolik vybranych, které slouzi jako zaklad pro mnohé dalsi
teorie. V nasledujicim vy¢tu se nenachazi napiiklad vSeobecné znama teorie hierarchie
potieb od autora Abrahama Maslowa, prave pro jeji rozsifeni a familidrnost i mezi laickou
vefejnosti. Z obdobného ditvodu neni uvedena ani Freudova pudova teorie, kterad je jiz

pfekonana.

3.1 Murrayova teorie

Autorem této teorie je vyznamny americky psycholog Henry A. Murray (1893-1988).
Piivodni profesi byl chirurg a biochemik, avsak po setkdni s Jungem Vv roce 1925 se zacal
zajimat o psychologii a psychoanalyzu. Posléze se stal feditelem Harvardské
psychologické kliniky a vedl tym schopnych spolupracovnikii, véetné Erika Eriksona.
Tento tym se zabyval zkoumanim osobnosti z dlouhodobého hlediska — jako jedni
z prvnich vyuzivali kvalitativni vyzkumné metody.

Murraytv tym se podilel na vzniku knihy ,,Vyzkumy osobnosti (Explorations in
Personality, 1938). Celkem do této knihy pfispélo 28 psychologli a psychiatrid. Kniha je
zam¢ifena predevSim na problematiku psychologie osobnosti (pro kterou je zde uZzivan
pojem ,.personologie®), pro nas je vSak nejzajimavéjsi teoretickd Cast knihy, konkrétné
prvni dvé kapitoly. V nich Murray pfibliZuje svou teorii spolecné s nejdillezitéjSimi pojmy.

Murrayova teorie inspirovala mnoho psychologi k hlubSimu zkoumani lidské
motivace a motivace k vykonu. Teorii dale rozvijela a doplnovala tada psychologt,

naptiklad D. McClelland, J. Atkinson (Madsen, 1972).

3.1.1 Shrnuti teorie

Clovék svym jednanim vytvafi sérii epizod, které v priibdhu Zivota formuji jeho
osobnost. Toto jednani je determinovano mozkovymi procesy, védomymi i nevédomymi,
(synonymum pro pud) a ,tlak* (d¢inek podnétu). Vyznamnost té€chto dvou faktoru je
projevena 1 tim, ze jejich kombinaci lze popsat vySe zmin€né zivotni epizody c¢loveka.
Hovotime pak o ,,tématu* epizody. Kazda epizoda se vyznacuje existenci potieby, ktera se

obvykle vaze k urcitému tlaku, ¢imz vznika podnétova situace. Organismus na situaci
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reaguje ¢innosti, kterd zpravidla vede k tispéchu ¢i zklamani. Podle vysledku ¢innosti pak
dochazi k formovéani osobnosti jedince, jelikoz epizody vytvaii v mozku trvalé ,stopy*,
které¢ maji nadale vliv na chovani jedince v novych epizoddch. Rozumime tomu tak, ze
minulé udalosti nas uréitym zplsobem poznamenavaji, a na zakladé takto ziskanych
zkuSenosti upravujeme nase soucasné a budouci chovéni. Zde mizeme vidét silny vliv
psychoanalyzy na Murrayovu personologii.

Pojem ,,potfeba“ je pro Murrayovu teorii zasadni, Casto je tak nazyvana ,,Murrayova
teorie potieb®. Byla to pravé tato teorie, kterd se nejvice zasadila o vSeobecnou pozornost
K pojmu ,,potfeba™ a upevnila tak jeho misto ve stfedu zajmu moderni psychologie a
dal$ich teorii.

Murray definuje potiebu jako konstrukei blize nezndmé sily v oblasti mozku, ktera
usporddava vnimani, mysleni, snazeni a jednani a zamétuje je konkrétnim smérem, s cilem
zmenit trvajici neuspokojivou situaci. Potfeba vzniké na zakladé vnitinich procesi, nebo za
pritomnosti vnéjsich tlak a pfi jejich ocekavani. Jeji funkci je nasmérovat organismus
k vyhledavani, ¢i vyhybani se ur€itym tlakiim. Kazdou potiebu obvykle doprovazi emoce,
ktera posiluje nasmérovani organismu a pomahé fixovat Zadouci zpusob reakce na ptsobici

tlak (Madsen, 1972).

3.1.2 TAT - tematicky apercep¢ni test

S cilem zjistit motivy chovani vytvofil Murray metodu tematického apercepéniho
testu, zkracené¢ TAT. Jedna se o formu projektivniho testu, kde maji testované osoby za
ukol vytvaret ptibehy k pfedlozenym nejednoznaénym obrazkiim, a tyto ptibehy jsou poté
analyzovany. Tato metoda je do ur€ité miry podobna Rorschachové testu. Zasadni rozdil
spociva v tom, Ze zatimco Rorschachiliv test se zaméfuje na percepci (co €lovek vidi ve
skvrnach), TAT vyuziva apercepci (imaginativni interpretaci vidéného obrazku). Tento
projektivni test se stal zprvu velice populdrnim a byl hojné vyuzivan. Nasledn¢ se vSak
zvedla vlna kritiky napadajici interni konzistenci testu a jeho reliabilitu v Case.

Pozdéji bylo dalSimi psychology poukizédno na fakt, ze urcitd psychometrickd
pravidla nelze aplikovat pfi méfeni motivacnich konstruktii, jelikoZ motivy nejsou stalé a
Vv priibéhu ¢asu se méni. DalSim vyznamnym bodem kritiky byla nizka korelace mezi TAT
a dotazniky, u kterych byl ptedpoklad, Ze méfi tytéZ motiva¢ni konstrukty. Podle
McClellanda a jeho spolupracovnikl (1989) se na vysledcich TAT a zminénych dotaznikt
podileji dva rizné systémy motivii — prvni nevédomy, téZ nazyvan implicitni, a druhy
védomy, tzv. sobé-atribuovany. Ackoliv jde o znacné odlisné a nezavislé systémy, soudobé
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vyzkumy nasvédcuji, Ze stav osobni pohody je spojen s kongruenci mezi témito systémy
(Blatny a kol., 2010).

3.1.3 Déleni potieb

Potieby jsou Murrayem déleny riznym zplisobem, napi. na primarni (viscerogenni) a
sekundarni (psychogenni), kladné a zdporné (kladné sméiuji organismus k objekttim,
zaporné smérem od objektll) a hlubsi rozdéleni viscerogennich potieb (nedostatky vedouci
K pfijmu; tenze sméfujici ke zbaveni se néceho, vedouci k vydaji; poskozeni vedouci k
odtazeni). Pfiblizime si nejvyuzivanéjsi déleni — viscerogenni a psychogenni. Viscerogenni
potieby jsou zpravidla vzbuzovany i1 uspokojovany fyziologickymi procesy, zatimco ptivod
psychogennich potfeb neni vazan na zadny télesny jev, nybrz je zaloZzen mozkovou
¢innosti v psychickych jevech a vytvari tak podstatu osobnosti.

Nasledujici tabulka 1 zobrazuje t¥idéni viscerogennich potfeb v kombinaci se

zminénymi délenimi.

Tabulka 1

A. Nedostatky (vedouci k

prijmu)
1. potteba vdechu (kysliku)
2. potieba vody
3. potieba potravy | Kladné
4. potfeba hmatového pocitovani, ¢iti (sentience)
sekrece | 5. potfeba sexualni
(zivotni
zdroje) 6. potieba laktace
B. Tvevnze smél”'ujl'cf k zl')av.e.ni — 7. poteba vydechu
se néceho (vedouci k vydaji) .
(kysli¢niku
ex(‘;re‘ée | uhlicitého)
(odpady) 8. potieba mikce
9. potieba defekace
10. potfeba vyhybani se noxe | zaporne
C. Poskozeni (vedouci k _ | 11. poteba vyhybani se horku
odtaZeni) 12. potfeba vyhybani se chladu
13. potieba vyhybani se poskozeni

Zdroj: Murray, 1938, in Madsen, 1972, s. 166
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V tabulce 2 jsou uvedeny Murrayovy psychogenni potieby, rozdélené do oblasti podle

Carvera a Scheiera v knize ,Perspectives on personality”. Zvyraznéné potieby byly

hloubéji zkoumany.

Tabulka 2
Oblast Potieba ¢eho Typicky vzorec vyjadieni poti‘eby
Ambi 1spéSné y . w1
bice usp(?sneho vykonu (n piekonavani prekazek
Achievement)
., . isovani vlastnich vykont
uznani (n Recognition) popisovani viastnich vykonu a
uspéchti
Y1 _— snaha druhé lidi zneklidiiovat nebo
predvadét se (n Exhibition) N g v
Sokovat
Vztah k piisvojovani (n Acquisition) ziskavani véci
nezivym pofadku (n Order) uklizeni a uspofadavani véci
predmétim - - VI,
uchovani (n Retention) shromazd’ovani véci
tvoreni (n Construction) budovani né¢eho nového
Obrana vyhybat se nezdaru, ostude ¢i utajovani slabosti a netspécht
socialniho ponizeni (n Infavoidance) ) P
statusu hajit se (n Defendance) vysvétlovani ¢i omlouvani se
branit se (n Counteraction) snaha pomstit se
Moc nadvlady (n Dominance) fizeni chovéni druhych lidi

podiizovani se (n Deference)

snaha spolupracovat nebo poslouchat

nezavislosti (n Autonomy)

snaha branit se ovliviiovani ¢i
donucovani

opozice (n Contrariance)

vyjadfovani nesouhlasnych ¢i
protikladnych nazora

agrese (n Aggression)

utoceni na lidi a jejich ponizovani

poniZeni (n Abasement)

prosby za odpusténi, zpovidani se z
hiicht

Citové vztahy

sdruZovani (n Affiliation)

traveni Casu s druhymi lidmi

poucovani (n Exposition)

k lidem odmitani (n Rejection) ignorovani druhych lidi
pecovani (n Nurturance) starostlivé poméhani lidem
nechat o sebe pecovat (n e g .
ptijimani péce a pomoci
Succorance)
vyhledéavani a rozptyleni
hry (n PI Y
y (n Play) prostiednictvim her
Vyména poznavani (n Cognizance) dotazovani
informaci

pfedavani informaci druhym lidem

Zdroj: Carver a Scheier, in Plhakova, 2003, 5. 367
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3.2 McClellandova teorie

Americky psycholog David C. McClelland (1917-1998) patii k nejvyznamnégjSim
osobnostem v oblasti vykonové motivace. Publikoval nékolik experimentalnich a
teoretickych studii. Ve svych experimentalnich studiich vyuzival standardizovany TAT
(tematicky apercepéni test), jehoz autorem je Murray.

Jednou z McClellandovych zasadnich teoretickych praci je kniha ,,Personality*
(1951), ve které sluCuje razné teorie osobnosti. Dllezitou soucasti knihy jsou ,,Poznamky
k revidované teorii motivace®, které byly pozdé€ji rozvinuty v ucelengjsi teorii motivace
prezentované v knize ,,The Achievement Motive“ (1953), kterou McClelland sepsal
spole¢né s J. Atkinsonem, R. A. Clarkem a E. L. Lowellem (Madsen, 1972).

3.2.1 Shrnuti teorie

V Madsenov¢ knize Teorie motivace se doéteme, ze McClelland ,,definuje motiv jako
asociaci mezi signdly s libosti nebo bolesti.* (Madsen, 1972, s. 231). Z této definice
muzeme odvodit, Ze veSkeré motivy jsou ziskané a emoce jsou zédkladnim kamenem pro
motivaci, ktera z nich vychazi.

McClelland rozliSuje 2 typy motivil: pozitivni (pfiblizovaci) a negativni (vyhybaci).
Tyto typy motivi jsou odvozeny od pocitl libosti a nelibosti. Zda podnét ptisobi libé nebo
nelibé zavisi na intenzit€¢ podnétu. Zpocatku vyvolavd podnét pocit libosti, avSak pfi
stupniovani intenzity vznika pocit nelibosti, v n€kterych piipadech az bolesti. PtibliZovaci
motiv je oznaCovan pismenem ,,n“ od anglického slova ,,need“ (tj. potfeba), zatimco
vyhybaci motiv je oznaCovan ,,f od slova ,,fear” (tj. strach). Ackoliv byl McClelland do
zna¢né miry ovlivnén Murrayovou teorii potieb, na rozdil od Murraye nerozliSoval mezi
biogennimi (viscerogennimi) a psychogennimi motivy. Zastaval nazor, Ze vSechny motivy
jsou ziskané, jelikoz 1 v pfipad€ biogennich motivii dochazi po naplnéni potieb k pocitim

libosti, diky nimz se organismus uc¢i (Madsen, 1972).
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3.2.2 Teorie t¥ii potieb, ,,Big Three«

McClellandova teorie je postavena na 3 hlavnich potfebach, proto se téz nékdy
nazyva ,teorie tfi potfeb* nebo ,teorie ziskanych potfeb®. Témito tiemi zékladnimi

potifebami jsou:

e Potieba uspésného vykonu (nAch; need for achievement)
e Potieba moci (nPow; need for power)

o moc socialni

o moc osobni

e Potieba afiliace (nAffil; need for affiliation)

Kazdy jedinec je ovliviiovan témito tfemi potiebami soucasné, nikoliv vSak ve stejné
mife. Obvykle zaujima jedna z potfeb dominantni misto a hraje tak zésadni roli v aktivaci a
organizaci naseho chovéani. To zaroven neznamend, ze zbylé dvé potieby maji
zanedbatelny ucinek. Vysledné chovani jedince vznikd kombinaci vSech tii potieb, proto
bychom neméli opominat ani podceiiovat jejich vliv béhem testovani ¢i analyzovéni
motivacni struktury osobnosti (Brooks, 2003, in Kozelka, 2010).

Nejvétsi zajem je z pochopitelnych divodi vénovan potiebé uspésného vykonu.
Postaveni ¢lovéka je v soucCasné dobé zalozeno na jeho Uspéchu, predevsim v oblasti
zamé&stnani a rozvoje kariéry. Jedinec s dominantni n-Ach se snazi co nejvice uplatiovat a
ZlepSovat své schopnosti, rad prekondva piekazky a byva velmi soutéZivy. Nejde jim vSak
0 moc ani o ovladani druhych lidi. Jejich primarnim cilem je neustale se zdokonalovat a
dosahnout co nejlepsich vysledkt, pfi¢emz se snazi piekonat spiSe sami sebe, nez ostatni.
Pii volbé povolani davaji ptednost oblastem, ve kterych mohou dosédhnout individualniho
usp&chu. Neziidka se tito jedinci vénuji sportu, kde opét vyhledavaji rad€ji individualni
discipliny nez ty tymové. Tento typ lidi si k otestovani svych schopnosti zpravidla vybira
stiedné t€zké ukoly, které pro n¢ predstavuji uritou vyzvu, pti¢emz zvladnuti téchto ukoll
realné odpovida urovni jejich schopnosti. Tomuto fenoménu se vénoval J. Atkinson, jenz
za pouziti TAT sledoval trend, kdy si lidé s nizs$i n-Ach vybirali ukoly velmi lehké, nebo
extrémné obtizné. Naopak lidé s vysokou n-Ach voli stfedné obtizné tkoly, jak jiz bylo

zminéno vySe (Plhakova, 2003).
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3.2.3 Vyutziti teorie v praxi

McClellandova teorie je hojné vyuzivana v managementu, kde ji lze efektivné
zuzitkovat pii motivovani zaméstnancu. Vedouci pracovnik by mél znat své podiizené a
umét odhadnout, ktera z potieb z ,,big three* je u daného pracovnika dominantni, a podle
toho by mél zaujmout adekvatni pfistup a nastavit odpovidajici odmény. Napiiklad
pracovnik s vysokou potfebou uspésného vykonu vynikne v individualnich ukolech, které
pro n¢j budou pfedstavovat vyzvu (Plhakova, 2003). Jelikoz je tento typ lidi znacné
soutézivy, v konkurenci s dal§im zaméstnancem s dominantni potiebou tuspéchu se budou
navzajem piedhanét a vybicuji se tak kK maximalnim vykontim.

Jedinci s vyssi potifebou afiliace jsou idealnimi ¢leny pracovniho tymu. Maji potiebu
komunikovat, vytvaret a udrZzovat vztahy. V tymu spolupracovnikil se jim bude dafit Iépe
nez o samot¢, jelikoz je interakce s druhymi napliuje a aktivizuje jejich chovani. Zde vSak
vyvstava riziko, ze zvySena socidlni interakce v tymu povede ke snizeni pracovni
efektivity. Toto riziko by m&l mit vedouci pracovnik na paméti a mél by ucinit ptipadna
opatieni. Kromé tymil se lidé se silnéjsi potiebou sdruzovani vyborn¢ hodi na pracovni
mista, u kterych je nutné komunikovat s riznymi oddélenimi ve firmé a zajiStovat plynuly
tok informaci.

Lidé s vyraznou potfebou moci jsou vhodnymi kandidaty na vedouci pozice.
Projevuji snahu kontrolovat a ovliviiovat druhé lidi, touZi po prestiZi a po uplatnéni vlastni
sily nad ostatnimi. Tyto vlastnosti chovani jsou zdkladnimi pfedpoklady pro tuspéch

v manazerské pozici (Brooks, 2003, in Kozelka, 2010).

3.3 Heckhausenova teorie

Némecky psycholog Heinz Heckhausen patii k fadé psychologl zabyvajicich se
motivaci, Kteti byli inspirovani teoriemi McClellanda a Atkinsona. Svou tvorbou se
vénoval piedev§im problematice motivace vykonu. Vyvinul tematicko-apercepéni nastroj
se dvéma skorovacimi klici, které méti zasadni tendence motivu vykonu — nadéji na tspéch
a strach ze selhani. Na provétfeni konstrukeni validity téchto méfitek se zamétilo mnoho
vyzkumt tykajicich se napf. aspirace, vystaveni se riziku, vykonu, ¢asové perspektivy a
prozivani Casu, pobidek, kauzalniho pfisuzovani uspéchu a selhani, sebeposilovani, vzorci

vychovnych postupt atp. (Madsen, 1979).
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3.3.1 Vyvoj motivu vykonu

Velmi dualezité jsou téz jeho teoretické piispévky k McClellandovym a
Atkinsonovym teoriim motivace vykonu. Heckhausen se mnohem vice vénuje ,,pobidce*
jakoZto motivacni sloZce, nez vysSe zminéni autofi. Spolu se svymi spolupracovniky rozsifil
mnozstvi proménnych v motivacnim vyzkumu touto definici: ,,motiv buzeni je vysledek
vzdjemného piisobeni motivu a ruznych podminek, okolnosti a nebo omezeni, ktera se
vyskytuji v dané situaci nebo usporadani.” (Heckhausen, 1968, in Madsen, 1979, s. 370).
soubor hypotéz o ptivodu a vyvoji motivace, ktery svou celistvosti pred¢il McClellanda a
Wintera. Ve zkratce uvedeme Heckhausenovy hypotézy ohledné vyvoje motivu vykonu

tak, jak jsou prezentované K. B. Madsenem (1979):

e Vyvoj motivu vykonu je zavisly na vyvoji uritych kognitivnich a
motorickych funkci (napt. dité je schopné uvédomit si vysledek své Cinnosti,
a nasledné se toto védomi stava piivodcem oné ¢innosti)

e Vyvoj motivu vykonu je zavisly na jinych motivech (,,navéstnych motivech®,
ke kterym fadime napf. motiv byt nezavisly)

e Vyvoj motivu vykonu je zavisly na uceni posilovanim (napf. posilovani
formou odména-trest)

e Vyvoj motivu vykonu je zavisly na uc¢eni pozorovanim.

e Vyvoj motivu vykonu je zavisly na zkusenostech neshody

V Heckhausenové pojeti figuruji motivy jako sebeposilujici systémy zahrnujici
hodnotové normy, které slouzi k sebehodnoceni. Velmi dulezitou roli sehravaji
zprostiedkujici poznatky, ke kterym tadi posuzovani pravdépodobnosti vysledku, kauzalni
zhodnoceni vysledki, a také porovnavani dosazenych vysledki se stanovenymi hodnotami
a nasledny vliv na sebeodménovani ¢i sebetrestani (Madsen, 1979).

Sila vykonové motivace je urCena pomérem dvou afektl, které Heckhausen
pojmenoval ,,nadéje na uspéch™ a ,strach z neuspéchu®. Tyto afekty jsou zaloZzené na
ocekavani, které se Vvyviji na zakladé poméfovani ndaro€nosti vykonové situace se
schopnostmi jedince. V zavislosti na tspéS$nosti vykonu je vyvolan pocit hrdosti (pokud

bylo dosazeno tispéchu), nebo studu (vykon vyustil netspéchem) (Nakone¢ny, 1996).
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3.3.2 Procesy kontroly chovani

Heckhausen se také mimo jiné vénoval kontrolnim strategiim chovani. Ty maji za
ukol regulovat jednani vedouci k dosazeni cila ve chvili, kdy je uskuteCnitelnost tohoto
jednani ohrozena. K tomu zpravidla dochazi pfi nizké tirovni motivace, nebo pii vyskytu
prekazek, které brani dosazeni cile. Tyto piekazky mohou pochazet bud’to z vnéjsiho okoli,
nebo maji formu vnitinich zabran (Nakonecny, 1996). K procesim kontroly chovéni

fadime:

e selektivni pozornost — pozornost jedince je zacilena na podnéty relevantni

k okamzitému dosazeni cile, pfi¢emz nevyznamné podnéty jsou ignorovany

e kontrola kddovéani — dochazi k hloupé€jSimu zpracovani téch informaci, které

mohou vést k bezprostfednimu naplnéni potieby

e cemocni kontrola — ur€ité emoce maji silny vliv na aktivizaci motiva¢niho

stavu jedince, ¢imz zvySuji pravdépodobnost realizace jednani

e motivaéni kontrola — pokud se v pribéhu jednani vyskytnou piekazky,

ochazi k ,restartu” motiva¢niho procesu a znovuvyhodnoceni dané situace
dochazi k tartu® mot h hod d t ,
pti kterém dochézi naptiklad k siln€jSimu zaméteni na pozitivni podnéty

e kontrola prostfedi — odstranéni ruSivych podnéti z blizkého okoli, aby

nedochazelo k rozptylovani pozornosti

e Usporné zpracovani informace — dikladné zpracovéani informaci mizZe trvat

neomezené dlouho, a tak se v zdymu dospéni k rozhodnuti a naslednému
jednani Cas zpracovani zkracuje na nezbytné dlouhou dobu

e zvladnuti neuspéchu — cilem neni zapomenuti a pfeneseni se pies neuspéch,

nybrz pouceni se o limitech vlastnich schopnosti, aby v budoucnu

nedochézelo k usilovani o nedosazitelné cile

Kromé vyse zminénych uvadi Heckhausen dalsi dva zptisoby kontroly. Jsou jimi orientace

na stav a orientace na jednani (Nakone¢ny, 1996).

3.3.3 Rubikon model

Heckhausen se vénoval pribéhu fetézce motivaéniho chovédni a jeho jednotlivym
¢astem. Zasadni roli hraje stav védomi, ktery obsahuje motivacni a volni prvky. Samotny

proces motiva¢niho chovani se déli na ¢tyfi faze, z ¢ehoz jsou dvé motivacni a dve volni,
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jak je vyobrazeno ve schématu na Obrazku 1. V prubéhu motivacni faze se nase védomi

soustiedi na realitu kolem nas. Pfi volni fazi dochdzi ke zpracovavani moznosti realizace

konkrétniho jednani.
Obrazek 1
vytvafeni iniciovani  realizovani dezaktivovani
intence intence intence ‘ intence
MOTIVACE 3k VOLNI FAZE VOLNI FAZE MOTIVACE
(pted (ptfedakéni) (akéni) (postakéni)
rozhodovanim) ‘
tend'e&ce ) % tend‘e‘nce ) %
,facit Hfiat
volba preakéni jednani hodnoceni

faze

Zdroj: Nakonecny, 1996, s. 88

V prvni fazi jsou formovany piani a obavy. Nasledn€ dochéazi k hodnoceni jejich
dosazitelnosti, tedy zda Ize dospét k zadoucimu cili, nebo eliminovat pivodce obav. V tuto
chvili se stietavaji protichtidné myslenky, napfiklad touha po dosazeni cile s nejistotou.
K ukonceni etapy ,,pfed rozhodovanim* dochéazi v misté oznaceném na obrazku symbolem
hvézdicky, tzv. Rubikonem. Jedna se o fazi rozhodovani, v jejimz zavéru dochazi ke
zformovani volby pro konkrétni jednani. Jiz v prubéhu druhé faze (preakéni) se mohou
zaCit uplatnovat nekteré z vySe uvedenych procesti kontroly chovani, naptiklad selektivni
pozornost. Zajistuji tak pokud mozno plné soustiedéni na proces realizace intence
(4myslu). Tato faze je zavrSena ,,iniciovanim intence®, a nastava tak ,,akéni‘ tieti faze, ve
které dochézi k realizaci umyslu a jedinec zacne jednat. V této fazi se naplno uplatiiuje
kontrola chovani. Po zavrSeni akce dochazi k hodnoceni celého procesu. Toto hodnoceni je

ree
1

Jiz soucasti posledni, tzv. ,,postakéni® faze. Jedinec retrospektivné posuzuje své volby
zalozené na dané situaci, proces rozhodovani, naslednou akci a celkovy vliv pribéhu
téchto fazi na miru dosazeni stanoveného cile. Dochézi také k ivaham o aplikovatelnosti

rozhodnuti v podobnych situacich do budoucna (Nakoneény, 1996).
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3.4 Atkinsonova teorie

John W. Atkinson velice tzce spolupracoval s Davidem McClellandem v obdobi
vzniku knihy ,,The Achievement Motive®, vydané v roce 1953. Po vydani §li kazdy svym
smérem, McClelland se vénoval vyzkumim a aplikaci své teorie v rtiznych oborech,
zatimco Atkinson dale pracoval na rozvijeni pivodni teorie. Jeho rozpracovani této teorie
dosahlo takovych rozmérii a hloubky, ze znacnou mérou piesadhlo praci McClellanda a je
proto Casto nazyvana ,,Atkinsonovou teorii“. Podrobn¢jsi rozbor této teorie by byl znacné
rozsahly, jelikoz zahrnuje poznatky od dalSich autort, naptiklad jiz zminény McClelland,
Lewin ¢i Tolman (Madsen, 1979). Proto si tuto teorii pfiblizime spiSe obecné, bez
zachézeni do hlubsich detaili.

Atkinsonovou spolupraci s dal§imi autory vznikly vyznamné knihy ,,A Theory of
Achievement Motivation* (Norman T. Feather, 1966) a ,,The Dynamics of Action* (Birch,
1970).

3.4.1 Zakladni pojmy a hypotézy

Ackoliv je Atkinsonova teorie zamécfend predevSim na motivaci dosazeni
uspésného vykonu, lze ji aplikovat na jakékoliv druhy lidské motivace. V terminologii pro
svou teorii vyuziva Atkinson pojem ocekdvani, avsak nahrazuje jej pojmem
pravdepodobnost (v hypotézach oznaovana P). Hodnotu dale déli na motiv (M), ktery je
urCovan dispozicemi jedince, a pobidku (1), ktera je vymezena kvalitou vyty¢eného cile.
Tendenci (T) rozumime aktudlni stav motivace. Pismeno S oznauje uspech. Za pouZiti

rovnice pak definujeme Atkinsonovu hlavni hypotézu nasledovné:
Ts=MsX Ps X Is

Zatimco Ps a Is jsou povazovany za charakteristiky dané situace, ve které se jedinec
nachdzi, Ms je poklddan za stdlou osobni charakteristiku jedince, kterd se uplatiiuje ve
vSech situacich (Atkinson, 1964, in Madsen, 1979).

I Atkinson, podobné jako mnoho autorti, od sebe odliSuje ,,potiebu dosahnout
uspéchu® a ,strach z neuspéchu“. Jak jsme jiz uvedli, Atkinson operuje s pojmem
tendence, a rozliSuje tedy Ts — tendenci dosahnout uspéchu, a Ts — tendenci vyhnout se

selhani. Definice této tendence je identicka s vySe uvedenou rovnici pro tendenci uspéchu,
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jedina odli$nost je v indexech, kde mit znaku S pro uspéch pouzijeme znak F/f pro selhani

a A.F pro vyhnuti se selhani (Madsen, 1979).
Ts=MapXPsX s

Vyslednou tendenci dosazeni uspéSného vykonu (Tres) ovliviiuji, kromé dvou jiz
uvedenych tendenci, tendence vnéjSi (Text). Atkinsonova formulace jejich vzajemného

vztahu vypada takto (Madsen, 1979):
Tres = (Ts+ Top) + Text

Jak jiz bylo né€kolikrat feCeno, klicovymi prvky v Atkinsonové pojeti vykonové
motivace jsou tendence dosahnout Gspéchu a vyhnout se selhani. Formulace téchto dvou

tendenci je nasledovna:
Ts= f(Ms X Es X |3)
Ts= f(MA_F X Ef X |f)

Pro definici téchto dvou zakladnich tendenci jsou urcujici pobidky, motiv a ocekavani,
které se zde znaci E. V kapitole o potiebé dosazeni uspéchu jiz bylo zminéno, ze zasadni
roli pii formovani vykonové motivace a potazmo i motivu vykonu ma styl vychovy. Pro
ocekavani a pobidku je podstatné hodnoceni obtiznosti tkolu a situace jedincem (Kozelka,
2010).

3.4.2 Zakony motivace dosaZeni GispéSného vykonu

Atkinsonovi a jeho spolupracovnikiim se povedlo odhalit obecné platné vztahy mezi
Ms (motiv dosazeni Gspésného vykonu) a Mag (motiv vyhnuti se selhani). K tomuto objevu
doslo zkouménim vysledk testovych skord TAT a TAQ (test anxiozity) spolecné

s proménnymi typu S a R. nésledné bylo formulovédno téchto pét ,,zdkoni* (Atkinson a
Feather, 1966, in Madsen, 1979):

1. Aspirace — jedinec s vys$sim Ms nez Mag voli stiedné tézké tikoly, které pro n¢j
predstavuji urcitou vyzvu a otestovani jeho schopnosti. Je také vytrvalejsi pfi

vykonovych ¢innostech a jeho celkovy vykon je pak vyssi.
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2. Perzistence — jedinec s vyssim Mg nez Mag a vys$s$im pocatecnim ocekavanim

uspéchu (Ps) je vytrvalejsi, nez jedinci s vys§im Mag. Pokud je vSak pocatecni

cw w7

jedincim S vysokym Magr.

3. Uspéch a selhani — u jedinct s vy$$im Ms klesa trovein aspirace po selhani a

roste po dosazeném uspéchu. U jedincu, ktefi vykazuji vys$si Maf, je tomu
naopak: pokud u nich dojde k selhani, jejich uroven aspirace roste, zatimco po

uspéchu dochazi ke znatelnému snizeni tirovné jejich aspirace.

4. Preference povolani — jedinci svy$8im Ms maji pfiméfené profesionalni

aspirace, vzhledem ke svym schopnostem. V zaméstnani obvykle postupuji
nahoru a jsou casté&ji povySovani. Naproti tomu profesionalni aspirace jedinct
S vy$8im Mar je znaéné neumérna k jejich schopnostem. Zpravidla maji bud’to

piili§ vysoké, nebo naopak nizké naroky.

5. Vykonnost ve Skole — vykonnost studentli s vy$§im Mg mizeme podpofit k

dalsimu rastu, pokud jim bude umoznéna spoluprace s dalSimi studenty,

pticemz by k sobé byli sdruzovani na zaklad¢ jejich schopnosti.

Na zaklad¢ vyse uvedenych zakont tedy lze fici, Ze lidé s vy$Sim motivem dosaZeni
Jediné, co je muze ponckud brzdit v oblasti vytrvalosti, je jejich vlastni ocekavani
vysledku ¢innosti. U jedinct s vyssi snahou vyhnout se netuspéchu je znat urcita pasivita,
co se vlastniho rozvoje tyce. Piikladem nam muZe byt zdkon Cislo ctyfi. Tito lidé si
vybiraji bud’to zaméstnani s nepfimétenymi naroky na jejich schopnosti, kde se v podstate
pocitaji se svym selhanim a jejich Uroven aspirace nasledné¢ povyroste, jak jsme se
dozvédéli v zékoné tii, a nebo silné podcenuji své schopnosti a vykondvaji velmi snadné

povolani, kde pak mohou i excelovat a kde je riziko selhani jen minimalni.
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4  Emoce

Definovat pojem emoce je ponékud komplikované. Jedna se o vysoce komplexni a
subjektivni jevy, které se téz projevuji znacnou citlivosti a proménlivosti. Pravé diky
citlivosti se emoce mohou ménit nezavisle na okolnim déni. Velmi také zalezi na
subjektivnim vnimani jedince. Clovék v jedné situaci miZze pocitovat uréitou emoci,
kdezto jina, ackoliv téméf identicka situace, danou emoci nevzbudi. Jednotlivé emoce maji
rizné formy projevi (které mohou byt dale odlisné u kazdého jedince), diky Cemuz je
témeét nemozné vytvorit jedinou dostate¢né obecnou definici, kterd by obsahla veskeré
emocni projevy (Stuchlikova, 2002).

Plhakova (2003) uvadi pravdépodobné nejrozsifenéji vyuzivané slozeni emoci. Ty se
skladaji ze tfi ruznych komponent, které jsou vzajemné propojeny. Témito castmi
rozumime subjektivni emocionalni prozitky (tzv. fenomenologicka komponenta), zvnéjsku

pozorovatelné expresivni chovani a télesnou slozku.

4.1.1 Subjektivni fenomenologicka komponenta

Emoce maji svou prozitkovou stranku, kterd je cist€¢ psychického razu. Tyto
emociondlni proZitky nazyvame city, nebo také pocity. City jsou tedy uzsim pojmem nez
emoce, jelikoz emoce zahrnuji nejen psychické, ale téz fyzické projevy. Mezi tyto projevy
fadime bezdéény vyraz (predeviim mimiku) a odpovidajici fyziologické déni (Ri¢an, 2002,
in Plhékova, 2003).

Lidské prozivani je kontinualnim dé&jem, ktery je sdm o sobé citové zabarven.
Mluvime-li o emocich, mdme na mysli citové odchylky od tohoto jinak poklidného
prozivani. City funguji podobné, jsou vSak vzbuzeny vyrazné&j§imi podnéty, které nas
néjakym zplsobem vyvedou z rovnovahy (Plhakova, 2003).

Nektefi autofi od sebe odlisuji city a emoce, zatimco jini je zaménuji a pfisuzuji jim

stejny vyznam. Podobnou situaci jsme jiz nastinili u pojmt motiv a potieba.

4.1.2 Expresivni chovani

Expresivni chovani byva zpravidla spontdnni a neuvédomélé. Nejvyraznéj$im
vnéj$im projevem, ktery emoce doprovazi, je vyraz v oblic¢eji a mimické pohyby spole¢né

s posturikou (Plhakova, 2003). Pokud nam néco ¢i nékdo udéla radost, automaticky
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roztahneme rty do ismévu; jsme-li piekvapeni, povytdhneme obo¢i a ,,vykulime* o¢i; kdyz
se nam néco nelibi, zamracime se — to vSe délame bez védomé snahy, coz Ize prokazat pti
pozorovani reakci slepych jedinci. Ackoliv tito lidé nevnimaji expresivni chovani svého
okoli a nem¢li se ho tedy jak naucit, vySe uvedené¢ mimické reakce se u nich vyskytuji
také.

| postoj naseho téla zrcadli prozivané emoce. Smutny, ztrapeny clovek ma svésend
ramena, lehce se hrbi, brada vétSinou smétuje k hrudi a dynamika gesta je nizka. Vesely
¢lovek zpravidla drzi télo i hlavu ve vzpiimené poloze a zivé gestikuluje. VySe uvedené
projevy dosahuji u kazdého jedince rizné intenzity a mohou byt ovlivnény fyziologickymi

zménami, jako napiiklad Spatné drzeni téla ¢i zaktivena patet.

4.1.3 Télesna slozka

Soucasti této slozky emoci jsou fyziologické zmény a mozkové Kkorelaty.
K fyziologickym zméndm dochdzi pfi excitaci nervové a hormondlni soustavy. Klasickymi
télesnymi privodnimi znaky emoci jsou zmény tepové a dechové frekvence, ziuzeni ¢i
rozsifeni zornic, poceni rukou, zména svalového napéti, pocit vnitiniho sevieni. Na
konkrétni podobé téchto zmén se podileji dva oddily autonomniho nervového systému —
sympaticky a parasympaticky. Sympaticky oddil ma z evolu¢niho hlediska za ukol
aktivovat organismus a zajistit adekvatni reakci na nebezpeci, coz zpravidla byva boj nebo
uték. K fyzickym projeviim aktivace sympatického oddilu patii zvySeny tep, prohloubeni
dychani, efektivnéjsi zasobeni svall jakozto pfiprava na fyzickou ndmahu, snizeni prahu
bolesti a rozsifeni zornic. Dochazi ke zvySeni ostraZitosti a celkovému télesnému nabuzeni.

Parasympaticky oddil je antagonistou sympatického oddilu, neguje jeho ucinky a
navraci organismus do klidového rezimu. Snizuje tep a dech, aktivuje dlouhodobé¢ traveni a
uvadi organismus do stavu relaxace (Plhdkova, 2003).

Vyzkum mozkovych korelati byl provadén formou experimentli na zvifatech,
zpravidla krysach. Zvifatim byly formou elektrickych impulsti stimulovany urcité ¢asti
mozku. V ptipadé umisténi mikroelektrod u hypotalamu v oblasti septa byly vyvolavany
pocity slasti. Po drazdéni zadnich jader hypotalamu propadala zvifata zachvatim vzteku,
pfi¢emz stimulace pfednich oblasti zvifata uklidiiovala. Strach byl u zvifat vyvolan pfi
impulsech v oblasti amygdaly. Tyto pruzkumy jasné prokazaly, Ze citové reakce nevznikaji
vyluén€ plisobenim vnéjSich podnéti, ale Ize je uméle vyvolat stimulaci urcitych c¢asti
mozku (Machac et al., 1985, in Plhakova, 2003).
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4.2 Uzkost a strach

Ob¢ emoce fadime k negativnim. Jejich vnitini prozitek i1 fyziologické projevy jsou
si do znacné miry podobné, nebot’ uzkost i strach aktivuji sympaticky oddil nervové
soustavy, ktery aktivizuje organismus do stavu ostrazitosti a zpiesfiuje naSe vnimani
(Stuchlikova, 2002).

Vzniku, pribéhu a vlivu téchto emoci je v psychologii vénovéana znacna pozornost,
jelikoz mohou vést az k patologickym staviim. Podivame se blize na jednotlivé emoce a na

rozdily mezi nimi.

4.2.1 Strach

Strach pocitujeme ve chvili, kdyZ nam hrozi nebezpecna situace, nebo kdyz se v ni
jiz nachdzime. Jednd se o emociondlni reakci na Skodlivy podnét, ktery ohrozuje
sebezachovu ¢i dusevni integritu. MiiZze byt vyvolan i existenci moznosti ztraty néceho, co
je pro nas velmi dulezité a co pro nas ma vysokou citovou hodnotu (Plhakova, 2003).
Strach je vazan na konkrétni podnét nebo situaci. Jeho projevy maji riiznou intenzitu,
mohou byt mirné (obavy) az ochromujici (panika, dés). Patologickou formou strachu je
fobie. Jedna se o neopodstatnény strach, kdy si jedinec uvédomuje jeho nesmyslinost, ale
neni schopen se tomu branit. Fobie ma vzdy svij konkrétni predmét. Vznika prozitim
Sokujici situace, ale miize se rozvinout i bez zjevné piiciny (Minthova, 2006).

Ptestoze je strach negativni emoce, jeho uéinky nejsou ryze zaporné. Funguje jako
velmi efektivni motivator, dava vzniknout tvir¢i energii a vybuzuje organismus k akci.
Strach nam pomaha se rychle zorientovat a drzet krok s neustale proménlivym okolim

(Stuchlikova, 2002).

4.2.2 Uzkost

Oproti strachu se tizkost nepoji k nicemu konkrétnimu. Je to pocit ohrozeni ve chvili,
kdy na clovéka zjevné neplisobi Zadné nebezpecné ¢i Skodlivé podnéty. Presto je pocit
uzkosti siln¢ proZzivan, jelikoZ jedinec zpravidla neni schopen urcit, odkud vnimané
nebezpedi pochazi. Uzkost byva spojovana s odekavanim negativni situace (Plhakova,
2003).
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Stuchlikova (2002) shrnula nazory nékolika autorti ohledné rozliSovani tzkosti od
strachu. Podle Cattella a Scheiera (1961) je zasadnim faktorem rozpoznatelnost podnétt —
strach je vyvolan zietelnymi signdly hrozby, kdezto nejasné symboly a ndznaky vzbuzuji
uzkost. Plutchik (1980) je zastancem teorie, podle které je strach vrozenou nepodminénou
reakci s ochrannou funkci, zatimco uzkost je pfivozena ocekdvanim a predstavivosti a
vznikd vychovou a u¢enim. Na rozdily v socidlnim chovani se zamétili Sarnoff a Zimbardo
(1961). Strach v nas vyvolava potiebu vyhledavat spole¢nost druhych lidi, zatimco uzkost
vede K touze po samoté a skryvani se. Epstein (1977) tvrdi, Ze uzkost je nezorientovanou
aktivaci organismu, jelikoz nelze piesné lokalizovat zdroj nebezpeci jako u strachu, kde je
zdroj znamy. Situace pak mize byt k tlevé jedince feSena inikem nebo jinym specifickym
chovanim v reakci na nebezpeéi. Seligmanovo (1979) pojeti operuje se schopnosti jedince
predvidat situaci a adekvatné na ni reagovat. DileZitou roli hraji signaly, na jejichz zaklade
je Clovek schopen predikovat vznik ¢i vyvoj situace. V reakci na tyto signaly prozivame
strach, kdezto pfi jejich absenci nejsme schopni odhadnout, co se bude dit v nejblizsi
budoucnosti, a dostavame se tak do stavu Uzkosti. Tento pocit subjektivni nejistoty se
muze projevit v Cinnosti a dale tak vést az k neschopnosti adekvéatné reagovat na

potencionalni ohrozeni.
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5 Emoce a motivace

Emoce spolu s motivaci velmi uzce souvisi a maji fadu spole¢nych vlastnosti. V obou
piipadech se jedna o zcela endogenni procesy, o vnitini prozivani ¢loveéka. Cely prabéh
procesu motivace je svazan s emocemi. Od vzniku potfeby, vnimané jako nedostatek
doprovazeny pocity napéti, pies instrumentalni chovani az po dosazeni cile, ktery v nas
vyvolava uspokojeni, je motivacni slozka propojena s emoc¢ni (Nakonecny, 1998). Jelikoz
se emoce 1 motivace mohou vyskytovat samostatné, hovoiime o nich jako o pomérné
nezavislych slozkéach tzv. motivacné-emocniho systému (Plhakova, 2003).

Vezmeme-li v ivahu vyvojové hledisko, je divod kooperace emoc¢niho a motivaéniho
systému nasnad¢, jelikoz ,Vse, co vyvolava vzruSeni, ma motivacni vyznam, nebot to
vyzaduje adaptivni reakci, ktera je urcovana obsahem tohoto vzruseni.* (Nakone¢ny, 1998,
S. 52). Podnéty vyvolavajici vzruSeni obsahovaly povétSinou signal nebezpeéi, na které tak
bylo mozné v¢as reagovat, nebo motivovaly chovani k dosazeni uspokojeni. V dfivéjSich
dobach zajistoval motiva¢né-emocni systém preziti diky jednoduchému principu: dosazeni
pfijemného a vyhybani se nepiijemnému, pficemz ¢im mocngj$i byla emocni reakce na
podnét, tim silngj$i byla motivace se s nastalou situaci vyporadat. Kdysi tento typ reakci
vyvolavaly ptedevSim podnéty s biologickou hodnotou, kdezto v souc¢asné dobé zalezi
zejména na subjektivnim hodnoceni situace. Nejde jiz o pouhé uspokojeni biologického

razu (hlad, zachovani rodu), ale o dusevni blaho (Nakonecny, 1998).

5.1 Uzkost a vykon

JiZ jsme si objasnili projevy uzkosti 1 rozdily mezi uzkosti a strachem, nyni se
zaméfime na vliv uzkosti na vykon. Uzkost (a potazmo i strach) je silny motivéator. Macha¢
strach faktorem, ktery zvySuje jeho aktivitu, jeho pracovni motivovanost, stimuluje jeho
poznavaci a sebevychovné zajmy. Uzkost je nerovnovdzny stav, ktery v nds probouzi tisili
udélat néco pro zpevnéni ¢i obnoveni rovnovihy, sebejistoty ... Clovek bez uzkosti je
spokojeny, klidny, emocné vyrovnany. Tim, Ze neni nositelem uzkosti, nenosi v sobé ani
vyzvu k aktivité, ktera zuzkosti vyplyva a je proto ... vSituaci konkurencniho boje
hendikepovan.© (Macha¢, Machacova a Hoskovec, 1988, s. 53).

V tad¢ situaci ndm pomahé nabudit organismus a soustiedit se na splnéni tikolu nebo

vyfeSeni situace. Musi vSak byt v inosné mitfe. Obecné plati, Ze vztah mezi urovni uzkosti
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a vykonem maé tvar obracené ,U“ kiivky, jak vidime na Obrazku 2. Tato kiivka je
vyjadifenim Yerkes-Dodsonova zakonu, podle kterého je pii stiedni aktivacni hlading
vykon optimalni, zatimco pfi nizké a vysoké je nizsi. Tento zakon vSak nejde ve stejném
méfitku plosné aplikovat na vSechny situace. Optimalni tGroven uzkosti se 1iSi podle
naroc¢nosti tkolu. U monotonnich, rutinnich a dalSich relativné jednoduchych ukonii ma
vyssi tuzkost pozitivni vliv na uroven vykonu. Pii dosahovani cilt, které jsou
komplikované, nové, nebo je k jejich dosazeni potieba kreativniho feSeni, je naopak vyssi
mira uzkosti nezadouci a miize mit za nasledek ochromeni vykonnosti. U tohoto typu cili
staci ke zvySeni aktivace na optimalni uroven nizsi hladina uzkosti (Macha¢, Machacové a

Hoskovec, 1988).

Obrazek 2

y

aktivacni optimum

/\

Uroven vykonnosti

Vzestup aktivace

Zdroj: Machac¢, Machacova a Hoskovec, 1988, S. 53

Uzkost ovliviiujici vykon nemusi vzdy pochazet z okoli, ale v uréitych ptipadech si ji
vyvolavaji lidé sami, interné€. K této autostimulaci strachem mnohdy nedochédzi védomé,
nybrz intuitivné. Tento princip vyuziva tzv. ,strachové relé“. Jedinec si predstavuje (n€kdy
zameérné, nekdy podvédome) negativni aspekty situace, kterd by nastala, pokud by
nevykonal ur€itou ¢innost. Strachové relé Casto vyuzivaji naptiklad studenti. Pokud by se
pravidelné nepfipravovali na zkouSku na konci semestru, veSkerou latku by se museli

naucit ve velmi kratkém Casovém useku tésné€ pied testem a hrozilo by realné riziko, Ze u
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zkousky neuspéji. Anticipace této negativni situace pusobi stimulacné na vykonovou
motivaci studenta, ktery si nasledné rozlozi u¢ivo do pribéhu celého semestru a zacne se
ucit s piredstthem (Macha¢, Machacova a Hoskovec, 1988).

Vyznamny vliv na emocni a potazmo i motivacni stav jedince ma ¢asové hledisko
nastupu situace, kterd ma potencial vyvolat uzkostnou reakci. Hrozi-li situace neprodlen¢,
mluvime o nastupujicim ohroZeni. Casovy interval je velmi kratky, zpravidla se jednd o
minuty, nanejvys dny. Reakce na iminentni ohrozeni byva zpravidla velmi silné, zahrnuje
okamzitou aktivaci organismu na fyzické i psychické urovni. Kratky cas na reakci a
adaptaci jedince ve vétSing situaci vede k vykonovému selhani jedince, jelikoz pod vlivem
silnych negativnich emoci dochazi k dal$im nepfiznivym zménam v psychice jedince, jako
je snizeni efektivity kognitivnich procest ¢i Kk jejich deformaci. Piesné opacna situace
nastava u ohrozeni lokalizovaného ve vzdalené budoucnosti. Nasledky dané situace jsou od
nas ¢asoveé natolik daleké, ze nevyvolavaji téméef zadnou reakci. Idedlni proces adaptace
mize probéhnout, pokud se ohrozeni vyskytuje v dohledné budoucnosti. Fyziologické

zmény jsou minimalni, avSak je mnohem jednodus$si vénovat problému véEtsi pozornost a

psychicky se pripravit (Macha¢, Machacova a Hoskovec, 1988).
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6 Prehledova studie

Na nésledujicich strankach jsou popsany Ctyii studie, které se vénovaly problematice
behaviordlni aktivace a behaviordlni inhibice. K ziskani dat vyuzivaly predevsim tzv.
BIS/BAS 8kalu, kterd zjiStuje citlivost motivacnich systémi na apetitivni a averzivni
podnéty a jejich prevahu v modifikaci chovani u jednotlivei.

Behavioralné inhibi¢ni systém (BIS) je citlivy na averzivni podnéty a upravuje
chovani ve sméru od nich. Behavioralné aktivacni systém (BAS) reaguje na zadouci,
apetitivni podnéty a motivuje chovani smérem knim. Tento aktivaéni systém se
v BIS/BAS 3kile sklada z dalsich t¥i podslozek, jimiZ jsou: Usili (z angl. Drive), Reakce na

odménu a Vyhledavani zabavy.

6.1 Osobnostné-orientovana analyza behavioralni inhibice a aktivace u déti

Gray (1972) vymezil dva motivaéni systémy, které jsou zaloZzeny na poznatcich z
neurologie. Tyto systémy podle néj reguluji vyhybavé chovéani (behavioralné inhibicni
systém, BIS) a afiliativni chovani (behavioralné aktivacni systém, BAS). Tato studie se
zabyva socialné-emocnim fungovanim skupin déti, které dosahuji rozdilnych vysledkt v
citlivosti u behavioraln¢ inhibi¢niho a behavioralné aktivacniho systému. Déti absolvovaly
kromé& BIS/BAS dotazniku také testy na posouzeni socialni uzkosti (Social Anxiety Scale
For Children — Revised), depresivnich symptomt (CDI — Child Depression Inventory),
pozitivnich a negativnich afektd (PANAS-C — Positive Affect and Negative Affect
Schedule for Children) a subjektivni pohody.

Podle Graye (1987) je BAS citlivy na pfijemné, libivé podnéty (napt. odmény), je
¢asto spojovan s impulzivnosti a spousti socidlné¢ zaméfené chovani a aktivitu zamétenou
na dosaZeni cile. BIS je naopak citliv§j$i na nepiijemné, averzni podnéty (napf. tresty),
prispiva k vyhybavému zptisobu chovani a mtiize dale vést az k pocitim strachu a uzkosti.
Ne¢kolik studii na toto téma bylo zaméfeno na dospélou populaci, ale existuje jen malo
studii se zamétenim na déti.

Studie se ucastnilo 95 déti (49 chlapci a 46 dévcat) z oblasti pobliz Ottawy
v Kanadég. Déti byly ve véku 6-14 let, pficemz naprosta vétSina se pohybovala ve vékovém
rozmezi 7-12 let. Déti byly oslovovany formou informativnich dopist, zaslanych jejich
rodi¢im spolecné s vyjadienim souhlasu k Gcasti ve studii. Ten poskytlo zhruba 60%

zkontaktovanych osob, pficemz souhlas museli vyjadfit jak rodice, tak i déti. VéEtSina

35



participantll byla bélosi (71%), niz§i procentudlni zastoupeni méli Asiaté (8%) a Hispanci
(7%). V pribehu testovani byly ptitomny dv¢ asistentky pro pfipad, ze by déti potiebovaly
pomoc pii vypliiovani dotazniki a testi.

Vysledky této studie ukazuji, ze BIS skoére je znacné propojeno se socidlné-
emocnimi obtizemi. Naopak BAS skoére bud’to nekorelovalo, nebo bylo neptimou umeérou
spojené s indexem nepfizpusobivosti. Na zakladé osobnostni analyzy bylo naznaceno, ze
déti sniz§i BAS citlivosti a vyS§i BIS (tj. “vyhybavé™) maji mnohem vétsi sklon
k psychosocialni nepiizptisobivosti. Vysledky maji poukazat na dileZitost vlivu BIS a BAS
na schopnost adekvatné socidlné fungovat v obdobi détstvi, ackoliv sami autofi doporucuji
nahlizet na tyto vysledky jako na pfedbézné, predevsim z diivodu pomérné malého vzorku

respondentl. (Coplan, Wilson, Frohlick a Zelenski, 2006)

6.2 Skaly behavioralné inhibi¢niho a behavioralné aktivaéniho systému pro
déti: vztahy mezi Eysenckovymi vlastnostmi  osobnosti a

psychopatologickymi symptomy

Stiedem z4jmu této studie jsou psychometrické vlastnosti BIS/BAS skaly u verze pro
niz§i veékové rozhrani autori Carvera a Whitea. Déti ve veku 8-12 vyplnily dotazniky
BIS/BAS skaly, stupnice neuroticismu a extraverze (JEPQ — Junior Eysenck Personality
Questionnaire), a psychopatologickych symptomi (RCADS — Revised Child Anxiety and
Depression Scale; CRA — Child Rating of Aggression; SDQ-C — Strengths and Difficulties
Questionnaire). Rodi¢ovské verze vyse uvedenych dotaznikl (konkrétné SDQ-P, RCADS-
P a PRA) byly vyuzity k posouzeni Grovné emociondlnich problému, hyperaktivity,
prosocialniho chovani, uzkosti, deprese a agrese u zkoumanych déti z pohledu jejich
rodict.

Vysledky prokazaly, ze BIS/BAS skala pro déti ma smysluplnou teoretickou
strukturu faktorti a jeji reliabilita je uspokojiva (0,78 pro BAS a 0,81 pro BIS). Zkoumani
vztahi mezi Eysenckovymi osobnostnimi rysy a neuroticismem, extraverzi a
psychopatologickymi symptomy dopadly podle ocekévani. Neuroticismus pozitivné
souvisi s BIS i BAS, zatimco extraverze je negativné spojena s BIS a pozitivné s BAS.
PresvédCivy vztah byl odhalen mezi BIS a vys§i urovni internalizujicich symptomd,

pticemz BAS do urcité miry souvisi s externalizujicimi symptomy.
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Vyzkumu se zOcastnilo 284 déti zakladnich S$kol z Goirle a Maastrichtu
v Nizozemsku, z toho 136 chlapcti a 148 divek. Primérny vek byl 10,07 let. Dotazniky pro
rodi¢e byly vyplnény matkami (69,7%), otci (9,9%), obéma rodici (19,4%) nebo dalSimi
lidmi, podilejicimi se na vychové.

Rodictim a détem (celkem 565 jedincil) byly zaslany dopisy obsahujici informace o
studii a pozvanku kucasti. Kladné¢ odpovédélo 300 rodicd s détmi, tedy 53,1%
Z obeslanych. Rodice vyplnili sadu dotaznikli a ty nasledné odeslali vyzkumnikiim postou,
zatimco déti byly otestovany v pribéhu hodin ve Skole. V prubéhu téchto hodin byli pii
testovani pfitomni ucitelé a asistenti vyzkumniki, aby zajistili diivéryhodnost a nezavislost
odpovédi a aby mohli poskytnout pomoc v piipad¢ potieby. Na zakladé chybéjicich dat byl
findlni vzorek slozen z 284 dé&ti a jejich rodici, studie se tedy v zavéru ucastnilo 50,3%

z pozvanych. (Muris, Meesters, de Kanter a Timmerman, 2005)

6.3 Skaly behavioralné inhibi¢niho a behavioralné aktivaéniho systému

(BIS/BAS): Méreni a strukturalni neménnost u dospélych a adolescentii

Na tvod by bylo vhodné uvést, ze tato studie operuje s pojmem ,,adolescent™ pro
popis skupiny studentii ve véku 12-16 let, ptiCemz by bylo pravdépodobné piithodnéjsi
referovat o této skupiné€ jako o ,,pubescentech®, vzhledem k danému vékovému rozmezi.
Pro ucel zachovani autenticity studie vSak bude respektovano ndzvoslovi uvedené jejimi
autory.

Tato studie zkouma faktorovou strukturu BIS/BAS S$kaly a jeji neménnost u
dospélych a adolescent. Tento dotaznik zahrnuje c¢tyfi slozky: jednu u behavioralné
inhibi¢niho systému a tfi u behaviordln¢ aktivacniho systému (Reakce na odménu,
Vyhledavani zabavy, Drive/Usili). Dotaznik vyplnilo celkem 631 dospélych a 300
adolescenti. Ve vysledku byla potvrzena vhodnost c¢tyifaktorové struktury Skaly (Cili
rozliSeni na Ctyfi vySe uvedené slozky, které se ukézalo byt vhodnéjSim, nez rozdéleni
pouze na dva hlavni faktory, tedy BIS a BAS) i neménnost vysledkii méfeni a
strukturalniho rozlozeni mezi obéma skupinami. Tim je minéno, Ze vysledky BIS/BAS
Skaly u adolescentil jsou porovnatelné s vysledky u dospélych jedinct. Na zéklad¢ tohoto
faktu Ize usoudit, ze BIS/BAS §kala je vhodna pro longitudinalni studii.

Z celkového poctu 631 dospélych participantl bylo 255 muzi a 376 zen ve vékovém

rozmezi 21 az 40 let (prumérny vék 26,29 let). Participanti byli osloveni formou letacki
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umisténych na Ballaratské univerzité ve Victorii v Australii. Skupina adolescentl Citala
300 clent, z toho 227 chlapct a 73 divek, ve vékovém rozmezi 12 az 16 let. Vékovy
pramér respondentil v této skupiné by 13,54 let. Adolescenti pochazeli ze Sesti méstskych a
regiondlnich stiednich Skol ve Victorii. Tyto Skoly byly privatni i statni, nékteré pouze
chlapecké. Vyzkumnici oslovili ty adolescenty, ktefi se jiz ucastnili vEtsi studie, zamétené
na odpocinkové navyky mladeze. Z celkového poctu oslovenych adolescentt zhruba 60 %
vyslovilo souhlas sucasti na studii. Obé skupiny vypliovaly BIS/BAS dotazniky
individualné v prostfedi uc¢eben v malych skupinach po 5-30.

Ackoliv studie prokdzala vyuzitelnost BIS/BAS $kaly i pro adolescenty, jeji
vysledky by se mély brat s jistou rezervou. Jelikoz respondenti spadaji do skupin rané
adolescence a rané dospélosti, neni jisté, nakolik jsou vysledky aplikovatelné pro Sirsi
vékové rozmezi. Je také nutné vzit v potaz fakt, Ze se skupina adolescentli skladala
pfevazné z chlapci, kterych bylo pfiblizné tfikrat vice nez divek. (Cooper, Gomez a

Aucote, 2007)

6.4 Behavioralni aktivace a inhibice v kaZzdodennim Zivoté

Tato studie sestdva ze tfi jednotlivych studii, které spolu uzce souvisi. Jejich
spoleénym cilem bylo prozkoumat citovou nachylnost k odménam a trestim (pouziti
BIS/BAS 8kaly), denni citové rozpoloZeni (dobrou naladu a Spatnou naladu), kazdodenni
udalosti a jejich vzdjemny vztah mezi sebou.

Jedna se pravdépodobné o nejkomplexnéjsi z uvedenych studii, a proto se ji budeme

vénovat vice nez ostatnim.

6.4.1 Studiel

vvvvvv

negativniho razu v zivotech vysokoskolskych studentli. Zahrnuty byly socidlni a vykonové
udélosti, jelikoz patii k t€ém nejbéznéjsSim. Tento pfistup je pomérné jedinecny, jelikoz
rizna predchozi méteni bud’'to nebyla zacilena na vysokoskolské studenty, nebo jejich
rozpéti nezahrnovalo tolik oblasti. Podobny pfipad nastdva u studii, které se sice také
zamétuji na dilezité zivotni udalosti, avSak jsou zpravidla zacileny na jeden konkrétni typ

udaélosti (napf. stresujici okamziky), nebo efektivne€ nezachycuji bézné kazdodenni chvile.
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Celkem se méfeni uUcastnilo 43 studentd, z toho 19 muzu a 24 Zen. VeSkeré meéfici
nastroje byly nainstalovany na diskety s vyuzitim MEL (mikro experimentalni laboratof),
aby bylo mozné je prehrat na jakémkoliv pocitaci. Participanti byli hned z pocatku
informovani o fungovani programu a kalendare, ktery jim mél po dobu jednoho tydne, kdy
experiment trval, kazdy den vecer piipominat, aby spustili program. Odpovédi participant(i
byly zaznamenany na diskety takovym zptisobem, Ze participanti nebyli schopni prohlizet
si jimi zadana data z ptredchozich dni, ani z pfedchozich otdzek v pribéhu vypliovani.
Asistenti se béhem tydne nékolikrat ujistili, zda se nevyskytly problémy s programem c¢i
otazkami. Na konci tydne participanti odevzdali diskety a zic¢astnili se kratkého rozhovoru,
kdy témét kazdy oznacil praci s programem za ,,extrémné lehkou®.

V programu bylo uvedeno 71 kaZzdodennich udélosti, ke kterym byla pfifazena
valence (zda jsou pozitivni ¢i negativni) a doména (socialni ¢i vykonovd). Celkem
obsahoval program vyroky o 22 socialné-pozitivnich udalostech (napt. ,.Sel jsem s prateli
ven), 16 vykonové-pozitivnich (napf. ,,Dohnal jsem uceni/médm hotové ukoly v
ptedstihu®), 19 socialné-negativnich (napfi. ,,Pohédal jsem se s ptateli) a 14 vykonové-
negativnich (napft. ,,Jsem pozadu s tkoly*). Kazdy den oznacili participanti tyto vyroky
podle nasledujici skaly: 0 = nestalo se, 1 = stalo se, nedulezité, 2 = stalo se, trochu dulezité,
3 = stalo se, dost dulezité, 4 = stalo se, velmi dalezité. K métfeni nalady byl vyuzit PANAS
dotaznik, ktery se sklad4d z 10 pozitivnich a 10 negativnich ptfidavnych jmen spojenych
s emocemi.

Pfi zpracovani vysledki dosSlo k vysSkrtnuti Sesti udalosti z divodu jejich nizkého
vyskytu ¢i podobnosti jinym udéalostem. Méfeno tedy bylo 65 jevl, z nichz bylo 21
socialné-pozitivnich, 15 vykonové-pozitivnich, 18 socidlné-negativnich a 11 vykonové-
negativnich. U té€chto jevil byla zkoumana dileZitost a ¢etnost jejich vyskytu. K vypocteni
frekvence vyskytu byly udéalostem pfifazeny ¢isla O (nenastala) a 1 (nastala). Pro zjiSténi
dilezitosti byla posuzovana kazda kategorie samostatné. U jednotlivych udalosti byly
seCteny hodnoty odpovédi a nasledné vydéleny poctem udalosti v dané kategorii.

Vysledky dopadly podle ocekavani — pozitivni udalosti byly spojeny s dobrou
naladou, zatimco negativni udélosti souvisely se Spatnou naladou. Nadéle bylo zjiSténo, ze
nedochazelo k vyraznéjSimu snizeni dobré nalady ve dnech, kdy se vyskytl vyssi pocet
negativnich jevlli, a podobné nebyla ovlivnéna Spatnd nalada zvySenym vyskytem
pozitivnich udélosti. Ziskané informace ohledné¢ cetnosti vyskytu riznych jevi byly dale
vyuzity k vytvorfeni stru¢ného seznamu kazdodennich udélosti pro vyzkumné potieby v

nasledujicich Studiich 2 a 3. Tento stru¢ny seznam obsahuje celkem 36 udélosti,
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rozdélenych na 17 pozitivnich (devét socidlnich a osm vykonovych) a 19 negativnich

(devét socidlnich a deset vykonovych).

6.4.2 Studie 2

Cilem Studie 2 bylo zkoumat vzajemny vztah mezi BIS/BAS, kazdodenni naladou a
dlezitymi udalostmi. K méfeni byla pouzita BIS/BAS $kéla. Ugastnici téZ popisovali
bézné udalosti a jejich pocity a nalady po dobu 14 dni. Celkem se prizkumu tcastnilo 86
studenti (35 muzii a 51 Zen) a stejné jako ve Studii 1 jim byly piedany diskety
S ptedinstalovanymi programy. Prvni program byl spuStén jen jednou na zacatku
dvoutydenniho testovani a obsahoval BIS/BAS dotaznik. Druhy program byl pravidelné
spoustén kazdy den a participanti v ném vypliiovali data ohledné kazdodennich udalosti a
jejich nalady. Tento program zaznamenaval i dobu vyplnéni, jelikoz kviili charakteru této
studie bylo z4sadni, aby ucastnici dopliiovali své odpovédi denné€. Pravé z tohoto divodu
nebyly brany v potaz odpovédi 36 ucastnikl, ktefi vice nez 3x vyplnili své odpovédi
v ¢asovém rozmezi krat§im nez 10 hodin. K tomu dochazelo zpravidla v situaci, kdy
participanti nespustili program vecer, ale az druhy den rano, ¢imz byla ohrozena validita
jejich odpovédi. Zpracovany byly odpovédi od 50 participantil, konkrétné od 16 muzii a 34
zen.

BIS/BAS skala byla vyuzita pro zjisténi individualnich rozdilt v citlivosti na
odmény a tresty. Jelikoz pro ucely této studie nebylo potieba rozliSovat u BAS skaly jeji ti1
podslozky, bylo brano v potaz pouze souhrnné BAS skore. Pro méfeni nalad byl opét
vyuzit PANAS o 20 polozkach. Ke zjiSténi dat ohledné Zivotnich udalosti byl pouzit
seznam, ktery byl vytvofen na zaklad¢ vysledkt ze Studie 1.

Vysledky studie potvrdily mnoho pfedpokladi, ale pfinesly i1 nékteré neocekavané
zavery. Negativni udalosti souvisely s hor§i naladou a pozitivni udalosti s dobrou naladou.
Podobnég, citlivost BIS ovliviiovala primérnou Spatnou naladu, zatimco citlivost BAS byla
spojena s dobrou naladou. Potvrdilo se také, Ze lidé s vy$sim skore v BIS reagovali v ramci
zmény v urovni Spatné nalady silnéji na negativni zazitky. U jedincti s vy$sSim BAS skorem
reakce s totoznou strukturou, avSak v pozitivnich hodnotach, nebyla potvrzena. Dale byla
zjiSténa kovariace mezi negativnimi uddlostmi a dobrou ndladou, a BIS predikoval
primérnou denni dobrou ndladu. Pfedpoklad, Ze citlivost BAS povede k CastéjSimu
vystaveni pozitivnim udalostem a citlivost BIS bude spojena s niz§im vyskytem

negativnich situaci, nebyl potvrzen.
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6.4.3 Studie 3

Této studie se zucastnilo 155 studentd, z toho 57 muza a 98 Zen. Na ivodnim sezeni
obsahujici materialy k vyplnéni. Uastnici méli za ukol kazdy veder po dobu jednoho tydne
vyplnit jeden vytisk. Materidly v brozurach byly identické s obsahem programu na
disketach ve Studii 2. Za ucelem posileni a ovéfeni pravidelného vypliovani dle denniho
planu, odevzdavali participanti vyplnéné materidly kazdy den rano na urcena mista. Pro
studenty byl vytvoien vnéj$i motiv, ktery podporoval v¢asné odevzdavani: pokud donesli
materialy v daném casovém useku, obdrzeli loterijni listky, jejichz slosovani probéhlo po
ukonceni studie. Zatimco ve Studii 2 byly zlikvidovany veskeré materidly od participanta,
ktery nedodrzel Casovy harmonogram, v této studii byly zachovany odpovédi vSech
ucastnikl a zlikvidovany byly pouze materidly ze dnil, ve kterych nebyly odevzdany vcas.
Finalni vzorek obsahoval data ze 782 dni.

Vysledky této studie rozsifily a do zna¢né miry kopirovaly vysledky Studie 2.
Negativni udélosti predikovaly Spatnou néladu, pozitivni uddlosti dobrou naladu a BIS
pfedpovidal primérnou denni Spatnou naladu, zatimco BAS dobrou naladu. Navzdory
zjisténim v predchozi Studii 2 byla diky nynéj$im vysledkim potvrzena hypotéza, zZe
citlivost BAS je spojena s vyssim vyskytem pozitivnich udalosti. Toto zjisténi bylo dale
podpoieno vysledky podrobnéjsi analyzy dat ziskanych ze Studii 2 a 3. Celkové vysledky
také ukazovaly, Ze vCerej$i udalosti do urc¢ité miry ovliviitovaly dnes$ni naladu. (Gable, Reis

a Elliot, 2000)
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7 Zavér

Stftedem zajmu této prace byla vykonova motivace spole¢né s emocemi a jejich
vzajemny vztah. Na zacatku prace se vénujeme vysvétleni pojma motivace, motiv, potieba
a zakladnimu déleni vykonovych potfeb. Nektefi autofi pecliveé rozliSuji mezi motivem a
potiebou, kdy pottebu zpravidla definuji jako nedostatek a motiv je vniman jako niterni
pocit s emo¢nim zabarvenim. Timto emo¢nim zabarvenim byva Casto uzkost ¢i jiné pocity
a emoce negativniho razu. Existuji vSak situace, kdy se jedna o velmi pfijemné pocity a
naplnéni potifeby pak vede k pocitim slasti a uspokojeni. Ackoliv je Vtomto pojeti
motivem rozumén vnitini pocit, zaloZzeny na urcité potiebé, fada autort vzdala pokusy o
diferenciaci téchto dvou pojmil a uziva jich jako synonym.

V piehledu teorii motivace jsou uvedeny teorie autori Henry A. Murraye, Davida C.
McClellanda, Heinze Heckhausena a Johna W. Atkinsona, které sehraly dulezitou roli
Vv historii zkoumani vykonové motivace a staly se inspiraci pro dalsi psychology. Ti na tyto
teorie navazovali, rozSifovali je, upfesiiovali definice pojmu, nebo urcité ¢asti kritizovali a
formulovali vlastni teorie. Tak ¢i tak nelze pochybovat, Ze uvedené ¢tyii teorie maji velky
vyznam pro vyvoj vykonové motivace. Podobné vyznamnych teorii je vice, avSak pro
potieby této prace byly vybrany pouze tyto, pravé pro jejich dilezitost a mensi rozsitenost
mezi laickou vefejnosti.

Kapitola 0 emocich je zaméfena na jejich zakladni rozdéleni a nasledné na popis
nejdalezitéjsich pojma a komponent. Blize jsou specifikovany emoce strach a tzkost,
jelikoz je jim nasledné vénovan zvlastni ztetel kvuli jejich vyraznému pusobeni na vykon
jedince.

Dilezitou soucasti je piehledova studie, ktera poskytuje nahled na nékteré studie
zabyvajici se behavioralnim systémy. Tti ze Ctyf studii vyuzivaji BIS/BAS skalu k méteni
behavioralni aktivace a inhibice u déti, pficemz jedna znich porovnava vysledky
adolescentli (pfihodnéjsi oznaceni skupiny by vzhledem k véku respondentli bylo spise
pubescenti) s dospélymi jedinci. Tato studie potvrdila neménnost vysledkti u obou skupin,
coz znamend, ze BIS/BAS skala je vhodné k testovani mladeze, stejné¢ jako dospélych.
Velmi zajimavou studii je posledni uvedena, kterd zkoumala vliv behavioralné aktiva¢niho
systému (BAS) a behavioralné inhibi¢niho systému (BIS) na kaZzdodenni prozitky, naladu,
a vnimani pozitivnich a negativnich udalosti v bézném Zzivoté spolecné s frekvenci jejich

vyskytu.
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Resumé

Cilem této bakalaiské prace je shrnout nejvyznamnéjsi pojmy a teorie tykajici se
vykonové motivace a emoci. Velky diraz je kladen na srozumitelnost textu i pro laiky,
aniz by tim byla negativné ovlivnéna kvalita obsahové stranky. Bakalafska prace popisuje
motivaci, vyznamné teorie motivace, motivy, potfeby a dale uvadi piehled zakladnich

vykonovych potieb spole¢né s jejich charakteristikou.

V praci je téZ vénovan prostor emocim, jejich definici a slozkam. Se zvlastnim
zietelem jsou zde zminovany strach a uzkost, jelikoz se jedna o vyznamné motivatory
lidského chovani. Je zde popisovan vztah mezi emocemi a motivaci s dirazem na vliv
uzkosti a strachu na vykon. Posledni kapitola obsahuje ptehledovou studii, zaméfenou na
vyzkumy v oblasti behaviordlné aktiva¢niho a inhibi¢niho systému a na moznosti vyuziti

BIS/BAS s$kaly pro testovani nejen dospélych, nybrz i1 déti.

Kli¢ova slova: Vykonova motivace, motivace, teorie motivace, emoce, uzkost, vykon,

BIS/BAS 8kéala
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Resumé

The goal of this bachelor thesis is to summarize the most important terms and
theories related to achievement motivation and emotions, emphasising the
understandability of the text even for laymen, without jeopardizing the quality of the
content. The thesis describes motivation, important motivation theories, motives and needs,

and lists basic achievement needs with their descriptions.

The thesis describes emotions, their definition and components, especially
considering fear and anxiety, since these are important motivators of human behaviour.
The relation between emotions and motivation is also described, emphasising the influence
of anxiety and fear on overall achievement. The last chapter contains overview study. This
study is focused on the research in the field of behavioral activation and inhibition systems
and also on the possibilities of using BIS/BAS scales for testing not only adults, but

children as well.

Key words: Achievement motivation, motivation, theory of motivation, emotions, anxiety,

achievement, BIS/BAS scale
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