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1 UVOD

Pracuji jako wucitelka odbornych predméti na Stfednim odborném udilisti
v Touzimi. Pfi vyuce vychdzim z teoretickych znalosti a z praktickych zkuSenosti, které
jsem nacerpala béhem mého profesniho zivota. Vyucila jsem se v Grandhotelu Pupp
v Karlovych Varech v oboru kuchat — ¢i$nik servirkou. Hned po vyuceni jsem pokracovala
v nastavbovém studiu, které jsem ukoncila maturitou. V t¢ dob& jsem pracovala jako
servirka a méla moznost dokonale poznat svou profesi. Pozdéji jsem si doplnila kvalifikaci
studiem pedagogického minima a Doplitkového pedagogického vzdélani pro ucitele
odbornych predméta. Pred 12 lety jsem nastoupila do SOU Touzim, nejprve jako mistrova
odborného vycviku v oboru kuchai — ¢iSnik, v soucasné dob¢ jiz 6. rokem pracuji jako
ucitelka vSech odbornych pfedméti. Ve své praxi jsem se se zaveére€nou zkouSkou setkala
nékolikrat. Poprvé jako zakyné SOU Karlovy Vary, kdy jsem skladala stavajici zavére¢nou
zkousku, podruhé jako mistrova odborného vycviku (tehdy jsem pfipravovala zaky
na praktickou ¢ast) a naposledy tj. v soucasnosti jako ucitelka odbornych predmétt, kdy
ptipravuji zaky k zavéreénym zkouskdm po teoretické strance. Vzhledem k tomu, Ze jsem
se k zavéreCnym zkouskadm dostala v riznych dobach a z riiznych thli pohledu, mohu nyni
objektivné hodnotit a porovnavat stdvajici zavéreCnou zkousku s novou zévére¢nou
zkouskou, jejiz zadani je jednotné pro vSechny obory kuchar — ¢i$nik.

Tématem mé bakalaiské prace je Evaluace nové zavérecné zkousky. Budu
srovnavat jednotlivé ¢asti zkousky, tj. pisemnou, praktickou 1 ustni ¢ast. Soucasti praktické
¢asti je Samostatna odborna prace, ktera je novym prvkem zavérecné zkousky a ¢ini zakiim
tim je zavéretna zkouska. Uspésnym slozenim zavére¢né zkousky Zaci ziskavaji vyuéni list
a mohou se dal vénovat své zvolené profesi. Zaveére€na zkouska je velice stresujicim
zazitkem jak pro Zaka, tak pro ucitele. Ma vSak také svilij nezaménitelny slavnostni nadech.
Spolu s vyuénim listem si Zaci odnaseji vzpominku na tfileté studium a atmosféru béhem
zaveérené zkousky, ktera se jim v paméti uchova po cely zivot. Bohuzel se kazdoro¢né
stava, Ze néktefi zaci u zavérecné zkouSky neuspéji. N&ékdy je to zplisobeno stresem
ze zkousky, béhem které Zak neni schopen prokéazat své znalosti, védomosti, nebo
praktické dovednosti. Ve vétSin€ piipadli ma nejvétsi podil na svém netspéchu samotny
zak, ktery se nedostate¢né ptipravil na zkousku. Neuspé$ni zadci mohou pozadat feditele

Skoly o novy opravny termin a pokusit se ziskat vyucni list v zafi.



V ptipad¢ jejich dalSiho neuspéchu, maji moznost slozit zavérecnou zkouSku
V prosinci, nebo v jiném ndhradnim terminu.

Vysledky zavérecnych zkousek slouzi jako zpétnd vazba pro zkvalitnéni celého
vyucovaciho procesu. Odhali naro¢na témata, ale i podceniovani ptiprav ze strany studenta.
Ucitelim pomuze pii lepsi organizaci zavéreCnych zkousek v pfistich letech. Samostatna
odborna prace prokaze, jak si zaci dovedou poradit s komplexni piipravou a realizaci
zadané akce. Uroveli zpracované legendy a slavnostni tabule svédéi o nadSeni studenta
pro svou praci, jeho smyslu pro detail a dokonalost a predev§im o cCase strdveném
na zadaném tkolu.

Nové zavereéné zkousky vychazi z jednotného zadéani pro vSechna Stfedni odborna
ucilisté. Tuto zaveérecnou zkousku piipravuje fesitelsky tym, ktery byl sloZen z pracovniki
3 stfednich odbornych skol. Jsou to ucitelé, kteti prislusSny obor vyucuji. Editor jednotného
zadani zévére¢nych zkousek je vedoucim autorského tymu. Editor organizuje jednotné
zadani zavérecné zkousky a prebira hlavni odpovédnost za vysledek tymové prace. Témata
jednotlivych zkouSek zpracovavaji autofi. DalSim clenem autorského tymu je

kvalifikovany odbornik z praxe.

Teoretické ¢ast bude zpracovana z dostupné pedagogické literatury, kterd se danym
tématem zabyva a také z platné legislativy piedstavované predev§im vyhlaskou MSMT CR
o ukoncovani vzdélavani ve stfednich Skoldch zavérecnou zkouskou a o ukoncovani
vzdélavani v konzervatofi absolutoriem €. 47/2005 Sb. ze dne 18. ledna 2005. Dale budu

&erpat z SVP SOU Touzim pro obor kuchai — &i$nik 65 — 51 - H/001.

V praktické casti se budu vénovat dotaznikovému Setfeni mezi Zaky, ktefi
absolvovali Novou zavérecnou zkousku a mohou hodnotit priibéh a konani této zkousky.
Vysledky prizkumu zpracuji do grafii a ziskdm cenné informace, které pomohou pfti

ptiprave s realizaci zaveére¢nych zkousek v pfistich letech.



TEORETICKA CAST

2 CHARAKTERISTIKA NASI SKOLY

SOU Touzim se nachazi 35 km od Karlovych Varii a 50 km od Plzné. Pro nasi
skolu je charakteristické, Ze je spadovou $kolou pro zaky z okolnich mést a vesnic. Zaci,
ktefi se vzdélavaji na naSem SOU Touzim a pfipravuji se na své budouci povolani kuchare
nebo ¢iSnika, k ndm piichazeji z riznych zakladnich $kol se slabsimi studijnimi vysledky.
Zéci s lep§im primérem studuji v Karlovych Varech, nebo Plzni. Na nasi $kole studuji
divky i chlapci, néktefi pochazeji z horsiho socidlniho zédzemi, jini jsou z neuplnych rodin.
U mnoha zaka byly diagnostikovany poruchy uceni, hlavné dyslexie, dysgrafie a dalsi

specifické poruchy.

2.1 Historie Skoly

Zemédelské odborné ucilisté v Touzimi bylo zalozeno 1. zafi 1960. V tomto obdobi
se vyucovaly tyto obory: péstitel — mechanizator, chovatel — mechanizator, zemédélec —
mechanizator, traktorista — mechanizator, automechanik a mechanik — opravatr. V roce
1998 vznikl na SOU TouZim zcela novy obor kuchat — ¢iSnik. Pro zajisténi vyuky tohoto
oboru byla provedena v roce 1999 nékladem 4,5 mil. K¢ nastavba pravého kiidla domova
mladeze. Vzniklo zde kompletni ucnovské stfedisko s ucebnami, cviénou kuchyni
a cviénou restauraci, kde se Zaci pravidelné stfidaji v tydennich cyklech. Déle vznikly

obory zahradnik a aranZér. Pro tyto obory byly zfizeny dalsi uc¢ebny, skleniky a fo6liovnik.

2.2 Podminky prijeti ke studiu

Na nasi skole SOU Touzim studuji divky 1 chlapci po splnéni povinné Skolni
dochazky. Prijimaci zkouSky se nekonaji. Probihd pouze vstupni pfijimaci pohovor
na jehoz zakladé jsou Zéci piijati v oboru kuchat — ¢iSnik. Do u€ebniho oboru mohou byt
prijati pouze uchazeéi, jejichz zdravotni zpusobilost posoudil a na ptihlaSce potvrdil

prakticky lékat pro déti a dorost.

2.3 Profil absolventa

Absolvent je stfedoSkolsky vzdélany odbornik s odbornym vzdélanim v oboru

kuchat — ¢isSnik. Uplatni se v provozovnach vetfejného stravovani na tseku vyroby
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a odbytu. Ovlada technologické postupy béznych pokrmii ¢eské kuchyné i1 zahrani¢nich
kuchyni. Umi zhotovovat pokrmy teplé, studené kuchyné a jednoduché moucéniky. Umi
normovat pokrmy a kalkulovat jejich ceny. Esteticky upravovat pokrmy a spravné
je uchovavat. Dokaze pripravit vyrobni i odbytové stiedisko na provoz. Zna pouziti malého
a velkého stolniho inventare. Sestavuje jidelni a ndpojové listky podle gastronomickych
pravidel. Ovlada zdklady jednoduché a slozité obsluhy v riznych druzich odbytovych
sttedisek. Umi sestavit slavnostni menu a upravit tabuli pro rtizné piilezitosti. Ovlada rizné
zpusoby vyuctovani s hostem. Zné spolecenskd pravidla, techniku obsluhy podle prostiedi
a charakteru spoleCenské piilezitosti. Uplatni se pfi vykonu povoldni ve vefejném
stravovani v pozici zaméstnance. Po nezbytné praxi v oboru je pfipraven na soukromé
podnikdni v pohostinstvi. Absolvent si osvojil schopnost samostatné prace a tymové prace.
Po absolvovani zavéreCnych zkousek se muze uchazet o pfijeti do studijnich oborii

pro absolventy tfiletych uc¢ebnich obort (http://www.souz-touzim.cz/).

2.4 Organizace vyuky

Studium je organizovano jako tfileté denni. Zakladni formou organizace vyuky
je tyden odborné a vieobecné vzdélavajici teorie a tyden odborné praxe (Manék, Svec
2003). Teoreticka vyuka se realizuje krom¢ klasické vyuky v systému vyucovacich hodin
I formou exkurzi, kurzl a dal$ich vychovné — vzdélavacich akcei, jako jsou besedy, diskuse,
sportovni dny. Odborny vycvik je v 1. a 2. ro¢niku organizovan ve cvi¢né kuchyni a cvi¢né
restauraci (Friedl 2003). Ve 3. ro¢niku je praxe organizovana v provozech soukromych

majiteld podnikajicich v oboru gastronomie.

2.5 Uplatnéni absolventa

Absolvent se uplatni v oboru kuchat — ¢iSnik v malych, stfedné velkych a velkych
provozovnach. Z pozice zaméstnance se po ziskani praxe milZze pfipravit na soukromé
podnikani v pohostinstvi. Absolvent zna technologické postupy pokrmi a napoju, jejich
spravné skladovani. Zna jednoduchou a slozitou obsluhu, sestavuje jidelni a napojové
listky i menu, provadi vyuctovani. Déle je pfipraven organizovat a zajiStovat rizna
gastronomické akce. Komunikuje ve dvou cizich jazycich. Absolvent je soucasné
pfipravovan tak, aby mohl dale pokracovat v dal§im studiu, ktery navazuje na obor kuchat

— ¢i8nik, nebo v jinych typech stfednich skol (http://www.souz-touzim.cz/).
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3 STAVAJICI ZAVERECNA ZKOUSKA

Stavajici zavérecna zkouska byla plné v kompetenci jednotlivych Skol. Témata
k pisemné zkousce i tematické okruhy pro ustni zkouSku sestavila pfedmétova komise
slozena z ucitel odbornych piredméti a mistri odborného vycviku. Poté ji schvaloval

treditel skoly.

3.1 Stavajici pisemna zkouska

Tato zkouSka se konala v prostorach nasi Skoly SOU Touzim, kde probiha
teoretické vyulovani. Zaci byli rozsazeni tak, aby nemohli opisovat. Celou dobu
na né dohlizel pedagogicky dozor. Zakaim bylo dovoleno opustit u¢ebnu pouze na nezbytné
nutnou dobu za G&elem navitévy toalety. Cas odchodu a ¢as piichodu se zaznamenaval.
Pro vykonéni pisemné zkousky potiebovali Zaci nasledujici pomiicky: Receptury teplych
pokrmtl, kalkulacku, psaci potieby. Casovy limit pro vypracovani pisemné zkousky byl
stanoven na 240 minut. 30 minut pfed zahajenim pisemné zkousky byla zadana zakim
uditelem odbornych predméti 3 tématal, z kterych si zak 1 téma zvolil. Témata, ktera
se kazdorocné obmeénovala, byla sestavovdna ucitelem odbornych predméti a kazdé
Z témat obsahovalo 6 otazek z nasledujicich pfedmétt: Stolniceni, Technologie, Potraviny
a vyZiva a Spolecenskd vychova. Pisemnd zkouSka byla vypracovana na Cisté papiry
oznaéené razitkem Skoly. Zak mohl odevzdat vypracovanou pisemnou praci dfive,
nejpozdé&ji viak v limitu 240 minut. Cas ukonleni pisemné zkousky byl zaznamenan
do protokolu a zak musel opustit uéebnu. Vypracovanou pisemnou praci opravoval uéitel
odbornych predmétl. Vysledek pisemné prace byl sdélen zdkiim pti hodnoceni praktické

zkousky.

3.2 Stavajici prakticka zkouska

Tato zkouska se konala v SOU TouZim ve cvicné restauraci a cvicné
kuchyni, kde Zaci bc¢hem studia vykonavali odborny vycvik. Praktickd zkouska byla
rozdélena na dvé Casti. Prvni den praktické zkouSky absolvovali Zaci ve cvicné kuchyni.
Zkouska trvala 6 hodin. Zaci si nejprve po kontrole &istého oble¢eni a pomticek, vylosovali

z deseti témat jedno. Témata ptipravoval mistr odborného vycviku, schvaloval je feditel

! Ptiloha €. 1- Zadani stavajici zavérecné pisemné zkousky
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Skoly (Cadilek, Stejskalova 2001). Kazdé téma obsahovalo tepelnou piipravu piiblizné
50 porci polévky, hlavniho jidla, pfilohy, moucniku, nebo ptredkrmu (Runstuk 2009).
Tepelnou Upravu vylosovaného pokrmu musel kazdy zak zvladnout za 4 hodiny. Poté
prezentoval vzorky jidel degusta¢ni komisi. Zde své vyrobky obhajoval. Komise hodnotila
chut’, technologicky postup i estetickou upravu pokrmu na talifi. Dale probihala expedice
pokrmti a po vydeji kompletni tklid cvicné kuchyné. Po celou dobu praktické zkousky
zéky pozoroval a hodnotil mistr odborného vycviku se zkuSebni komisi. V zavéru dne

mistr odborného vycviku zhodnotil a ozndmkoval pfedvedeny vykon zéka.

Dalsi den absolvoval zak druhou ¢ast praktické zkouSky v restauraci. Po nezbytné
kontrole pracovniho obleceni a pomiticek, zacinali Zzaci stavét slavnostni tabuli. Téma
slavnostni tabule si vylosovali ze 4 témat jiz v unoru, vSichni mé&li dostatek ¢asu zpracovat
Legendu k slavnostni tabuli. Legenda obsahovala popis pfilezitosti, pro kterou byla
slavnostni tabule pfipravena, objednavku hostiny, menu, vyse¢ pro 1 osobu, nékres
slavnostni hostiny pro 6 osob, charakteristiku pokrmii a napoji, zadanku na inventar
a vyuctovani slavnostni hostiny. (Sala¢ 2001) Na postaveni slavnostni tabule méli Zaci
maximaln¢ 3 hodiny. Slavnostni tabuli stavéli podle Legendy, kterou si sestavili.
Slavnostni tabule musela vystihnout svou kvétinovou vyzdobou, banketnim ubrusem
a vyzdobou na servirovacim stolku — keridonu dané téma. Po uplynuti ¢asového limitu Zaci
obhajovali svou tabuli pfed mistrem odborné¢ho vycviku a zkuSebni komisi. Poté se Zaci
presunuli z ¢iSnické ucebny do cvicné restaurace, kde si vylosovali funkce jidlonost
ajednoho népojare. JidlonoSi si prostieli celou cvicnou restauraci na obsluhu obédl
a napojar si pfipravil bar. Od ptichodu prvnich hosti v 11:00 hodin zaci obsluhovali hosty
do 12:30 hodin. Béhem obsluhy je kontroloval mistr odborného vycviku, ktery si zapisoval
klady a zapory jejich odborné préace, aby mohl po ukonceni praktické zkouSky kazdého
zaka individualné ohodnotit. Po ukonceni obsluhy hostl Zaci debarasovali pouzity inventar
a uklidili celou cvi¢nou restauraci. Nasledovalo zhodnoceni celého dne a seznameni Z4ka
s celkovym prospéchem u praktické zkousky. Piestoze jednotlivé Casti praktické zkousky
(tepelna ptiprava pokrml a obsluha) byly hodnoceny zvlast, zak byl celkové hodnocen

jednou znamkou.

3.3 Stavajici ustni zkouska

Tato zkouska se konala tyden po praktické zkousce. Ustni zkouska za¢inala v 8:00
hodin. Ve slavnostnim obleceni predstupovali zaci pted zkusSebni komisi, ktera se skladala

z predsedy, mistopfedsedy, tfidniho ucitele, mistra odborného vycviku a odbornika z praxe.
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Po piedlozeni zakovské knizky a obCanského prikazu (pro kontrolu identity) si zak
vylosoval ¢&islo otdzky shodné pro odborna témata® a cizi jazyk®. Na piipravu byl uréen
Casovy limit 15 minut. S vypracovanou pfipravou piedstupoval pted zkuSebni komisi
a zodpovidal otdazky k vylosovanému tématu. Samostatnad zkouska trvala 15 minut.
Clenové zkusebni komise u kazdého zaka zapisovali vysledek zkousky a spolednd

se dohodli na koneéné znamce z Gstni zkousky (Cadilek, Lovedek 2005).

3.4 Hodnoceni zavérecné zkousSky

Pokud Zzak uspésné splnil vSechny zkousky, jak pisemnou, praktickou a ustni,
povazovala se zavérena zkouska za ukonéenou. Zak byl hodnocen zku$ebni komisi podle
stupnice stanovené vyhlaskou ministerstva S$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské
republiky v dohodé& s ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky podle§ 25 odst. 7 a § 26
odst. 4 zékona ¢. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich a stfednich Skol (Skolsky zakon),
ve znéni zakona &. 171/1990 Sb. a zakona &. 522/1990 Sb. (Sbirka zakontt MSMT 1991).

3.5 Opravné zkouSky

Byl-li zak klasifikovan z pisemné, praktické, nebo ustni zkousky stupném
nedostateny, mohl vykonat tuto zkousku v opravném terminu. Neprospél-li ani u opravné
zkousky, mohl zazadat jesté o jeden termin. V ptipad€ netspéchu opakoval celou zkousku,
pokud pisemné zazadal nejpozdéji jeden mésic pred jejim konanim o opakovani. Jestlize
zak neuspél ze dvou Casti zavérecné zkousky, opakoval celou zkouSku v pfistim roce.
Terminy opravnych zkousek vypisoval teditel Skoly v zafi a prosinci. Ty byly zvefejnény
na pfistupném misté¢ ve Skole a na internetovych strankach Skoly. Opravnych zkousek
se mohli zicCastnit pouze ti neuspésni zaci, ktefi svoji neucast na zaveérecnych zkouskach
fadné omluvili pfedsedovi zkuSebni komise nebo fediteli Skoly nejpozdéji do 3 pracovnich
dnti od konani zkousky. Zavérecnou zkousku mohl zdk vykonat nejpozdé€ji do 5 let
od ukonc¢eni 3. ro¢niku. Celou zavérecnou zkouSsku mohl zak opakovat pouze jednou
(Sbirka zakoni MSMT 1991).

2 Priloha €. 2 — Zadani stavajici zavérecné Ustni zkousky

3 Ptiloha €. 3 — Zadani zavérecné ustni zkousky z némeckého jazyka

13



4 NOVA ZAVERECNA ZKOUSKA

Novéa zavérecna zkouSka pro ucebni obory s vyucnim listem navazuje na jiz
ukonc¢eny projekt Kvalita 1., ktery probihal v letech 2005-2008. Narodni tastav odborného
vzdélavani (NUOV) od roku 2009 navazal narodnim projektem Nova zavérena zkouska.
Oba projekty jsou financovany z ESF a ze statniho rozpoétu CR. Projekt ESF ,,Nova
zavérecna zkouska“ byl zahajen 1. dubna 2009. 10. 2. 2009 byl schvalen Ministerstvem
Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT). Pii piipravé a realizaci zavéreénych zkousek
se pracuje s jednotnym zadanim v souladu s pfislusnou legislativou (vyhlaska ¢. 47/2005
Sb. o ukon€ovani vzdélavani ve stfednich Skolach zavérecnou zkouskou a o ukoncovani
vzdélavani v konzervatoii absolutoriem) a podle organiza¢nich pokynl stanovenych

V jednotném zadani.

Cilem jednotného zadani je podle Jezberové, autorky NZZ dosahnout toho,
aby zavéreéna zkouSka konana v témze ucebnim oboru na rdznych Skolach méla
srovnatelnou naroc¢nost a odpovidala aktualnim pozadavkim na vykon ziskané odborné
kvalifikace. Stejné€ jako diiv se zavérecna zkouska sklada z pisemné, praktické a Gstni ¢asti.
Pisemna a ani Ustni zkouSka nema Cisté encyklopedickou podobu, naopak jejim tcelem
je ovéfeni piipravenosti Zakd pro praxi. Novym prvkem ustni zkousky je Obecny piehled
ze svéta prace. Jde o blok struénych otazek, jejichz zodpovézenim maji Zaci prokazat, zda
maji prehled o béZnych problémech pracovniho i obanského Zivota. Novym prvkem
praktické zkousky je Samostatnd odborna prace, ktera je zaméfena na prokazani
vSeobecnych 1 odbornych znalosti a dovednosti, které Uzce souviseji s vykonem
praktickych ¢innosti v rdmci dan¢ho oboru. Pti obhajobé& se prokaze uroven vyjadifovacich

schopnosti zak.

SOU Touzim se do projektu Nova zavérecna zkouSka zapojilo poprvé ve Skolnim
roce 2011-2012, kdy zavére€nou zkouSku podle jednotného zaddni vykonavali Zaci

ucebniho oboru Kuchat — ¢isnik.
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4.1 Nova pisemna zavérecna zkouska

Jiz od roku 2012 skladaji zaci SOU Touzim, obor kuchat — ¢isnik Nové zavérecné
zkousky podle jednotného zadani. Pti pisemné praci feditel Skoly vybira ze 6 stanovenych
témat maximalné 4*, z kterych si Z4ci voli jedno téma, které pisemné zpracuji. Zbyvajici 2
témata si feditel ponechdva na opravné zkousky. Vybrané téma obsahuje vzdy 1 otdzku
z nasledujicich oblasti: technologie, stolni¢eni, potraviny a vyzivy, ekonomika, profesni
etika a organizace prace v provozu, tj. celkem 6 otdzek. Pisemna zavérecna zkouska
se kona vzdy jeden den. Trva nejdéle 240 minut, od 8:00 — 12:00 hodin. Od 7:30 hodin si
7aci voli témata. Tento Gas se jim nezapoéitava do pisemné zkousky. Zaci pisi pisemnou
praci v odborné ucebné. Kazdy sedi sam, aby nemohl opisovat a jinak se domlouvat
se spoluzdky. Mobilni telefony maji vypnuté a odevzdané u dozorujiciho ucitele. Telefon
nelze pouzit ani jako kalkulatku pfi normovéni. Zaci maji pted sebou pouze psaci potieby,
zvolené téma a pouzivaji linkované papiry, které jsou oznacené razitkem Skoly. Kazdy list
zak podepiSe svym jménem a piimenim. Ucebnu miize opustit pouze na minimalni dobu
Z hygienickych divodi. Odchody a ptichody zapisuje pedagogicky dozor do formulait
k zavéretné zkousce®. Béhem zkousky je zakim dovoleno jist a pit dle potieby. Podle
jednotného zadani obdrzi naSe Skola pravidla hodnoceni podle bodového systému
a prevodu bodi na klasifikaci. Spolu se zadanim jednotlivych témat ma ucitel odbornych
pfedmétl, ktery pisemnou praci opravuje k dispozici i spravné odpovédi, které jsou
samoziejm¢ zakim nedostupné. Ucitel odbornych pfedméti ziskava informace ohledné

zavérecnych zkouSek v den kondni pisemné zkousky spolecné se zaky.

4.1.1 Zadani nové pisemné zkousky

Podle jednotného zadani nové zavérecné zkouSky ma feditel moznost vybrat
ze 6 témat minimaln¢ 3. V letoSnim roce vybral feditel nasi Skoly 4 témata a 2 zbyvajici
témata ponechal na opravnou zkouSku. Po vybéru jednoho téma vidi zZak nejenom zadani

otazek 1 podotazek, ale 1 bodové hodnoceni, coz ho miize motivovat k lepSimu vykonu.

Ptiloha ¢. 4 — Zadani nové zavérecné pisemné zkousky

5 Ptiloha ¢. 5 — Protokol o odchodech zakl béhem pisemné prace a odevzdani pisemné

prace
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Vybrané téma obsahuje vzdy 1 otdzku z nésledujicich oblasti: technologie, stolniceni,
potraviny a vyzivy, ekonomika, profesni etika a organizace prace v provozu, tj. celkem 6
otazek. Spolu se zadanim otazek dostava zak také pokyny k vypracovani, kde se docte, ze
maximalni pocet bodi je 100, pokud nedosahne 45 bodu je zak hodnocen znamkou
nedostatecny. Také je zdk seznamen s tim, ze jestlize bude hodnocen mén¢ nez 5 body

ze dvou otézek v oblastech 1, 2 a 3, je okamzité hodnocen zndmkou nedostatecny.

4.1.2 Hodnoceni nové zavérecné pisemné zkousky

Hodnoceni provadi ucitel odbornych predméti podle pravidel zavére¢né zkousky.
Z&ka hodnoti posuzovanim spravnych odpovédi na zékladé jejich rozsahu, spravnosti
a naro¢nosti zodpovézenych odpovédi. Kazdou otazku oboduje a zapise do Tabulky
hodnoceni pisemné zkousky®. Maximalni podet bodli za kazdou otazku, je stanoven
v Hodnotici tabulce (tab. 1). V pfipadé, ze zak ziska v otazkach ¢. 1, 2 a 3 méné nez
5 bodi, jeho vyslednd znamka je nedostatecny. Pievod bodi na klasifikaci je uveden

v tab. 2.

Tab. 1 Hodnotici tabulka

Oblast Pocet dosazitelnych bodi
1 a) 18
b) 18
2 18
3 16
4 10
5 10
6 10
Celkem 100

6 Ptiloha ¢. 6 — Tabulka hodnoceni pisemné zkousky
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Tab. 2. Prevod bodi na klasifikaci

Znamka Pocet dosazenych bodu %

1 87-100 87 - 100
2 73 -86 73 - 86

3 59-72 59-72

4 45 - 58 45 - 58

5 méné nez 45 mén¢ nez 45

4.2 Nova prakticka zavérecna zkousSka

Reditel nasi §koly vybira z jednotného zadani 10 témat’, z kterych si Zaci losuji.
Délka trvani praktické zkousky podle jednotného zadani je 6 hodin. Zkouska zacina v 7:00
hodin a konéi ve 13:00 hodin. Zéaci ptichazeji do cviéné kuchyné, nebo do cviéné
restaurace 15. minut pfed zahajenim zavérecné zkousky jiz v pfedepsaném pracovnim
obleceni. Prakticka zkouSka trvd dva dny. Druhy den po pisemné zkouSce absolvuji
praktickou zkousku ve cvicné kuchyni a tieti den ve cvi¢né restauraci, kde Zaci vykondvali
odborny vycvik. Tyto pracovist¢ musi pro kondni praktické zkouSky odpovidat
hygienickym a bezpeCnostnim predpisim. Maji standardni vybaveni vyrobnich
a odbytovych stfedisek. Vyrobni stiedisko obsahuje pracovni still, varnou plochu, pecici
troubu, nebo konvektomat, zafizeni na udrzovani teploty pokrmi, elektrické kuchynské
spotiebice, nadobi, nacini, inventdf na podavani pokrmi, potraviny, pokrmy a néapoje
potiebné k vykonani praktické zkousky. V odbytovém stiedisku se nachazi stolovy a sedaci
inventaf, restauracni pradlo, drobny stolni inventaf, pfibory, inventai na podavani pokrm,
inventat na studené a teplé napoje, pomocny inventaf, pomocné stoly a voziky, chladici

zafizeni.

7 Pfiloha ¢&. 7- Zadani praktické zkousky
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Kazdé z deseti témat obsahuje pokyny pro zéka, kde maji Zaci dal$i podrobnosti
0 praktické zkouSce (doba trvani, dodrzovani ptedpisi BOZP, hygienické ptedpisy

a predpisy pozarni ochrany a dodrzovani potfadku na pracovisti).

Prvnim ukolem kazdého Zaka je pfipravit hlavni pokrm s ptilohou. Zak provede
normovani pokrmu, zpracuje vydejku a nafasuje suroviny, pfipravi pokrm s dodrzenim
technologickych postupti, viz obr. 1. (Runstuk 2001). Ptipravi pokrm Kk expedici
a prezentuje pokrm ¢lentim zkusebni komise pii degustaci, viz obr. 2. Vaii dle provoznich
podminek cca. 20-30 porci. Druhym ukolem je obsluha v bézném provozu se servisem
pfedkrmu, polévky, hlavniho jidla a mouéniku. (Cap 1993). Poslednim tikolem
je prezentace a obhajoba SOP, ktera je soucasti praktické zkousky, ktera probiha v zavéru

praktické zkouSky ve cvi¢né restauraci, viz obr. 3.
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4.2.1 Samostatna odborna prace (SOP)

SOP je komplexni pisemné zpracovani zadan¢ho tkolu na dané téma. Kazdy zak
si losuje jedno ze Ctyf stanovenych témat a sam si zvoli své podtéma. Napf. k tématu
rodinné oslava se nabizi podtémata — 70. narozeniny, narozeni ditéte, promoce, Véanoce atd.
74k prokazuje své znalosti a dovednosti, které ziskal béhem svého studia a praxe. Téma
k samostatné odborné praci si zaci losuji vétSinou jiz v lednu, nejpozdéji 1 mésic pred
zaverecnou zkouskou, aby méli dostatek Casu k jejimu zpracovani. Pfi vypracovani SOP
zak predvadi své schopnosti, védomosti, dovednosti a tvotivost pii obhajobé SOP.

Hotovou praci odevzdaji nejpozdéji 3 tydny pied zavéreCnou zkouSkou, aby mohla
byt ohodnocena ucitelem odborného vycviku a byla k dispozici zkuSebni komisi.
Samostatna odborna prace je souéasti praktické zkousky. Zak obhajuje a vysvétluje
vypracovanou samostatnou odbornou praci pied zkusSebni komisi, prezentuje slavnostni
tabuli. ZkouSejici posuzuji charakteristiku zvoleného tématu, spravnost slavnostniho menu,
vcetné piekladu menu do ciziho jazyka véetné jednoduché konverzace ve zvoleném cizim
jazyce. Dale charakteristiku pokrml a napoji, objednavku slavnostni hostiny, zadanku na
inventar, vyse¢ pro 1 osobu, kalkulaci. Pfi obhajobé by Zaci méli prokazat svou odbornou
piipravenost a schopnost komunikovat.

V pfipadé, ze zdk samostatnou odbornou praci neodevzdd, nebo samostatna
odborna prace neodpovidd zadani, je zak pfi klasifikaci zavérecné zkousky vyrazné
znevyhodnén.

Samostatna odbornd prace je soucasti jednotného zadani zavérecnych zkousek
ajepro viechny zaky povinna. Skola ma moZnost rozpracovat ¢asovy harmonogram

zpracovani®, zpiisob odevzdani a konzultace s uditeli.

Zarazeni a prezentace SOP u zavérecné zkouSky

V ramci praktické zkousky probihd vlastni vyroba a prezentace kuchatského
vyrobku, pfedvedeni tabule navrzené v samostatné odborné praci, obhajoba samostatné
odborné prace, (obr. 3) a komunikace k tématu v cizim jazyce. Potfadi a organizace
jednotlivych dil¢ich ukolii je v pravomoci fteditele Skoly s ohledem na organizacni

zabezpe&eni pribéhu zavéreénych zkousek. Reditel $koly stanovil dle podminek $koly

8 Ptiloha ¢. 8 — Zadani SOP pro zaky SOU Touzim
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vyseC tabule pro 6 osob. Hodnoceni zkuSebni komisi probihd podle dale stanovenych
kritérii a pokynd stanovenych u praktické zkousky v JZZZ. Hodnoti se rovnéz dodrzovani
zvolen¢ho zplisobu zpracovani (technologického postupu), dodrzovdni norem, BOZP

a hygienickych predpis.

Obr. 3 - Obhajoba samostatné odborné prace

Kritéria hodnoceni pokrmu a vysece tabule ze samostatné odborné prace

a) Kuchaisky vyrobek: dodrzeni postupu a zplsobu zpracovani, chut’, vzhled vyrobku,

dodrZeni zasad hygieny a bezpecnosti prace

b) Vysec tabule: skladba menu, volba a zalozeni inventate, vyzdoba a ostatni nalezitosti

vysece tabule, esteticka stranka, napaditost
Prezentace a obhajoba SOP

Spociva v predstaveni pisemné SOP zkuSebni komisi, popisu a zdivodnéni
zvoleného postupu feseni véetné vyuzivani informacnich zdrojd, posouzeni pfinosu prace

pro profesni uplatnéni Zéka.
Kritéria hodnoceni pro obhajobu samostatné prace:

o samostatny projev zaka a schopnost komunikace a reakce v rozhovoru se ¢leny
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zkuSebni komise

o vhodnost volby navrzeného pokrmu pro danou pfilezitost
o zdivodnéni pouzitého postupu, zplsobu zpracovani
. pouzivani odborné slovni zasoby

Zpusob hodnoceni — kritéria hodnoceni SOP

Zpracovani samostatné odborné prace vede, kontroluje a hodnoti ucitel odborné¢ho
vycviku nebo odborného teoretického predmétu. Hodnoti zdiivodnéni navrzené¢ho feSeni
s ohledem na vylosovanou prileZitost, dodrzeni jednotlivych bodd zadani, celkovy rozsah
prace, obsahovou i formalni uroveil zpracovani, pouzivani odborné terminologie a vlastni

ptinos zéka. Klademe diiraz zejména na:

e (roven zpracovani prace po formalni strance

splnéni zadané osnovy

vlastni obsahové a odborné zpracovani tématu

e zpracovani menu a charakteristiku podavanych pokrmi a napoja

vlastni pfinos, napaditost

e vyuzivani a uvedeni informacnich zdroji

4.2.2 Hodnoceni nové zavérecné praktické zkousky

Pravidla hodnoceni jsou stanovena ke kazdému tématu a jsou zaloZena na systému
bodového hodnoceni, podle kterého se urcuje narocnost kol a nasledn€ prevodu bodi
na klasifikaci. Hodnoceni provadi ucitel odborného vycviku podle pravidel zavérecné
zkousky dle Kritérii hodnoceni (tab. 3). Kazdy ukol oboduje a zapiSe do tabulky hodnoceni
praktické zkousky® spole¢né se struénym slovnim odiivodnénim. Maximalni pocet bodii

za kazdou otazku je stanoven v Hodnotici tabulce (tab. 4). Pokud zaci doséhnou pouze

9 Ptiloha ¢. 9 — Tabulka hodnoceni zavére¢né praktické zkousky
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49 bodu, dle pievodu bodi na klasifikaci (tab. 5), bude zak klasifikovan nedostate¢né.

Je pouzito kriterialniho hodnoceni.

Tab. 3 - Kritéria hodnoceni

Ukol Dil¢éi ¢asti Kritéria hodnoceni Bodové
hodnoceni
Hlavni pokrm Normovani pokrmu Samostatnost, spravnost a tplnost 5
s prilohou vypocti
Ptiprava pokrmu Ptejimka surovin, dodrzeni 20
norem, technologického postupu,
organizace prace, dodrzovani
hygieny a bezpecnosti prace
Prezentace pokrmu Chut, vzhled, tprava na talifi, 5
expedice
Obsluha v Ptiprava pracovisté, technika obsluhy, pouziti inventare, 15
béZném provozu komunikace s hostem, dodrzovani hygieny a bezpecnosti prace
Odborna Ptiprava pracovisté, pouziti inventéie, dodrzovani postupu a 10
dovednost uroven provedeni, dodrzovani hygieny a bezpec¢nosti prace
Provedeni ukolii | Priprava a prezentace DodrzZeni technologického 15
ze SOP pokrmu ze SOP postupu, chut’, uprava na talifi
Sestaveni a prezentace Skladba menu, zaloZeni inventaie, 15
vysece tabule ze SOP vyzdoba a prezentace vysece
tabule
Obhajoba SOP Samostatny projev zaka, 7
predstaveni ukolu a zdtivodnéni
postupu
Komunikace v cizim Uroven komunikace v cizim 8

jazyce

jazyce
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Tab. 4 - Hodnotici tabulka

Ukol Pocet dosazitelnych bodu
Hlavni pokrm s ptilohou 30
Obsluha v bézném provozu 15
Odborné dovednost 10
Provedeni tkolt ze SOP — ptiprava a 15
prezentace pokrmu ze SOP
Sestaveni a prezentace vysece tabule ze 15
SOP
Obhajoba SOP 7
Komunikace v cizim jazyce 8
Celkem 100
Tab. 5. - PFevod bodii na klasifikaci
Znamka Pocet dosazenych bodu %
1 88-100 88 - 100
2 75-87 75-87
3 63 -74 63 -74
4 50 - 62 50 - 62
5 mén¢ nez 50 mén¢ nez 50
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4.3. Nova ustni zavéreéna zkouska

Jednotné zadani obsahuje nejméné 30 témat. Reditel $koly miZe vybrat 25 témat
a zak si jedno z nich vylosuje. Ustni zkoudka trva 15 minut. Pro Zaky je tieba zajistit
vhodné podklady (napt. ukazky material, vyrobki, obrazky a schémata). Ke kazdému
tématu ustni zkousky v jednotném zadani je pfifazena jedna otdzka z Obecného piehledu
ze svéta prace. Na zodpovézeni otazky je minimalné 3 minuty a maximalné¢ 5 minut.
Ptehled témat ustni zkousky, ur€eny pro zkusebni komisi, obsahuje kazdé jednotné zadani
(Jezberova, R. 2012).

4.3.1 Zadani nové ustni zavérecné zkousky

Ustni zkouska se v SOU Touzim kona tyden po praktické zkousce. Reditel §koly
vybral v loniském roce podle jednotného zadani k ustni zavére¢né zkousce z 30 témat
25 témat. Z nich si kazdy zék vylosoval pted zkuSebni komisi jedno téma. Na ptipravu
vylosované otazky na tzv. ,,potitku“ ma 4k 15 minut, viz obr. P 15. Ustni zkouska trva

maximalné 15 minut. Také jsou pfipraveny rizné makety mas, které Ize vyuzit.

Podle jednotného zaddni nové ustni zavérecné zkousky je zatazena ke kazdému
tématu otazkal® z obecného piehledu ze svéta prace!’. Tyto otazky nejsou ovéfovanim
teoretickych védomosti zaki, ale zjistuji obecné znalosti, zkusSenosti, které zaci ziskali
béhem praktické ¢innosti. Zaci odpovidaji na otizky z Obecného prehledu ze svéta prace
na konci ustni zkouSky, ale mohou podle rozhodnuti komise odpovidat na otdzku
na po&atku zkousky. Odpovéd je vedena mezi zdkem a ucitelem formou dialogu. Zaci maji

na zodpovézeni otazky 3-5 minut.

10 Pfiloha ¢. 10 — Zadéni ustni zkousky (anotace témat)

1 Piiloha ¢. 11 — Zadani otdzek z Obecného piehledu ze svéta prace
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4.3.2 Hodnoceni nové ustni zavérecné zkousky

U ustni zkouSky se hodnoti nejen teoretické védomosti zakl, ale i propojeni
znalosti, zkuSenosti a dovednosti s praxi. Klasifikace ustni zkouSky se provadi podle
klasifikaéni stupnice (1 — vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 —
nedostatecny). Do hodnoceni Gstni zkousky se promitd v rozsahu jednoho klasifika¢niho
stupn€, otazka z Obecného prehledu ze svéta prace. V piipade€, ze zak neuspéje v odborné
casti, je klasifikovan stupném 5 — nedostatecny, 1 kdyz podotazku ze svéta prace
zodpovédél spravné. Celkové hodnoceni zapisuje zkusebni komise do tabulky'?, kterou ma
kazdy c¢len zkuSebni komise pied sebou. Tabulka obsahuje také priimér kazdého zéka na

konci 3. ro¢niku a jeho hodnoceni u pisemné a praktické zkousky.

4.3.3 Celkové hodnoceni nové zavérecné zkousSky

V zéavéru ustni zkousky ptfedseda zkuSebni komise seznami zaky s vysledky
pisemné, praktické a ustni zkousky a s celkovym hodnocenim zévére€nych zkousSek.
Celkové hodnoceni upravuje stupnice, podle které hodnoti zaky zkuSebni komise, ktera
je stanovena vyhlaSkou ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy: § 4 Vyhlaska
¢.47/2005 Sb., o ukonCeni vzdélavani ve stfednich Skolach zavére¢nou zkouSkou
a 0 ukoncovani vzdélavani v konzervatoti absolutoriem. Klasifikacni stupnice: 1. Prospél/a
s vyznamenanim, pii celkovém priméru do 1,5. 2. Prospél/a, jestlize z zadné zkousky
neobdrZel 5 - nedostatecny. 3. Neprospél/a jestlize v dil¢i zkouSce byl/a hodnocen/a
stupném 5 — nedostateCny. Mistopfedseda zapiSe hodnoceni do protokolu o zavérecné
zkousce. Protokol o zavérecné zkouSce podepisi ¢lenové komise 1 Zaci. (Na nasi Skole
podepisuji tento protokol Zaci pii predavani vyuénich listd). Uspé$nym zaktim piedava
Skola Vysvédceni o zavérecné zkouSce a Vyucni list do 7 dnli od rozhodnuti zkuSebni

komise.

4.3.4 Slozeni zkuSebni komise

Zaci skladaji zavérecnou zkousku pred zkusSebni komisi, ktera se sklada z predsedy,
mistopfedsedy a tfidniho ucitele Zzakd, ktefi jsou stalymi ¢leny zkuSebni komise. Dal§imi

Cleny zkuSebni komise jsou ucitel odbornych piedmétt, ktery zaky zkousi, ucitel

12 Pfiloha ¢&. 12 — Pfehled o Zacich pfi hodnocenti ustni zkousky
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odborného vycviku a odbornik z praxe. Odbornika z praxe vétSinou zaci znaji. V jeho
provozovné vykonavaji pravidelnou praxi. Mistopiedseda, je spolu s dalsimi ¢leny
zkuSebni komise jmenovan feditelem Skoly do 15. bfezna Skolniho roku, ve kterém se
zavérecné zkousky konaji. Mistopfedseda musi pracovat na stfedni Skole, kde se zavérecné
zkouSky konaji. Pfedseda musi nejméné 5 let vykonavat pfimou pedagogickou ¢innost
amusi byt odborné kvalifikovany v ptislusSném nebo podobném oboru. Je jmenovan
krajskym Ufadem Vv Unoru stavajiciho Skolniho roku a zodpovida za prabé¢h celé zavérecné
zkousky. Platnost jmenovani se vztahuje i na terminy opravnych zkousek. Funkci predsedy
nesmi vykonavat na Skole, kde je v pracovnépravnim vztahu a nevyucoval zadky, ktefi
skladaji zavéreénou zkousku. Ridi praci zkuSebni komise, dba na tadny priibéh zkousky
a jeji klasifikaci. Pti vdzném porusSeni pravidel v prib&hu zkousky mliZe predseda okamzZité
vyloucit zéka ze zkousky. Po ukonceni zaveére¢nych zkousek se ¢lenové zkusebni komise
dohodnou na klasifikaci jednotlivych zaki pii zavére€né zkousce, viz obr. 4. Piedseda
informuje zéky o vysledcich pisemné, praktické, ustni zkousky a o celkovém prospéchu

kazdého zaka.

Obr. 4 - ZkuSebni komise p¥i astni zkousce
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PRAKTICKA CAST

5 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Pro svou vyzkumnou ¢innost jsem se rozhodla vyuzit dotaznikového prazkumu.
Dotaznik obsahujici 23 otdzek tykajicich se postupné SOP, pisemné, praktické i Gstni ¢asti
zkousky, vyplnilo anonymné vSech 18 zaka SOU Touzim, ktefi vykondvali zavére¢nou
Zkousku v cervnu 2013. Protoze nasi Skolu navstévuje velka cast zakl ze socidlné
znevyhodnéného prostredi, tykaly se nékteré otazky vyse vynaloZenych financ¢nich

prostiedkil a dostupnosti stolniho inventéie.

5.1 Cil pruzkumu

Cilem prazkumu je zjistit, zda jsou zaci dobfe pfipraveni na zavéreéné zkousky,
popiipad¢ odhalit slaba mista v jejich celkové piipravé na zévére¢né zkousky. Jako
vyzkumnou metodu jsem si zvolila dotaznikové Setfenil®. Tato metoda piedstavuje mensi
¢asovou narocnost respondentil, ale je mozno zjistit velké mnoZstvi informaci. Otazky jsem
volila oteviené, uzaviené a Skalové. U uzavienych otdzek lze lépe stanovit vysledek
prizkumu, ktery byl graficky znazornén do grafii. U otevienych otazek se respondenti
mohli vyjadfit svymi slovy. Dotazniky byly anonymni, aby byla docilena maximalni
pravdivost odpovédi. Prvnich deset otazek se tykalo samostatné odborné prace. Dvé
nasledujici otdzky se tykaly pisemné zkouSky a jedna ustni zkousky. V dalSich otazkéach se
snazim dozvédét, jaky piinos pro Zaky méla zaveére€na zkouska. V poslednich otazkach
jsem sledovala vliv propojeni praxe se $kolou. Ziky jsem oslovila po absolvovani
zévéreéné Ustni zkousky a pozadala je o vyplnéni 23 otazek v dotazniku. Zakiim jsem

pfedem vysvétlila zdmér dotazniku (Pelikan 1998).

5.2 Charakteristika respondenta

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 18 zaku SOU Touzim, ktefi v loniském roce
2013 vykonavali zavére¢nou zkousku podle projektu ,,Nova zavére¢na zkouska* 2013.
Kazdy zak po absolvovani posledni ¢asti zaveére€né zkousky, tj. po vykonani ustni zkousky

vyplnil anonymné dotaznik tykajici se pfipravy a realizace zavére¢né zkousky. Respondenti

13 Ptiloha &. 13 - Dotaznik
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byli ve véku 18 - 20 let. VSech osmnact oslovenych respondentti dotaznik vyplnili

a odevzdali'*. Z toho bylo 11 divek a 7 chlapci.

Na konci 3. ro¢niku mély 2 zdkyné primér 1,71 — 1,94, 2 divky a 1 chlapec méli
primér od 2,18 — 2,47, 5 divek a 3 chlapci doséhli priméru od 2,59 — 2,94 a 2 divky
a 3 chlapci méli primeér od 3,06 — 3, 29.

Dotaznik obsahoval 23 otdzek, které se tykaly pfiprav na pisemné, praktické, Gstni
zkousky a jejich pribshu. Cast otazek se tykala vypracovani Samostatné odborné prace.
14 otazek v dotazniku bylo uzavienych, 4 polouzaviené a 5 otevienych. Dotazovani zaci

voln¢ odpovidali podle svych pocitt.

14 Pfiloha ¢&. 14 — Dotaznikové Setfeni — vyplnéné dotazniky
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5.3 Dotaznikové Setireni

1) Jaké téma slavnostni tabule byste si radéji vybrali
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké téma pro pifipravu slavnostni tabule by si zaci
radéji vybrali, kdyby méli moznost volby. 83% zakl by si nejradéji zvolilo rodinnou
oslavu. Je to velmi oblibené téma. Zaci si k nému samostatné uréuji podtéma, napf.
narozeniny 70., 6., 18., ..., oslava moji babi¢ky, nebo maminky, tatinka, sestry nebo bratra,
vyro€i svatby atd. Vegetarianskou tabuli by si nikdo nevybral, coz m¢ ptekvapilo, protoze
v dnes$ni dob& je zdrava strava zakladem moderni gastronomie. Téma Vzpominky
na Afriku by si také nikdo nevybral.

Jiné téma (nez ta, ktera se nabizela) by vyuzilo 17%, tj. 3 Zaci. VSichni 3 by si
zvolili stejné téma, jako si vylosovali. Znamena to, Ze byli se svou volbou spokojeni. Opét
by si vybrali témata: Jidlo naSich praotcii v moderni upraveé, Z naSich vod, strani a lest
a Panska spole¢nost.’® Zaci by radgji volili téma, které znaji, je jim blizké a je snazsi.
Nemusi studovat dal§i materialy ohledné prostifedi, menu a népoja, dekorace atd. Zvoli je

Z vlastni zku$enosti.

15 Priloha ¢. 15 — Fotografie ze zavére¢nych zkousek
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2) Byla doba na vypracovani SOP dostatec¢né dlouha?
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Odpovédi na tuto otazku mély ukazat, zda doba na vypracovani SOP byla

dostate¢né dlouha.

VSichni dotazovani Zaci uvedli, Ze uréena doba na vypracovani SOP byla
dostatecné dlouhd. Zadnému z zaki se nezdéala doba nedostatecna Cili kratka ani zbyte¢né

dlouha.
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3) Meéli jste dost informaci, které jste ziskali béhem studia, k vypracovani SOP?
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Touto otazkou jsem se chtéla ujistit, Ze Zaci ziskali b€hem studia dostatecné

mnozstvi informaci k vypracovani SOP a ze pochopili, ¢emu se maji vénovat a co vse

zpracovat do SOP.

89% zaka potvrdilo, Ze se jim dostalo dost informaci, které ziskali béhem studia.
11% zakt odpovédélo, Ze byli informovani mélo. Nikdo z zadkd neodpovedél, Zze by nebyl

dostatec¢né a srozumitelné informovan ohledné vypracovani SOP.

31



4) Z. jakych zdroju jste Cerpali pri zpracovani SOP?
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Cilem této otazky bylo zjistit, z jakych zdroju zaci Cerpali informace pii zpracovani
SOP. Dalo by se predpokladat, Ze v dneSni dobé naSi Zaci nejvice pouZivaji internet,
a proto z né¢ho budou cerpat nejvice informaci. Toto se ale nepotvrdilo. Mozn4 je to tim,
Ze 7aci jsou srozuméni s tim, zZe ne vSechny informace na internetu jsou pravdivé. Internet
vyuzilo pouze 11% respondentli. Piekvapujici a také potéSujici je fakt, ze 89% respondenti
pouzilo k zisk&ni informaci seSity a ucebnice daného predmétu. Nikdo nepftiznal, Ze by vSe

vedél.
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5) Jak dlouhy ¢as by vam stacil k vypracovani SOP?
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Cilem otazky bylo zjistit, jaky Cas by stacil zakiim k vypracovani SOP. Samostatna
prace by se podle jednotného zaddni méla zaddvat minimaln€ 1 mésic ptred zaveéreCnymi
zkouSkami. Na na$i Skole byla zadana SOP 3 mésice pfedem. Pfedpokladali bychom,
Ze 7éci zacnou pracovat na SOP ihned po zadani. BohuZel vétsina, tj. 78 %, zacala pracovat
na SOP mésic pred odevzdanim. Pouze 11% zaki vyuzilo celou 2-3 mési¢ni poskytnutou
dobu na vypracovani. DalSich 11% Zzakl dokonce pracovalo na SOP pouze poslednich

14 dni.
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6) Potrebovali jste nékoho pri vypracovani SOP?
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Touto otazkou jsem si chtéla ovéfit, zda jsou Zaci schopni vypracovat SOP
samostatné, nebo s cizi pomoci. 72 % respondentl pozadalo o pomoc ucitele odbornych
predméti nebo ucitele odborného vycviku. Pomoc se tykala vyhledani informaci, kontrola
sestaveni menu, Zzadanky na inventaf, charakteristiky pokrml a nédpojl, kalkulace cen.
S piekladem menu do ciziho jazyka pomohl ucitel cizich jazykt. 22 % zaki nepotiebovalo
pomoc. Toto byli opét Zaci s lepSimi studijnimi vysledky, kterym na vypracovani SOP
stacilo aktivn¢ se castnit Skolniho vyucovani. 6 % respondentli vyuzilo moznosti zeptat

se a nechat si poradit od vedouciho na provozovné, kde vykonavali praxi ve 3. ro¢niku.
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7) Preklad menu do ciziho jazyka, dle vaseho vybéru byl ......
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V této otazce jsem chtéla zjistit, jak tézky je pro zaky pieklad sestaveného menu
do ciziho jazyka. Jazykova vybavenost nékterych zaki pfi prechodu ze ZS do 1. roéniku
SOU byla velmi podprimérna ¢i nulova. Béhem svého studia se Zaci uci dva cizi jazyky,
némecky jazyk a anglicky jazyk. Pro SOP si voli ten, ktery Iépe ovladaji na konci
3. roéniku. Naucit se dva cizi jazyky na komunikativni Grovni je pro zdky SOU velky
problém, 1 kdyZ jejich vyuka probihd nepfetrzit¢ od prvniho ro¢niku. Vysledek byl
prekvapivy. 83 % respondentli uvedlo, Ze se pteklad menu do ciziho jazyka dal zvladnout
s pomoci ucitele. 11 % dotazovanych dokonce napsalo, ze byl pieklad menu jednoduchy.
Pouze pro 6 % respondentii byl preklad menu velmi tézky, coz svédci o jejich slabsi

jazykové vybavenosti.
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8) Co bylo nejtézsi pri zpracovani SOP a proc?
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Zadanim této otazky jsem si chtéla ovéfit, co Cinilo zadkim nejvetsi potize
pii zpracovani SOP. Nejvétsi potize méli Zaci s prekladem menu do ciziho jazyka. Zaci se
u¢i némecky a anglicky jazyk. Menu v SOP prekladaji a obhajuji v tom jazyce, ktery vice
ovladaji. I ptesto, ze si mohli jazyk zvolit podle svého tisudku, mélo 50% zakt s prekladem

velké problémy.

A

Vyhledat informace, zpracovat SOP na pocitaci, nebo sestavit menu bylo nejtézsi

vzdy pro 16,7% zaka.

zaci rizné. Nékdo mél problém vyhledat informace k tématu, nékomu vadilo zpracovani
SOP podle piedepsané Upravy. Jeden nemé¢l doma pocita¢, druhy neveédél, jaky ma dat
pokrm do menu, dal§i neumél pielozit ingredience a pokrmy. Posledni mél malo

zkuSenosti. Pozitivni odpovédi bylo, ze hodné pomohly pani ucitelky.
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9) Jak jste zvladli obhajobu SOP?
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Zadanim této otazky jsem chtéla zjistit, jak obtiZzna, nebo jednoducha je pro Zaky
obhajoba SOP. Myslim si, Ze na vypracovani SOP maji Zaci dostatek ¢asu a informaci,
proto by pro zaky obhajoba neméla byt narocna. Opak je pravdou a opét se setkavam s tim,
ze 61% respondentli odpovédelo, ze obhajobu zvladalo s velkou pomoci ucitele odborného
vycviku. Podle mych pifedpokladi se jednd o Zaky se slabSimi studijnimi vysledky
a s nevelkou slovni zasobou. Nékteti se stydi a boji mluvit pied cizimi lidmi, jejich
komunikativni kompetence jsou velmi slabé. Naopak 28% zvladalo obhajobu jednoduse.
Byli to vétSinou zéci s velmi dobrymi studijnimi vysledky, ktefi si svoji praci zpracovavali
sami, piipadné vyuzili pomoc ucitele odbornych piedmétd, nebo ucitele odborného
vycviku. Zde se ukézalo, ze znaji svoji SOP. Pro 11 % respondentt byla obhajoba obtizna.

Toto byli Zaci s velmi slabym pramérem, ktefi méli problémy s obhajobou celé SOP.
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10)  Co jsem se naufil p¥i zpracovani SOP?
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Cilem bylo zjistit, jaky pfinos mélo vypracovani SOP pro kazdého Zaka. 11 % zakt
napsalo, Ze se zdokonalili v cizim jazyce. 22 % zakl uvedlo, Ze se naucili sestavovat menu
podle gastronomickych pravidel, kalkulaci a objednavku hostiny. 22 % zakt potvrdilo,
ze se naucili zpracovavat a graficky upravovat dokumenty na pocitaci. 17 % zaku uvedlo,
ze se naucili samostatnou praci mnoho véci, které dosud neznali. 28 % zaku pfiznalo,
Ze zpracovani samostatné odborné prace stale odkladalo na pozdgjsi dobu a potom méli
velky problém se zvladnutim a odevzdanim prace v terminu. Kladnou strankou téchto

odpovédi bylo to, Ze si uvédomili, ze maji d€lat vSe vCas a ne na posledni chvili.
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11)  Vyzna¢ obtiZnost u pisemné zkousky.

Organizace prace v provoru

Profesni etika v praci kuchafe a
Cidnika

Ekonomika WNedovedu odhadnout

[Velmi tézké
[OStfedni naronost
WS mensimi obtizemi

Potraviny a vyZiva BVelmi snadné

Stolniceni

Technologie

U této otazky jsem chtéla zjistit, jak obtizna, nebo lehka byla u zakl pisemna
zkouska. Otazky z odbornych ptfedméti Technologie a Stolniceni se zdaly zakiim snadné
¢is menSimi obtizemi - 84% Technologie a 77% StolniCeni. Otazky z praxe — oblast
Profesni etiky a Organizace prace v provozu se nikomu nezdaly tézké. Zaci svymi
odpovéd'mi rozliSovali pouze snadné, s mensimi obtizemi, ¢i stfedni narocnost.
89% dotazovanych zakl oznacilo otazky Profesni etiky za snadné ¢i s mensimi obtizemi
apro 83% zaka byly snadné i otazky z Organizace prace v provozu. Otazky z predmétu
Potraviny a vyziva se vice nez poloving, tj. 61% dotazovanych zaku, jevily snadné ¢i
S menSimi obtizemi, ale 28% zaku jako velmi tézké. Otazky z Ekonomiky byly snadné
pouze pro 50% dotazovanych, pro 17% byly velmi tézké. Z toho lze usoudit, ze Zaci byli

velmi dobfe pfipraveni po teoretické i odborné strance.
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12) S ¢im jsi mél/a p¥i pisemné zkouSce nejvétsi problémy?
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Zadanim této otdzky jsem chtéla zjistit, s ¢im méli Zaci pfi pisemné zkouSce
nejvetsi problémy. U pisemné zkousky se posuzuji védomosti a dovednosti, které zak
ziskal béhem vyuky. Z toho jsem usuzovala, Ze nejvétsi problémy budou mit Zaci
s otazkami z technologie a stolniceni, u kterych se nejvice ovéfuje pifipravenost zakl
pro praxi. Moje domnénky se nepotvrdily. 16% zakti uvadélo, Ze mélo problémy
pii pisemné zkouSce s tim, aby napsali hodné stranek, aby si na v§e vzpomnéli. Nejvetsi
problémy (56% zaki) méli s ekonomikou, kterou Zaci béhem studia velice podcenuji. Dale
22% zé&kl uvedlo jako problematické podotazky z Potravin a vyzivy — pivo, mléko. Pouze
jedna odpovéd’ sméfovala ke Stolni¢eni. Zak si nemohl vzpomenout na charakteristiku

kavarny.
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13)  Bylo pro vas tézké sehnat inventaf na slavnostni tabuli?

Na slavnostni tabuli si zaci museli zajistit sklo, ptibory, porcelan, ubrus a Serpu
a kvétinovou vyzdobu. Kazdy si zajistil 6 sklenicek na bilé, 6 na Cervené a 6 na Sumivé
vino. Déle 6 dezertnich, 6 masovych, 6 rybich, 6 mou¢nikovych ptibort a 6 polévkovych
1zic. Z porcelanového inventafe si kazdy zak =zajisti 6 klubovych, 12 masovych,
6 polévkovych, 6 dezertnich taliit.

U této otazky jsem chtéla zjistit, jak obtizné je pro zaky sehnat inventar
na slavnostni tabuli na zavére¢né zkousky. Zakil jsem se ptala, zda si pujéili inventaf
na provozovné, kde vykonavali praxi, nebo od kamardda, z pjcovny gastronomickych
potieb, zda jim pomohli rodinni pfislusnici, nebo jinde. Vyhodnoceni otazek jsem

zaznamenala do tii grafi, pro lepsi prehlednost.

Sklo, pFibory, porcelan
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Sklo, ptibory a porcelan si zaci v 56% pijcovali z paj¢ovny gastronomickych
potieb. Pouze 11% zak si pujcilo sklo, ptibory a porcelan na provozovné, kde vykonavali
praxi. To mé velice piekvapilo. Pfedpokladala jsem, ze si zde ptij¢i téméf veskery inventar.
Bohuzel se mi potvrdilo to, Ze si Zaci vybiraji provozovny s nizsi kvalitou obsluhy, kde
neni dostatek inventafe k zavéreCnym zkouskdm jen proto, aby nemuseli nikam dojizdét.
22% zakt si pujcilo inventaf od kamarada, ktery mél inventdt z minulych zkouSek

a rozdélili si ndklady na potizeni. 11% z4kl sehnalo inventat od rodinnych ptislusnik.
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Ubrusy a Serpa
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S ubrusem a Serpou pomohli zakim v 61% rodinni pfislusnici. 11% zaka

si je zapujéilo na provozovné, kde vykonavali praxi. 28% zakd si ubrus i Serpu zakoupilo.

Kvétinova vyzdoba
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S kvétinovou vyzdobou opét pomohli nejvice rodinni pfislusnici - v 61%.
11% zaka sisehnalo kvétinovou vyzdobu na praxi. 28% si kvétinovou vyzdobu

na slavnostni tabuli zakoupilo v kvétinatstvi.
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14)  Kolik ¢asu vam zabrala piiprava k zavéreénym zkouskam?
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Zadanim této otdzky jsem chtéla zjistit, jak dlouho se Zzéaci pftipravovali
na zavérecné zkousky. PredbéZné okruhy otdzek k zavé€reCnym zkouskdm méli Zaci
4 mésice pfedem. Mohli si je zpracovat a pfijit na konzultaci, kdyby si s né¢im nevédeli
rady. Dalo by se pfedpokladat, Ze by Zaci uvitali vice €asu na piipravu k zavéreCnym
zkouskam. To se ale nepotvrdilo. 72% respondentd uvedlo, Ze jim stacila doba 1 - 2 mésice
pfed zavérecnymi zkouskami. Pouze 6% Zzakli se pfipravovalo jiz 3 -4 mésice
pied zkouskami. Prekvapujici az zarazejici bylo ptfiznani 22 % respondentt, kteti uvedli,
ze 14 dni pied zavérecnymi zkouskami je dostate€na doba na ptipravu. Tento pfistup

svéd¢i o absolutnim nezajmu o studium i obor.
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15) Pomohla vam k pripraveé zavérecné zkousky praxe na provozovnach?

72%

28%

ouy

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli zaklim pomohla k ptipravé zavérecné zkousky
praxe na provozovnach. Praxe pomohla 72% zaktim tehdy, kdyz na provozovné pracovali
jako kuchati a ¢iSnici odbornici vyuceni v oboru. Tito pracovnici vyzadovali odbornost
i po Zacich, ktefi se piipravovali na svilj obor. Zaci se zlepSovali v oboru, ziskavali spravné
pracovni navyky, pouzivali odbornou terminologii a tim se pfipravovali k zavérecné
zkouSce. 28% zakl uvedlo, Ze jim praxe na provozovnach k pfipravé na zavére¢nou
zkousku nepomohla. To nasvédCuje tomu, Ze si zaci vybrali pro svou praxi ve 3. ro¢niku
provozovnu s hor§i kvalitou obsluhy, nebo zde nepracovali odbornici, od kterych

by se mohli néco naucit.
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16)  Ktera ¢ast zavérecné zkousky byla nejtézsi a v ¢em konkrétné?
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Cilem otazky bylo zjistit, kterd ¢ast zavérecné zkouSky byla pro zZaky nejtézsi.
Kazda ¢ast je svym zplisobem obtizna. Pfedpokladala jsem, ze Gstni zkouska bude nejtézsi.
Zaci maji velky problém s vyjadfovanim a neuméji odpovidat na otazky. Mij predpoklad
se potvrdil a 56% zakt uvedlo, ze ustni zkouska byla nejtézsi. Pro 33% zakt byla nejtézsi
pisemna zkouSka. Pouze 11% Zzakl uvedlo, Ze nejtézsi Casti zaveéreCné zkousky byla
zkouska praktickd. Pokud se zék pravidelné UcCastni praktického vyucovani, neméla by

prakticka ¢ast zavére¢nych zkousek ¢init Zakiim velké problémy.
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17)  Co Ti délalo problémy u tustni zkousky?
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Pro n¢které Zaky znamend uUstni zkouSka znacny stres, pii kterém nékdy nejsou
schopni odpovédét na jednoduchou otdzku. 61 % zakli na tuto otevienou otazku
odpovidalo, Ze nejvétsim problémem bylo mluvit pied uditeli, s trémou, s nervozitou
a vzpomenout si, co se ucili ve Skole. Dale uvad¢li, Ze jim to nejde tak jako ostatnim, ze
nejsou dokonali. Pro 22 % zakil bylo nejvétsim problémem sedét na ,,potitku®, pfipravovat
si otazku a potom mluvit pted komisi. 11 % Zakt uvedlo, Ze nejvétsi problém méli
s rozdélenim inventafe a z ekonomiky se socidlnim a zdravotnim pojisténim. Pouze jeden

zak (6 %) uvedl, ze nem¢l u Gstni zkousky problém s ni¢im.
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18)  Zaizival jsi béhem zavéreénych zkousek stres a napéti?
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Kazdd velkd wudalost je provazena stresem a napétim. Nejinak tomu je
u zavérecnych zkousek, coz potvrdilo 83% respondentti. Pouze mirné napéti potvrdilo

17% respondentii. Nikdo nenapsal, Ze by nezaZival Zadny stres.
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19)  Kolik penéz jsi investoval do zavérecné zkousky?
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Jaky byl Tviij mési¢ni pfijem na praxi ve 3. ro¢niku?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, kolik pené¢z museli Zaci investovat do zavérecné
zkousky a jak vysoky byl jejich mési¢ni piijem z praxe. 56% zakl uvedlo, Ze investovali
do zavérecnych zkouSek castku do 1000,- K¢. Jsou to ti Zaci, ktefi si vybrali praxi
ve 3. ro¢niku v lepsi, kvalitngj$i provozovnég, kde si mohli na zkousky vétSinu inventaie
pujcit. Na rozdil od 33% zakd, kteti potvrdili, ze do zavére¢né zkousky investovali
do 3000,- K¢. Tito Zaci neméli moznost si na provozovng, kde vykonavali praxi, pijcit
nektery inventai a museli si koupit ubrus, Serpu, ubrousky nebo sklo a ptibory. 11% zakt
uvedlo, ze zaplatili do 5000,- K¢, coz odpovida tomu, Ze si museli na zdvére¢nou zkousku

koupit veSkery inventar.

Mgsicni pfijem zaki se pohyboval vétSinou vV rozmezi od 500 - 1000,- K¢, ostatni
zaci si mésicné vydélali kolem 1500 - 2000,- K¢. Tyto penize mohli pouzit na tthradu

nakladu na zavére¢nou zkousku.
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20) Jak jste uspéli u zavérecné zkousky?
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Na tuto otazku museli zaci odpoveédét, az po vyhodnoceni vSech Casti zavérecné
zkousky. Vysledek zavére¢né zkouSky nebyl Spatny. 88% zakd prospélo. Byli to Zaci
se slabs§im primérem, ale i Zaci, kteti celé 3 roky méli velice dobré studijni vysledky.
Ti zavére¢nou zkousku trochu podcenili a nedosahli takovych vysledkut, které se od nich
ocekavaly. Bohuzel jeden Zak neprospél. Jednalo se o slabSiho zadka, jeho prospéch byl
po celou dobu studia primérny, az podprimérny. Vylosovanou otazku s tématem Ovoce
z oblasti Potraviny a vyziva vibec nezvladl a ani s velkou pomoci ucitele odbornych
pfedméth si nevzpomnél na zakladni pojmy. Jedna zakyné prospé€la s vyznamenanim. Byla
to zakyné, ktera se kazdodenné ptipravovala po dobu 3 let na vyucovéni. Byla svédomita,
pracovita, coz predvedla u vSech casti zavéreéné zkousky a prdvem pievzala vyucni list

S prospéchem ,,prospéla s vyznamenanim®.
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21)  Co Té motivovalo pii pFipravé na zavéreény zkousky?
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Touto otazkou jsem chtéla zjistit, co zdky motivovalo pii pfipravé na zavérecné
zkousky. Nejvic mé prekvapilo, Ze nikdo z Zakl nechtél byt nejlepsim. Dalsim, ale milym
piekvapenim bylo zjiSténi, Ze 50% 74kl chtélo zvladnout zkousSky tak, aby je doma
pochvalili. Zde se ukazuje silny vliv dobfe fungujici rodiny, kterd drzi palce svému ditéti,
aby zvladl udélat zavére¢né zkousky. A zaci chtéji udélat zase radost rodi¢im. 28% zakt
uvedlo, Ze chtéli predvést takovou praci, aby se nemuseli stydét. U téchto zakl je videt,
ze se na zkouSky dostate¢né ptipravovali, aby je zvladli co nejlépe. 22% zakt odpovédelo,
ze chtéli udélat zkousky alesponi na 4 — dostatecné. To byli vétSinou nejslabsi zaci, kteti
se sice snazili, vysledky méli horsi, ale zavére¢nou zkousku nakonec s velkou pomoci

zvladli.
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22)  Jsi spokojeny se svym vykonem, ktery jsi piredvedl/a?
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V této otazce jsem se zajimala o to, jestli jsou Zaci spokojeni se svym vykonem
u zaveérecné zkousky. 16% zakl odpovedélo, Zze jsou spokojeni. Domnivam se, ze takhle
odpovidali nejlepsi Zaci, ktefi se na zavérecné zkousky poctivé pfipravovali a odvedli
velmi dobry vykon. Nejvetsi pocet odpovedi, tj. 78% - bylo pfiznani ,.kdybych se vice
ucil/a, byl by mtlij vykon lepsi. Myslim si, ze n€ktefi zZaci podcenili ndrocnost zaveéreénych
zkousek, dal$i se zacali pozd¢ pfipravovat na zavérecné zkousky a potom se nestihli
vSechno naucit. 6% zaka se pfiznalo, Ze nejsou spokojeni se svym vykonem, protoZe

se neucili a jejich vykon byl podpriimérny.
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23)  Splnily zavérecné zkousky Tvé ofekavani?
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V této otdzce jsem chtéla zjistit, jakou meéli Zaci predstavu o zéavérecnych
zkouskach a co ocekavali. 22% zakt mé prekvapilo, kdyz odpovédélo, ze ocekavali t&ézsi
zaverené zkousky. Takto odpovidali opét Zaci, ktefi se svédomité na zavérecné zkousky
ptipravovali. Zavére¢né zkousky zvladli bravurné. Polovina dotazovanych zakd,
tj. 50%, odpovédéla, ze cekali piesné takovou naroc¢nost. Béhem celého studia jsou
na narocnost zkousky upozoriiovani ucitelem odbornych predméti i1 ucitelem odborného
vycviku. 28% zakl ocekavalo, Ze zavérecné zkousky budou snaz§i. Zde opét vidim, jak
neustale néktefi podcenuji piipravu na zavérecné zkousky a tézce se smifuji s narocnosti

jednotlivych ¢asti zaveérecnych zkousek.
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5.4 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyzkumna ¢ast byla provedena pomoci dotazniku. Tato metoda piedstavuje mensi
¢asovou naroc¢nost respondentil, ale zdroven je mozno zjistit velké mnozstvi informaci.

Cilem mého dotaznikového Setfeni bylo zjistit pfipravenost zakli na zavéreéné
zkousky. Zda jsou schopni zvladnout samostatné pfipravu i realizaci zdvére¢nych zkousek,
ptipadné¢ odhalit slaba mista v ptipravé.

V prvnich deseti otazkach jsem zjiStovala, jak Zaci zvladaji ptipravu SOP. Téma
slavnostni tabule si podle pravidel losuji. Kdyby si mohli zvolit libovolné téma, vybrali
by si jim blizka téma, které znaji z domova nebo ze Zivota (napf. Rodinna oslava).

Na vypracovani SOP méli zaci 3 mésice. VétSina potvrdila, ze doba k jejimu
vypracovani byla dostatecné¢ dlouha. I ptesto m¢ velmi piekvapilo a nepotésilo, ze vice nez
polovina zakdi zacala vypracovavat SOP teprve meésic pred odevzdanim.

K vypracovani SOP méli zaci dostatek informaci, které ziskali béhem studia. Nikdo
neodpovédél, ze by nebyl dostateéné informovan K vypracovani SOP.

Velice m¢ potésilo, ze k vypracovani SOP zici cerpali informace ze seSitd
a uCebnic dané¢ho predmétu a nevéfili informacim na internetu, které nemuseji byt vzdy
pravdivé.

Pti vypracovani SOP pozadala vétSina zakti 0 pomoc uditele odbornych predméta
nebo ucitele odborného vycviku a nékteti vyuzili pomoci vedouciho na provozovné, kde
vykonavali praxi ve 3. ro¢niku.

V cizojazy¢né Casti volili zaci mezi anglickym a némeckym jazykem. Soucasti
obhajoby je 1 prezentace ptipravené tabule v€etné menu ve zvoleném jazyce. I pies slabsi
jazykovou vybavenost zakll vétSina dotazovanych uvedla, Ze s pomoci pani ucitelky cizich
jazyku se pieklad a jednoducha konverzace daly zvladnout.

Pti samotné obhajobé SOP se potvrdilo, Ze se jedna o nejtézsi Cast z celé zavérecné
zkousky. Schopnost prezentovat a obhajovat své nazory Cinila velké problémy zakiim
se slabsimi vysledky v priitbéhu celého studia. Velmi mala slovni zasoba, nizka sebediivéra,
schopnost prosadit se a ostychavost — to vSe se odrazilo v mluveném projevu zaku.
d¢lat v¢as a ne na posledni chvili.

U pisemné zkousSky se posuzuji védomosti, které zak ziskal béhem vyuky. Velice
mé prekvapilo, ze Zakim necinily problémy otdzky zodbornych pfedméti, nybrz
z Ekonomiky a Potravin a vyzivy. Toto zjisténi je pro mé impulzem, zaméfit se v letosnim

roce vice na tyto dva predméty, aby zaktim uz ne€inily problémy.
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Z4ci ve 3. roéniku absolvuji praxi na riiznych provozovnach, které si sami vybiraji.
Na slavnostni tabuli k zavére¢nym zkouskam si musi zaci sami obstarat inventai (sklo,
piibory, porcelan, ubrusy, Serpy). Velice m¢ piekvapilo, ze malokdo ze zakt si pijcil
inventaf na provozovné, kde vykonaval praxi. Pii hledani provozovny pro povinnou praxi
mnohdy zvitézila dostupnost provozovny v misté¢ bydlisté, nad jeji kvalitou. Personal
netvofili odbornici, od kterych se bohuzel nic vic nenaucili, a zaroven vybaveni téchto
provozoven nebylo na takové urovni, aby si zaci mohli ptj¢it inventaf na slavnostni tabuli
k z&vérecnym zkouSkam. Naopak Zzéci, ktetfi se fidili naSimi radami a svou praxi ve
3. rocniku absolvovali v lepsich provozovnach, se nejenom zlepsili a zdokonalili ve svém
oboru, ale piedev$im si mohli veskery inventar k zavérecnym zkouSkam pujcit zdarma.

Na zavérecné zkousky se Zaci intenzivné pfipravovali piiblizné 2 mésice. Mij
predpoklad, Ze dali tézkou zkouskou bude ustni zkouska se potvrdil. Zaci zazivaji béhem
ustni zkouSky trému stres a nervozitu a mnohdy si nemohou vzpomenout na spravnou
odpovéd’. Nejvétsim problémem je malé sebevédomi nékterych zakd, ktefi se boji mluvit
pied uciteli a pred komisi.

ZavéreCnou zkousku absolvovalo 18 zakt. Jeden zak neuspél. Velice podcenil
ptipravu na zavéreéné zkousky. 16 zaku prosp€lo a jedna Zakyné, ktera po dobu tii let
studia piln¢ pracovala a pfipravovala se na zavéreéné zkousky pravem pievzala vyuéni list
s celkovym prospéchem ,,prospéla S vyznamenanim®.

Motivaci k GspéSnému zvladnuti zdvéreCnych zkousek byla u vétSina zaka velika.
Neéktefi chtéli udélat radost rodi¢lim, nckteti se nechtéli stydét za Spatné zvladdnutou
zavéreCnou zkousku. Prekvapilo mé, Ze nikdo z zdkd nechtél byt nejlepSim.

U zéavérecnych zkousek se nevyplaci podcenovat piipravu. To se tykéd téch zaka,
ktefi oCekavali zadvérecné zkouSky snazsi. Ostatni potvrdili, Ze oc¢ekdvali piesné takovou
narocnost. Tito zaci byli spokojeni se svym vykonem u zavérecné zkousky, protoze se
poctivé pripravovali. Dotaznikovym Setfenim jsem také zjistila, ze mesi¢ni ptijem zakd na
praxi ve 3. ro¢niku se pohyboval kolem 1000,-K¢ za mésic. Pfedpokladala jsem, Ze tuto
¢astku mohli zaci investovat do nakladl na zavérecnou zkousku. BohuZel nékteti pochéaze;ji
ze slabSich socidlnich poméri a museli vydélanymi penézi pfispivat do rodinného

rozpoctu, coz jim znemoznilo nakup lepsi vyzdoby na slavnostni tabuli.
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6 ZAVER

Obsah prace ,,Evaluace nové zavérecné zkousky“ je vénovana ucebnimu oboru
Kuchat-¢isnik 65-51-H/001. Cilem prace bylo porovnat stavajici zaveérecnou zkouSku
s Novou zavére¢nou zkouskou. Po uvodni ¢asti, ve které je charakterizovana skola SOU
Touzim vcetné profilu absolventa, se vénuji detailnimu popisu stavajici zavérecné zkousky
a Nové zavérecné zkousky. Stavajici zavérecna zkouska byla na nasi Skole SOU Touzim
realizovana az do roku 2008, skladala se z pisemné, praktické a ustni zkousky.

V teoretick¢é Casti se zabyvam charakteristikou, zadanim, vlastni realizaci
i hodnocenim jednotlivych ¢asti zavéreéné zkousky. V dalsi kapitole seznamuji s Novou
zavérecnou zkouskou. Vysvétluji zde pisemnou, praktickou a ustni zkousku, zapojeni
novych prvki, ¢imz jsou Samostatnd odborna prace a Obecny piehled ze svéta prace.
V prilohach také dokladam zadani pisemné, praktické i Ustni zkousky. U kazdé dilci
zkousky popisuji hodnoceni dané zkousky. Zhodnoceni nové zavére€né zkousky jsem
provedla dotaznikovym Setfenim mezi naSimi studenty, ktefi dotaznik vyplnili anonymné
po absolvovani Ustni zavéreéné zkousky. Timto jsem chtéla zjistit pohled zaki na novou
zavéreCnou zkousku oc¢ima studentt.

Kazdoro¢né po skonceni zaveére¢né zkousky vypliuje kazda skola dotaznik, ktery
slouzi jako zp&tna vazba pro NUZ k podrobnému posouzeni vhodnosti jednotného zadanti,
jeho naroc¢nosti, zplsobu realizace zaveéreCnych zkousSek a vlastniho hodnoceni dil¢ich
ukold zkousky. Vyplnéné dotazniky jsou Skoly povinni odeslat do konce $kolniho roku,
nejpozdéji do 15.7., aby mohlo dojit k opravam piipadnych chyb, k aktualizaci témat
a dalSim Upravam jiz v pfiStim Skolnim roce.

Zavérecna zkouska uz od nepaméti méla ovéfit znalosti, védomosti a dovednosti,
které jsou dilezité pro vykon povolani. Pii posouzeni Grovné stadvajici a Nové zavérecné
zkousky s jednotnym zadanim jsem zjistila zkvalitnéni obsahu jednotlivych zkousek, jejich
rozpracovani, vice védomosti a dovednosti zakt, zpétny vliv jednotného zadéani zavérecné
zkousky na kvalitu vyuky ve Skoldch. Také jsem si ovétila, Ze Nova zavéreénd zkouSka
zkvalitnila ptfipravu zakii na jejich budouci povolani v oboru Kuchaf-¢iSnik.

Dtive si kazd4 skola urovala obsah zdvérecné zkousky sama. Nebyla moznost
porovnat naro¢nost. Riizné §koly mély velmi rozdilnou uroveii. Skoly, které se zapojily
do projektu ,,Nova zavérecna zkouska®“, ziskaly jednotné zadani, které¢ jim usnadiiuje

pfipravu Nové zavéreCné zkousky. Zavére¢né zkouSky jsou timto srovnatelné svou
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naro¢nosti s ostatnimi Skolami. V jednotném zadéni jsou piipravena témata k jednotlivym
zkouskam. Témata odpovidaji nejen svou naro¢nosti, ale zajistuji i odbornost, ktera
je potieba pro praxi. Velkym piinosem se mi jevi u Nové zavéreéné zkousky zpracovani
jednotnych zadani ve dvou variantdch. Varianta pro ucitele obsahuje vlastni témata,
organizaci pisemnych, praktickych a ustich zkousek. Dale také pravidla a kritéria pro
hodnoceni zakt. Ucitel ma k dispozici vypracovana spravna feSeni pisemné zkousky.
Varianta pro zaky obsahuje pouze pokyny, které zak vyuzije pii pisemné zkousce a zadani
témat.

Jednotné zavéreCné zkousky nastavily stejné podminky pro profesni uplatnéni
nasich absolventli. Zaci mohou pracovat i v zahrani¢i, studovali dva cizi jazyky.
Po absolvovani zavéreénych zkouSek dostavaji vysvéd€eni o zavérecné zkousce, vyucni
list a Europass, s kterym mohou vykonavat toto povolani v ramci Evropské unie.

V dotaznikové Setfeni jsem se snazila ziskat ndzory zaki na Novou zévére¢nou
zkousku, které poslouzi k lepsi piipravé na zaveéreCnou zkousku, kterd se bude konat
v letosnim roce. Uspé$nost naSich zakt pfi Nové zavéreéné zkousce byla velika.
Na zavérecnou zkouSku se ptipravovalo 18 zakt, z toho jedna Zzakyné prospéla
S vyznamenanim, Sestnact zakl prospclo a pouze jeden zidk neprospél. Tento zdk patiil
k slabsim zaktim, ktery podcenil ptipravu na zavére¢nou zkousku.

Domnivam se, Ze se mi podafily splnit cile mé prace a porovnat velmi dikladné
stavajici a Novou zavéreCnou zkousku. Jednoznacné se stavim pro realizaci Novych
zaverecnych zkousek, které maji v porovnani se stavajici zkouSkou mnoho vyhod. Nékteré
predpoklady v dotaznikovém Setfeni nedopadly tak, jak jsem se domnivala, ale vysledky
Setieni mé& poteSily. Nejdilezitéjsi je, ze zaci jsou schopni zvladnout Novou zdvérecnou

zkousku a tim ziskat vyucni list v oboru Kuchat-¢is$nik, ktery ma jistou perspektivu.
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RESUME

Bakalafska prace s nazvem Evaluace nové zavérecné zkousky je fazena do tii ¢asti.
Prvni, teoretickd Céast se zabyva charakteristikou nasi Skoly a jeji historii, podminkami
ptijeti ke studiu, profilem absolventa, organizaci vyuky a uplatnénim absolventa.
Teoretickd ¢ast byla zpracovana z dostupné pedagogické literatury, z platné legislativy
predstavované piedevsim vyhlaskou MSMT CR o ukondovéani vzdélavani ve stfednich
Skolach zévére¢nou zkouSkou a o ukoncovani vzdélavani v konzervatoii absolutoriem
&. 47/2005 sb. ze dne 18. ledna 2005 a ze SVP SOU Touzim pro obor kuchaf — ¢isnik 65 —
51 - H/001.

Druha cast se vénuje stavajici zavéreCné zkouSce a vykladem nové zavérecné
zkousky. Ta je realizovdna podle jednotného zadani a jejim cilem je dosdhnout srovnatelné
urovné znalosti a dovednosti vSech absolventl téhoz oboru. Tato ¢ast se dale vénuje zadani
a hodnoceni pisemné, praktické a ustni zkousky a nakonec celkovym hodnocenim nové
zaveérecné zkousky. Treti Cast je praktickd, vénovana dotaznikovému prizkumu. Obsahuje
dotaznik, ktery byl vyplnén zdky v ¢ervnu 2013 po vykonani Gstni ¢asti zavérecné zkousky
a vyhodnoceni dotaznikového priizkumu. Zaci, ktefi absolvovali Novou zavéreénou
zkousku hodnotili pribéh a konani této zkousky. Vysledky prizkumu byly zpracovany
do grafu. Ziskané cenné informace pomohou pfi piipravé s realizaci zavérecnych zkousek
Vv piistich letech.

Zaver bakalarské prace je vénovan srovnani stavajici zavérecné zkousSky a noveé
zaverené zkousky. Srovnany jsou jednotlivé Casti zkousky, tj. pisemnd, prakticka 1 stni
¢ast. Vysledky zavérecnych zkouSek slouzi jako zpétnd vazba pro zkvalitnéni celého
vyu€ovaciho procesu. Odhali ndro¢na témata, ale i podceniovani piiprav ze strany studentti.
Ucitelim pomutze pii lepSi organizaci zavéreCnych zkouSek v pfistich letech. Novym
prvkem zavérecné zkousky je zatazeni Samostatné odborné prace, kterd prokaze, jak si Zaci
dovedou poradit s komplexni ptipravou a realizaci zadané akce. Samostatna odborna préace
ini zakim nejvétsi potize. Uroven zpracované legendy a slavnostni tabule svédéi
0 nadSeni studenta pro svou praci, jeho smyslu pro detail a dokonalost a pfedevsim o Case

straveném na zadaném ukolu.
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RESUME - ANGLICKY

Bachelor thesis named Evaluation of a new final exam is sorted into three parts.
The first theoretical part deals with the characteristics of our school and its history, the
terms of admission to study, graduate profile, the organisation of teaching and the
application of the graduate. The theoretical part has been processed from the available
educational literature, from the applicable legislation, represented primarily by the
Ministry of Education degree of completion of education in secondary schools No. 47/2005
Coll. of 18th January, 2005 and from the curriculum SOU Touzim for the field Cook-
waiter 65-51-H/001.

The second part deals with the current final examination and interpretation of the
new final exam. This is realised according to a uniform task, and its aim is to achieve
a comparable level of knowledge and skills of all graduates in the same field. This section
also deals with the assignment and evaluation of written, practical and oral exams and
finally the overall evaluation of the new final exam. The third part is practical, dedicated to
the guestionnaire survey. It contains a questionnaire that was completed by students in June
2013 after passing the final oral examination and evaluation of the questionnaire research.
Students who have completed a new final exam evaluated the course and venue of the
examination. The survey results were processed into graphs. The obtained valuable
information will help in the preparation with the realisation of final examinations in the
coming years.

The conclusion of Bachelor thesis is devoted to the comparison of the existing final
exam and the new final exam. Compared are parts of the exam (written, practical and oral
parts). The results of the final examinations are used as feedback to improve the whole
educational process. The results reveal the challenging topics, but also underestimating the
students” preparations. They will also help teachers in better organization of final tests
inthe coming years. A new element of final exam is the inclusion of an individual
professional work, which shows how students are able to deal with complex preparation
and realization of the specified action. The individual professional work is the most
difficult part of final exam. The level of the processed legends and festive tables indicates
the student's enthusiasm for his work, his sense for detail and perfection and, above all,

about the time spent on the task.
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