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1 UvVoD

Arabsko-izraelsky konflikt, ktery na Blizkém vychodé vyvrcholil ve 40. letech
20. stoleti, s sebou pfinesl mnoho zmén pro cely region, z nichZz zejména otdzka
palestinskych uprchlik( (dale PU) je stale aktualni. MUzZeme vsak fici, Ze mezindrodni
spolecenstvi Castéji resi spiSe jednotlivé regionalni rozbroje, nez dlouhodoby problém
otazky prava PU na ndvrat. Jednim z téchto rozbroji je i aktualni déni v Syrii, kde
protivlddni nepokoje postupné prerostly az v obcanskou valku, kterd ma dopady na

celé obyvatelstvo zemé.

Pro PU je dulezitym aktérem organizace UNRWA, kterd byla zaloZena za
ucelem poskytovani humanitarni pomoci pravé expatriovanym Palestinciim. | UNRWA

vSak musi operativné fesit nastalé situace v regionu.

V této praci se budu zabyvat popisem a rozsahem sluzeb, které UNRWA
poskytuje PU v Syrii, pficemz cilem prace bude komparace poskytovanych sluzeb pred
rokem 2011 s naslednym obdobim dvou let probihajiciho konfliktu v Syrii. Dil¢im cilem
bude srovnani celkové situace palestinské komunity v Syrii v témZe casovém

horizontu.

Prace bude zaméfena na obdobi let 2010, 2011, 2012 a na prvni tfi mésice

roku 2013.

V prvni ¢3sti této prace nejprve nastinim historické okolnosti vzniku problému
PU a jejich nasledného pravniho a socidlniho postaveni v Syrii. Poté strucné
charakterizuji okolnosti propuknuti syrské krize a pozdé;jsi prlibéh nepokojl, opét se

zamérenim na dopady pro palestinské uprchliky.

Druhd ¢ast se bude vénovat zaloZeni a zaméreni organizace UNRWA, spolu s

popisem jejich jednotlivych programa.

StéZejni je pak obsah treti Casti, ve které se budu zabyvat poskytovanim

a rozsahem sluzeb organizace UNRWA v Syrii v jednotlivych obdobich a vyznamem

1 Pro komplexnéjsi pFibliZeni situace palestinskych uprchlikd v Syrii budu v nékterych pfipadech vyuZivat informace i z let
predchozich.
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téchto sluzeb v Zivotech palestinskych uprchlik(. Zejména v podkapitolach vénujicich
se obdobim let 2012 a 2013 se ¢astecné zamérim i na celkovou situaci v Syrii, jelikoz
okolnosti probihajicich boji jsou podstatné pro fungovani organizace a pro zaméreni

jeji pomoci a asistence.

V posledni ¢asti pak nastinim situaci PU ze Syrie, ktefi z diivodu nebezpecnych
a nestabilnich podminek uprchli do Libanonu a Jordanska. Zaroven také pfiblizim

moznosti asistence UNRWA v téchto zemich.

Vzhledem k charakteru a ¢asovému zaméreni prace budu predevsim Cerpat z
elektronickych zdroji. Nejvyznamnéjsimi jsou z tohoto pohledu webové stranky
organizace UNRWA, na kterych jsou k dispozici napfiklad vyro¢ni zpravy jednotlivych
programu organizace, a zejména detailni krizové reporty, které popisuji situaci v Syrii
od srpna 2012. Otdzkou PU v Syrii se ve svych vyzkumech zabyvaji i nékteré
mezinarodni instituty (napf. Fafo institut pro mezinarodni aplikované studie). Pro
pribliZzeni situace v Syrii jsem kromé monografii vyuzivala i ¢lanky z elektronickych

médii.

U prepist arabskych nazvi budu vychazet z knihy LuboSe Kropacka Duchovni

cesty isldmu.? Pouze u nazvU, jez maji eskou variantu, od pfepisu upustim.

2

KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty isldmu. Vyd. 1. Praha: Vysehrad, 1993., str. 275. ISBN 8070211253.
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2 HISTORICKY KONTEXT

2.1 Vznik nezavislého statu lzrael a arabsko-izraelska valka roku 1948

Vznik problému palestinskych uprchlikd mGzZeme datovat do obdobi vzniku
nezavislého statu lzrael roku 1948. Tato wudalost byla jednak vyvrcholenim
dlouhodobych spori o Uzemi Palestiny a zaroven také iniciacni uddlosti zmén v
Zivotech prakticky vsech Palestinc( z této oblasti.3 Ve stinu dalSich politickych udalosti

pak byly osudy Palestincl, a zejména téch, ktefi uprchli, casto opomijeny.

Regenim Zidovsko-arabskych spord v Palesting, je? zacaly gradovat po prvni
svétové vdlce, se mél roku 1947 stat Plan OSN na rozdéleni tohoto Uzemi. Navrhované
usporadani budouciho arabského a Zidovského statu bylo obsahem Rezoluce 181(ll),
kterd byla pfijata v listopadu roku 1947, nicméné ze strany arabskych statd byla
povazovana za neplatnou a realizovani jejiho obsahu povazovali arabsti predstavitelé
za davod k vyhlaSeni valky.> K vyhlaseni valky nakonec skute¢né doslo, a to po
deklaraci nezavislosti statu lzrael dne 14. kvétna 1948. Hned nasledujiciho dne
probéhla invaze prvnich armadnich jednotek z Egypta, Syrie, Irdku, Libanonu

a Jordanska.®

Zejména z dlvodld nekoordinovanosti a nezkusSenosti arabskych armad
pfipadlo konecné vitézstvi lzraeli, pficemZ mirové dohody byly ujedndny v prvni

poloviné roku 1949.7

Pocet Palestinc(, ktefi byli donuceni opustit Uzemi nové vzniklého Zidovského

statu, je odhadovan na zhruba 726 000 osob.® Tito lidé nasli v pfevainé vétsiné

EL-RIFAI, Roula a Brynen REX. Palestinian Refugees Challenges of Repatriation and Development. London: |.B. Tauris, 2007,
str. 1. ISBN 9780857715517.

Resolution 181(ll): Future government of Palestine. In: United Nations Research Guides: Resolutions [online]. 29 Nov. 1947
[cit. 2014-04-20].

Dostupné z: http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/181(l1)&Lang=E&Area=RESOLUTION

MORRIS, Benny. 1948 a history of the first Arab-Israeli war. New Haven [Conn.]: Yale University Press, 2008, str. 63-65.
ISBN 9780300145243,

Tamtéz, str. 205.

CEJKA, Marek. Izrael a Palestina: minulost, soucasnost a smérovdni blizkovychodniho konfliktu. 1. vyd. Brno: Centrum
strategickych studii, 2005, 79-82 ISBN 8090333397.

Izraelska strana odhadovala, Ze z jejiho Uzemi uprchlo zhruba 520 000 osob, zatimco arabské odhady hovoti az o poctu 900
000 uprchlikd. Cislo 726 000 palestinskych uprchliki pak vychazi z Gdaj organizace UNRWA. (MORRIS, Benny. The birth of
the Palestinian refugee problem revisited. 2nd ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2004, str. 602. ISBN
9780511164255)
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utocisté v okolnich statech, kterymi byly Jordansko, Syrie, Libanon, a na Uzemi Pasma

Gazy a Zapadniho brehu Jordanu.®

2.2 Palestinsti uprchlici a jejich usidleni v Syrii

S rokem 1948 na Uzemi Syrie pfrislo zhruba 90 000 palestinskych uprchlikd,
nejéasté&ji z oblasti severni Palestiny.1° Dal$i vyznamny pfiliv Palestinct nastal po valce

roku 1967 z Gzemi Golanskych vysin, které Izrael nové zacal okupovat.!?

Celych 67% PU se po prichodu roku 1948 usidlilo v oblasti Damasku. Jak pro
tyto uprchliky, tak pro ostatni, ktefi se vydali do jinych syrskych mést, byly zfizeny
uprchlické tabory. Demografické rozloZeni v tdborech ¢asto vychdazelo z plvodniho

komunitniho uspofadani v palestinské domoviné.!?

Do dnesni doby bylo zaloZzeno celkem 12 uprchlickych tdbor(, z toho ale tfi
jsou, z ustanoveni organizace UNRWA, povazovany za neoficidlni.'3 Zakladani tabor(
probihalo ihned od roku 1948, kdy byly zaloZeny tabory v DZaramdna, Najrab, Qabr
Essit a Sbajna, roku 1949 pak tabory v Homsu a Chan a3-Sajch. V pribéhu dalsich let
vznikly tdbory v Hamd, Chan Dunun, Dar¢a, Latakii, Jarmuku a poslednim zaloZzenym
byl v roce 1962 tabor “Ajn at-Tal. NejvétSim, a€ neoficidlnim, je tabor Jarmuk, ve
kterém Zije pfes 140 000 PU, a ktery dnes prakticky tvofi jednu z damasskych étvrti. 4
V pribéhu desetileti se PU postupné presouvali z oblasti tdbor( i do syrskych ctvrti

a mést, pricemz v souc¢asné dobé jich v taborech Zije zhruba 30%.%° | pfesto, Ze vétsina

10

12

13

14

15

MORRIS, Benny. The birth of the Palestinian refugee problem revisited. 2nd ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2004, str. 602. ISBN 9780511164255.
TALHAMI, Ghada Hashem. Palestinian refugees: pawns to political actors. New York: Nova Science Publishers, Inc., c2003,
str. 107. ISBN 1590336496.
MCDOWALL, David. Palestine and Israel: the uprising and beyond. Reprinted with postscript. London: I.B. Tauris, 1990, str.
84. ISBN 1850432899.
TALHAMI, Ghada Hashem. Palestinian refugees: pawns to political actors. New York: Nova Science Publishers, Inc., c2003,
str. 107. ISBN 1590336496.
Tyto tabory byly zfizeny syrskou vladou za Gcelem poskytnuti ubytovacich moznosti dalsim palestinskym uprchlikim.
Ackoliv ohledné neoficidlnich tdbord neexistuje mezi organizaci UNRWA a vladou dohoda o poskytovani sluzeb, UNRWA v
neoficialnich tdborech provozuje sva zatizeni a sluzby sice v mensim rozsahu, ale jinak zcela standardné. (Where We Work:
Camp Profiles. UNRWA [online]. UNRWA [cit. 2014-03-16].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/where-we-work/syria/camp-profiles?field=16)
Where We Work: Camp Profiles. UNRWA [online]. UNRWA [cit. 2014-03-16].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/where-we-work/syria/camp-profiles?field=16
Toto procento zahrnuje pouze palestinské uprchliky z oficidlnich tabor(. (The Annual Report of the Department of Health
2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 57. [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf)
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PU jiz nezije v jim urCenych taborech, casto se v syrskych méstech sdruzuji do

palestinskych komunit.

Cast PU se také za dobu pobytu v Syrii dokazala plné etablovat do majoritni

spolecnosti. Presné udaje o mife vyuZivani sluzeb UNRWA témito lidmi nejsou

dostupné, Ize se ale domnivat, Ze tato skupina bude mimo vétsinu aktivit organizace.

Spravni otdzka PU v Syrii byla podfizena Ufadu pro palestinské arabské
uprchliky (GAPAR), ktery spadd pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. GAPAR

zejména zajistuje chod tabord a dohliZi na sluzby organizace UNRWA. 16

2.2.1 Pravni status Palestincti v Syrii

UZ od vzniku otdzky palestinskych uprchlik(i Syrie vidy zastavala postoj
uznavajici a podporujici prdvo ndvratu Palestincli do jejich vlasti. Zaroven ale dokazala
témto lidem zabezpecit pfijatelné podminky k Zivotu a predevsim jim nabizela témér

Ve

neomezené moznosti k zajisténi si lepsi Zivotni Grovné.'’

Pravni postaveni PU v Syrii sice neni na urovni ob¢anstvi, jejich status jim vsak
zaruCuje podobnd prdva. Neplati pro né 7addnd omezeni v oblasti zaméstnani
a podnikani a, s vyjimkou drzeni zemédélské pldy, mohou vlastnit majetek. Maji plny
pfistup k verejnym sluzbam a je jim také umoznéno vlastnéni cestovnich dokladd.
Odeprena jsou jim pouze néktera politicka prava. V ramci obCanskych povinnosti také
museji vykondvat povinnou vojenskou sluzbu v jednotkach Palestinské osvobozenecké
armady,'® spadajici pod Syrskou armadu.!® Dulezitym faktem je, Ze tato ustanoveni se
tykaji pouze PU z roku 1948. Pro Palestince, ktefi pfisli az v dalSich imigracnich vinach,

plati v obéanskych pravech i povinnostech uréité vyjimky.2°

17

18

19

20

Ke spravé taborl GAPAR zaméstnava prevazné palestinské uprchliky, pouze bezpecnost taborl zajistuje syrské Ministerstvo

vnitra. (VIORST, Milton. Reaching for the olive branch: UNRWA and peace in the Middle East. Rev. ed. Washington, D.C:
Middle East Inst. [u.a.], 1989, str. 99. ISBN 0253362563)
TALHAMI, Ghada Hashem. Palestinian refugees: pawns to political actors. New York: Nova Science Publishers, Inc., c2003,

str.

105. ISBN 1590336496.

Migration Profile: Syria [online]. The Migration Policy Centre, June 2013, str. 17. [cit. 2014-04-21].
Dostupné z: http://www.migrationpolicycentre.eu/docs/migration_profiles/Syria.pdf

od svého vzniku roku 1964 do sféry vlivu Syrské armady. (PIPES, Daniel. Greater Syria the History of an Ambition. New York:

Oxford University Press, 1992, str. 133. ISBN 9780198022633)
Vice o téchto omezenich: Migration Profile: Syria [online]. The Migration Policy Centre, June 2013, str. 17. [cit. 2014-04-

21].
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2.3 Arabské jaro v Syrii 2011

Pojem arabské jaro je souhrnnym ndzvem pro sérii protestnich hnuti na
Blizkém vychodé majicich sv(j pocatek na prelomu roku 2010/2011. Tyto protesty
mulzeme oznacit jako lidova hnuti, ktera zacala formulovat a prosazovat své pozadavky
vUci autoritativnim vldadam jednotlivych zemi a celkové nepfiznivym ekonomickym

a socialnim podminkam.?!

V Syrii byly pozadavky protestniho hnuti zaméreny predevsim na uvolnéni

rezimu syrské vlady a na omezeni moci strany Baas.??

Za oficidlni propuknuti protestll je povazovano datum 15. bfezna, kdy se v
Damasku konala prvni demonstrace, a nasledné zacaly opozi¢ni aktivity ve mésté

Dar4, jez se pozdéji rozsitily do dalsich syrskych mést.?3

2.3.1 Situace palestinskych uprchlikii v ramci syrské krize

Palestinské komunité se v Syrii po roce 1948 dostalo, oproti uprchlickym
komunitdm v jinych statech, velmi pozitivniho pfijeti.?* Vstficny pfistup syrské
vladnouci garnitury k PU, zejména k zajistovani jejich Zivotni Urovné, se aZz do roku
2011 takrka nezménil a palestinskd komunita tak prdvem mohla vici syrskému statu, v
tomto ohledu, ziskat dlvéru a oporu. Zaroven se ale PU stale vice zaclenovali
a ztotoznovali i s majoritni syrskou spole¢nosti a mohli proto vnimat i rodici se
protivliadni ndlady. V okamziku vypuknuti prvnich protestl na jare 2011 tedy museli
PU fesit zavazinou otdzku jejich postoje vuci jednotlivym strandm propukajiciho
konfliktu. Tato otdzka se stavala tim palcivéjsi, ¢im se zvySovala intenzita a rozsah

nepokojl, a PU si zacali uvédomovat zranitelnost svého postaveni.?

Dostupné z: http://www.migrationpolicycentre.eu/docs/migration_profiles/Syria.pdf

BSHEER, Rosie, Bassam HADDAD, Ziad ABU-RISH a Roger OWEN. The dawn of the Arab uprisings: end of an old order?.
London: Pluto Press, 2012, str. 1-2. ISBN 9781849647977.

Strana Baas byla v Syrii u moci od roku 1963. ( ZIADEH, Radwan. Power and policy in Syria intelligence services, foreign
relations and democracy in the modern Middle East. London: I.B. Tauris, 2011, str. 6. ISBN 9780857719157)

AJAMI, Fouad. The Syrian rebellion. Stanford, California: Hoover Institution Press, Stanford University, 2012, str. 73-75.
ISBN 9780817915063.

QANDIL, Magda. The Syrian Revolution and the Palestinian Refugees in Syria: Realities and risks. In: Al Jazeera Centre for
Studies [online]. 2 May 2012 [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2012/5/2/201252132022536734The
%20Syrian%20Revolution%20and%20Palestinian%20Refugees%20in%20Syria.pdf

HASSAN, Salah. Palestinians in Syria and the Syrian Uprising. The Arab Center for Research and Policy Studies [online]. 11
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Vétsina Palestincll se od zacatku priklanéla k udrzovani neutrdlniho postoje.
Jejich ndzor na konflikt, a zejména na legitimitu reZimu, se ale s propukajicimi boji
a nasilnostmi zacal pomalu ménit. PfredevSsim mladi PU, nejprve pouze formou
poskytovani pomoci a ukrytu, podporovali jednotlivé povstalecké skupiny jiz od

zacatku.2®

Oficialni palestinské organizace se ke konfliktu stavély odlisné. Organizace pro
osvobozeni Palestiny se neustale dovolavala neutralniho postaveni PU a oteviené
nevystoupila proti zadné strané. Naopak organizace Hamas v lednu 2012 zrusila své

spojenectvi se syrskou vladou a jeji pfedstavitelé Syrii opustili.?’

Dalsi prabéh zhorsujicich se boji pak stavél, a naddle stavi, PU do velmi
nejisté situace, kdy jsou obétmi Utokl vedenych z obou valéicich stran, a zaroven je na

né z téchto pozic vyvijen natlak na priklonéni se k definitivnimu stanovisku.?®

2.3.2 Strucny vyvoj do roku 2013

V této kapitole se pokusim shrnout nejdllezitéjSi momenty stupniujicich se
nepokojli mezi syrskou vladou a opozicnimi skupinami, pficemZz se zaméfim na
situace, které se bezprostfedné dotykaly Zivota PU a mély vliv na formovani

palestinského postoje vici této krizi.

2.3.2.1 Bfezen - ¢ervenec 2011

Oficidlni datace prvnich vyznamnéjsich protestd proti syrskému rezimu spada
zhruba do poloviny mésice brezna. Konkrétné 15. bfezna se v Damasku konala

demonstrace na propusténi politickych véznd,?° o den pozdéji se podobné zaméreny

October 2012, str. 6-7. [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://english.dohainstitute.org/release/93dfa718-db63-4941-a70b-4180ff8da46b

QANDIL, Magda. The Syrian Revolution and the Palestinian Refugees in Syria: Realities and risks. In: Al Jazeera Centre for
Studies [online]. 2 May 2012 [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://studies.aljazeera.net/ResourceGallery/media/Documents/2012/5/2/201252132022536734The
%20Syrian%20Revolution%20and%20Palestinian%20Refugees%20in%20Syria.pdf

SYRIA: Palestinians being drawn into the fight. /RIN [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-03].

Dostupné z: http://www.irinnews.org/report/96103/syria-palestinians-being-drawn-into-the-fight

Tamtéz.

Protesters stage rare demo in Syria. Al Jazeera [online]. 15. 3. 2011 [cit. 2014-03-30].

Dostupné z: http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2011/03/20113151834383782.html
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protest, béhem kterého jiz ovsem doslo i k poniceni nékolika vliadnich budov ze strany
demonstrujicich, odehrdl ve mésté Dar‘a. V posledné jmenovaném nasledné doslo k
prvnim vaznéjsim stfetim mezi demonstrujicimi lidmi a vladnimi jednotkami.3? Zpravy
0 Ucasti PU na protivladnich protestech se objevuji pravé jiz z téchto protestld ve
mésté Dar‘d. Podle dostupnych zdroji se néktefi obyvatelé tamniho uprchlického
tabora podileli na poskytovani zdravotnické pomoci a na dodavani zakladnich potravin
lidem, ktefi byli pfi stfetech s viadnimi silami zasazeni.3! Ackoliv syrsti palestinsti
predstavitelé béhem téchto pocatecnich nepokojli deklarovali neutralitu palestinskych
uprchlikd, byli PU v Syrii na zdkladé poskytovani podpory lidem v Dar‘d naféeni z

podnécovani nepokojt.3?

Z rozpoutavani nasilnosti byli v bfeznovych dnech obvinéni i PU z latakijského

tabora.33

V dubnu a kvétnu se pak nepokoje zacaly Sifit i do dalSich syrskych mést,

nevyjimaje krvavé potlaceni protesti ve mésté Homs.34

V Cervnu a cCervenci doslo k prvnim vaznym akcim vladnich jednotek proti
demonstrantim i ve mésté Hama, kdy po téchto stfetech je znamo minimalné 230

obéti na Zivotech.3>

2.3.2.2 Srpen 2011

Z pohledu PU se dalsi zavaznd udalost odehrdla ve mésté Latakia, které leZi na
pobrezi Stredozemniho morfe. Dne 13. srpna se ve mésté odehraly mohutné

protivladni protesty, na které syrsky rezim odpovédél zdsahem o den pozdéji. DalSiho

30

31
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34
35

HOLLIDAY, Joseph. The Struggle for Syria in 2011. The Institute for the Study of War [online]. December 2011, str. 13. [cit.
2014-04-28].

Dostupné z: http://www.understandingwar.org/sites/default/files/Struggle_For_Syria.pdf

HASSAN, Salah. Palestinians in Syria and the Syrian Uprising. The Arab Center for Research and Policy Studies [online]. 11
October 2012, str. 16. [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://english.dohainstitute.org/release/93dfa718-db63-4941-a70b-4180ff8da46b

Palestinians from Syria: Syria Needs Analysis Project — March 2014 [online]. ACAPS, 2014 [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://www.acaps.org/reports/downloader/palestinians_from_syria_march_2014/77/1398704736
HOLLIDAY, Joseph. The Struggle for Syria in 2011. The Institute for the Study of War [online]. December 2011, str. 19. [cit.
2014-04-238].

Dostupné z: http://www.understandingwar.org/sites/default/files/Struggle_For_Syria.pdf

Tamtéz, str. 15.

Tamtéz.



dne, tedy 15. srpna, zacalo ostrelovani tohoto pfistavniho mésta vladnimi
jednotkami.3® Tento zasah pfimo ohrozil i palestinsky uprchlicky tabor ar-Raml, ktery
tvofi jednu z méstskych cCtvrti. Ze zhruba deseti tisic obyvatel tabora jich, podle
dostupnych zdroji, minimalné 5 000 uprchlo.3” V nasledujicim tydnu organizace
UNRWA poskytla pomoc asi dvéma tisicdm osob, zlstala vSak bez informaci o
ostatnich, ktefi uprchli, i o lidech, jenz v tabore zlstali. VétSina uprchlych osob nalezla
utocisté v okoli mésta Latakia, popripadé v okolnich sidlech, a po tydnu se navratila

zpét do tabora.3®

2.3.2.3 Listopad — prosinec 2011

Zvysenad aktivita se v téchto mésicich zacala odehravat v okoli Damasku i v
mésté samotném. Do podzimu 2011 se vétsi protesty, potaZmo nasilné stiety, méstu
viceméné vyhybaly,3 ale od listopadu jsou zndmy pfibyvajici Utoky ze strany Syrské

svobodné armady (FSA) na vladni zafizeni.*®

Jak jiz bylo feceno vyse, hned od vypuknuti nepokojli feSila palestinska
komunita otazku, zda zachovat neutralitu, poptipadé podporovat nékterou ze stran.

Zejména mladi PU ale jiZz od zac¢atku projevovali svou podporu povstalciim.

Je moiné, Ze vladni informacni slozky mély povédomi o této ndzorové enklavé
a v prvnich mésicich nepokojl se pak snaZily jeji aktivitu obratit proti celé komunité
Palestincll, respektive obvinovaly PU z roznécovani téchto nepokojli. Bezprostredni
blizkost palestinskych uprchlickych tabor( a palestinskych komunit se syrskymi mésty
k témto obvinénim jisté pfispivala, nicméné s postupnym Sifenim jednotlivych

protesty po celé Syrii ztracela svou relevantnost.

SYRIA: Palestinian refugees flee port city camp. /IRIN [online]. 17.8. 2011 [cit. 2014-03-30].

Dostupné z: http://www.irinnews.org/report/93517/syria-palestinian-refugees-flee-port-city-camp

Tamtéz.

Syria: Escalating repression displaces civilians including Palestinian refugees. In: Refworld [online]. Norwegian Refugee
Council/Internal Displacement Monitoring Centre (NRC/IDMC), 26 August 2011 [cit. 2014-03-30].

Dostupné z: http://www.refworld.org/docid/4e5790762.html

Dlvodem byla zvySend bezpecnostni opatieni vlady, a zaroven i velky pocet obyvatel podporujicich vladni rezim.
(HOLLIDAY, Joseph. The Struggle for Syria in 2011. The Institute for the Study of War [online]. December 2011, str. 17-18.
[cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://www.understandingwar.org/sites/default/files/Struggle_For_Syria.pdf)

BAKRI, Nada. New Phase for Syria in Attacks on Capital. The New York Times [online]. November 20, 2011 [cit. 2014-03-31].
Dostupné z: http://www.nytimes.com/2011/11/21/world/middleeast/insurgents-attack-baath-party-offices-in-
damascus.html?_r=0
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Celkovy pocet palestinskych obéti, jejichz smrt souvisela s nepokoji roku 2011,

neni ovéren, ale rzné zdroje hovofi az o 260 obétech.#

2.3.2.4 Leden - kvéten 2012

Pocatkem Unora roku 2012 pokracovaly ozbrojené nepokoje ve mésté Homs,
které vypukly jiz koncem roku 2011,%? av$ak s novym rokem nabraly na intenzité,
priéemz prevazujicim bojovym zplisobem se stalo ostfelovani znepratelenych oblasti

délostfeleckou munici.*3

Dne 25. kvétna se odehradla jedna z nejodsuzovanéjSich akci tohoto roku,
béhem které byly zavrazdény desitky civilistd v oblasti Hula v okoli stejnojmenného
mésta. Stejné jako u mnoha dalSich utokll, i zde se o utoCici strané pouze
spekulovalo,** pozdéji nicméné vysetfovaci komise OSN, na zakladé svych Setfeni,

prifkla prevaznou ¢ast podilu na viné za tento Utok vladnim jednotkam.*

Vzhledem k eskalujicim uddlostem, kdy uZ vlddni jednotky musely zpét
dobyvat rozsahlé sidelni oblasti z rukou opozi€nich sil, zacal od ¢ervna Ufad Spojenych

narodd pro udrzeni miru (DPKO) situaci v Syrii posuzovat jako ob¢anskou valku.*®

Béhem této doby byli Palestinci z uprchlickych tabor(i nachdzejicich se v

oblastech stietli zapojeni hlavné v poskytovani pomoci lidem zasazenych konfliktem.
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Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2011 [online]. UNRWA, 2012, str. 3. [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf
HOLLIDAY, Joseph. The Struggle for Syria in 2011. The Institute for the Study of War [online]. December 2011, str. 17. [cit.
2014-04-28].
Dostupné z: http://www.understandingwar.org/sites/default/files/Struggle_For_Syria.pdf
Syria Assad: Army massacres 'scores' in city of Homs. BBC News [online]. 4 February 2012 [cit.2014-04-02].
Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-16883911
Houla: How a massacre unfolded. BBC News [online]. 8 June 2012 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z: http://www.bbc.com/news/world-middle-east-18233934
Report of the independent international commission of inquiry on the Syrian Arab Republic [online]. United Nations Human
Rights, 16 August 2012 [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/A-HRC-21-50_en.pdf
CHARBONNEAU, Louis. Syria conflict now a civil war, U.N. peacekeeping chief says. Reuters [online]. June 12, 2012 [cit.
2014-04-03].
Dostupné z: http://www.reuters.com/article/2012/06/12/us-syria-crisis-un-idUSBRE85B11V20120612
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2.3.2.5 Cerven — éervenec 2012

v

Situace se vyrazné zménila od ¢ervna 2012. Boje probihaly napfi¢ celou zemi,
v souvislosti s masakrem v Hula se ale rozsifily i protesty dosud neaktivnich obyvatel v
Aleppu a zejména v Damasku.?’” S prelomem cervna a Eervence vypukly boje za
,osvobozeni“ Damasku,*® iniciované vladni opozici, pfiCemz vypuknuti téchto stretd
znamenalo i zde mnozstvi rodin, které kvuli bezpe¢nostnim rizik(im musely opustit své
domovy a hledat bezpeci jinde. DoCasné pfistresi jim bylo poskytnuto i v uprchlickych
taborech Jarmuk a Chéan as-Sajch.*° Pro samotné PU se situace zacala dramatizovat v
prvni poloviné ¢ervence, kdy vladni jednotky zabily v uprchlickém tabore Jarmuk 10
demonstrant( a zhruba ve stejné dobé bylo v okoli Aleppa uneseno a nasledné zabito
i 16 vojenskych odvedencl Palestinské osvobozenecké armady. O aktérech tohoto
zloCinu se ale opét jen spekuluje. Tyto udalosti a zvySujici se napéti v Jarmuku,
i viivem pfilivu vnitfné vysidlenych osob®® z okolnich oblasti, pak vedly mnoho
mladych PU k pfipojeni se k FSA a tim vice i k rozpordm mezi Palestinci samotnymi.
Militarizaci v tdborech dochazelo ke stupnujicim se nepokojim mezi FSA a vladnimi
jednotkami, pficemz mUzeme fici, ze obé strany si ndrokovaly jednotlivda Gzemi
zplsoby sobé vlastnimi, zejména soustavnym ostfelovanim a Utoénymi prepadnutimi,

kdy se nebraly ohledy na civilni budovy ani domy obyvatel.>!

Tvrdé boje se vratily i do mésta Dara. V tamnim palestinském uprchlickém
tabore dobrovolnici neustavali v poskytovani zdravotnické i materidlni pomoci,
zaroven se ale i tam vytvarely militarizované skupiny, jejichZ aktivita nakonec vedla k

rozsahlému bombardovani tabora a okoli. V ¢ervenci 2012 byl tabor témér znicen

47

48

49
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WATSON, Ivan, Omar AL MUQDAD a Shiyar SAYED MOHAMED. Syria: Battle for the cities. CNN [online]. June 12, 2012 [cit.
2014-04-03].
Dostupné z: http://edition.cnn.com/2012/06/11/world/meast/syria-battle-for-cities/index.html
BLOMFIELD, Adrian a Ruth SHERLOCK. Syrian rebels launch campaign to 'liberate' Damascus. The Telegraph [online]. 17
July 2012 [cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/middleeast/syria/9407153/Syrian-rebels-launch-campaign-to-
liberate-Damascus.html
HASSAN, Salah. Palestinians in Syria and the Syrian Uprising. The Arab Center for Research and Policy Studies [online]. 11
October 2012, str. 20. [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://english.dohainstitute.org/release/93dfa718-db63-4941-a70b-4180ff8da46b
Vnitfné vysidlené osoby jsou zpravidla osoby nachazejici se v zemi plivodu jako uprchlici z dGvodu nepfiznivého postaveni.
(Terminologicky slovnik: Vnitiné vysidlena osoba. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2014 [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D)
SYRIA: Palestinians being drawn into the fight. IRIN [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://www.irinnews.org/report/96103/syria-palestinians-being-drawn-into-the-fight
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koneénym utokem vladnich jednotek.>> Dasledkem bylo mnoho obéti na Zivotech
a zaroven i hromadny Uték jak syrskych obyvatel,>? tak vétSiny palestinskych obyvatel

uprchlického tabora.

2.3.2.6 Srpen — prosinec 2012

V tomto obdobi probihaly v Jarmuku a okolnich ¢tvrtich neustalé boje mezi
FSA a vladnimi jednotkami. Pfimo do Zivota palestinského uprchlického tabora Jarmuk
byl konflikt prenesen rivalitou ozbrojenych skupin zejména mladych lidi, které
podporovaly povstalce, a pro-vladnich uskupenich, predevsim Generdlnim velenim
Lidové fronty pro osvobozeni Palestiny (PFLP-GC).>* Rozbroje téchto skupin a ndsledné
zasahy jednotek vladnich i povstaleckych témér znemoznovaly normalni béh Zivota

tdbora a mnoho lidi proto zvolilo odchod do jinych oblasti.>>

Na zacatku srpna doplatil uprchlicky tdbor Jarmuk na ozbrojené boje na
predmeéstich Damasku, kdy Jarmuk zasdhlo nékolik strel z leteckych ndletd, v dlsledku

¢eho? v tdbofe zahynulo 21 lidi.>®

Zasadni prilom v Jarmuku vsak nastal v prosinci. Konkrétné 16. prosince se
odehrdl, udajné mylné navedeny, nalet vladnich letoun(, pti kterém zahynuly desitky
lidi. DalSi den povstalecké jednotky s pomoci spfiznénych palestinskych skupin ziskaly
kontrolu nad tdborem, nasledkem cehoZ se tabor stal pro bombardovaci nalety
vladdnich jednotek jasnym cilem.>” Po téchto udalostech z tdbora uprchly zhruba 2/3

obyvatel. Pro ostatni se Zivot v tdbore stal jesté nesnesitelnéjsSim, vzhledem k Sikané

HOMOUD, Tarek. Palestinian Refugees of Syria in Light of the Syrian Revolution. Palestinian Return Centre [online]. 2012,
str. 14. [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.prc.org.uk/portal/images/stories/pdfs/Ssyria_Study _on_palestinian_refugees.pdf
UN Says Daraa Violence Triggers New Refugee Exodus Into Jordan. Radio Free Europe/Radio Liberty [online]. July 03, 2012
[cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://www.rferl.org/content/un-says-daraa-violence-triggers-new-refugee-exodus-into-
jordan/24634242.html
PFLP-GC je palestinskda sekuldrni nacionalistickd organizace, ktera, pod vedenim Ahmada DZibrila, vznikla v roce 1968
odtrzenim od Lidové fronty pro osvobozeni Palestiny. (HUDSON, Rex A. Sociology and psychology of terrorism. New York:
Nova Science Publishers, c2010, str. 84-87. Focus on terrorism series. ISBN 9781617285264)
ZARZAR, Anas. Yarmouk Refugee Camp Divided Over Syrian Crisis. Al-Akhbar [online]. November 9, 2012 [cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://english.al-akhbar.com/content/yarmouk-refugee-camp-divided-over-syrian-crisis
Syria refugee camp pounded by mortars in Damascus. CBC News [online]. August 03, 2012 [cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://www.cbc.ca/news/world/syria-refugee-camp-pounded-by-mortars-in-damascus-1.1158313
Syria rebels make further gains. BBC News [online]. 18 December 2012 [cit. 2014-04-03].
Dostupné z: http://www.bbc.com/news/world-middle-east-20766628

12



ze strany FSA zneuzivajici svého postaveni, i v souvislosti s checkpointy ustavenymi na
severnich pfistupovych cestach jednotkami Ahmada Dzibrila,”® jejichz kontroly
znemozniovaly mezindrodnim organizacim dodavani potravinové a materialni

pomoci.>®

2.3.2.7 Leden - bfezen 2013

V prvnim Ctvrtleti roku 2013, tedy do mésice brezna, se neudaly zadné
zasadni zmény v rozloZeni sil bojujicich stran. Cetné utoky pokracovaly z obou stran,
pficemZ nejzavainéjSi akce zaZil opét Damasek. Minimalné pét desitek lidi zde
zemrelo pfi Unorovych explozich,®® v bfeznu bylo mésto centrem intenzivniho

ostfelovani povstaleckymi jednotkami a naslednymi odvetnymi Utoky viadnich sil.6?
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3 ZAKLADNIi INFORMACE O UNRWA A CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH
PROGRAMU UNRWA

3.1 Zakladni informace o organizaci UNRWA

Organizace UNRWA (United Nations Relief and Works Agency for Palestine
Refugees in the Near East) byla zaloZzena 8. prosince 1949 Valnym shromazdénim OSN
na zakladé Rezoluce ¢. 302.9% Zakladnimi plvodnimi cili organizace byla pfima
podpora a vytvoreni pracovnich program( pro palestinské uprchliky ve spolupraci s
mistnimi viadami a také tvorba plan( na obdobi, kdy mezindrodni pomoc jiz nebude
moznd, popfipadé uZ ji nebude tfeba.®® UNRWA tak prevzala a rozsifila roli dfive
vzniklé organizace UNRPR (United Nations Relief for Palestine Refugees), kterd byla

zaloZzena roku 1948,%4 a spolu s rGznymi nevladnimi organizacemi zajistovala pravé od

roku 1948 pomoc v oblasti. Samotné operace UNRWA zacaly 1. kvétna 1950.6°

Vzhledem ke skutecnosti dosavadni neexistence reSeni problému PU byl
mandat organizace UNRWA Valnym shromazdénim OSN jiz nékolikrat obnovovan,
pficemZ nyni je prodlouzen do 30. ¢ervna 2014.%¢ Soucasny mandat UNRWA je
predevsim zaméren na poskytovani podpory, moznosti lidského rozvoje a ochrany PU,
a to ve vSech operacnich oblastech — v Jordansku, Libanonu, Syrii, Gaze a na Zapadnim

bfehu Jordanu.®’

Nejpocetnéjsi skupinou, jez je opravnéna vyuzivat sluZzeb organizace UNRWA,
jsou registrovani PU, jejichZ pravo na registraci je ustanoveno provozni definici, kdy o
registraci mohou zazadat , 0soby, jejichZz misto trvalého pobytu byla Palestina v obdobi

od 1. cervna 1946 do 15. kvétna 1948, a které ztratily svij domov i prostredky k obZivé

Who We Are. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are

Frequently asked questions: History and establishment of UNRWA. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are/frequently-asked-questions#history

Who We Are: Resolution 302. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/content/resolution-302

Who We Are. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are

Tamtéz.

Frequently asked questions: History and establishment of UNRWA. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are/frequently-asked-questions#history
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v disledku konfliku roku 194858 Toto kritérium opravnénosti splriuji i potomci téchto
0s0b.%° Na sluzby organizace UNRWA maji ale narok nejen tito registrovani uprchlici,
nybrz i lidé, ktefi splnuji podminky pro zafazeni do nékolika dalSich skupin. Patfi mezi
né napriklad Palestinci, ktefi byli nuceni opustit své domovy v dlsledky arabsko-

izraelského konfliktu v roce 1967.70

Financovani UNRWA je z valné vétsiny zavislé na dobrovolnych pfispévcich,

prevazné od sponzorskych stat(.”?

Zaroven také UNRWA spolupracuje s dalSimi organizacemi OSN, jako napfiklad

UNESCO, UNICEF nebo WHO."?

Mezi zakladni pilife poskytovani sluzeb UNRWA patfi program zdravotnictvi,
vzdélavani, mikrofinanci, podpory a socialnich sluzeb a rozvoje a zlepSovani
infrastruktury uprchlickych tabord. PlUsobnost organizace je v ramci uprchlickych

tabord i mimo né.

V uprchlickych tdborech ovsem UNRWA zajistuje pouze fungovani téchto
programu. VesSkerd administrativa a fizeni provozu tdborl je pod spravou uradu

hostitelskych zemi.”3

3.2 Program zdravotnictvi

V ramci Programu zdravotnictvi poskytuje organizace UNRWA palestinskym
uprchlikim vseobecnou primarni péci a zaroven jim také pomdahd v pfistupu ke

sluzbam péce sekundarni a terciarni.’4’>

68

69

70

71

72
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74

75

Consolidated Eligibility and Registration Instructions [online]. UNRWA, 20009, str. 3 [cit. 2014-04-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2010011995652.pdf

Tamtéz.

Tamtéz, str. 4-8.

Frequently asked questions: UNRWA funding. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are/frequently-asked-questions#funding

Frequently asked questions: Cooperation with other UN agencies and international organisations. UNRWA [online]. [cit.
2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are/frequently-asked-questions#cooperation

Frequently asked questions: Refugee camps. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/who-we-are/frequently-asked-questionsttrefugees

What We Do: Health. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/health

Primarni zdravotnicka péce umozriuje lidem prvni kontakt se zdravotnickym systémem, zaroven zahrnuje dlouhodoby
kontinualni pfistup k jednotlivci. Sekundarni péce poskytuje specializované zdravotni sluzby zejména prostrednictvim
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Program zdravotnictvi zahrnuje Sirokou skalu sluzeb, které jsou roz€lenény do
nékolika specializovanych skupin. Velkd pozornost je zamérena na program Planovani

rodiny, na predporodni a poporodni pééi a dale i na dohled nad zdravim déti.”®

Zakladni ambulantni péci zajistuje, podle poslednich zverejnénych cisel, 139
zdravotnickych center.”” Poskytovany jsou i sluzby rehabilitacni, fyzioterapeutické,
sluzby dentédlni péce a dalSich specialistd.”® UNRWA provozuje i laboratorni
a radiologicka zafizeni. Organizace také pomaha zajistovat lGzka ve zdravotnickych
zafizenich, kterd nespadaji pod jeji spravu, zejména v zafizenich nemocnicnich, jelikoz

nemochici provozuje UNRWA pouze jednu.”®

Jednim z nejvétsich zatiZeni je v soucasné dobé narust civilizacnich chorob,

zejména cukrovky a vysokého krevniho tlaku.®®

3.3 Program vzdélavani

Jednim z cild organizace UNRWA je umozinéni adekvatniho lidského rozvoje v
omezenych Zivotnich podminkach palestinskych uprchlikl. Tento cil se organizace
snazi napliovat i rozsahlym systémem Skolstvi a umoznénim pftistupu ke kvalitnimu
vzdélani véem détem PU.8! Zakladni vzdélani v rdmci UNRWA, které je poskytovano
zdarma, je na 9 az 10 let.8? Pouze v Libanonu, kde maji PU stizeny pfistup k
sekundarnimu vzdélavani, provozuje UNRWA i nékolik stfednich $kol.®3 Po ukonéeni
zadkladni skolni dochazky maji mladi lidé v rdamci sluzeb UNRWA moZnost nastoupit do
nékterého ze vzdélavacich program( zajisténého odbornymi ucilisti nebo mohou

navstévovat specialni tréninkové profesni kurzy.8* Od roku 1955 také organizace

zdravotnickych instituci. Tercidrni péée je vysoce specializovana a komplexni zdravotni pé&e. (JAROSOVA, Darja. Uvod do
komunitniho osetfovatelstvi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, str. 20-21. Sestra. ISBN 9788024721507)
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What We Do: Health. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/services?program=39

Tamtéz.

Tamtéz.

Tamtéz.

Tamtéz.

What We Do: Education. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/education

What We Do: Education. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/knowledge-and-skills?program=33
Tamtéz.

What We Do: Education. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/vocational-training?program=33
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UNRWA poskytuje univerzitni stipendia tém studentlm, ktefi dosahuji vybornych
vysledkl, ale jejich rodiny nemaji na celkové financni zajisténi jejich pripadnych

studiich na univerzitach.®>

V soucasné dobé UNRWA provozuje 703 zakladnich skol, 9 odbornych udilist,
2 pedagogické fakulty a 2 instituty ucitelského vzdélavani, kdy zapsano je témeér
500 000 studentli. UNRWA se ve svych vzdélavacich zatizenich fidi skolnimi osnovami

hostitelskych zemi.8¢

3.4 Program mikrofinanci®’

Sluzby v ramci Programu mikrofinanci a drobného podnikani jsou dostupné
nejen pro palestinské uprchliky, ale i pro ostatni osoby, které nejsou u organizace

UNRWA registrovany, ale maji potfebu a zdjem sluzby programu vyuzit.

Hlavni Cinnosti je poskytovani Uvéru a dalSich dopliikovych penéznich sluzeb,
a to zejména drobnym podnikatelim, Zivnostnikim, i jednotlivym osobdm
a domdcnostem. V soucasnosti je nejvétsi diraz kladen na poskytovani pljcek Zenam
a mladym lidem, nejéastéji na pomoc pfi financovani nakladd jejich zacinajiciho
podnikani.8® Jednotlivé puljéky spadaji pod Sirokou S$kdlu finanénich produktd

pokryvajici nejriizné;jsi potreby klientd.

Program mikrofinanci spustila UNRWA v roce 1991 a do roku 2012 jiz bylo
poskytnuto 298 455 pljcek v celkové hodnoté cca 337 miliond USD. Zaroven se ale
organizace zasazuje o co nejvétsi, nejlépe Uplnou, finanéni samostatnost programu.
Finan¢ni sluzby jsou poskytovany skrze pobocky v jednotlivych oblastech, kdy do roku

2013 bylo do provozu spusténo 25 pobocek. Program mikrofinanci funguje v Pasmu

What We Do: Education. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/university-scholarships?program=33

What We Do: Education. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/education

Mikrofinance jsou specifickou financni sluzbou, jejiz G¢elem je poskytovani dostupné a kvalitni financni sluzby predevsim
domacnostem s nizkymi pfijmy. (Co jsou mikrofinance?. In: Nadacni fond Microfinance: Mikrofinance [online]. 2012 [cit.
2014-03-07].

Dostupné z: http://www.nfmf.cz/co-jsou-mikrofinance)

What We Do: Microfinance. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/microfinance
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Gazy, na Zapadnim bfehu Jordanu, v Jordansku a v Syrii.®

3.5 Program podpory a socialnich sluzeb

Jednim ze tii hlavnich Ukolll Programu podpory a socidlnich sluzeb je
poskytovani prfimé i zprostfedkované pomoci tém nejzranitelnéjsim a nejpotrebné;jsSim
palestinskym uprchlikiim. Poskytovani materidlni pomoci, zejména potravinovych
balik(i, bylo od roku 1950, kdy UNRWA spustila své sluzby, vibec nejdllezitéjsi
¢innosti programu.®® V 70. letech byl spustén Asistenéni program v mimoradné
slozZitych Zivotnich situacich (SHAP), ktery zménil zpUsob pfimé pomoci a zkombinoval
potravinové baliky s finanéni pomoci.®! V neddvné dobé ale probéhla reforma SHAP
a v soucasnosti v této oblasti funguje Program socidlni zdchranné sité (SSNP), jehoz
nejvétsSim prinosem je eliminace nejriznéjsich kritérii, kterd stanovuji opravnénost k
obdrzeni pomoci, a namisto toho se soustredi na individualni situaci jednotlivce v jeho

socioekonomickém kontextu.??

DalSim ukolem programu je shromazdovani, aktualizovani a uchovavani

zékladnich osobnich dat o kazdém z PU, ktery je u organizace UNRWA registrovan.®?

V neposledni radé pracovnici programu spolupracuji s komunitnimi
organizacemi, které vznikaji Cinnosti iniciativnich PU. Tyto komunitni organizace
plUsobi jako nezdvislé subjekty, jejichz cilem je realizace nejriznéjsich socidlnich

sluZzeb, dovednostnich kurzl ¢&i rehabilitaénich aktivit.?*

v

NejrozsifenéjSimi komunitnimi organizacemi jsou Zenskda centra, ktera
podporuji a umoZziuji socializaci Zzen v jednotlivych spolecenstvich pravé diky Siroké

nabidce vzdélavacich, kulturnich a rekreaénich ¢innosti.®®
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What We Do: Microfinance. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-23].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/overview?program=41

What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/social-safety-net-programme?program=40
Tamtéz.

What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/social-safety-net-programme?program=40
What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/eligibility-registration?program=40

What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/community-based-organizations?program=40
Tamtéz.
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Pro PU s postizenim funguji komunitni rehabilitacni centra, ktera jednak

nabizeji jednotlivé sluzby, ale také zastupuji prava postizenych.%®

V ramci tohoto programu je také poskytovana prima pomoc v krizovych

situacich, jako jsou Zivelné pohromy nebo politické nepokoje a konflikty.®’

3.6 Program infrastruktury a rozvoje v uprchlickych taborech

V soucasnosti Zije v padesati osmi oficidlné uznanych uprchlickych taborech
zhruba 1/3 registrovanych palestinskych uprchlikd.?® Tyto uprchlické tabory se
vyznacuji vysokou hustotou zalidnéni a v souvislosti s tim c¢asto i celkovymi
nevyhovujicimi podminkami k plnohodnotnému Zivotu. Program infrastruktury a
rozvoje v taborech se snazi o zlepSeni Zivotnich standardd prostrednictvim stavebnich
rekonstrukci verejnych budov i domd mistnich obyvatel a celkovym vylepSovdnim
prostiedi v tdborech, kdy tyto zmény jsou koordinovany s mistnimi Gfady.® Zarover je
také umoZnéna a podporovana ucast samotnych obyvatel taborl na diskuzich o

planovanych zménach.1®

DlleZitou soucdsti tohoto programu, opét ve spoluprdci s urady hostitelskych
staty, je také zajistovani pristupl k pitné vodé a udrzba kanalizacnich a elektrickych

rozvodnych siti.101
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What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/community-based-organizations?program=40
What We Do: Emergency Assistance. UNRWA [online]. [cit. 2014-03-29].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/emergency-assistance?program=40

What We Do: Infrastructure & Camp Improvement. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/infrastructure-camp-improvement

What We Do: Infrastructure & Camp Improvement. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/improving-conditions?program=42

100 \What We Do: Infrastructure & Camp Improvement. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/community-involvement?program=42

101 \What We Do: Infrastructure & Camp Improvement. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/improving-conditions?program=42
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4 PALESTINSTiI UPRCHLICI V SYRII'92 VE VYBRANYCH OBDOBICH A ROLE
ORGANIZACE UNRWA

Jednotlivé Casti této kapitoly se budou vénovat statistickym udajim z let 2010
az 2013,103 kdy tato data budou sledovat $ifi poskytovanych sluzeb organizace UNRWA
v kazdém z jejich program. Statistické Udaje zde cerpam predevsim z vyrocnich zpray,
které jsou vyddvany centrdlami jednotlivych programi UNRWA. Bohuzel nebylo
mozno dohledat vSechny potfebné vyro¢ni zpravy ze vSech programu. Takto chybéjici
informace jsem proto ziskavala z rocnich vSeobecnych statistik, taktéz vydavanych
organizaci UNRWA (UNRWA in Figures, UNRWA Statistics), popfipadé z dalSich
prehled( a prizkumd, které se jednotlivymi programy zabyvaji (napf. Badil resource

center a jeho prlzkumy).

Specifickou je podkapitola vénujici se roku 2012, a to s ohledem na jiz vazny
prabéh konfliktu, ktery v nemalé mire ovlivnil pravé i poskytovani sluzeb organizace

UNRWA.

Kazdd podkapitola je také doplnéna o zakladni demografické udaje o

palestinskych uprchlicich v Syrii a o administrativni Udaje organizace.

4.1 Rok 2010

4.1.1 Zakladni demografické udaje 2010

Dle statistickych udajd z roku 2010 bylo v tomto roce na Uzemi Syrie
registrovano 495 970 palestinskych uprchlikll, coz bylo 10% ze vSech registrovanych
PU%4 3 zaroven se jednalo 0 2,2% vsech obyvatel Syrie.% V ramci vékového rozlozeni

se jednalo o 31,3% déti a mladeZe pod 18 let a o 32% lidi nad 40 let véku. Zeny v

102 v/ nasledujicich kapitoldch budu pracovat s daty organizace UNRWA, pfi¢em? tato data jsou vztahovana pouze k
registrovanym palestinskym uprchlikd (minéno registrovanych u UNRWA) a registrovanym osobam, které nejsou uprchliky.
Tato data tedy nezahrnuji informace o dalSich Palestincich v Syrii, ktefi u UNRWA registrovani nebyli.

103 Jak jiz bylo zminéno vy3e, z roku 2013 se budu vénovat obdobi od ledna do bfezna.

104 NRWA STATISTICS - 2010 [online]. Programme Coordination and Support Unit, November 2011, str. 5 [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf

105 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 109 [cit. 2014-02-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf
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reproduktivnim vékul® tvofily 26,3%. Mira Uhrnné plodnostil®’ je uvadéna na 2,5
potomk( na jednu Zenu a index stari'®® na 46,8.19° Pramérna velikost jedné rodiny
byla 4,1 ¢len. V oficialnich uprchlickych taborech Zilo z celkového poctu uprchlikd

30%, tedy 149 822 lidi. Celkem to bylo 35 016 rodin.1°

Ackoliv mira uhrnné plodnosti neni nijak vysoka, na zakladé hodnoty indexu

stari mzeme komunitu PU v Syrii charakterizovat jako pomérné mladou.

4.1.2 Program zdravotnictvi 2010

Vzhledem ke skutecnosti, Ze sluzby Programu zdravotnictvi pokryvaji potreby
vSech generaci a skupin palestinskych uprchlikd, a zmény v Urovni a rozsahu téchto
sluzeb jsou tedy jedny z nejvyznamnéjsich, rozhodla jsem se zaméfit na data z
Programu zdravotnictvi ve vétsi mife. Je to zaroven i duUsledek toho, Ze z tohoto
programu jako z jediného jsem dohledala vsechny potrebné vyroéni zpravy, coz lépe

poslouzilo k porovnavani jednotlivych dat.

Organizace UNRWA v Syrii provozuje celkem 23 stfedisek zakladni zdravotni
péce, z toho 10 stredisek funguje v oficialnich uprchlickych taborech a 13 stredisek se
nachazi mimo tyto tabory. Na 100 000 PU pripada 4,6 stredisek zakladni zdravotni
péce. Sluzby v rdmci téchto zdravotnickych zatizenich zahrnuji také 21 laboratofi, 19
zubnich klinik, 23 center pro pldnovani rodiny a stejny pocet center specializujicich se
na neprenosné choroby (zejména diabetes nebo hypertenze). Podstatnym faktem je,

Ze v Syrii se nenachdazi ani jedno nemocniéni zafizeni, které by UNRWA provozovala.'!!

106 Reproduktivni vék Zeny je stanoven hranicemi 15 — 49 let véku. (The Annual Report of the Department of Health 2010
[online]. UNRWA, 2011, str. 109 [cit. 2014-02-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf)

107 Jhrnna plodnost predstavuje pocet déti, které by se Zivé narodily Zené v jejim reprodukénim obdobi (15-49 let), za
podminek nulové umrtnosti Zen v tomto obdobi a za neménnosti miry plodnosti Zen podle véku a zachovani miry plodnosti
na Urovni roku, za ktery je thrnna plodnost vypocitana. (Narozeni: Uhrnna plodnost. In: Cesky statisticky tfad [online].
2001 [cit. 2014-02-28].

Dostupné z: http://www.czso.cz/cz/cisla/0/02/020100/narozeni.htm)

108 |ndex staii vyjadfuje pocet osob starsich 65 let na 100 déti do 15 let véku. (Index stéfi. In: Cesky statisticky trad [online].

2001 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.czso.cz/cz/cisla/0/02/020100/obyvatel.htm)

109 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 109 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

110 UNRWA STATISTICS - 2010 [online]. Programme Coordination and Support Unit, November 2011, str. 5 [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf

11 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online].UNRW,A 2011, str. 109-110 [cit. 2014-02-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf
21



V ramci pokryti sluzeb za rok 2010 bylo evidovano 83,5% PU (celkem 414 291

osob), ktefi vyuZili zdravotnickych sluzeb UNRWA. 112

Celkovy pocet lékarskych konzultaci za rok 2010 ¢inil 1 021 341 konzultaci, kdy
prumérny poclet konzultaci na lékafe na den byl 97.113 Co se zubarské péce tyce,
zaznamenano bylo dohromady celkem 118 073 zubnich prohlidek a osetfeni''4

a primérnych 29,7 konzultaci na jednoho zubare denné.?>

Organizace UNRWA také za ucelem zpfistupnéni nezbytné nemocnicni péce
prispiva na nemocnicni naklady PU, poptipadé smluvné zajistuje urcity pocet l0zek v
jednotlivych nemocniénich zafizenich. | diky tomuto pfistupu mohlo byt v roce 2010

hospitalizovano 8 543 PU.116

Veskeré zdravotnické sluzby, spadajici pod organizaci UNRWA, v roce 2010
zajistovalo 394 zaméstnancl. Na 100 000 PU, ktefi vyuzili sluzeb tohoto programu,

pfipadalo 14,4 doktor( a 32,6 zdravotnich sester.!!’

Z téchto dat mlizeme vyvodit enormni zatéz zdravotnického systému UNRWA
a jeho zaméstnanc(.!'8 Ackoliv zdravotnickych sluzeb vyuZilo cca 80% uprchlikd, limity
zdravotnickych zafizenich byly i tak jisté nékolikandasobné prekroceny. Lze se
domnivat, Ze v pfipadé takto pokracujici situace by pribyvalo i osob vyuzivajicich
syrského zdravotnického systému, v rdmci néhoZ je primarni péce také zdarma.?®
Nicméné pravé velkd vytizenost zdravotnickych zafizenich UNRWA muze dokladat
jejich dllezitost a vyznam v Zivotech PU. Pro pfiblizeni d(lezité role zdravotnickych

stfedisek UNRWA poslouzi informace z ndsledujicich odstavcU.

12 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 23 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

113 Tamtéz, str. 54-55.

114 Tamtéz, str. 59.

115 Tamtéz, str. 112.

116 Tamtéz, str. 73-74.

117 Tamtéz, str. 99-100.

118 Pro lepsi pfedstavu mGzeme porovnat pocty Iékard na 100 000 obyvatel se statistickymi Udaji z ceského prostiedi. Ackoliv
celkové pocty lékarh v CR zahrnuiji i ékafe v nemocnicich (pficemz pocty lékard UNRWA v Syrii zahrnuji pouze lékare
primarni péce), i tak je nepomér markantni, kdy na 100 000 obyvatel v CR pfipada celkem 367 Iékar(. (OPOCENSKY,
Martin. Struktura sité zdravotnickych zatizeni a jejich pracovnikt v CR v r.2010. In: Medop [online]. 11. Leden 2012 [cit.
2014-04-24].

Dostupné z: http://www.medop.cz/medop/zdravotni-politika/struktura-site-zdravotnickych-zarizeni-jejich-pracovniku-v-cr-
v-r2010)

115 (ED)., Age A. Tiltnes). Palestinian refugees in Syria human capital, economic resources and living conditions [online]. Oslo:
Fafo, Institute for Applied Social Science, 2006, str. 92 [cit. 2014-04-28]. ISBN 82-7422-522-8.

Dostupné z: http://www.fafo.no/pub/rapp/514/514.pdf
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V roce 2010 se plnohodnotnou soucasti sluzeb UNRWA stalo poradenstvi v
rdmci programu Planovani rodiny, které zdjemcim poskytuje informace ohledné
planovaného téhotenstvi a téhotenstvi samotného. V programu Planovani rodiny bylo

v roce 2010 v Syrii evidovano 18 778 uzivatel.1?0

Registrovano bylo 8 968 novych téhotenstvi.'?! V ramci prenatdlni péce
podstoupilo 79,5% Zen alesponn 4 predporodni prohlidky. Ze vSech evidovanych
porodl bylo 96,5% zajisténo ve zdravotnickych zafizenich, z prevainé casti v
nemocnicich, které UNRWA nespravuje. Na vysoce rizikové porody v téchto zafizenich
ale organizace palestinskym Zenam pfrispiva.'?> Poporodni péci organizace UNRWA

vyuzilo 95,6% zen.1?3

Ockovani u déti do 1 roku véku bylo provedeno u 99,4% déti.}?* Pfeockovani,
a nova vakcinace proti ptiusnicim a zardénkdm, u déti do osmnacti mésici pak

probéhlo ve stejné mife.'?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2, organizace UNRWA v soucasnosti eviduje
vzrlstajici pocet pacientl s diagnostikovanym diabetem ¢i hypertenzi. V roce 2010
jich bylo v Syrii registrovano celkem 24 883.126 Pouhd 2% pacientl s diagndzou
vysokého tlaku nebyla |é¢ena farmaceutickymi prostredky, nybrz se snazila o zménu

Zivotniho stylu.'?’

Zajistovani sluzeb v ramci podprogramu zdravého Zivotniho prostredi, kdy tyto
sluzby zahrnuji zejména kvalitu a pfistup k pitné vodé a udrzbu kanaliza¢nich

zatizenich,'?8 bylo z pfevainé vétsiny pfevedeno pod Program infrastruktury a rozvoje

120 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 25-26 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

121 Tamtéz, str. 33.

122 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 34-35 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

123 Tamtéz, str. 38.

124 Toto otkovani zahrnuje vakciny proti tuberkuldze, détské obrné, zaskrtu, éernému kasli a tetanu, Zloutence typu B, bakterii
Haemophilus influenzae typu b a spalnickdm. (The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA,
2011, str. 46 [cit. 2014-02-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf)

125 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 46 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

126 The Annual Report of the Department of Health 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 77 [cit. 2014-02-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

127 Tamtéz, str. 79.

128 Tamtéz, str. 85.
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v uprchlickych taborech.'?®

Z rozsahu sluzeb je patrné, Ze organizace se snazi o zptistupnéni zakladnich
zdravotnickych udkont vsem skupinam PU, pricemz ddraz klade zejména na

predporodni a poporodni péci.

Pomineme-li pak nedostatecné kapacity systému zdravotnictvi a chybéjici
nemocnicni zafizeni, jako vyznamny nedostatek mizeme brat i neexistujici péci o

dusevni zdravi ve zdravotnickych zatizenich UNRWA 130

4.1.3 Program vzdélavani 2010/2011

S ohledem na charakter Programu vzdélavani, kdy jsou data z tohoto
programu vztahovdna nikoliv ke kalendarnim rok(im, ale k rokm Skolnim, budu se
timto clenénim fidit i zde. Tato kapitola se tedy bude zamérovat na informace

evidované pro skolni rok 2010/2011.

Zakladni Skolni dochazku v zarizenich UNRWA v Syrii mohou zacit ty déti
palestinskych uprchliki, které dosahnou véku 5 let a 7 mésicl. Tato zakladni Skolni
dochdazka sestdva z Sesti let 1. stupné, pficemz k dovrseni zadkladniho skolniho cyklu
muZou déti absolvovat jesté navic 3 roky 2. stupné vzdélavani.’3! Ve $kolnim roce
2010/2011 bylo v rdmci 1. stupné vzdélavani zapsano 46 114 zak( a ve 2. stupni pak
20 286 73aku, celkem tedy 66 400 73k(.132 Celkovy pocet déti zpusobilych k vykondvani

Skolni dochazky byl 91 922.133 Organizace tedy zprostfedkovavala zakladni vzdélani

pro vice nez 70% palestinskych déti.*3* Celkem v Syrii v tomto $kolnim roce fungovalo

129 \What We Do: Health. UNRWA [online]. [cit. 2014-03-03].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/services?program=39

130 (ED)., Age A. Tiltnes). Palestinian refugees in Syria human capital, economic resources and living conditions [online]. Oslo:
Fafo, Institute for Applied Social Science, 2006, str. 92 [cit. 2014-04-28]. ISBN 82-7422-522-8.

Dostupné z: http://www.fafo.no/pub/rapp/514/514.pdf

131 UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015 [online]. UNRWA, 2011, str. 17 [cit. 2014-04-28].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042913344.pdf

132 pocty zapsanych chlapcl a divek jsou témér shodné. (UNRWA STATISTICS — 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 9 [cit. 2014-
03-03].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf)

133 Toto ¢&islo je prevzaté z vyroéni zpravy za $kolni rok 2009/2010, ale vzhledem k ¢asové blizkosti nepfedpokladam velké
Ciselné rozdily. Pro srovnani, ve Skolnim roce 2009/2010 bylo do zdkladniho vzdélavaciho cyklu UNRWA zapsano 66 014
déti. 2010 (Chapter 2: Schooling for all. In: 2010 Annual Report of Education Department [online]. UNRWA, 2012 [cit. 2014-
04-28].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/20121016105811.pdf)
134 Je pravdépodobné, 7e vétsina ze zbylych tficeti procent déti vyuZivala moZnosti statnich nebo soukromych zakladnich 3kol.
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118 =zakladnich a pfipravnych Skol UNRWA, z nichz 96,6% jich fungovalo na

dvousménny provoz.13>136

V Syrii organizace  UNRWA neposkytuje moznost stfedniho skolniho
vzdélavani, mladym PU je ale umoZinéno absolvovani nékterého z poloprofesnich
obord ¢i kurzl zajisténych odbornymi ucilisti UNRWA.137 Po ukonceni zakladniho
devitiletého vzdélavaciho cyklu je mozno dochazet na néktery z u¢novskych kurzd, po
splnéni dvanactiletého vzdélavani (zahrnujici i stfredoskolské vzdélani), mohou mladi
PU absolvovat poloprofesionalni kurzy.138 Ve skolnim roce 2010/2011 v Syrii fungovalo
pouze jedno odborné ucilisté, které se nachdzelo v Damasku. Absolvovani kurzd bylo
ale mozné ve vice nez tisici vzdélavacich centrech.'3® Zapsano bylo celkem 1 181

uéng.140

Mezi vyznamné ukazatele pfrinosnosti téchto kurzl patfi i pomérné vysoka
zaméstnanost jejich absolventd (az 80% zaméstnanych)#! v momenté, kdy souhrnna

nezaméstnanost mladych PU tvofila zhruba 56%.42

Pedagogickych zaméstnancl bylo ve skolnim roce 2010/2011 celkem 2 706.
Zaroven také mélo 95 osob'* z fad ucitelll moZnost zvysit si svou profesni kvalifikaci v
rdmci tréninkovych program(, které jsou organizovdny Institutem vzdéldvani

UNRWA 144

(ED)., Age A. Tiltnes). Palestinian refugees in Syria human capital, economic resources and living conditions [online]. Oslo:
Fafo, Institute for Applied Social Science, 2006, str. 54 [cit. 2014-04-28]. ISBN 82-7422-522-8.
Dostupné z: http://www.fafo.no/pub/rapp/514/514.pdf)
135 UNRWA STATISTICS — 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 9 [cit. 2014-03-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf
136 \/ rdmci dvousménného provozu se vétsinou v jedné skolni budové administrativné nachazi dvé ,3koly”, kdy v jedné se
vyucuje v ranni a ve druhé v odpoledni sméné. (UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015 [online]. UNRW,A 2011, str.
19 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042913344.pdf)
137 UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015 [online]. UNRWA, 2011, str. 17 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042913344.pdf
138 Tamtéz, str. 21.
139 UNRWA in Figures as of 1 January 2011 [online]. UNRWA, 2011 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092751539.pdf
140 UNRWA STATISTICS — 2010 [online]. UNRWA, 2011, str. 11 [cit. 2014-03-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf
141" Report of the Commissioner-General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 13 [cit. 2014-03-29].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013062451538.pdf
142 Tamtéy, str. 20.
143 UNRWA in Figures as of 1 January 2011. UNRWA [online]. 2011 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092751539.pdf
144 UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015. UNRWA [online]. 2011, str. 20 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042913344.pdf
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| s ohledem na mnohdy ztizené podminky v samotném procesu vzdélavani
(pfeplnénost tfid, podstav uditeld, nedostate¢na infrastruktura)'® v ramci zakladniho
vzdélavani nedokoncilo dochazku pouhych 0,53% zaku, v pfipravném vzdélavani 4,5%
7akd.'%® Zaroven také vysledky Zakd UNRWA v narodnich srovnavacich testech

vyznamné prevysSovaly vysledky zaka statnich Skol.14’

Vzdélavaci systém UNRWA hraje dalezitou ulohu v poskytovani pfistupu k
zakladnimu vzdélavani pro vSechny vrstvy PU, pro divky i chlapce. Do urcité miry
pozitivni maze byt i fakt, ze vétSina palestinskych déti se do svych patnacti let
vzdélavd v prostiedi palestinské komunity, coz jisté kladné puasobi na pocit
sounaleZitosti k této komunité a jeji historii. Zaroven ale s volnym pfistupem ke
stfrednimu statnimu vzdélavani zde existuje prostor pro pfirozené zaclenovani do
majoritni spolecnosti. Spolu s rozsahlymi moZnostmi ucebnich oborl a profesnich

kurz( to timto zvysuje konkurenceschopnost PU na syrském trhu.

4.1.4 Program mikrofinanci 2010

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4, Program mikrofinanci a drobného
podnikdni sousttfedi své produkty na drobné Zivnostniky, zacinajici podnikani mladych
lidi a Zen, i na jednotlivé domacnosti z fad vSech obyvatel. Dostupnd data se prevaziné
tykaji informaci o souhrnném mnoizstvi pujéek v dané oblasti, kdy podil ptjéek pro PU
tvofi pouze ¢ast z celkového mnoistvi. Zaméreni této prace je na sluzby organizace
UNRWA pro PU, nicméné informaci z Programu mikrofinanci, které by se vylucné
tykaly PU, je minimum. Sluzby tohoto programu jsou také vzajemné provazany
a konecna Cisla v sobé proto zahrnuji udaje o dosahu sluzeb pro vsechny klienty, tedy

i pro PU, a tato Cisla jsou tedy v rdmci vSech sluzeb UNRWA pro PU stejné vyznamna.

Program mikrofinanci byl v Syrii spustén v roce 2003'* a od té doby

zaznamenal velky narlst v rozsahu a pokryti sluzeb, kdy v roce 2010 uZ pocet

145 UNRWA Education Reform Strategy 2011-2015. UNRWA [online]. 2011, str. 18 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042913344.pdf

146 Harmonised UNRWA-Donor Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 6 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042915258.pdf

147 Tamtéz, str. 9.

148 Microfinance Department Annual Report 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 6 [cit. 2014-03-05].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092685323.pdf
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poskytnutych pujéek v Syrii predstavoval 43% z celkového objemu pljcek ve vsech
oblastech fungovani tohoto programu.'*® Podil na tom mélo i otevieni dvou novych
pobocek, ve méstech Aleppo a Du’ma. Celkem bylo v roce 2010 poskytnuto 14 336
pujcek v celkové hodnoté cca 10,37 miliont USD.**° Priimérna hodnota jedné pujcky

¢inila 723 USD.*>! Palestinskym uprchlikiim v Syrii smérovalo 17% pujcek.>?

Ukazatelem, ktery hodnoti rizikovost poskytovanych sluzeb, je tzv. portfolio at
risk,1>3 které se v roce 2010 drzelo na 2%'>* a pro budouci fungovani programu mélo
tedy pozitivni charakter. Ekonomickda sobéstacnost programu, stanovend v
procentech, byla 117%.%>> Tyto vysledky tak programu v Syrii predpovidaly
bezproblémové fungovani v dalSich letech, pficemz z budouciho rozsifovani mohli

tézit i palestinsti uprchlici.

4.1.5 Program podpory a socialnich sluzeb 2010

V této kapitole se budu zabyvat informacemi, které se tykaji predevsim dvou
hlavnich zaméreni Programu podpory a socialnich sluzeb, a to poskytovani socialni
pomoci nejpotiebnéjSim skupinam a spoluprace s komunitnimi organizacemi

palestinskych uprchlikd.

V roce 2009 probéhla reforma poskytovani socidlnich sluzeb, kdy byl
Asistencni program v mimoradné slozitych Zivotnich situacich (SHAP) transformovan
na Program socidlni zachranné sité (SSNP).2*® Hlavnim rozdilem mezi témito dvéma

programy je to, Ze SSNP se tolik neorientuje na jednotlivd kategoricka kritéria, ktera

143 Microfinance Department Annual Report 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 9 [cit. 2014-03-05].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092685323.pdf

150 Tamtéz, str. 38-39.

151 Tamtéz, str. 14.

152 Tamtéz, str. 40.

153 portfolio at risk vyjadFuje procento dosud nesplacenych pujcek, u kterych hrozi nespinéni splatek. Vypocétové je to pak
podil souctu hodnot vcas nesplacenych splatek a celkové hodnoty vSech dosud nesplacenych pohledavek. (Sa-Dhan
Microfinance Manager Series: Technical Note # 1: What is Portfolio at Risk? How to use it in Microfinance?. Sa-Dhan
[online]. 2006 [cit. 2014-03-05].

Dostupné z: http://www.sa-dhan.net/Adls/TechnicalNotes/TechnicalNote_01.pdf)

154 Microfinance Department Annual Report 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 14 [cit. 2014-03-05].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092685323.pdf

155 Procento udavajici, zda celkovy vynos pokryl celkové naklady instituce. (Sa-Dhan Microfinance Manager Series: Technical
Note # 13: What is Operating Self-Sufficiency? How to use it in Microfinance?. Sa-Dhan [online]. 2006 [cit. 2014-03-05].
Dostupné z: http://www.sa-dhan.net/Adls/Technicalnotes/Technical_Notes_13.pdf)

156 Systaining Change. Relief and Social Services Department [online]. 2011, str. 10 [cit. 2014-03-06].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201201154647.pdf
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podminuji pfijem podpory, ale snazi se rozsifit svij dosah obecné na osoby pod
hranici absolutni chudoby®’, kdy tato hranice je odvislda i od lokalnich
socioekonomickych podminek.1> Ve statistikach jsou ale prevazné k dispozici stale jen

udaje v ramci SHAP.

Za rok 2010 je v Syrii v programu SHAP evidovano 37 224 osob, tedy zhruba
7,5% z v Syrii registrovanych PU. Celkem to bylo 11 468 rodin.*>®

V ramci organizace  UNRWA jsou nejdéle fungujicimi komunitnimi
organizacemi Zenska centra. V roce 2010 jejich sluzeb v Syrii vyuZilo celkem 9 484
Zen.1®0 Mezi dalsi komunitni organizace patti rehabilitacni a rozvojova centra. Celkem

21 téchto center bylo finan¢né podporovano organizaci UNRWA. 161

Organizace se prostrednictvim socidlni podpory snazila o podporu téch
nejohrozenéjSich palestinskych domacnosti, nicméné z divodu podfinancovanosti

nebylo mozné zajistit vsechny rodiny spadajici do SHAP.162

4.1.6 Program infrastruktury a rozvoje v uprchlickych taborech 2010

Jedind dohledana disla, ktera reflektuji sluzby tohoto programu, se tykaji
rekonstrukci zvlasté neuspokojivych obydli palestinskych uprchliki, kdy tyto
rekonstrukce jsou po vsechna tfi sledovand obdobi soucdsti projektu Modernizace

tdbora Najrab.'®®> V roce 2010 bylo v rdmci tohoto projektu zrekonstruovano 58

157 Absolutni chudoba je stavem, kdy si jedinec nemuzZe dovolit ani nejzakladnéjsi potieby, jako je jidlo, oSaceni a pFistFesi.
(Social and Human Sciences: Poverty. UNESCO [online]. [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/international-
migration/glossary/poverty/)

158 What We Do: Relief & Social Services. UNRWA [online]. [cit. 2014-02-24].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/what-we-do/social-safety-net-programme?program=40

159 UNRWA STATISTICS - 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 13 [cit. 2014-03-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf

160 Ngktera Zzenska centra napfiklad provozuji i matefské Skolky. (ED)., Age A. Tiltnes). Palestinian refugees in Syria human
capital, economic resources and living conditions [online]. Oslo: Fafo, Institute for Applied Social Science, 2006, str. 68 [cit.
2014-04-28]. ISBN 82-7422-522-8.
Dostupné z: http://www.fafo.no/pub/rapp/514/514.pdf)

161 UNRWA Statistics 2011. Committee for Employment of Palestinian Refugees in Lebanon [online]. 2012, str. 28 [cit. 2014-
03-12].
Dostupné z: http://www.cep-lb.org/pdf/unrwa_statistics_2011.pdf

162" Harmonised UNRWA-Donor Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 13 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042915258.pdf

163 UNRWA Lays the Foundations for a New Neirab. UNRWA [online]. 2010 [cit. 2014-03-29].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/unrwa-lays-foundations-new-neirab
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rodinnych domd, z ¢ehoz osm domu patfilo rodinam spadajicich do Programu socialni

zachranné sité (SSNP).164

Jako soucast Programu infrastruktury a rozvoje v uprchlickych tdborech

funguje v Syrii i podprogram zdravého Zivotniho prostfedi.16°

Je udavdno, Zze 100% vSech obydli ma pfistup k nezavadné vodé a 96,1%
obydli je prfipojeno ke kanaliza¢ni siti.1®® Organizace likvidace tuhého odpadu je v
pripadé oficidlnich tdborl zajistovana UNRWA, v neoficidlnich tdborech lokalnimi

Urady.6’

V ramci podprogramu zdravého Zivotniho prostfedi jsou v palestinskych
taborech garantovany alespori minimalni hygienické standardy. Naopak financovani
projektl rekonstrukci jednotlivych obydli je zavislé na sponzorech a je tedy

narazové.108

4.1.7 Administrativni idaje organizace 2010

V roce 2010 organizace UNRWA v Syrii zaméstnavala 3 535 osob, pricemz vice

nez 2/3 zaméstnancu tvofili palestinsti uprchlici.t®®

Souhrnné vydaje organizace za rok 2010 cinily 45 035 000 USD, pficemz

nejvétsi objem penéz byl vydavan na oblast vzdélavani.1’®

164 Report of the Commissioner-General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2010. UNRWA [online]. 2011 [cit. 2014-03-29].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013062451538.pdf
165 yysledky tohoto podprogramu jsou publikovany ve vyroénich zpravach Programu zdravotnictvi.
166 The Annual Report of the Department of Health 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 8 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf
167 \Where We Work: Camp Profiles. UNRWA [online]. [cit. 2014-03-16].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/where-we-work/syria/camp-profiles?field=16
168 Harmonised UNRWA-Donor Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 17 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012042915258.pdf
165 UNRWA STATISTICS - 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 15 [cit. 2014-03-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011120434013.pdf
170 Report of the Commissioner-General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 11 [cit. 2014-03-29].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013062451538.pdf

29



4.2 Rok 2011

S vyjimkou uprchlickych tdborl v Dar‘d a Latdkii nebyly v roce 2011 syrské
palestinské tabory narlstajicimi nepokoji pfimo zasazeny. Z divodu bezprostredni
blizkosti nékterych tabord k ohniskdm nepokojli musela nicméné organizace UNRWA
docasné prerusit nebo omezit provoz svych zafizenich v uprchlickych tdborech v
Hama, Homsu, Chan Dunun, ve ¢tvrti Dima a pravé v tabore v Dara.'’! V latakijském

tabore ar-Raml musela UNRWA zavfit sva zafizeni od 14. do 21. srpna.

Konkrétné zasdhla zhruba 27 000 palestinskych uprchliki v Dar¢d a okoli,

22 000 v Homsu'72 a asi 10 000 uprchlikd z tabora ar-Raml.

Novym problémem, ktery se tohoto roku také objevil, byla i pfibyvajici
odmitnuti udéleni ¢i prodlouZeni viz pro zahrani¢ni zaméstnance organizace,'’? kdy
pocet téchto pfipadd zatim nebyl vyznamné vysoky, nicméné v dale se zhorsujicich

podminkach to plsobilo organizaci dalsi potize.

4.2.1 Demografické udaje 2011

V roce 2011 bylo v Syrii registrovdno celkem 510 444 palestinskych uprchlikd.
Procentualné tvofili stejnou Cast, tedy 2,2% ze vSech obyvatel Syrie, jako v roce 2010.
V uprchlickych taborech Zilo 30,2% osob. Mezi palestinskymi uprchliky bylo 32,7% déti
pod 18 let, 31,2% lidi nad 40 let véku a Zeny v reproduktivnim véku tvofrily 28%.
Uhrnna plodnost zdstala ve stejné mife a to 2,5 potomk(l na jednu Zenu. Index stafi
pak klesl na 31,9%. Primérna velikost jedné rodiny byla 4,5 ¢lenl.174 Z téchto &isel

tedy mlzZeme vysledovat prirozeny nardst populace PU v Syrii.

171 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 3 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf

172 HAMILTON, Douglas. UN says aid to thousands cut off by Syria unrest. UNRWA [online]. 11 May 2011 [cit. 2013-11-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/features/un-says-aid-thousands-cut-syria-unrest

173 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 9 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf

174 The Annual Report of the Department of Health 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 65 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/file/publications/HealthReport2012.pdf
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4.2.2 Program zdravotnictvi 2011

Rozsah zdravotnickych sluzeb za rok 2011 zaznamenal, navzdory postupujici
bezpeénostni nestabilité, jen nepatrny pokles. Cisla dokladajici vyuZivanost sluzeb
zUstala prevaziné stejnd, pripadné o néco poklesla, pricemz se zvySenim poctu PU,

jakozto prijemcu sluzeb UNRWA, pravé toto doklada ¢astecné omezeni sluzeb.

Problémy, v souvislosti s prvnimi vainéjSimi zasahy do fungovani
palestinskych uprchlickych tabord a s celkovou bezpecnostni situaci, nastaly pfi
transportu inzulinu do oblasti na jihu Syrie, kdy nebylo moZno dorucit toto lécivo
vSéem potfebnym pacientdim.'’> Tento prvni logisticky vypadek predznamendval

pozdéjsi mnohem rozsahlejsi a vaznéjsi problémy, které mély nastat.

Zdravotnicka infrastruktura organizace UNRWA v Syrii nezaznamenala v roce
2011 zadné vétsi zmény. Pocet stredisek zakladni zdravotni péce zlstal na cisle 23.
Zménil se jen pomér mezi stfedisky v tdborech (z deseti na dvanact) a mimo tabory (z
tfinacti na jedendct). Stejny zlstal i pocet laboratofi, zubnich klinik, center pro
planovani rodiny a pro lécbu nepfenosnych chorob.'’® Vzhledem k nepatrnému
zvySeni poctu registrovanych uprchlikd klesl pomér poctu stredisek zakladni zdravotni

péce na 100 000 PU, a to na 4,5.177

Za rok 2011 pak vyuZilo zdravotnickych sluzeb UNRWA 404 637 uprchlikd —
tedy 79,3%.78

Celkem l|ékati zaznamenali 1 003 77979 |ékarskych konzultaci, s primérnym
poctem 94,9 navstév na lékare denné, tedy mirny pokles. Dentisté provedli 114 817
preventivnich prohlidek a oSetfeni. V nemocnicich bylo hospitalizovano 6 926

pacient(.1&

175 HAMILTON, Douglas. UN says aid to thousands cut off by Syria unrest. UNRWA [online]. 11 May 2011 [cit. 2013-11-03].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/features/un-says-aid-thousands-cut-syria-unrest
176 UNRWA in Figures as of 1 January 2012. UNRWA [online]. 2012 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/20120317152850.pdf
177 The Annual Report of the Department of Health 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 65 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf
178 Tamtéz.
179 The Annual Report of the Department of Health 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 66 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf
180 Tamtéz, str. 61.
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Celkovy pocet zaméstnancl byl 419 osob, kdy na 100 000 registrovanych

uprchlikd pfipadalo 12 doktord, 3,7 zubafd a 26,4 zdravotnich sester.*!

V programu Planovani rodiny bylo ke konci roku 2011 evidovano 19 313
uZivatel(. Nové bylo registrovano 8 611 t&hotenstvi. Cisla z(stavaji témér stejnd i v
ramci predporodni a poporodni péce. Alespon 4 predporodni prohlidky absolvovalo
78,5% téhotnych Zen a 96% Zen pak vyuZilo poporodni péci. Ve zdravotnickych
zarizenich probéhlo 96,3% vSech zaznamenanych porodu. Do jednoho roku véku bylo
oCkovano 99,8% déti, v osmnacti mésicich pak probéhlo preocCkovani u 99,9% jiz

ockovanych déti.'82

V roce 2011 organizace registrovala celkem 26 113 pacient( s diabetem nebo
hypertenzi. Z toho se pouze 1% pacientli s vysokym tlakem snaZilo zlepsit svij
zdravotni stav pomoci zdravéjsiho Zivotniho stylu.'83 Ostatni pacienti tedy byli

odkazani na primou asistenci lékaf

4.2.3 Program vzdélavani 2011/2012

Skolni rok 2011/2012 uz zaéinal pfi stale se zvy3ujicim napéti a bezpe¢nostni
nestabilité v zemi. Pfesto jsou z pohledu statistickych udajl sluzby v rdmci Programu

vzdélavani zachovavany ve stejném rozsahu jako v predchozim Skolnim roce.

Podstatnym je nicméné fakt, Ze s postupujicimi mésici nasilné strety
eskalovaly a bezpecnostni otazka se tak ¢im dal vice zacala dotykat jednotlivych rodin,
které byly nuceny opustit své domovy a hledat do¢asné pfristresi jinde, ¢asto pravé ve
Skolnich budovach organizace UNRWA. MozZnost Skolni vyuky tak v téchto budovach

byla viceméné prerusena.

Spolu s eskalujicim napétim také rostly obavy rodici ohledné bezpecnosti déti

pfi cestach do skoly i ve $koldch samotnych.184

181 The Annual Report of the Department of Health 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 75 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011052062220.pdf

182 Tamtéz, str. 67-70.

183 Tamtéz, str. 71.

184 Tento strach vyplyval i z nékolika incident(, kdy napfiklad p¥i jednom vnikl neznamy ozbrojeny muz do jedné ze 3kolnich
budov UNRWA a nékolikrat vystrelil z pistole do vzduchu. (Report of the Commissioner- General of the United Nations
Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str.
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Pfinosnou aktivitou bylo vSak bylo napf. provozovani srpnovych letnich Skol v
provincii Dard, z nichZ jedna byla organizovana i ve Skole UNRWA. Tato setkdvani
umozniovala détem znovuosvojeni si nékterych dovednosti ze Skoly, podporené

atmosférou dusevni pohody.'8>

V této kapitole se budu vénovat prevainé informacim, které se vztahuji k

zacatku tohoto skolniho roku a nezobrazuji tedy pIné dopady konfliktu.

Ve $kolnim roce 2011/2012 organizace UNRWA provozovala 118 skol prvniho
a druhého stupné, do kterych bylo celkem zapsano 66 586 zakl. Zvysil se pocet skol
fungujicich na dvousménny provoz, a to na 98,3% Skol. Nepatrné se také navysil pocet
ucnd, na 1 452 osob,® nicméné odborné ucilisté bylo v Damasku stale jeding,

a vzdélavaci centra také zlstala na poctu z roku 2010/2011.%%7

Zaméstnancl pUsobilo ve Skolnim roce 2011/2012 celkem 2 336 a 127 uditelll

se pedagogicky doskolovalo.'88

Z téchto Cisel je vidét, Ze skolni rok 2011/2012 zacal zcela normalné a dopady
nepokoji na provoz Skol byly alesport v prvnich mésicich roku zcela minimalni.
Detailnéjsi informace o fungovani skol ve druhé poloviné roku bohuzel nejsou znamy,
situace ale jisté nebyla tak prizniva, jako na zacatku roku. Nestabilnost situace mimo

jiné dokazuje i absence Udajd o procentech zak, ktefi nedokondili skolni dochazku.®

4.2.4 Program mikrofinanci 2011

Jiz samotné pocatky nepokojl v Syrii mély negativni dopad na ekonomickou

11 [cit. 2014-03-26).
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf)

185 Tyto aktivity neprobihaly pod zastitou UNRWA, nybrZ diky organizacim UNICEF, SARC (Syrian Arab Red Crescent) a
ministerstvu vzdélani. (RASHIDI, Razan. At a glance: Syrian Arab Republic: School clubs provide normalcy for children
affected by unrest in Syria. UNICEF Newsline [online]. 6 September 2011 [cit. 2014-04-05].

Dostupné z: http://www.unicef.org/infobycountry/syria_59708.html)

186 JNRWA Statistics 2011. Committee for Employment of Palestinian Refugees in Lebanon [online]. 2012, str. 27 [cit. 2014-

03-12].
Dostupné z: http://www.cep-lb.org/pdf/unrwa_statistics_2011.pdf

187 UNRWA in Figures as of 1 January 2012. UNRWA [online]. 2012 [cit. 2014-03-12].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/20120317152850.pdf

188 Tamtéz.

183 Tyto Udaje jsou generovany az na konci skolniho roku, pfiéemi ve $kolnim roce 2011/2012 uZ mohly jejich relevantnost
ovlivnit divody migrace obyvatelstva.
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stabilitu zemé, kdy se zvySovaly ndklady na Zivobyti a pfijmy domadcnosti byly nizsi,
navic i nejisté. Byla tim narusena schopnost splaceni splatek pro jiz registrované
prijemce pljcek a ekonomicka nejistota zdroven snizila moZnosti a ochotu pljcovat si
i u potencidlnich zadjemcu. Postupujici ozbrojené boje navic ohrozily i konkrétni klienty

programu a provozuschopnost pobocek zajistujicich finan¢ni sluzby.

Pfesto ale operace Programu mikrofinanci, jejichz centra se nachazi v
Damasku a Aleppu, pocitily vyznamnéjsi dopady syrského konfliktu spiSe az ve druhé

poloviné roku 2011.1%°

Naopak v roce 2011 byl jesté zaznamenan v poctu pljéek nardst o 23%, na
17 717 pujéek. Celkova hodnota vSech pUjcek vzrostla na 12,35 milion USD, tedy o
19%.191 Stagnace je ale vidét pfi srovnani s meziro¢nim narlstem z let 2009/2010, kdy
se pocet pujcek a jejich hodnota zvysily 0 39% a 43%.1°? Kdyz zahrneme fakt, Ze Syrie
byla pred vypuknutim konfliktu povaZovana za oblast s nejvétsim potencialem v ramci
Programu mikrofinanci, je propad o to vyznamnéjsi. Klesla také priimérna vyse jedné
pujcky, kterd v roce 2011 ¢inila 671 USD.1%3 K palestinskym uprchlikim se dostalo
pouhych 1 652 pujcek, tedy 9%.%%4

Dalsim vyznamnym ukazatelem, ktery doklddal rizikovost splaceni pujéek
klienty v roce 2011, bylo i portfolio at risk, jez vzrostlo ze 2% na 13%. Devalvace syrské
libry'®> pak vedla i ke zhorSeni ekonomické sobéstacnosti programu, jeZ spadla ze
117% na 86%.1%¢ Program mikrofinanci v Syrii jiz tedy svymi pfijmy nedokazal plné

pokryvat své vydaje.

190 Miicrofinance Department Annual Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 43 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013021372329.pdf

191 Tamtés, str. 12.

192 Microfinance Department Annual Report 2010. UNRWA [online]. 2011, str. 12 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2011092685323.pdf

193 Microfinance Department Annual Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 14 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013021372329.pdf

194 Tamtéz, str. 44.

195 Historic Rates: SYP (Syrian Pound). Treasury - UN Operational Rates of Exchange [online]. United Nations, 1. dubna 2014
[cit. 2014-04-01].
Dostupné z: http://treasury.un.org/operationalrates/Details.aspx?
code=SYP&currency=Syrian+Pound&country=Syrian+Arab+Republic

196 Microfinance Department Annual Report 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 14 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013021372329.pdf
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4.2.5 Program podpory a socialnich sluzeb 2011

V prvni poloviné roku 2011, kdy jesté nebyly dopady syrského konfliktu tak
markantni, se ve slozZité Zivotni situaci nenachdazelo vice nez 10% PU v Syrii. Konkrétné
bylo v roce 2011 v programu SHAP registrovano 37 613 téchto pfipadu, tedy zhruba o

400 osob vice neZ v roce 2010.1%7

S postupem roku vsak zacalo pfibyvat jednotlivych lidi a celych rodin, které se
dostavaly do stale komplikovanéjsich Zivotnich situaci, bez ohledu na predchozi
kritéria zarazeni do SHAP. S ohledem na jiZ tak nedostatecné kapacity sluzeb socialni

podpory je zfejmé, Zze pomoc i témto lidem byla velmi omezena.

| pfes zhorSujici se situaci se organizace UNRWA snaZila i nadale podporovat

komunitni aktivity a finan¢né stale zajistovala 21 komunitnich center.®®

4.2.6 Program infrastruktury a rozvoje v uprchlickych taborech 2011

PocCet domacnosti s pristupem k nezavadné vodé stejné jako s napojenim na
kanaliza¢ni sit se oproti roku 2010 nezménil*®®* a nejsou znamy Zadné pripady
rozsahlejsSiho poskozeni této infrastruktury souvisejici se situaci v Syrii. Naopak
organizace UNRWA udrzovala i nadale spolupraci s organizaci UNICEF a s instituci

GAPAR ve véci rekonstrukce taborovych obydli.2%°

V ramci Modernizace tabora Neirab probéhlo celkem 34 rekonstrukci, z téchto

pak 12 dom patfilo rodindm v SSNP.201

197 UNRWA in Figures as of 1 January 2012. UNRWA [online]. 2012 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/20120317152850.pdf

198 UNRWA Statistics 2011. Committee for Employment of Palestinian Refugees in Lebanon [online]. 2012, str. 28 [cit. 2014~
03-12].
Dostupné z: http://www.cep-lb.org/pdf/unrwa_statistics_2011.pdf

199 UNRWA in Figures as of 1 January 2012. UNRWA [online]. 2012 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/20120317152850.pdf

200 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 17 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf

201 Tamtéz, str. 28.
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4.2.7 Administrativni idaje organizace 2011

V roce 2011 klesl pocet zaméstnancli zhruba o 300, na 3 581 osob, pficemz
vétsinu z nich stale tvofili mistni zaméstnanci.??? Tento pokles muze byt dan
odchodem nékterych zaméstnancui ze zemé v prvnich uprchlickych vinach, popfipadé
Casteénym propousténim z dlvodu zvysujicich se provoznich ndkladd nasledkem

zhorsujici se ekonomické situace v zemi.

Za rok 2011 ¢italy souhrnné vydaje organizace UNRWA 105 238 000 USD, tedy
se oproti pfedchozimu roku zvedly o vice nez polovinu. Vydaje v ostatnich statech, kde
UNRWA pUsobi, byly za oba roky na zhruba stejné Grovni.?%3 Divodem pro vyrazny
narlst vydaju v Syrii tak pravdépodobné bude jiz zminénd devalvace syrské mény

a nahlé zdrazeni provozovani sluzeb.

4.3 Rok 2012

Pocinaje rokem 2012 se situace v Syrii zacala stdvat kritickou. Nésilnych stretu
pribyvalo ve vSech oblastech a ¢im dal castéji se tyto akce dotykaly také palestinskych
uprchlickych tdbord, nasledkem ¢ehozZ pribyvalo vnitiné vysidlenych osob z fad PU.
Zaroven rostla i rozpolcenost palestinské komunity, nebot se dalsi PU pridavali na

stranu vzdorujicich Syrana.

Muazeme fici, Ze tam, kde to bezpecnostni podminky dovolovaly, byla
organizace UNRWA schopna zajistit provoz svych zafizenich, k ¢emuz mimo jiné
dopomohlo i vysoké nasazeni jejich zaméstnanc(.2®* Obecné ale, co se tyka jejich
sluzeb, zacala prevladat krizova asistence, kdy se UNRWA ve spolupraci s dalSimi
organizacemi v ramci i mimo OSN zvySujici se mérou podilela na zajisténi

nejohrozenéjsich palestinskych rodin a na poskytovani pfimé financéni pomoci

202 (JNRWA in Figures as of 1 January 2012. UNRWA [online]. 2012 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/20120317152850.pdf

203 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 14 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf

204/ roce 2012 je zaznamendno 5 Umrti zaméstnanci UNRWA v souvislosti s nasilnymi stiety. (Report of the Commissioner-
General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East: 1 January-31 December
2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 1 [cit. 2014-04-28).
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of _the_comgen_of unrwa.pdf)
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a nezbytnych dennich potreb, které se na mnoha mistech staly témér nedostupné. Z
opodstatnénych dlvodd byly proto na neurcitou dobu pozastaveny i mnohé inovacni

programy, jejichz realizace byla jesté v roce 2011 mozna.?%>

U jednotlivych statistickych Udaju, jenz dokumentuji sluzby organizace a maji
v souvislosti s dostupnosti sluzeb klesajici charakter, bohuzel neni zfejmé, nakolik ma
na jejich pokles vliv samotnd nedostupnost sluzeb (zaviena nebo zni¢end zafizeni,
migrace palestinskych uprchlik(l) a nakolik se na snizenych poctech podepsaly naro¢né
podminky panujici ve funkénich zafizenich, jelikoz na zakladé téchto podminek mohlo

dochazet k mylnému zaznamendavani jednotlivych dkona.

Zarovenn je také mnoho udaji nedostupnych, jak z ddvodu selhani
informacnich systéma, tak kvlli nemoZnosti shromdazdéni relevantnich informaci

vzhledem k neprehledné a neustale se ménici situaci.

4.3.1 Demografické udaje 2012

V roce 2012 vzrostl pocet registrovanych palestinskych uprchlik(i na 528 711
osob. O jednu desetinu procenta, tedy na 2,3%, vzrostl jejich podil v ramci vSech
obyvatel Syrie. Naopak pocet osob Zijicich v uprchlickych taborech o jednu desetinu
procenta klesl, a to na 30,1%.2% Pomér jednotlivych vékovych skupin zGstal takika
stejny, konkrétné to bylo 32,3% déti pod 18 let véku a 31,6% osob nad 40 let véku.
Vyraznéji ubylo pouze Zen v reproduktivnim véku, a to na 25,4%. Uhrnna plodnost

zGstala na stejné vysi 2,5 potomkd na jednu Zenu a index stafi se zvedl o jeden

procentni bod na 32,9%. Primérna velikost rodiny se taktéz nezménila.2%’

205 Jestd v roce 2011 pokralovaly prace na projektu Elektronického zdravotnictvi, které ma za cil shromazdit a propoijit veskeré
zdravotni Udaje o pacientech elektronickou formou. (Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and
Works Agency for Palestine Refugees in the Near East: 1 January-31 December 2011. UNRWA [online]. 2012, str. 17 [cit.
2014-03-26].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/201306244017.pdf)

206 Tento udaj vyjadfuje oficidlni pocet registrovanych palestinskych uprchlikd v oficidlnich taborech, nezobrazuje stav
uprchlickych tabor( v ¢asech, kdy v nich prebyvalo mnoho vnitiné vysidlenych osob, nebo naopak, kdy byly tabory z velké
¢asti opustény.

207 The Annual Report of the Department of Health 2012. UNRWA [online]. 2013, str. 57 [cit. 2014-03-22].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf
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4.3.2 Program zdravotnictvi 2012

Oficidlni pocty jednotlivych zdravotnickych zafizeni zUstaly na Ciselné Urovni z
roku 2011.2°% Provozuschopnost a funkénost téchto zafizeni se vSak v zavislosti na

lokdlnich podminkach lisila v pribéhu celého roku 2012.

Zaznamenany pocet lékarskych konzultaci klesl na 823 477 navstév, nicméné
konkrétnéjsi data, ktera by ukazovala pocet primérnych konzultaci na jednoho lékare
popripadé pocet PU, ktefi vyuzili sluzeb zdravotnického programu, nejsou k dispozici.

V nemocnicich bylo hospitalizovano 4 580 PU.2%

Bohuzel veskeré udaje tykajici se zubnich Iékarl a jejich klient(, a také pocty
zdravotnického persondlu, nejsou znamy.?1° Je zfejmé, Ze krizova situace se dotkla
i samotnych zaméstnanc( a jejich rodin, a v zavislosti na situaci probihala migrace

i téchto lidi.

Pocet osob vyuZivajicich sluzeb programu Planovani rodiny klesl zhruba o
polovinu, na 8 436 uzivateld.?!! Tento hluboky pokles muze byt dan jak fyzickou
nedostupnosti center pro planovani rodiny, tak i faktem, Ze vyuzivani téchto sluzeb se
pro mnohé lidi stalo v dobé nejistot a nebezpeci zbytecnym ,luxusem®, kdy je
prvoradé soustfedit se na vyreSeni aktudlnich kaZzdodennich probléma a kdy je

zaroven otazka budoucnosti vice nez zastrena.

Stejné tak klesl i pocet nové registrovanych téhotenstvi, kterych bylo
zaregistrovano 4 684. Vzhledem k tomu, Ze vice nez 70% Zen oznamilo své téhotenstvi
v prvnim trimestru gravidity,?*? je zfejmé, Ze zhor3ujici se Zivotni a bezpeénostni

podminky prispély negativné k celkovému pohledu na zakladani a rozristani rodiny.

Nicméné dochdazeni téhotnych Zen na pravidelné predporodni prohlidky
nedoznalo vétsich zmén, nebot vice nez 4 prenatdini prohlidky absolvovalo 76,6%

7en.213

208 The Annual Report of the Department of Health 2012.[online].UNRWA, 2013, str. 57 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf

209 TamtéZ, str. 58.

210 Tamtéz, str. 59-66.

211 Tamtéz, str. 59.

212 Tamtéz, str. 60.

213 Tamtéz.
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Cisla tykajici se po€tu porodl nejsou dostupna, ale predpokldda se, e pocet
porodl, které probéhly ve zdravotnickych zafizenich, je 96,2%.2* S ohledem na
panujici situaci v roce 2012 a s ni spojenym vyraznym poklesem vyuZivanych
zdravotnickych sluzeb, si bohuzel nemohu byt jista relevantnosti tohoto Ciselného

udaje.

Vyznamnou soucasti sluZzeb Programu zdravotnictvi je vakcinace. Je ziejmé, ze
z davodl nedostupnosti jednotlivych zdravotnickych zafizenich a nedostatecnosti
zasobovani zdravotnickym materialem nebylo v roce 2012 mozno pokryt veskerou
potfebnou populaci. Bohuzel, konkrétni Gdaje nejsou k dispozici.?!> Otazka vakcinace

déti se zacala fesit celostatni oc¢kovaci kampani az na konci roku 2012.216

Vyro€ni zprava Programu zdravotnictvi neobsahovala ani informace ohledné
poctu lidi trpicich diabetem nebo vysokym tlakem.?!’ Je ale jisté, Ze tito lidé patfili ze

zdravotniho hlediska mezi nejohrozenéjsi.

Pokles rozsahu sluzeb Programu zdravotnictvi v roce 2012 je ziejmy. Je zde
ovsem vidét snaha o zachovani kontinuity péce, zejména pak pro rizikové skupiny,

kterymi jsou napr. téhotné zeny.

4.3.3 Program vzdélavani 2012/2013

Skolni rok 2012/2013 pro mladé palestinské uprchliky na nékterych kolach
prakticky ani nezacal. Mnoho Skolnich budov bylo poni¢eno, popfipadé se nachdzely v
natolik nestabilni oblasti, Ze vyuka nebyla z bezpecnostnich divod( zahajena. K témto
problémUm se navic pridavala otazka vnitiné vysidlenych osob, které ¢asto nachazely
docasna pristresi pravé ve skolnich budovach, ¢imz ale byla vyuka v téchto zafizenich
znemoznéna. Pomysinym vrcholem obsazenosti Skolnich zafizeni vnitfné vysidlenymi

osobami byl srpen 2012, kdy 25 Skolnich budov organizace UNRWA poskytovalo

214 The Annual Report of the Department of Health 2012. UNRWA [online]. 2013, str. 61 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf
215 Tamtéz, str. 62.
216 Measles and polio vaccination campaign targets 2.5 million children in the Syrian Arab Republic, 6 December 2012. WHO:
Media Centre [online]. 6 December 2012 [cit. 2014-04-13].
Dostupné z: http://www.emro.who.int/media/news/vaccination-campaign-syria.html
217 The Annual Report of the Department of Health 2012. [online] UNRWA . 2013, str. 63-64 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf
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pristiesi pro celkem 11 417 osob.?'® Od té doby se tyto pocty snizovaly, at jiz nové
vzniklymi moZnostmi navratd do jejich domovd, popfipadé organizovanym presunem
nékterych osob do mimoskolnich budov pravé za ucelem uvolnéni téchto budov pro
nasledujici Skolni rok. Zatizenim, které rovnéz nabidlo své prostory pro tyto ucely, bylo
i damasské odborné ucilisté UNRWA, pficemz zde byl k dispozici i |ékaf a zdravotni

sestra.?1?

Nékteré ndsledujici udaje (jako napriklad pocet Skol) jsou pouze
administrativni. Stejné jako v predchozi kapitole v souvislosti se zdravotnickymi
zarizenimi, i v této kapitole je prevazna ¢ast udajl pouze z oficidlnich zaznamd, kdy se
ale faktické udaje casto liSily v pribéhu roku a zavisely i na misté plsobeni

jednotlivych zafizenich.

Pocet Skolnich zafizeni se i ve Skolnim roce 2012/2013 drzel na ¢isle 118. V
souvislosti s konstantnim pfirozenym nardstem palestinského obyvatelstva v Syrii se

navysil i pocet zapsanych 7aka, kdy v tomto skolnim roce jich bylo zapsano 67 292.22°

V ramci profesniho vzdélavani fungovalo stale jen odborné ucilisté v Damasku,

nicméné zvysil se pocet vzdélavacich center, na 1 132 pobocek.??!

V programu vzdélavani ve Skolnim roce 2012/2013 pracovalo 2 715
zaméstnanc(, tedy o neceld Ctyfi sta osob vice, nez v predchazejicim skolnim roce. V
tomto obdobi se vsak profesné nedoskoloval 7Zadny ze zaméstnanci,??? co? bylo s
nejvétsi pravdépodobnosti zplsobeno pravé vlivem stdvajici krize a prfesouvanim &asti

finan¢nich prostredkd do jinych oblasti.

K 9. fijnu bylo pIlné funkénich pouze 49 skol UNRWA v Syrii. V oblasti mésta
Dar€a byla v té dobé v provozu pouze jedna Skola, zatimco v oblasti Damasku a Aleppa

bylo deset Skolnich zafizeni UNRWA vyuzivano jako docasné ubytovani pro vnitfné

218 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2012. [online] UNRWA . 2013, str. 2 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of _the_comgen_of unrwa.pdf
219 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 25). UNRWA [online]. 24 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-updateissue-25
220 UNRWA in Figures as of 1 July 2013. [online] UNRWA . 2013 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/unrwa_in_figures_new2014_10nov2014.pdf
221 Tamté:.
222 Tamtés:.
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vysidlené osoby.?%3

S postupujicim konfliktem bylo jasné, Ze se nelze spoléhat ani na vyuku v
prozatim fungujicich Skolnich zafizenich, jelikoz i ta byla z bezpecnostnich dlivodu
Casto zavirdna, a stejné tak rodi¢e neradi poustéli své déti do ulic. Na zdkladé téchto
faktll zacala organizace UNRWA rozvijet specidlni vyukové metody zaloZené na
dalkovém samostudiu a podporfené psychosocidlni pomoci tam, kde je potfeba.??*
BohuzZel dosud neni zifejmé, nakolik Uspésné se organizaci dafilo a dafi tento zplsob
vyuky implementovat do casto nestabilnich pomérl palestinskych domdacnosti.
Nicméné diky rozsifeni alternativnich vyukovych ptistupl pak mohla pokracovat

i vyuka ucna.??°

4.3.4 Program mikrofinanci 2012

Syrsky konflikt se na Programu mikrofinanci plné podepsal pravé v roce 2012.
Od cervna do fijna byl postupné zasaZzen provoz kanceldfi Programu mikrofinanci v
Dumé, Aleppu a v as-Sajjida Zajnab. Silici boje, které se v té dobé zacaly odehravat v
bezprostredni blizkosti téchto pobocek, donutily k presunu jak velké mnoZstvi
obyvatel, tak zaméstnance Programu mikrofinanci. Organizace UNRWA se snazila z
kancelari pfesunout co nejvétsi mnozstvi vybaveni do bezpecnéjsich oblasti, nicméné
s pribyvajicimi bezpecfnostnimi riziky byl pfistup do pobocek omezen a ty byly
nasledné vyrabovany. V pfipadé pobocky v Dumé a Aleppu doslo i k jejich zniceni. V
souvislosti s prosincovym vstupem povstaleckych jednotek do tdbora Jarmuk byly
preruseny sluzby i v tamni pobocce, kterou povstalci témér bezprostfedné po ziskani
tabora vyrabovali. Jedinou provozuschopnou a relativné bezpecnou tak zUstala

pobocka ve Ctvrti al-Amin, do které se po zruSeni pobocek v jinych ¢astech mésta

presunuli jejich zaméstnanci.??®

223\ podobné, ne-li horsi, situaci se nachézely i syrské statni $koly. Vice neZ 2 000 téchto $kol bylo neschopno provozu a
dalsich zhruba 800 skol bylo vyclenéno pro vnitiné vysidlené osoby. (Syria humanitarian response (Issue 12). UNRWA
[online]. 9 October 2012 [cit. 2014-04-06].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-12)

224 Syria crisis situation update (Issue 37). UNRWA [online]. 08 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-37

225 The Harmonized Results Report 2013 [online]. UNRWA, 2014, str. 26 [cit. 2014-04-27].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/2013_harmonised_results_report.pdf

226 Socioeconomic and damage assessment report: UNRWA microfinance clients in syria. [online]. UNRWA, March 2014 [cit.
2014-04-13].
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Pocet poskytnutych puljcek klesl ve srovnani s predchozim rokem o vice nez
50%, a to na 7 815 jednotek. Hodnota téchto financnich sluzeb byla 3,54 milion(
USD.2?’” Primérna vyse jedné pujcky tedy klesla zhruba o 200 USD, coz mlze byt
zpusobeno i neochotou lidi vazat na sebe vétsi finanéni zatéZz v souvislosti s jejich

aktualni tizivou situaci i s ohledem na nejistou budoucnost.

Z celkového poctu pujcek poskytnutych v Syrii tvofily pajcky palestinskym
uprchliki 12%. Po prevedeni na konkrétni Cislo je to pouze 899 pujcek, nicméné
podilové je to stale vétsi ¢ast nez roku predchoziho.??® Divodem pro toto zvySeni
podilu z celku mize byt i fakt, Ze pobocka v palestinském tabore Jarmuk, ktery byl
domovem nejvétsi palestinské komunity v Syrii, byla konfliktem zasazena az v
poslednim meésici roku, a pro nezanedbatelné mnoiZstvi palestinskych uprchlik( tak

byly sluzby programu pfistupné;jsi po delsi dobu.

4.3.5 Krizova asistence v roce 2012

Touto kapitolou bych se chtéla zamérit na celkovou situaci v palestinskych
uprchlickych taborech ve druhé poloviné roku 2012 a predevsim na poskytovani
krizové pomoci organizaci UNRWA, kterd zahrnuje veskeré aktivity spojené se
zprostfedkovavanim pomoci materidlni i asistenéni v souvislosti se syrskym
konfliktem. Vzhledem k pribéhu nepokoju, kdy nejvétsi dopady na dalsi Zivot lidi mély
strety odehravajici se az v roce 2012, bude vétsina udaji souhrnna za tento rok i za

rok predchozi.

V souvislosti s postupujici nestabilitou v zemi také prakticky ustala prace
Programu podpora a socialni sluzby a Programu infrastruktura a rozvoj v tdborech v
podobé, v jaké fungovaly jesté v roce 2011. Jejich sluzby ted musely zahrnout
mnohem vétsi mnozstvi lidi a prioritnim se stalo zajisténi téch nejnutnéjsich potreb

pro preziti jako jsou potravinové zasobovani, alespon minimalni financéni zabezpeceni,

Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/socioeconomic_and_damage_assessment_report.pdf
227 UNRWA in Figures as of 1 January 2013. [online]. UNRWA, 2013 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013042435340.pdf
228 The Harmonized Results Report 2012. [online].UNRWA, 2013, str. 21 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052073544.pdf
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zdravotnické potfeby nebo tfeba pristup k pitné vodé.??°

Velkd cast udaji pouzitych v této kapitole je dostupnd diky pravidelné
vydavanym krizovym reportim, jez zacaly byt zverejiovany od srpna 2012, ve

dvoutydennich intervalech pak od 24. zafi.

S ohledem na rychle se ménici situaci budou jednotlivé podkapitoly vénovany

kazda jednomu mésici.

Fungovani organizace UNRWA bylo sice v pocatcich konfliktu poznamenano
jen minimalnimi Skodami, omezenimi na provozu a zvySenymi financnimi naklady, s
postupujicimi meésici byly ale zdsahy mnohem markantéjsi, nehledé na témér
neexistujici infrastrukturu v zemi a mnoha restriktivni opatfeni tykajici se moznosti
pohybu a transportu materialu. Zaroven prakticky prestaly existovat moznosti zajisténi
stabilniho vydélku, ktery by pokryl alespon ndklady na jidlo, a na organizaci se tak
zaCaly obracet rodiny, které drive byly ekonomicky zajisténé, nicméné po kolapsu

zemé se razem ocitly pod hranici chudoby.?30

4.3.5.1 Situace v srpnu 2012

Jiz v srpnu 2012 bylo jasné, Ze konflikt néjakym zplsobem zasahl minimalné

225 000 PU v Syrii, tedy témér jednu polovinu. Nejvaznéjsi a nadale se zhorsujici

situace panovala pro PU zejména v tdborech v Damasku, Homsu, Aleppu a Dar¢a.?3!

Palestinsky uprchlicky tdbor v Dar‘d se v prestavkdch mezi boji zacal
vzpamatovavat z Cervencového utoku. Za podminek déletrvajiciho klidu zbrani se
mohlo i predpokladat navraceni minimalné poloviny obyvatel tdbora a znovuobnoveni
provozu taborovych zafizeni UNRWA, kterd byla dosud zaviend. Aleppské tabory
Najrab a “Ajn at-Tal zUstavaly v tomto obdobi klidné, ackoliv v Aleppu probihaly

intenzivni boje, které znesnadriovaly pfistup do tabora.232

229 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2012. [online] UNRWA . 2013, str. 16-17 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of_the_comgen_of_unrwa.pdf

230 Tamtés.

231 Syria humanitarian response. UNRWA [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response

232 Syria humanitarian response. UNRWA [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-06].
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vvvs

presto, Ze Jarmuk sam byl cilem mnohych utokd, béhem prvniho srpnového tydne
vzrostl pocet vnitfné vysidlenych osob z okolnich lokalit hledajicich zde ukryt ve
Skolnich budovach UNRWA zhruba o tisic osob, a to na 4 163. Byli jimi PU i Syrané,
a tento vysoky narist mlze znacit pravé eskalujici bezpecnostni situaci ve Ctvrtich
okolo Jarmuku. K 14. srpnu bylo zaznamenano celkem 8 404 vnitfné vysidlenych osob
v sedmnacti damasskych Skolach UNRWA. V aleppskych taborech takto prebyvalo 364

0sob.233

V ostatnich palestinskych uprchlickych taborech nebylo zaznamenano vyrazné
zhorSeni bezpecnostnich podminek. Neustadlé potize vSak zplsobovaly vypadky

proudu a zhorSeny pfistup do taboru.23*

4.3.5.2 Situace v zafi 2012

v

Pocet vnitiné vysidlenych osob v damasskych zafizenich UNRWA v zafi klesl
na 6 304 osob. Naopak v Aleppu byl zaznamendn skokovy nardst na 1 132 lidi. Z
téchto osob 75% tvofrily Zeny a déti. Pokles v Damasku byl pravdépodobné zptsoben
snahou o zpfistupnéni Skolnich prostor pro potfeby nového Skolniho roku, zdroven
i bezpec€nostni situace zUstavala sice na urovni kritické, avSak nezhorSovala se. V

Aleppu byly naopak boje intenzivnéjsi a zplisobovaly zejména pfistupové problémy do

tabord, nicméné zafizeni UNRWA stéle fungovala.?®®

Dobrovolné presunuti vnitfné vysidlenych osob ze Skolni budovy UNRWA do
jinych prostor se podafilo také v Homsu.?3® Vice nez 22 skolnich budov ale stéle

slouzilo jako docasna pfistfesi.?3’

PalCiva situace panovala i v oblasti zdravotnictvi. Celkem 8 stfedisek zakladni

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response

233 Tamtéz.

234 Tamtéz.

235 Syria humanitarian response (Issue 10). UNRWA [online]. 24 September 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-10

236 Syria humanitarian response (Issue 10). UNRWA [online]. 24 September 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-10

237 Syria humanitarian response (Issue 11). UNRWA [online]. 1 October 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-11
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zdravotnické péce zastavilo svij provoz a zbyld zafizeni fungovala v krizovych
podminkach. Zdravotnicky personal se v zari pohyboval na poc¢tu 385 zaméstnancu.
NaruUst se projevil i u poc€tu Zadosti o sluzby terciarni zdravotni péce, jejichz je UNRWA

prostfednikem.

Ackoliv organizace UNRWA obdrzela dotace na udrzeni krizového provozu,

stale ji v této oblasti chybélo 1,7 miliont USD.238

Celkem 42 100 rodin PU se v dlsledku okolnosti dostalo na uroven, kdy byly

nuceny pozadat UNRWA o néjakou formu pomoci v jejich situaci.?®

4.3.5.3 Situace v fijnu 2012

Vyrazny pokles zaznamenal pocet vnitiné vysidlenych osob, ktery k 19. fijnu
predstavoval celkem 1 461 lidi. Tito lidé prebyvali v Sesti Skolnich budovach UNRWA.
Toto Cislo vSak zaznamenava jen osoby, které nemaji jinou moznost ubytovani, nez
pravé v téchto vyhrazenych prostordch. Odhaduje se, Ze situace v Syrii byla pfi¢inou

vysidleni az Sedesati procent PU.24°

Damasek a jeho okoli nadale zlstavalo mistem bojl, z tabora Jarmuk bylo

hlaseno nékolik obéti.

Boje v Aleppu dale zhorsovaly situaci a pfistup do tabor(, zafizeni UNRWA ale
stale fungovala. Vzhledem ke zhorSenym moznostem ziskavani zakladnich potreb,
rozdala UNRWA v Aleppu a v tdborech Najrab a “Ajn at-Tal potravinové bali¢ky pro
9 000 domacnosti. V souvislosti s intenzivnimi strety v Aleppu stoupl pocet vnitfné

vysidlenych osob na 523.241

Celkem 197 konfliktem zasazenych domacnosti v Homsu obdrzelo financni

podporu, nicméné dalSich 16 900 osob zazadalo u organizace o pfimou pomoc,

238 Syria humanitarian response (Issue 10). UNRWA [online]. 24 September 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-10

233 Tamtés.

240 Syria humanitarian response (Issue 14). UNRWA [online]. 19 October 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-14

241 Syria humanitarian response (Issue 14). UNRWA [online]. 19 October 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-14
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celkem tak UNRWA obdrzela jiz 59 000 téchto zadosti.?*?

4.3.5.4 Situace v listopadu 2012

Celkova situace se v prabéhu listopadu opét zacala zhorSovat, zejména v

oblastech Damasku a Aleppa.

Mimo neustalé bojové aktivity narlstalo i mnoZstvi doprovodnych nasilnych
jevl, unosll, rabovdni a zaznamendn je i pfipad ztracenych potravinovych zdsob
béhem kontroly na jednom z checkpoint(. DalSim pfitézujicim faktorem byla i blizici
se zima, ktera jesté vice zdlraznovala prioritni vyznam zasobovani postizenych rodin

potfebnymi vécmi.243

Pocet vnitiné vysidlenych osob po fijnovém poklesu opét zacal stoupat spolu
s tim, jak v damasskych Ctvrtich pokracovaly boje a nasili. V Damasku tento pocet
narostl na 2 906 osob. Zaroven ale byli zaméstnanci UNRWA schopni distribuovat
finanéni podporu pro zhruba 1 300 osob denné.?** Velkym problémem se v3ak stavala
pokracujici nemoznost provozu vSech tfi zdravotnickych center v Jarmuku a zaroven
i neuspéchy v hledani bezpecnych alternativnich prostorl na zajisténi zakladni

zdravotnické péce.?*

Situace v Aleppu byla obdobnd s tim rozdilem, Ze na rozdil od zafizenich
UNRWA v Damasku a okoli, kde jich velka ¢ast byla zaviena, v Aleppu zatim vSechna
fungovala. Pocet vnitiné vysidlenych osob vzrostl na 1 091 lidi. Vazna zlstala i situace
v Homsu, nicméné i tam se pocitalo s financni a materidlni pomoci pro cca 3 500

rodin.246

UNRWA odhadovala, Ze pocet pfimo ohrozenych PU s priibéhem listopadu

242 Syria humanitarian response (Issue 14). UNRWA [online]. 19 October 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-14
243 Syria humanitarian response (Issue 19). UNRWA [online]. 26 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-19
244 Syria humanitarian response (Issue 20). UNRWA [online]. 30 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-20
245 Syria humanitarian response (Issue 19). UNRWA [online]. 26 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-19
246 Syria humanitarian response (Issue 20). UNRWA [online]. 30 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-20
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vzrostl na 350 000 osob. V souvislosti s pfibyvajicimi Zadostmi o finan¢ni podporu
byly zvefejnény i prfedpoklady, Ze finance vyhranéné na tyto ucely budou vycerpané se

zacatkem nového roku.24’

V listopadu také probéhla ndavstéva reditele UNRWA v Syrii a jeho tymu v
Dar<a. Ucelem této navstévy bylo zejména povzbuzeni a ocenéni pracovnikdi UNRWA,
z nichZ valna vétsina pochazi ze Syrie a je konfliktem neméné zasazena, a neposledné
i ziskani informaci, které by byly zakladem pro prehodnoceni planu humanitarni

pomoci.?*8

4.3.5.5 Situace v prosinci 2012

Pomysinym vyvrcholenim situace ke konci roku 2012 byla eskalace udalosti v

Damasku, které dospély az k bombardovani tdbora Jarmuk. Zde se detailnéji zamérim

na jednotlivé oblasti.

4.3.5.5.1 Damasek a okoli

Se zacatkem mésice klesl pocet vnitiné vysidlenych osob v Damasku na 1 540
lidi. Na 1 400 osob se navysil i pramérny denni pocet prijemcq, ktefi obdrzeli finanéni

pomoc.?*?

Naopak 16. prosince vyvrcholily boje v okoli Jarmuku a predevsim v tabore
samotném, pficemz zplUsobily mnoho obéti na Zivotech a velké mnoizstvi lidi donutily
odejit z domovd. Krizovou se stala situace v nékolika damasskych tdborech, do kterych
byl témér znemoznén pfistup, selhavaly zasobovaci kandly a zafizeni UNRWA mohla
Caste¢né fungovat jen prostfednictvim zaméstnancl bydlicich pfimo v taborech.

Mnoho budov UNRWA bylo také poskozeno.>*°

247 Syria humanitarian response (Issue 20). UNRWA [online]. 30 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-20
248 Syria humanitarian response (Issue 19). UNRWA [online]. 26 November 2012 [cit. 2014-04-07].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response-issue-19
243 Syria humanitarian response (Issue 21). UNRWA [online]. 10 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-21
250 Syria humanitarian response (Issue 22). UNRWA [online]. 16 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-22
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V nasledujicich dnech uprchly z tdbora desetitisice jeho obyvatel. Pocet
vnitfné vysidlenych osob v zafizenich UNRWA v Damasku vzrostl na 4 180, pficemz
dalsi lidé pribyvali. Jarmuk opustila i prevaind ¢ast zaméstnancli UNRWA. Ackoliv to
jisté nebylo dostacujici, organizace bezprostfedné zareagovala na pfiliv téchto lidi

distribuci stovek potravinovych balik( a tisicl matraci a dek.?>!

Ke konci mésice se sice situace zdala byt klidnéjsi, presto ale stale propukaly
lokdIni stfety, na jejichz vainosti pak zavisel i pFistup do tabor(i a funkénost
jednotlivych zafizeni UNRWA. Vyjimkou byl Jarmuk, kde zafizeni UNRWA nefungovala
uz dlouhou dobu vibec a zaméstnancim organizace bylo doporu¢eno nevchdazet do
oblasti. Jen minimu obyvatel se podafilo proniknout dovnitf Jarmuku k obhlédnuti

svych domov(.2>2

Pocet vnitrné vysidlenych osob ubytovavanych v zafizenich UNRWA vzrostl ke

konci mésice na 5 775.253

4.3.5.5.2 Aleppo a okoli

V aleppském tdbore Najrab se za¢dtkem prosince odehrala demonstrace, jejiz
ucastnici pozadovali pro oblast Najrabu zavedeni zony ,beze zbrani“. Toto sroceni jisté
mohlo byt projevem frustrace PU z neustavajicich bojli, v jejichz dusledku byly v
prosinci mimo jiné i vainé preruseny dodavky pitné vody,?>* zérover to ale mulze
vypovidat o jisté sjednocenosti nazord na konflikt a také o minimalnim vlivu
roznétnych skupin, jejichz vliv mOzeme vidét zejména na pfikladu Jarmiaku v

Damasku.

| v okoli tdbora “Ajn at-Tal v pulce prosince eskalovaly ozbrojené boje, jez
donutily uprchnout asi tisic obyvatel, ktefi nasledné nasli do¢asné pfistresi v tabore v

Hama. Zde jim bylo organizaci zajisténo veskeré potfebné vybaveni na preckani

251 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 23). UNRWA [online]. 19 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-23
252 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 25). UNRWA [online]. 24 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-updateissue-25
253 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 27). UNRWA [online]. 28 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-27
254 Syria humanitarian response (Issue 21). UNRWA [online]. 10 December 2012 [cit. 2014-04-09].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-21
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zimnich dn(.2>°

Ke konci mésice boje v Aleppu a okoli neustavaly, i navzdory tomu ale byla

zafizeni udrzovana v chodu.2°®

4.3.5.5.3 Celkova situace v Syrii

Ptistupy do palestinskych tabor( v dalSich oblastech Syrie a fungovani zafizeni
UNRWA pak byly zavislé na aktudlni bezpecnostni situaci, nicméné ve vSech taborech

se po vétsinu ¢asu dafilo zajistovat krizovou asistenci.

Celkovy pocet obdrzenych Zadosti o pomoc se v prosinci vysplhal na 89 000
rodin v bezprostfedni nouzi, coz odpovidalo zhruba tti sta Sedesati tisiciim osob, které
nemély moznosti k obstarani si ani zakladnich potreb. Celkové odhady UNRWA vsak
hovofi az o devadesati procentech vsech PU, ktefi méli potize se shanénim potravin a

o nedostatku topného paliva u devadesati deviti procent lidi z této komunity.2%7

V ramci krizové asistence se UNRWA snazila pomahat situaci ohrozenym PU
jak zachovanim pfistupu k jejim sluzbam, tak prfedevSim materidlni pomoci. Tato
pomoc spocivala v distribuci komodit, které byly v dUsledku vyhrocené situace v
mnoha syrskych oblastech nedostatkové, Ci zcela nedostupné nasledkem znicené

dopravni infrastruktury a selhavajiciho zasobovani.

Mezi hlavni distribuované polozky patfily potravinové baliky, hygienické
potreby, deky a matrace, které byly k dispozici predevsim v zafizenich UNRWA, jez
ubytovavala vnitiné vysidlené osoby. Pracovnici UNRWA taktéz poskytovali pfimou

finan¢ni pomoc tém nejohroZzenéjsim rodinam.

S koncem roku 2012 uz jsou znama souhrnna Cisla, ktera dokumentuji celkové
mnozstvi vydané pomoci od vypuknuti nepokojl do urcitého data. Do konce prosince

2012 tak ziskalo celkem 54 000 rodin finanéni podporu?>® a potravinové baliky byly

255 Syria humanitarian response (Issue 22). UNRWA [online]. 16 December 2012 [cit. 2014-04-09].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-22
256 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 26). UNRWA [online]. 26 December 2012 [cit. 2014-04-09].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-26
257 Syria humanitarian response (Issue 22). UNRWA [online]. 16 December 2012 [cit. 2014-04-09].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-22
258 primeérné bylo distribuovano 42 USD na osobu. (UNRWA syria crisis response: january - june 2013 [online]. UNRWA, 2012,
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distribuovany pro 21 600 domacnosti.?>®

4.3.6 Administrativni udaje organizace 2012

V roce 2012 se oficidlni pocet zaméstnancl pohyboval okolo poctu 3 535
osob, z toho mezinarodnich zaméstnanc( bylo celkem 8.26° Organizace UNRWA si tak
dokazala udrzet pocet lidi, ktefi pokracovali v poskytovani sluzeb a pomoci. Ackoliv
mnoha z jejich zatizenich byla z bezpecnostnich divod( zaviend, organizace se snazila
pokraCovat ve své praci v alternativnich prostorach, popripadé dokazala presunovat
své zaméstnance do bezpecnéjSich oblasti. Zaroven také udrienim tohoto poctu
pracovnich mist davala svym zaméstnancim a jejich rodinam mozZnost stabilniho

prijmu, ktery se v roce 2012 stal v Syrii velmi vzacnym.

V roce 2012 klesla vyse vydaji UNRWA na témér stejnou uroven jako byla
roku 2010.21 Divodem pro to maZe byt jednak pfizptsobeni vydajd vy$sim ndkladim
a také omezeni téchto vydaji s dlrazem na poskytovani bezprostredni krizové
asistence. Aby dostatecné zajistila potrfebné osoby prostfednictvim krizové asistence v
dobé od zari 2012 do konce Unora 2013, UNRWA Zadala mezindrodni spolecenstvi v
ramci svého Planu humanitarni pomoci v Syrii o celkem 53,8 milionG USD,?%? z nichz se
ji ale dostalo jen néco malo pres polovinu.?%3 | toto podfinancovani pak mohlo vést k
pouziti ¢asti prostfedkl, plvodné uréenych na regulérni vydaje, pravé na krizovou

asistenci.

str. 6 [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012122163648.pdf)
259 UNRWA syria crisis response: january - june 2013 [online]. UNRWA, 2012, str. 7 [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012122163648.pdf
260 UNRWA in Figures as of 1 January 2013 [online]. UNRWA, 2013 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013042435340.pdf
261 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 14 [cit. 2014-03-26].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of _the_comgen_of unrwa.pdf
262 7 této Castky bylo na pomoc pfimo v Syrii uréeno zhruba 44 milion USD, 8 milion( USD na pomoc syrskym palestinskym
uprchlikdm v Syrii a 1,5 miliont na pomoc v Jordansku. (Syria humanitarian response (Issue 22). UNRWA [online]. 16
December 2012 [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-humanitarian-response-issue-22)
263 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 31). UNRWA [online]. 25 January 2013 [cit. 2014-04-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-31
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4.4 Rok 2013

Vzhledem k ¢asovému zaméreni mé prdace, kdy rok 2013 sleduji jen v jeho
prvnich tfech mésicich, budu se v rdmci organizace UNRWA zabyvat pouze krizovou

asistenci v této dobeé.

V ramci aktualizovaného Planu humanitarni pomoci v Syrii pro obdobi od
ledna do cervna 2013 UNRWA Zadala o 91,24 milioni USD, pticemzZ 75,08 milionu
mélo byt ur¢eno na pomoc pfimo v oblasti Syrie, zbyla ¢astka pak méla pokryt naklady

na pomoc syrskym PU v Libanonu a Jordansku.264

4.4.1 Situace v lednu 2013

Po ¢astecném zmirnéni bojl v poslednich dnech predeslého roku se od ledna
2013 zacala jejich intenzita opét stupnovat. Strety ozbrojenych jednotek obou stran
byly Castéjsi a rozSifenéjSi a zvySoval se také pocet zafizenich UNRWA, ktera byla
béhem boji zasaZzena a poni¢ena.?®> Mirné se zlepsila situace v tabofe Jarmuk, do
kterého, a¢ stale pod kontrolou opozi¢nich jednotek, byl nyni uprchnuvsim

obyvatelim umoznén pfistup.26®

Pocet vnitfné vysidlenych osob ubytovavanych v zafizenich UNRWA od
zaCatku mésice vzrostl z 5 963 0so0b?%” na 8 480 lidi, %2 pficemz 92% z nich tvofili PU.2°
Prostory pro tyto lidi se nachazely ve ctrndcti zafizenich UNRWA, jak plvodné
vzdélavacich, tak zdravotnickych. V rdmci souhrnnych odhad( poctu vysidlenych osob
se predpokladalo, Ze napfiklad v Jarmuku zistalo z celkového poctu 30% obyvatel, ve

Sbajna zhruba 50% a z as-Sajjida Zajnab neuprchlo pouhych 10% obyvatel.?70

264 UNRWA syria crisis response: january - june 2013 [online]. UNRWA, 2012, str. 1 [cit. 2014-04-14].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012122163648.pdf
265 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 29). UNRWA [online]. 02 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-29
266 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 30). UNRWA [online]. 11 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-30
267 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 29). UNRWA [online]. 02 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-29
268 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 31). UNRWA [online]. 25 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-31
265 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 30). UNRWA [online]. 11 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-30
270 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 31). UNRWA [online]. 25 January 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-31
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Problematicka bylo nadale i situace zdravotnické a vzdélavaci infrastruktury.
Celkem 8 zdravotnickych zafizeni UNRWA bylo z bezpecnostnich divod( docasné
zavreno, ackoliv takto ,,docasné” uz byla néktera zafizeni zavrena vice nez ¢tvrt roku. V
podobné situaci se nachdzely i statni zdravotnické sluzby, kdy zejména omezenad
nemocnicni péce byla paléivym problémem. S potizemi se pak potykalo i zasobovani
a transport |ék{. Pro zajisténi alespon ¢astecného pokryti vypadku sluzeb regulérnich
zdravotnickych klinik zfizovala UNRWA prozatimni zdravotnicka centra, zejména v

zatizenich ubytovavajicich vnitfné vysidlené osoby.?’?

Neméné vazna byla situace Programu vzdélavani. Z celkového poctu 67 000
zapsanych Zakd byla pro zhruba 50 000 z nich pravidelnd Skolni dochazka
znemoznéna. Vzhledem k dlouhodobému charakteru situace tato otazka ziskavala na
naléhavosti. Jednim z krokd ke zlepseni tohoto stavu bylo poskytnuti dvaceti statnich
Skolnich budov v Damasku a okoli k vyuzivani palestinskymi zaky pod dohledem

UNRWA 272
Kompletné zaviena byla vsechna zafizeni UNRWA v Jarmuku a Dumé.?”3

Predpoklada se, ze z celkového poctu PU v Syrii bylo asi 400 000 osob

zasazeno natolik, Ze potfebovaly ve své situaci pfimou pomoc.?’4

Za mésic leden UNRWA poskytla 7 052 balikd s potravinami, pouhych 40 rodin
pak obdrzelo finanéni asistenci. Vzhledem k tomu, Ze finanéni pomoc je smérovana k
tém nejohroZenéjSim a nejpotfebnéjSim rodindm, které casto pravé kvili své
ekonomicky neuspokojivé situaci nemohly opustit nebezpecné a nestabilni oblasti, je
pravdépodobné, Ze s narUstajicimi stfety se pravé do téchto oblasti a k témto rodinam
finan¢ni pomoc dostavala hlre. Zaroven lze ale fici, Ze v obdobich nejvdinéjsich

stfetll, kdy byly mistni trhy ze zdsobovaciho hlediska naprosto paralyzovany, bylo

efektivnéjsi poskytovat konkrétni materidlni pomoc, jako napftiklad pravé potravinové

271 Displaced themselves, UNRWA Syria medics give emergency care to IDPs. UNRWA [online]. 30 January 2013 [cit. 2014-04-
12].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/features/displaced-themselves-unrwa-syria-medics-give-emergency-care-
idps

272 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 30). UNRWA [online]. 11 January 2013 [cit. 2014-04-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-30
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274 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 31). UNRWA [online]. 25 January 2013 [cit. 2014-04-11].
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baliky. Uhrnem tedy bylo poskytnuto 28 652 potravinovych balikd, 54 040 finan¢nich

prispévk( na domacnost a v rdmci krizové asistence i 7 399 matraci a 12 759 dek.?’>

Je zfrejmé, Ze distribuce Casto probihala narazové, v dobé bezprostifedné po
eskalaci situace, ktera méla zpravidla za nasledek uték mnoha osob a zvySenou

potrebu asistence.

4.4.2 Situace v unoru 2013

Ani v Unoru se situace nelepsila, pficemz riziko dalSich boji narlstalo v okoli
témér vsech palestinskych tdbord v Syrii. Zacalo také pribyvat doprovodnych
problémU, mezi néz patfilo predevsim zadrZzovani zaméstnancd UNRWA jak vlddnimi

slozkami, tak protivladnimi skupinami.27¢

Zivotni podminky se opét zhorsily v Jarmuku, jehoZ okoli a pFistupové cesty
hlidaly jednotky obou stran, coz znemoznovalo potfebné zasobovani zbylych obyvatel

tabora.2”’

K prohloubeni krize v aleppskych taborech pak prispivala restriktivni opatreni
vydavand povstaleckymi jednotkami, kterd znemoznovala prisun humanitarni krizové
pomoci, pficemz jako fakt potvrzujici vaznou situaci se mlZe jevit i zvysujici se pocet
zprav o Sikané obyvatelstva z fad opozi¢nich skupin. | pres tyto potize viak UNRWA

dale provozovala sva zafizeni.?’®

Za mésic unor také vzrostl pocet vnitfné vysidlenych osob v zafizenich
spravovanych UNRWA a to az na 12 000 osob, pricemz dohledavani jednotlivych rodin
se stavalo problémem, nebot skupiny casto putovaly pres celou zemi. Polovinu z

tohoto poctu pak tvofily déti.?”?

275 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 31). UNRWA[online). 25 January 2013 [cit. 2014-04-11].
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278 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 35). UNRWA [online]. 22 February 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-35
279 Syria crisis situation update (Issue 36). UNRWA [online]. 1 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-36
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Distribuovana pomoc ve formé dek a matraci dosahla jen za mésic Unor
12 993 dek a 6 206 matraci. Jedna se o dvojnasobek toho, co bylo rozddno za celou
dobu nepokojd do mésice ledna 2013.%28° Toto muze souviset se skokovym narlstem
vnitfné vysidlenych osob, jimz byly tyto predméty poskytovany, a na tomto mnozstvi
se jisté podepsaly i chladné zimni dny a nedostatek topného paliva. Finan¢ni pomoc
obdrzelo v Unoru 5 906 rodin.?®! Z celkového poctu zhruba Sedesati tisic rodin, které
finan¢ni pomoc za celou dobu obdrzely, jich 38 000 bylo z oblasti Damasku a okoli.
Vyznamnym je i fakt, Ze za unor, dle Ciselnych udajl, nebyla distribuovana prakticky

Zadna oficidlni potravinova pomoc.28?

Od brezna 2011 také bylo rozdano celkem 2 536 hygienickych balick.283

4.4.3 Situace v bfeznu 2013

ZlepSeni nenastalo ani v bfeznu, naopak v oblastech Damasku, Aleppa a Dar¢a
se podminky neustdle zhorSovaly. Narustaly také pocty obéti z rfad palestinskych

uprchlikdi i zaméstnancl UNRWA.

Eskalujici byla situace zejména v aleppském tdbore Najrab, do kterého
povstalecké jednotky zakazaly pfistup, ¢imz témeér znemoznily pfisun humanitarni
pomoci a asistence.?®* V tésné blizkosti tdbora se navic rozpoutaly vazné boje, ale

i pfes to dokdzala UNRWA zachovat sva zafizeni v provozu.?8>

Boje i nadale probihaly v jednotlivych damasskych ¢tvrtich a v okoli Dar<3,
navic po kratkém zmirnéni opét vypukly v Homsu a okoli. Organizace UNRWA se
snazila nezavirat sva zafizeni, nicméné v dobé nejvétsiho ohroZeni preventivné

pozastavovala $kolni vyuku ve $kolnich budovach.?8¢

280 Syria crisis situation update (Issue 36). UNRWA [online]. 1 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-36
281 Tamtésy.
282 UNRWA Syria crisis situation update (Issue 34). UNRWA [online]. 15 February 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/unrwa-syria-crisis-situation-update-issue-34
283 Syria crisis situation update (Issue 36). UNRWA [online]. 1 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-36
284 Syria crisis situation update (Issue 37). UNRWA [online]. 08 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-37
285 Syria crisis situation update (Issue 39). UNRWA [online]. 23 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-39
286 Syria crisis situation update (Issue 38). UNRWA [online]. 16 March 2013 [cit. 2014-04-11].
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Po urcitou dobu bylo v bfeznu v provozu pouze 6 zdravotnickych zafizeni
UNRWA, avsak nadale pokracovalo zfizovani prozatimnich zdravotnickych center v

budovach poskytujicich pfistfesi velkému mnozstvi lidi.?®’

Celkem 63 $kol bylo v prabéhu bfezna fungujicich,?88 ale v zavislosti na situaci,

zminéné v odstavci vyse, byla vyuka i v téchto budovach ¢asto prerusovana.

V breznu stoupl pocet vnitfné vysidlenych osob v budovach zajistovanych

UNRWA o necelé 2 000, na 13 971 osob.2®°

V radmci poskytovani krizové asistence se v prvnich dvou tydnech brezna
podarilo organizaci UNRWA vstoupit do tabora Jarmuk a dopravit tam potravinové
zasoby.>®® Od prosince 2012, kdy az 70% obyvatel opustilo tabor nasledkem
vrcholicich stretl, se ke zbylym lidem nedostala prakticky Zadna organizovana pomoc
zvenci, a o to je tato akce vyznamnéjsi. Vzhledem k ozbrojenym jednotkam hlidajicich
pristupové cesty bylo prochazeni do a z tabora velice obtizné a nebezpecné i pro

jednotlivé civilni osoby.?%*

V breznu, béhem néhoz stale pretrvavalo chladné pocasi, se opét rozdalo
velké mnozstvi dek, celkem 15 083, a matraci o poc¢tu 1 303 kusu. K PU se také dostalo
293 hygienickych bali¢k(. S odkazem na Uspésny vstup do Jarmuku bylo distribuovano
celkem 1 514 potravinovych balik( a finanéni pomoc obdrzelo 13 130 rodin.?*? Tento
posledni udaj mlZe mit souvislost s opétovné se zhorsujici situaci, tentokrat po celé
Syrii, kdy byl na vétSinu mist jesté pristup mozny, nicméné s obtiznéjSimi Zivotnimi

podminkami se potreba asistence rapidné zvysovala.

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-38
287 Syria crisis situation update (Issue 37). UNRWA [online]. 08 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-37
288 Tamtés.
283 Syria crisis situation update (Issue 40). UNRWA [online]. 30 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-40
290 Tato distribuce probihala za spoluprace GAPAR a lokalnich palestinskych charitativnich skupin. (Syria crisis situation update

(Issue 37). UNRWA [online]. 08 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-37)
291 Syria crisis situation update (Issue 37). UNRWA [online]. 08 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-37
292 Syria crisis situation update (Issue 40). UNRWA [online]. 30 March 2013 [cit. 2014-04-11].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-40

55



4.4.4 Asistence dalSich organizaci a instituci

Je tfeba také zminit, Ze na poskytovani krizové pomoci syrskym palestinskym
uprchlikiim se podilely i dal$i organizace a instituce. Ty bud’ zprostfedkovéavaly pomoc
pfimo, pripadné poskytovaly organizaci UNRWA potfebny materidl, ktery UNRWA
distribuovala dal. Mezi tyto organizace patfi napfiklad jednotlivé insituce OSN,
zejména organizace UNICEF293, a dale pak Syrsky Arabsky Cerveny ptlmésic (SARC),2%4
Mezinarodni vybor Cerveného kfize (ICRC),2%° Danska rada pro uprchliky (DRC),2% a na
pomoci se podilela i syrska vlada prostfednictvim svého Utadu pro palestinské arabské

uprchliky (GAPAR).2%7

233 Vjce na: http://www.unicef.org/

294 Vice na : http://www.sarc.sy/home.php

295 Vice na : http://www.sarc.sy/home.php

2% Vijce na : http://drc.dk/home

297 Vice v: REVISED Syria Humanitarian Assistance Response Plan (SHARP): January - December 2013 [online].
OCHA, 2013[cit. 2014-04-29].

Dostupné z: https://docs.unocha.org/sites/dms/CAP/Revision_2013_Syria_HARP.pdf
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5 PALESTINSTi UPRCHLICI ZE SYRIE V LIBANONU A JORDANSKU

V této kapitole bych rada kratce zminila situaci palestinskych uprchlik(, ktefi v
dUsledku konfliktu v Syrii uprchli do Libanonu a Jorddnska. Zaroven také priblizim roli
organizace UNRWA v téchto stitech, pravé v souvislosti se syrskymi PU. Casové

zaméreni bude, stejné jako v celé praci, do brezna 2013.

5.1 Libanon

S nékolika regionalnimi odliSnostmi jsou sluzby organizace UNRWA v Libanonu
i Jordansku totoZné s poskytovanymi sluzbami v Syrii.2?® Celkova situace a postaveni
PU v Libanonu je vSak zndma jako velmi nedostacujici, a to predevsim kvUli pfistupu
ze strany libanonského statu. Palestinsti uprchlici zde registrovani tvofi, na rozdil od
PU v Syrii, celych 11,4% z celkové populace.?® | pres takto vysoké Cislo existuje pro
tyto lidi celd rada restriktivnich opatfenich v béiném Zivoté. Zejména v oblasti
pracovniho trhu vede nemoznost vykonavani rfady povolani k nejvétSimu podilu
absolutné chudych ze vsech péti zemi, kde UNRWA pusobi. Stejné tak Zivotni poméry,

zejména v uprchlickych taborech, jsou na velmi nizké Grovni.3%

Stejné jako syrské obyvatelstvo, tak i PU zacali utikat do Libanonu v disledku
zhorsujiciho se konfliktu v Syrii. Od srpna roku 2012, kdy bylo v Libanonu organizaci
UNRWA prihldseno zhruba 3 000 PU ze Syrie,30! vzrostl jejich podet v bfeznu 2013
o vice nez 30 000 osob.3%? Tento nardst byl markantni, zaroven ale PU tvofili oproti
syrskym uprchliklim, ktefi v této dobé Ccitali jiz 398 478 osob, jen relativné malou

skupinu.393

298 \/ice 0 UNRWA v Libanonu a Syrii: http://www.unrwa.org/
299 Data k roku 2012. (The Annual Report of the Department of Health 2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 57 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf)
300 Where We Work: Lebanon. UNRWA [online]. [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/where-we-work/lebanon
301 Syria humanitarian response. UNRWA [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response
302 Syria crisis situation update (Issue 40). UNRWA [online]. 30 March 2013 [cit. 2014-04-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-40
303 Syrian Refugees in Lebanon: Daily Statistics. In: UNHCR [online]. 29 Mar 2013 [cit. 2014-04-15].
Dostupné z: http://data.unhcr.org/syrianrefugees/documents.php?page=14&view=grid&Language%5B%5D=1&Country
%5B%5D=122&Type%5B%5D=3
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UZ tak nepfiznivy postoj k PU ze strany libanonské spolecnosti se jesté vice
projevil pravé s masivni imigraci PU ze Syrie. Tito uprchlici byli podrobeni specidlnim
vizovym proceduram3® a v zemi samotné byli nasledné vystaveni podminkam stejné
omezujicim, jako libanonsti PU.3%> Mezi nejvétsi problémy patfilo opatfeni si

pfijatelného bydleni a ziskani prostfedkd na obzivu.30¢

Stavajici sit libanonskych zafizenich UNRWA a jejich zaméstnancl se za
prispéni dopliikovych financnich prostfedk(l snaZila zajistit veskeré potiebné sluzby
ipro PU ze Syrie. Tyto sluzby zahrnovaly zakladni zdravotnickou péci, vytvoreni
specialnich vzdélavacich program( pro déti a distribuci materialni pomoci. Z divodu
nedostatecnych financnich zdroji nicméné UNRWA nebyla schopna pokryt potieby
neustéle stoupajiciho poctu syrskych palestinskych rodin.?°” V. mnoha ohledech tak

syrsti PU ziskali jen relativni bezpeci.

5.2 Jordansko

Ze viech zemi, kde UNRWA pusobi, tvofi pravé v Jordansku palestinsti
uprchlici pocetné nejvétsi skupinu. V rdmci celého Jordanska zaujimaji podil 32,4%.3%8
Palestinsti uprchlici tvori v zemi jiz pomérné etablovanou skupinu, kdy vétsina z nich

disponuje plnym statnim obéanstvim.30°

Pocet PU ze Syrie, ktefi se rozhodli hledat bezpeci v Jordansku, Cinil v srpnu

304 Narozdil od syrskych uprchlik( si palestinsti uprchlici ze Syrie museji zaplatit kratkodobé vstupni vizum, jehoZ prodlouZeni
stoji pak dvojnasobnou ¢astku. (SLEMROD, Annie. Palestinian refugees from Syria hit with visa fees. The Daily Star [online].
January 04, 2013 [cit. 2014-04-16].

Dostupné z: http://www.dailystar.com.lb/News/Local-News/2013/Jan-04/200834-palestinian-refugees-from-syria-hit-
with-visa-fees.ashx#taxzz2z25QPmMU)

305 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 13 [cit. 2014-04-16].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of_the_comgen_of unrwa.pdf

306 WHITE, Gavin David. Conflict in Syria compounds vulnerability of Palestine refugees. In: Forced Migration Review mini-
feature: Syria crisis [online]. September 2013 [cit. 2014-04-16].

Dostupné z: http://www.fmreview.org/detention/syria.pdf

307 7 pozadované ¢astky na pokryti planovanych nakladd do konce roku 2012 obdrzela UNRWA pouhych 11,7%. (UNRWA
syria crisis response: january - june 2013 [online]. UNRWA, 2012, str. 1 [cit. 2014-04-14].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012122163648.pdf)

308 Data k roku 2012. (The Annual Report of the Department of Health 2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 57 [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2013052094159.pdf)

309 Where We Work: Jordan. UNRWA [online]. [cit. 2014-04-16].

Dostupné z: http://www.unrwa.org/where-we-work/jordan
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2012 906 osob,3'% na konci bfezna 2013 to bylo uz 4 856 jednotlivc(.3!! Tento nardst
byl tedy zhruba Sestkrat nizsi nez v Libanonu. Také syrskych uprchlik(i, ackoliv zde je
rozdil nepatrny, bylo v porovnani s Libanonem méné, celkem 362 651 osob.3!? Tato
Cisla svéd¢i o mnohem mensi zatézi jak pro organizaci UNRWA, tak pro jorddnskou
vladu, a vysvétluji i vyrazné odliSnou Zivotni situaci, nez jaké celili PU ze Syrie v
Libanonu. Je tfeba ale zminit i pravdépodobny dlivod takto nizkého poctu syrskych PU
v Jordansku. V fijnu 2012 jordanska vlada oznamila, ze PU prchajici ze Syrie, kteri
zaroven vlastni syrské cestovni doklady, nebudou vpusténi do zemé. UNRWA proto
musela fesit zvysujici se pocet pripadl syrskych PU zastavenych na hranicich. Zaroven

také syrsti PU podléhali pfisnym opatfenim zohlednujicich jejich pohyb v zemi.313

UNRWA v Jordansku mohla pro zajisténi potfeb syrskych PU vyuzit celkové
lepsi situace. Vzhledem k vysokému poctu jordanskych PU je také infrastruktura jejich
zatizenich pocetnéjsi a lépe tak muze zajistit ndroky nové pfichozich. Z pozadovanych
podpurnych finanénich pfispévki UNRWA v Jordansku obdrzela 35,7%, coz dale
usnadnilo distribuci finanéni pomoci, potravinovych baliki a dalSich potiebnych
komodit, stejné jako umoznéni poskytnuti zdravotni péce a zajisténi pokracovani

vzdélavani déti ve §koldch UNRWA.314

310 Syria humanitarian response. UNRWA [online]. 14 August 2012 [cit. 2014-04-06].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/press-releases/syria-humanitarian-response
311 Syria crisis situation update (Issue 40). UNRWA [online]. 30 March 2013 [cit. 2014-04-11].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/newsroom/emergency-reports/syria-crisis-situation-update-issue-40
312 Trend of Registered Syrian in Jordan as of 26 May 2013: Syrian Arab Republic: Syrian registered in Jordan in March 2013.
In: UNHCR: Syria Regional Refugee Response [online]. 28 May 2013 [cit. 2014-04-16].
Dostupné z: http://data.unhcr.org/syrianrefugees/documents.php?page=6&view=grid&Language%5B%5D=1&Country%5B
%5D=107&Type%5B%5D=3
313 Report of the Commissioner- General of the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East: 1 January-31 December 2012 [online]. UNRWA, 2013, str. 13 [cit. 2014-04-16].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/sites/default/files/report_of_the_comgen_of_unrwa.pdf
314 UNRWA syria crisis response: january - june 2013 [online]. UNRWA, 2012, str. 1 [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.unrwa.org/userfiles/2012122163648.pdf
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6 ZAVER

Kazdy rozsahlejsi konflikt v sobé nutné zahrnuje i humanitarni rozmér, kdy
jsou reSeny vale€né dopady na civilni obyvatelstvo. Syrska obcanska valka se
nepochybné stala jednim z takovychto konfliktl. Nedozirné nésledky, které pro syrské
obyvatelstvo tato valka ma, jsou neustale rfeseny mezinarodnim spolecenstvim,
nicméné pokroky v této véci jsou minimalni. VeSkeré tyto snahy a jejich vysledky pak
maji vliv i na cinnost jednotlivych organizaci, které v oblasti pusobi. Organizace
UNRWA pro palestinské uprchliky je jednou z téchto instituci, nicméné jeji pozice a

funkce se od ostatnich lisi.

Jakozto poskytovatel zakladnich sluzeb umoznujicich lidsky rozvoj se UNRWA
za témér sedm desetileti své spoluprdce s a pro palestinské uprchliky stala nedilnou
soucasti této komunity. Zejména sluzby zdravotnického a vzdélavaciho systému,
kterych vyuzivd prevaind vétSina cilenych osob, bychom mohli oznacit jako
nepostradatelné. Je to i presto, Ze ve stejném rozsahu bezplatné sluzby nabizi jako
alternativu i syrsky stat. Organizace UNRWA byla vytvofena jen kratce po vzniku
problému PU a ihned byla zapojena do jejich Zivotu. Tato ,tradi¢nost”, ale zaroven i
inovativni pfistupy, jsou pak mozna dlvody, proc¢ jsou sluzby UNRWA v Syrii stdle tak

vyuzivané.

Pravé zavedenost sluzeb této organizace v souvislosti s ob¢anskou valkou v
Syrii vyvolava otazky, jakym zplsobem se UNRWA k problému valky postavila, nakolik
byla schopna zajistit kontinuitu svych sluzeb, a jaky prostor k dalSimu fungovani ji byl v
Syrii umoznén. Na zakladé téchto otdzek je pak postaven cil mé prace, kdy jsem se
nejprve zaméfila na poskytované sluzby v roce 2010, které jsem nasledné
konfrontovala s rozsahem sluzeb v nasledujicich dvou letech jiz probihajiciho

konfliktu.

Programy organizace UNRWA byly v Syrii do roku 2011 souhrnné zaméreny na
vSechny podstatné aspekty Zivota PU. Program zdravotnictvi umoznoval PU pfistup ke
komplexni zakladni zdravotnické péci, a to vCetné prevence. Spoluprace se syrskymi

statnimi zdravotnickymi zafizenimi usnadnovala PU i pfistup k sekundarni a terciarni
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péci. V ramci Programu vzdélavani byla pro déti PU zajisténa kvalitni zakladni Skolni
dochazka, pro mladé PU pak byla k dispozici Siroka skala ucebnich obora a kurz(, diky
kterym si mohli zvysit svou profesni kvalifikaci. Specifickym je Program mikrofinanci,
jehoz cilovou skupinou jsou vSichni obyvatelé Syrie, nicméné jim nabizené financni
sluzby mély pfinos i pro PU. Program podpory a sociadlnich sluzeb a Program
infrastruktury a rozvoje v taborech se pak zamérovaly na celkové zlepseni kvality

Zivota palestinské komunity.

Prvnich Sest mésicl po vypuknuti nepokojli v bfeznu 2011 nebyl provoz
zarizenich UNRWA nijak vyznamné zasazen a organizace tak mohla pokracovat témér
bez omezeni. Postupné vsak boje eskalovaly a dopady byly rozsahlejsi. Organizace se
musela zabyvat predevsim prerusovanym zasobovanim a bezpecnostni situaci v okoli
svych zafizenich. S postupujicim rokem 2012 a se zacatkem roku 2013 jiZ bylo jasné, ze
zarizeni UNRWA nemohou spoléhat na zadné mimoradné zachazeni a ochranu, a z
toho vyplyvaly i dusledky. Pfesto organizace usilovala o nepretrzity provoz tam, kde to
podminky dovolovaly a zdroven hledala alternativni zplUsoby poskytovani pomoci.
Podstatnym byl ovSem i fakt, Ze konflikt mél devastujici ucinky na Zivoty PU,
nasledkem cehoz se zménily i jejich potreby. Nejzadanéjsi pomoci se proto stalo
poskytovani financnich prispévk( a distribuce komodit nutnych k preziti. Zatimco v
roce 2010 bylo v programu socidlni podpory UNRWA evidovano 7,5% PU v Syrii, v roce
2012 jiz UNRWA registrovala pfes 60% PU ve stavu existentni nouze.?'® Timto
mulzeme fici, Ze2 UNRWA byla okolnostmi donucena zménit své zaméreni a namisto
organizace, jejiz sluzby by zejména mély podporovat lidsky rozvoj, se stala organizaci

humanitarni.

Organizace UNRWA v Syrii se béhem poslednich tfi let musela vyrovnavat s
celou fadou nepfiznivych okolnosti, od pristupu jednotlivych valCicich stran, pres
¢astecnou transformaci svych sluzeb, az po zavainy nedostatek financi. Presto
neprerusila své pusobeni v Syrii a a¢ na hrané svych moznosti, pomérné flexibilné se

snazi vyrovnat se vSemi témito okolnostmi.

315 Viz. kapitoly 4.1.5 a 4.3.5.5.3.
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7 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DPKO - Department of Peacekeeping Operations (Ufad mirotvornych operaci OSN)
DRC — Danish Refugee Council (Danska rada pro uprchliky)

FSA — Free Syrian Army (Syrska svobodna armada)

GAPAR — The General Authority for Palestine Arab Refugees (Utad pro palestinské
arabské uprchliky)

ICRC - The International Committee of the Red Cross (Mezinarodni vybor Cerveného
kFize)

OSN — Organizace spojenych narodu

PFLP-GC — The Popular Front for the Liberation of Palestine — General Command
(Generalni veleni Lidové fronty pro osvobozeni Palestiny)

SARC - Syrian Arab Red Crescent (Syrsky cerveny palmésic)

SHAP - Special Hardship Assistance programme (Asistenéni program v mimoradné
slozitych Zivotnich situacich)

SSNP - Social safety net programme (Program socidlni zachranné sité)

UNESCO - The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu)

UNICEF — The United Nations Children's Emergency Fund (Détsky fond Organizace
spojenych narod()

UNRPR - United Nations Relief for Palestine Refugees (Ufad Spojenych narodG pro
podporu palestinskych uprchlik()

UNRWA — The United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the
Near East (Ufad OSN pro palestinské uprchliky na Blizkém vychodé)

WHO — The World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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9 RESUME

This bachelor’s thesis deals with the issue of Palestine refugees in Syria during
the Syrian civil war and considers the quality and the extent of assistence of UNRWA
(The United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East)

in Syria, also concerning the ongoing Syrian civil war.

The first part of this piece is devoted to the historical background of the
matter of Palestine refugees in Syria. The second part describes UNRWA and its
activities in general. The core chapter is the third one, in which | am focusing on four
peeriods (years 2010, 2011, 2012 and January — March 2013). My intention is to
compare the extent of the assistence and services of UNRWA in Syria in these years
and to ascertain the seriousness of the impact of the civil war on operations of
UNRWA. In the last part | briefly introduce the issue of Palestine refugees from Syria

who have fled the conflict in Syria and who are seeking refuge in Jordan and Lebanon.

As a conclusion, on the basis of the acquired information, we could say
UNRWA is dealing with the issue of civil war with difficulties and only with partial
achievements. However, it was able to transform some of its services which are now

more appropriate to the conditions in Syria.
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