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Uvod

Vybér spravného, vhodného dodavatele je v dnesni dobé pro mnoho podnikl stézejni
spolehlivy dodavatel, ktery v€as a tadné plni své zavazky — dodé podniku takové
objednané mnozstvi a v takovém terminu, ktery si podnik sam urc¢i. Proto si spousta
podnikt v dnesni dobé sama voli vlastni kritéria pro vybér dodavateli, aby si tak
zabezpeCil vybér toho nejvyhodnéjsiho, nejspolehlivéjsi a nejverohodnéjsiho
dodavatele. Dobry nebo dokonce nejlepsi dodavatel znamena pro podnik

vy v

bezproblémovou spolupraci a témet zadnou starost o dodavky.

Spolecnost Thun 1794 a.s. je Cesky vyrobce porcelanu, ¢i-li vyrobki, které vétSina z nas
pouziva kazdy den. Proto je zajimavé zaméfit se na analyzu dodavek surovin, které

spole¢nost potiebuje prave pro vyrobu téchto porcelanovych vyrobki.

Cilem bakalarské prace je vyhodnoceni spolehlivosti dodavek jednotlivych surovin —
granulat, kaolin a ZiveCc — pomoci analyzy s pouzitim entropie, Ci-li se v této praci
budeme zabyvat méfenim slozitosti (spolehlivosti) dodavatelsko-odbératelskych vtahti
ve spolecnosti Thun 1794 a.s. s pomoci kvantitativnich mér a vyuzitim entropie.
Zamgéiime se na analyzu dodavek surovin jednotlivych dodavatel a u suroviny kaolin

porovname spolehlivost dodavateld této komodity mezi sebou.

Diky podkladim poskytnutym spole¢nosti Thun 1794 a.s. poskytla se tak budeme moci
zaméfit na analyzu dodavek, které prob&hly v prvnim pololeti roku 2012 a v prvnim

pololeti roku 2013.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Po prvni kapitole v€nované predstaveni spole¢nosti
Thun 1794 a.s. navdze druha kapitola zaméfena na dodavatelsko-odbératelské vztahy
teoreticky, vymezime zakladni charakteristiku. Ve tfeti kapitole kde se jiZz budeme
vénovat piimo spolecnosti Thun 1794 a.s. a jejim dodavatelsko-odbératelskym
vztahtim. Ctvrta kapitola je vymezena na objasnéni pojmu entropie. Posledni kapitolu
pak bude v€novéana samotné analyze dodavatelsko-odbératelskych vztahii ve spolecnosti

Thun 1974 a.s., vyhodnoceni ziskanych dat a navrzeni ptipadnych zlepSeni.

Vysledkem a zéaroven i cilem této prace pak bude vyhodnoceni efektivnosti dodavek.
Pomoci entropie se pak budeme snazit eliminovat odchylky v terminech dodéani a

dodaném mnozstvi.



1 Predstaveni spolecnosti Thun 1794, a.s.

Thun 1794 a.s. (dale jen Thun) je nejvétsi Cesky vyrobce porcelanu se sidlem
spolecnosti Tovarni 242, Nova Role u Varti (mésto Nova Role je téZ nazyvano méstem
porcelanu) a identifikacnim ¢islem 28002482,

Spole¢nost Thun vznikla v roce 2009 odkoupenim majetku a ochrannych znamek
byvalého Karlovarského porcelanu a.s. Spole¢nost Thun je clenéna do tii zakladnich

zavodu: Nova Role, Klasterec a Concordia Lesov.

Spole¢nost byla dne 25.05.2009 zapsdna do Obchodniho rejstiiku se zakladnim
kapitalem ve vysi 2.000.000 K¢. Jelikoz ma spolecnost pravni formu podnikéani akciova
spole¢nost, ma k dispozici i akcie, avSak jedinym vlastnikem téchto akcii je spolecnost
ATLAS IMMOBILIA s.r.0., se sidlem Ctiradova508/1, Nusle, 140 00 Praha 4,
IC: 64939588. Tato spolecnost vlastni veskeré akcie spole¢nosti Thun, a to 170 ks akcii
na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 200 000,- K& od 15.03.2013.
Spole¢nost ATLAS IMMOBILIA s.r.o. dne 12.12.2012 rozhodla, ze zvySuje zakladni
kapital spolecnosti z 2.000.000 K¢ o ¢astku 32.000.000 K¢, €i-li na celkovou castku
34.000.000 K¢.

Statutarnim organem spolecnosti Thun je ptedstavenstvo, které tvofi tfi lidé. Spolecnost
muze jednat vici tfetim osobam, soudiim a jinym vefejnym organiim dvéma zpiisoby.
Prvnim je jednani pfedsedy predstavenstva (Ing. Miroslav Pilny) spolecné
s mistopiedsedou predstavenstva (Ing. Josef Matéjo), pti druhém a zaroven poslednim
zpusobu jednani zastupuje spole¢nost mistopiedseda predstavenstva spolu s ¢lenem
predstavenstva (Ing. Pavel Stérbak). Kontrolnim organem spoleénosti Thun je jako
v kazdé jiné akciové spole¢nosti dozor¢i rada. Jejimi €leny jsou Ing. Eva Frantova, Ing.

Jifi Lauermann a Ing. Radovan Pavlica.
(Obchodni rejstiik a Sbirka listin, 2013; Thun, 2013a)

Obr. ¢. 1: Logo spole¢nosti

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013



1.1 Obchodni strategie a cile

Obchodni strategie spolecnosti Thun je velice transparentni. Spociva v dokonalém
zakaznickém servisu, vysoké rozmanitosti vyrobki, Spickové kvalit¢ a modernim
designu. Jedinym cilem spolecnosti je stit se stabilnim dodavatelem porcelanu pro

Evropskou unii, Rusko i tuzemsko.

(Svét Praimyslu, 2013)
1.2 Piredmét podnikani

Pfedmétem podnikani spolecnosti Thun je dle Obchodniho rejstiiku:

- pronagjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor bez poskytovani
jinych nez zakladnich sluzeb spojenych s prondjem,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona,

- obrabé¢stvi,

- zadmecnictvi, nastrojarstvi,

- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

(Obchodni rejstiik a Sbirka listin, 2013)
1.3 Historie spole¢nosti Thun

Spole¢nost Thun tak, jak ji zname dnes, vznikla odkoupenim majetku a ochrannych
zdmek byvalé spole¢nosti Karlovarsky porcelan a.s. Spole¢nost Karlovarsky porcelan
a.s. byla nejvétsim Ceskym vyrobcem uzitkového porcelanu. Tato a.s. vznikla v 90.
letech minulého stoleti privatizaci ¢asti majetku v hodnoté 693.489.000,- K¢ statniho

podniku Karlovarsky porcelan.
(Insolvenc¢ni rejstiik, 2013; Thun, 2013a)

Tuto historii zndzoriiuje néasledujici schéma:



Obrazek €. 2: Schéma historie

Karlovarsky porcelan, statni podnik

= 1992 privatizace

Karlovarsky porcelan a.s.

IC: 48361321
datum zapisu do OR:

A501IVENCTI1 Z1TCT]

20.3.1993
.9.2008

* 2009 odkoupeni majetku a ochrannych
znamek

Thun 1794 a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Historie vyroby porceldnu spada az do roku 1794, kdy hrabé FrantiSek Josef Thun a Jan
Mikulas Weber spole¢né zalozili nejstarsi zavod v Klasterci, ktery je jednim ze zavodi
soucasné spole¢nosti Thun. V 70. letech minulého stoleti byl tento zavod pfemistén do
noveé vybudovanych prostor, ve kterych se nachézi dodnes. Druhy zavod Concordia
Lesov zalozil v roce 1888 Ernst Mader. Tteti zdvod Nova Role byl zaloZen az v roce

1921 spolecnosti Keramické zavody a.s.

(Thun, 2013b; Thun, 2013c; Thun, 2013d; Nova Role, 2013)
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1.4 Vnitini ¢lenéni spole¢nosti Thun

Jak jsem se zmifnovala jiz v kapitole Pfedstaveni spole¢nosti Thun, spole¢nost je

¢lenéna do tii hlavnich zavodd, a to:
a) Nova Role

Tento zavod ve své vyrobé navazuje na vice jak 200letou tradici vyroby porcelanu.
Zavod je vybaven modernimi technologickymi zatizenimi — isostatické lisy, tlakové liti,
glazovaci komplex, rychlovypalna pec, komorova pec, vtavna dekorac¢ni pec. Zavod
Nova Role je schopen nabizet své vyrobky v bilém 1 v dekorovaném provedeni.
Zamétuji se zde na vyrobu uZzitkového a hotelového porcelanu, na vyrobu obtiskli
(provoz Sitotisk) a je zde i stfedisko servis (Strojirensky zédvod), kde se provadi vyroba
a udrzba technologickych zatizeni. Kapacita tohoto zdvodu je 3.500 — 4.000 tun
porcelanovych vyrobkt rocné, tj. ze vSech tii zdvodi nejvice. Nova Role pouziva dve

ochranné znamky, a to znamku Thun 1794 a znamku Thun Hotel & Restaurant
b) Klasterec

Zavod Klasterec je vybaven modernimi technologickymi zatizenimi — tlakové liti, dvé
komorové pece, dvé vtavné pece. Zavod disponuje velmi silnym dekora¢nim
odd¢lenim, které je schopno aplikovat na bily porcelan veskeré druhy dekorace — od
Sitotisku, pfes glazurovani, malirenské dekory s vyuZitim drahych kovi, az po stiikani.
Tento zavod je zaméfen na vyrobu uzitkového porcelanu a rocné vyprodukuje cca 1.000
tun porcelanovych vyrobkl. Zivod Klasterec pouziva jednu ochrannou znamku

spolec¢nosti Thun, a to zndmku Thun 1794.
¢) Concordia Lesov

Zéavod Concordia Lesov je vybaven zafizenim na vyrobu tlakového lidi, modernimi
komorovymi pecemi a vtavnou dekoracni peci. Concordia Lesov je schopen dekorovat
své vyrobky pomoci klasickych dekoracnich technik. Zavod je zaméfen na vyrobu
uzitkového a hotelového porcelanu. Concordia Lesov pouziva ochrannou zndmku Thun

Hotel & Restaurant a jako jediny ze vSech tfi zdvodli znamku Bernadotte.
(Thun, 2013b; Thun, 2013c; Thun, 2013d)
d) Stiedisko - Strojirensky zavod

Strojirensky zavod je nedilnou soucésti spolecnosti Thun. Tento zavod disponuje

technologickym vybavenim pro vyrobu keramickych strojii a zafizeni, a to nejen pro
11



spole¢nost Thun. Cilem tohoto zavodu je zabezpeceni provozu technologického
vybaveni vSech zavoda spolecnosti a zabezpecuje téz veskeré opravy technologickych

zafizeni spolecnosti.
(Svét Primyslu, 2013; Thun, 2013¢)
¢) Obchodni firma Thun Studio s.r.o.

Thun Studio s.r.o. je obchodni firma se sidlem v Praze. Provozovna je umisténa v
zavodu Lesov. Thun Studio Lesov je manufaktura, ktera vyrabi limitované série a
originalni autorské soupravy. PouZiva svoji ochrannou zndmku Thun Studio. Poslanim

manufaktury je udrzovat a rozvijet umeleckou vyrobu luxusniho porcelanu.

(Thun, 2013f, Thunstudio, 2013)

1.4.1 Ochranné znamky Thun 1794 a.s.

Obr. €. 3: Ochranné znamky

Thun Thun Hotel&Restaurant Bernadotte
1794 1794

Thun Thun |

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013
1.5 Organizaéni struktura

Soucasnym generalnim feditelem spolecnosti Thun je pan Vlastimil Argman.
Generadlnimu fediteli podléhaji jednotlivd oddéleni — jsou to: Ekonomicky feditel,
Oddéleni nakupu, Reditel zavodu Nova Role (NR), Reditel zavodu Klasterec, Reditel
zavodu Concordia Lesov (CL), Marketing a Informacni technolog. Pod kazdym
feditelem jednotlivych zavodii je Tuzemské oddéleni a Oddéleni exportu a kazdé toto
oddéleni ma také svého pfislusného feditele. Reditelé zavodi jsou nadfizeni Mistrim
jednotlivych tsekt vyroby. Jednotliva oddéleni musi pravidelné poddvat generalnimu
fediteli zpravy (o chodu oddéleni, plnéni plan vyroby, rozpoctu apod.). Spolecnost
Thun je akciovou spolecnosti, €i-li je samoziejmosti, Ze ma své predstavenstvo

(ptedsedou predstavenstva je Ing. Miroslav Pilny) a dozor¢i radu.
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Organizacni strukturu spolecnosti nam 1épe znazorni nasledujici obrazek (pro lepsi

orientaci jsou jednotliva oddé€leni uvedena jen u jednoho ze tii fediteltl zdvodu).

Obr. €. 4: Organizacni struktura spole¢nosti Thun 1794 a.s.

f Ekonomicky 1
nsa—
Oddéleni nakupu
————
r Marketing 1 r L 1
——— .
Generalni feditel r e 1 r —— |
en——
Reditel zavodu r Mistr 1
m——
' Reditc;l zavodu 1 ' Mistr glasovny 1
aa—
r Reditel zavodu 1 ' W TR S— 1

) —

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci spolecnosti Thun, a.s., 2013
1.6 Portfolio vyrobki

Jak jiz bylo feCeno v uvodu této kapitoly, spolecnost Thun je nejvétsi Cesky vyrobce
porceldnu. Spolecnost vyrabi tzv. tvrdy porceldn s vypalovaci teplotou 1.405°C.
Jednotlivé zavody vyrabi celou Skéalu porceldnu — uzitkovy porcelan, hotelovy porcelan,
porcelan pro déti (tzv. détsky program) a zakdzkovy porceldn na ptfani pro veétsi
odbératele a mezindrodni fetézce. Spolecnost Thun ma k dispozici vlastni vyrobu
obtiskl. Navrhy novych dekorl jsou vytvareny ve spolupraci s externimi designéry jak
tuzemskymi, tak i n€kolika zahrani¢nimi. Provoz Sitotisk vytvaii dekor s ohledem na
prani zakaznika — vyhodou je vysoka operativnost v zavadéni a realizaci dekort a jejich

pienos do vyrobniho procesu.

(Svét Pramyslu, 2013)
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Porcelan je vyrabén v tzv. souborech. Kazdy soubor je specificky jedine¢nym tvarem,
dekorem a celkovym slozenim vyrobkd. Kazdy zavod je zaméfen na vyboru svého
souboru. Porceldan pro domacnosti je vyrdbén ve vSech tfech zavodech spolecnosti
Thun, ale kazdy zavod zajiStuje vyrobu pravé svého souboru. Vyroba porcelanu pro

hotely a restaurace je nejvice zastoupena v zavodu Nova Role.

O hotelovy porcelan maji nejvétsi zdjem u hotely v lazeniskych méstech, jakymi jsou
Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkové Lazné. Pokud né&ktery hotel vyZaduje na
porcelanu své logo, neni to pro spole¢nost Thun problém a porcelan s logem hotelu na

zakazku vyrobi.
(Interni informace, 2013)

Obr. €. 5: Porcelan Future — zavod Nova Role

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013
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Obr. ¢. 6: Porcelan Opal — zavod Klasterec

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013

Obr. €. 7: Porcelan Bernadotte — zavod Concordia Lesov

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013

Z obrazki vyse je jednoznacné, ze kazdy zavod ma svoji vyrobu specifickou jak tvarem,
tak dekorem. VSechny zéavody vyrabi oblibené jidelni soupravy, nicméné slozeni
vyrobka (napf. hluboké a mélké talite, dezertni talitky, omacnik, slanka a pepienka,
misa polévkova, salek, podSalek, konvice, cukienka, atd.) v souboru se v kazdém
zavodé muze lisit.

Spole¢nost Thun nezapomina ani na nejmensi — zdvody Nova Role a Klasterec vyrabi i

porcelan pro déti. Vedle klastického porcelanu mé spolecnost pravo vyrabét i porcelan
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s motivy Krtecka ¢i Hello Kitty. OvSem pravo vyrabét je spojeno se zakoupenim licence
od majitele znacky. Zastupce spolecnosti Thun s majiteli znac¢ek vyjednévaji podminky.
Mezi takové podminky patii napt. ze spole¢nost Thun vyrobi vzorek porcelanu s danym
motivem (napi. hrnecek s motivem KrteCka). Nasledné tento vzorek musi majitel
znaCky schvalit. Tak se muze stat, Ze spolecnost vyrabi vzorki hned nékolik, dokud
majitel znacky neni spokojen s vyobrazenim. Dals§i podminkou je stanoveni procenta
Z trzby, které si majitel znaCky za prodej vyrobki sjeho motivem narokuje. Toto
procento se upravuje jednou za ctvrt roku. Poté obé strany podepisSi smlouvu.
Spole¢nost Thun ma v soucasné dobé zakoupeny licence od majitelti znacek Krtecek,

Hello Kitty a Ctyflistek. (Interni informace, 2013)

Obr. ¢. 8: Motiv Krtecek

Zdroj: www.thun.cz, [online], 2013

Zavody nevyrabi vSak pouze vyrobky, na které maji licence. Pro déti vyrabi porcelan 1
S jinymi motivy, na které zddna prava nepotiebuji — naptf. motiv hroSika, housenky,

slunicka, pastelky apod.
1.7 Hospodaiské vysledky

Spoleénost Thun je nejvétsi spolednost v Ceské republice vyrabgjici porcelan. Odbyt
vyrobkli ma zastoupeni jak u tuzemskych firem a domacnosti, tak i v zahranici.
Veskeré hospodarské vysledky sleduje firma za finan¢ni nebo-li Gcetni rok, ktery se

shoduje s kalendainim rokem. Podklady pro tuhle kapitolu byly ziskany z vyro¢nich

zprav spolecnosti a z interni dokumentace.
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1.7.1 Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a ¢isty zisk

Spolecnost za dobu své Ctytleté existence vykazuje trzby z prodeje vlastnich vyrobk,
které v roce 2009, ¢i-li v roce, kdy spole¢nost Thun vznikla, dosahovaly néco malo pies
225 mil. K¢. Nasledujici rok byl pro spole¢nost vyraznym krokem doptedu, kdyz trzby
vzrostly oproti roku 2009 pies 58%. Rok 2011 pro spolecnost zaznamenal meziro¢ni
pokles trzeb o 6%, avSak v porovnani s rokem 2009 nérGst ¢inil necelych 49%. Lonisky
rok (rok 2012) predstavoval pro spole¢nost zatim nejvyssi objem trzeb, ktery byl
disledkem toho, ze spolecnost zafala dodavat své vyrobky velkym mezinarodnim
fetézcim. Trzby v roce 2012 byly tedy o necelych 172 mil. K¢ vyssi nez v roce 2009.

Konkrétni vysSe trzeb v jednotlivych letech znazornuje graf €. 1.

Graf ¢. 1: Trzby z prodeje vlastnich vyrobkii a sluZeb (v tis. K¢)

Trzby z prodeje vlastnich
vyrobkl a sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav spolecnosti Thun, 2013

Trzby z prodeje vlastnich vyrobkll maji vliv i na zisk spole€nosti. Dle informaci
generalniho feditele se Cisty zisk v roce 2012 pohyboval kolem 3 mil. K¢. Spole¢nost za
letosni rok ocekava témet 100% narast, kdyz pocita s Cistym ziskem kolem 6 mil. K¢.

Do budoucna by se Cisty zisk mohl i nadéle zvySovat.

(Interni informace — Vyroc¢ni zpravy, 2013)
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1.7.2 Celkovy odbyt vyrobkii

Prodej vyrobkl vyjadieny v tunach se dle grafu ¢. 2 stile zvySuje. Tento fakt pro
spole€nost znamend, Ze je o jeji vyrobky velky zdjem, s ¢imz pocitd management

spole¢nosti i do budoucna.

Graf ¢. 2: Celkovy odbyt (v t)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav spolecnosti Thun, 2013

Z grafu vyse je patrné, ze spolecnost prodala nejvetsi objem svych vyrobkt v roce 2012,
a to o vice nez 1.500 tun oproti roku 2009, coz ptredstavuje nartst o necelych 90%.
Vyvoj prodeje vyrobkll vtundch ma stale stoupajici tendenci, ovSem je tieba si
povsimnout, ze velky skok nastal v roce 2010, kdy objem prodeje vyrobku vzrostl

oproti pfedchazejicimu roku o 55%.

Pro tak velkou spole¢nost je dulezité sledovat odbyt i dle jednotlivych zavodu. Z grafu
¢. 3 vyplyva, ze nejvyznamnéjSim zdvodem pro spole¢nost Thun je zavod Klasterec,
ktery mé v kazdém roce nejvétsi objem odbytu. V poslednich dvou letech vSak urovné
odbytu zavodu Klasterec dosdhl ¢i mirné piesahl jeden z dal§ich dvou zavodu
spolecnosti. Do grafu €. 3 je zahrnuta 1 obchodni firma Thun Studio, s.r.o., ktera vSak na

objem odbytu spole¢nosti Thun ma minimalni podil.
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Graf ¢. 3: Odbyt podle jednotlivych zavodii (v t)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav spolecnosti Thun, 2013
(Interni informace — Vyrocni zpravy, 2013)
1.7.3 Export

Export spolecnosti Thun je nejvice realizovan prostfednictvim sesterské spolecnosti
Thun Trade a.s., se sidlem Ctiradova 508/1, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 28002415. Tato
sesterskd spolecnost ma mimo jiné za ukol ziskat pro spolecnost Thun co nejvice
potencialnich zahrani¢nich i tuzemskych odbératelii. Export vyrobki prostfednictvim
spolecnosti Thun Trade a.s. do zahrani¢i se pohybuje kolem 75%, zbytek zlstava v
tuzemsku. Nejvétsi zdjem je o uzitkovy porcelan, ktery predstavuje vice nez 90%

z celkové produkce spolecnosti Thun. (Svét Primyslu, 2013)

Spolec¢nost Thun exportuje nejvice do Ruska. Mezi dalsi exportni zemé patii napf.
Némecko, Spanélsko, Slovensko, vesmés viechny zemé Evropské unie. Déle spole¢nost

spolupracuje i s fetézcem IKEA a spolecnosti Tchibo.

Jak jiz bylo zminéno vySe, spole¢nost Thun realizuje export prostiednictvim jeji
sesterské spolecnosti Thun Trade a.s. V roce 2009 nakoupila sesterska spole¢nost od
spole¢nosti Thun vyrobky v celkové hodnoté 162.049.000 K¢&. Z této hodnoty bylo
78,3% téchto vyrobkd prodano v zahrani¢i. V roce 2010 odkoupila spolec¢nost Thun
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Trade a.s. vyrobky v hodnoté 331.895.000 K¢, ztoho 79,23% vyrobkil prodala do
zahrani¢i. Vroce 2011 pak byly spole¢nosti Thun Trade a.s. odkoupeny vyrobky
v celkové vysi 306.059.000 K¢ a do zahrani¢i prodala spolecnost 76,66% téchto
vyrobkli. V roce 2012 sesterskd spolecnost odkoupila od spolecnosti Thun vyrobky
V hodnot¢ 350.336.000 K¢ a do zahranici se ji podafilo prodat 74,16% téchto vyrobki.

(Interni informace — Vyroc¢ni zpravy, 2013)
Pro ptehlednost jsou uvedené udaje shrnuty v nasledujici tabulce:

Tab.¢. 1: Export vyrobki (v %)

Rok Odkoupeno vyrobku (v tis K¢) Z toho export (v %)
2009 162.049 78,3
2010 331.895 79,23
2011 306.059 76,66
2012 350.336 74,16

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav spoleénosti Thun, 2013

r

1.8 Certifikaty a prohlaseni

Certifikat EKO-KOM

- obsahem tohoto certifikatu je sdéleni, Ze spole¢nost EKO-KOM, ktera
je autorizovanou obalovou spolecnosti, osvédcuje, Ze spole¢nost Thun
uzaviela smlouvu o sdruzeném plnéni a bude tak plnit svoji povinnost,

a to zajistit zpetny odbér a vyuziti odpadu z obalil (viz. Pfiloha A)
Certifikat CZ

- tento certifikat vydal spolecnosti Thun Sklafsky tstav Hradec Kralové,

s.r.0. na nasledujici vyrobky:
o porcelan bily, rizovy, slonova kost nedekorovany

o porcelan bily, razovy, slonova kost dekorovany zlatem, platinou,
sitotiskovou technikou, malirenskou technikou, stfikdnim (viz.

Ptiloha B)
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Prohlaseni CZ

- timto prohldSenim spolecnost Thun prohlaSuje, ze vyrobky vlastni
vyroby, uréené pro styk s potravinami, jsou v souladu s piedpisy (viz.
Ptiloha C)
(Thun, 2013g)
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2 Nakup a jeho vyznam v podniku

2.1 Zakladni charakteristika

Dodavatelsko-odbératelské vztahy znamenaji pro podnik nakup at'" uz surovin

potiebnych pro dalsi vyrobu ¢i pfimy nakup zbozi za ucelem jeho dal$iho prodeje.

vvvvvv

stézejni zalezitosti.
V kazdém podniku existuje oddéleni ndkupu, které ma veskeré aktivity kolem nakupu
na starosti. JelikoZ je nadkupni proces pro podnik velmi dulezity, musi se mu vénovat

dostatek casu, pozornosti a peclivosti. Nakup zajistuje dodavku potiebnych surovin,

které pottebujeme k vyrob¢.

Odborna literatura nabizi mnoho definic vyznamu slova nakup, napt.: ,, Ndkup je proces
ziskavani  surovin, materialu, polotovari a vyrobka odpovidajici kvality, v
odpovidajicim mnozstvi, za prijatelnou cenu, ve spravném case, od spravného

dodavatele. “(Tomek, Hofman, 1999, s.23)

Zéakladni funkci nakupu muzeme také definovat jako: ,Systematické zabezpecovdani
surovin, materidli, sluzeb a informaci tak, aby byly splneny vsechny pozZadavky

nakupujiciho z hlediska mnozstvi, jakosti, terminu, struktury a mista doddni.

(Nenadal, 2006, s.21)

Vsechny definice ndm pojem nakup vysvétluji jako hmotny proces dodavky zbozi od

dodavatele k odbérateli. (Tomek, Hofman, 1999)

Ci-li, abychom mohli tento vztah oznacit jako dodavatelsko-odbératelsky, musi zde byt
existence smény. Z toho vyplyva, ze zde musi vystupovat subjekt, ktery ma zbozi a chce
jej prodat (dodavatel), ale také 1 druhy subjekt, ktery toto zbozi potiebuje a ma zajem jej
koupit (odbératel). Jsou zde vSak i ostatni faktory, které jsou pro vznik moznosti smeény
zbozi (a tim padem 1 pro zaCdtek nakupniho procesu) dualezité, napf.: samotna
komunikace mezi obchodnimi partnery nebo schopnost dodat pozadované zbozi.

(Kotler, Keller, 2012)

22



2.1.1 Marketingové pojeti nakupu

V marketingovém pojeti nakupu usiluje jak dodavatel, tak i odbératel o takové vztahy,

které budou dobré, dlouhodobé a vyhodné praveé pro obé¢ strany.

V dnes$ni dobé¢ stale vice podnikd uplatiuje tzv. marketingové pojeti nakupu, Ci-li
Vv oblasti ndkupu zacaly uplatiiovat marketingové pfistupy, metody i techniku. Oddéleni
nakupu musi byt v tésném kontaktu s marketingovym oddé€lenim spolecnosti, sledovat
kolisani (vyvoj) cen stézejnich surovin pro vyrobu. Potfeba rozvijet marketing v nakupu
se zacCala naléhavé projevovat tehdy, kdyz se trh za¢al ménit na dynamicky vyrovnany.
Mezi dodavateli stale vice gradovalo konkurencni napéti, které se projevovalo tim, Ze se

jednotlivi dodavatelé snazili ziskat zdkaznika tim, Ze mu slibili lepSi uspokojeni jeho

sluzeb. (Synek a kol., 2006)

~Marketingové pojeti nakupu pouziva obdobné metody a techniku jako marketing s
dominantou na strane prodeje, pocinaje vyzkumem dodavatelskeho trhu (potencionalni
nabidky), rozhodovdni o optimdlnim dodavateli, rezimu a o podminkdach doddvek
(cenovych, dodacich, platebnich, logistickych atd.), zasobdch a logickem zajisteni

nakupnich procesii.  “(Synek a kol., 2006, s.183)

Z toho vyplyva, Ze odbératel, jako kupujici, usiluje v tomto procesu o dlouhodobé
partnerstvi s dodavatelem. Snazi se o vyhodné podminky pro ob¢ strany jak v oblasti

pruznosti, spolehlivosti, tak i v oblasti kvality vyrobkl a plnéni smluv. (Synek a kol.,
2006)

2.1.2 Funkce nakupu

Zakladni funkci ndkupu mizeme charakterizovat jako v€asné a co nejpresnéjsi zajisténi
pfedpokladané potifeby materidlu ¢i suroviny pro podnik v budoucnu v takovém
mnozstvi a Case, aby byly potifeby podniku fadné a v¢as uspokojeny. Takovéto zajiSténi
(dodani) materidlu ¢i surovin by mél zajistit vhodné zvoleny dodavatel. Dnes je jiz
béznou praxi, ze podnik S jednotlivymi dodavateli uzavira smlouvu, ve které jsou

dohodnuty jednotlivé podminky spoluprace. (Tomek, Hofman 1999)

Dalsi, nemén¢ dulezitou, funkci ndkupu je monitorovani a regulovani stavu zasob,
zabezpecCeni pozadované kvality a mnozstvi surovin, piipadn€ i zajiSténi ostatnich

aktivit v logistickém fetézci (jako je doprava apod.). (Synek a kol., 2011)
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Pokud jsou vSechny tyto funkce dodrzovany, je zajistén efektivni ndkup potifebného
materialu, surovin pro podnik. Vyse popsané funkce l1ze tedy rozdélit do nasledujicich

kategorii:
* funkce identifika¢ni
* funkce vybéru
* funkce popisna
* funkce hodnotici

(Synek a kol., 2011; Tomek, Hofman 1999)

2.1.3 Cile nakupu

Cilem rozumime néjaky stav ¢i Cinnost, které bychom chtéli v budoucnu doséhnout.
Pokud chceme néjaky cil zrealizovat, musime brat ohled i1 na ostatni kritéria jako jsou
naklady, ¢as, mnozstvi ¢i jakost. Z ¢ehoz vyplyva, ze pokud se podnik rozhodne pro
vyrobu urcitého vyrobku, ktery je ve srovnani s obdobnym vyrobkem konkuren¢niho
podniku pfili§ drahy, mél by podnik uvazovat o jeho ndkupu (uSetii tak naklady i1 ¢as a

nakoupi produkt poZadované kvality 1 v poZadovaném mnozstvi).
Cile nakupu jsou dale rozdéleny do Sesti kategorii:
= Uspokojovani potieb

Stejné jako 1idé pocituji stav nedostatku, tak i podnik potifebuje uspokojovat své
potteby. Pokud podnik pocituje nedostatek néjakého zbozi, pak tento stav uspokoji
dodavatel, ktery zbozi podniku doda.

* SniZovani nakupnich nakladu

Cena (mimo ceny vlastniho vyrobku) déale obsahuje néklady spojené s nakupem zboZi,
jako jsou naklady na pfepravu, pojisténi, naklady na obal apod. Kazdy podnik se snazi,
aby tyto naklady byly minimalni, ovSem pfi tomto cili existuje riziko, Ze snizeni
nakladi povede ke sniZzeni kvality vyrobki se soucasnym snizenim ceny. Proto je

dilezité, aby si tento krok podnik dobie promyslet.
= ZvySovani jakosti nakupu
Pokud chceme vyrabét kvalitni vyrobky, je kvalitni material pro podnik samoziejmosti.

Rozpor vSak nastdva mezi pozadavky na jakost a parametry nabidky, ¢imz byva
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nejCastéji cena. Podnik se snazi jak o vyrobu kvalitniho vyrobku, tak i o vyhodné

nakupni podminky, ¢i-li se snazi nalézt takového dodavatele, ktery zajisti podniku

v

* SniZovani nakupniho rizika
Pokud podnik napoprvé nakoupi méné kvalitni zbozi, je zde riziko dalSiho ndkupu.
Riziko se tedy tyka jak nakupovaného vyrobku, tak i podminek dodédni. Riziko dodéani
muze byt spojené s mistem dodani — bud’ z ostatnich zemi neni mozné vyvazet do zemé
dodavatele, nebo nelze dovazet piimo k nakupci. Déale sem patii riziko dodaci lhity,
riziko S$patného servisu u jiz nakoupenych stroji, riziko ceny apod. Podnik se
samoziejm¢ snazi takovato rizika snizovat, ale jelikoz se daji tézko odhadnout ¢i

rozpoznat, podniku se nepodafi je zcela eliminovat.
»  ZvySovani flexibility nakupu

Nékupni flexibilitu 1ze chépat jako chovani, které do budoucna podniku poskytuje volny

prostor pro vyuziti vice novych nadkupnich ptilezitosti.
* Podporovani nakupnich cilii orientovanych na verejné zajmy

Z tohoto cile (ktery neni v podniku tak dominantni) podniku plyne i dalezita role
vetejné prospésnych zajma. Mezi takovéto cile patii naptiklad strukturalni nakupni cil
(tento cil piedstavuje nadkup u hiife prosperujicich dodavatell), tuzemsky nakupni cil (to
znamena, ze podniky preferuji doméaci dodavatele) nebo interakéni ndkupni cil (tento cil

si 1ze vylozit jako dodrZzovani etiky, dobré vztahy s dodavateli).

(Tomek, Hofman, 1999)
2.2 Uéastnici dodavatelsko-odbératelského vztahu

Jak jiz vyplyva ze samotného nazvu, aby mohl vzniknout dodavatelsko-odbératelsky
vztah, musi existovat alespoii dvé strany — na strané jedné je to pravé dodavatel, ktery
ma v umyslu zbozi prodat (dodat), a na strané druhé je to odbératel, ktery ma zajem
zbozi koupit (odebrat). Tento vztah tedy vznika za existence potfeby néco smeénit.
Ovsem nic neni tak jednoduché a i tento fetézec mad mnohem vice ¢lankl, které
predstavuji dilezitou sou¢ést procesu, aby se pozadované zbozi dostalo od dodavatele
pravé k odbérateli (spotiebiteli). Tuto problematiku nam blize objasni nasledujici

schéma:
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Obr. €. 9: Schéma linearniho dodavatelsko-odbératelského Fetézce

‘ Dodavatel \(}:{) Vyrobce C:(}‘ Distributor \
‘ Odbgératel \<:> Prodejce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fialy (2005), 2013

Pokud do naSeho fetézce zapojime vice dodavatelti, vyrobct, distributord, prodejct a
spotiebiteli, vznikne nam tzv. sitova struktura dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Existuje zde mnohem vice vazeb a s timto vztahem se stale vice setkavame i v praxi

soucasnych podnika. (Fiala, 2005)

Obr. €. 10: Schéma sit’ové struktury dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Dodavatele

Spotiebitelé

Zdroj: Mala, 2013, s. 28
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2.2.1 Produkt

., Produkt je povazovan za ,vysledek procesu“. \ praxi muze byt produktem hmotny

vyrobek, zpracovana informace, sluzba, software, resp. jejich nejriiznéjsi kombinace. *

(Nenadal, 2006, s.15).

Zvyse uvedené¢ho vyplyva, ze produkt je téméf vSe, co Ize mezi UucCastniky
dodavatelsko-odbératelského vztahu sménit (at’ uz je to dusevni vlastnictvi ¢i hmotny

vyrobek).
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2.2.2 Dodavatel

,,Dodavatel je ,,organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkt.” (Nenadal, 2006,
s.15).

Dodavatel se nachazi na jedné strané¢ dodavatelsko-odbératelského fetézce. Jde o
subjekt, ktery nabizi urCité zbozi k prodeji. Dodavatele miizeme tak oznacit téz jako

prodejce.

»Prodavajici je povinen kupujicimu dodat zbozi, predat podklady, které se ke zbozi
vztahujz, a umoznit kupujicimu nabyt vlastnického prdva ke zbozi v souladu se smlouvou

a timto zakonem. “(Obchodni zakonik, 2001, s.125)

2.2.3 Odbératel

»0dbératel necht je ,pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd prijimda produkt od
dodavatele®. (Nenadal, 2006, s.15)

Odbératel se nachdzi na druhé strané dodavatelsko-odbératelského fetézce. Odbératel
nebo-li kupujici pozaduje zbozi od dodavatele (prodavajiciho) a je ochoten za toto zbozi

zaplatit.

., Kupujici je povinen zaplatit za zboZzi kupni cenu a prevzit dodané zbozi v souladu se

smlouvou. “ (Obchodni zakonik, 2001, s.130).
2.3 Nakupni marketingovy mix

Nékupni marketingovy mix je obdobny prodejnimu marketingovému mixu. V podstaté
jde o to, ze jako v prodejnim marketingovém mixu musi vzniknout potieba uspokojit
pozadavky kone¢ného spotiebitele, tak 1 v ndkupnim marketingovém mixu musime
uspokojit aktivity podniku. Nejprve musime ziskat potfebné informace o dodavatelich,

pak mizeme realizovat vlastni ndkupni proces.
a) Informacéni a komunikaéni nakupni mix

Informa¢ni mix zahrnuje piedev§im informace o nakupovanych vyrobcich, o
dodavatelich, o cenach vyrobkli, o dodacich a platebnich podminkdch dodavatele.
Veskeré informace o dodavatelich, stejné tak jako o nakupovanych vyrobcich, musi byt
komplexni (napt. IC dodavatele, jeho politika obchodovéni, adresa apod.; u vyrobki
jsou to informace v podob¢ ¢iselnych znakl). Velmi dulezité je, aby ziskana data byla

podrobna a aktualni.
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Komunika¢ni mix je nékdy téz oznacovan jako ,trzni“, ,dodavatelsky* ¢i
»konkuren¢ni®. Komunika¢ni mix pfedpokladd, Zze podnik dokonale zna své dodavatele.
Jde predevSim o vyzkum dodavatele, jeho volbu a dualezitd je téz komunikace
s dodavatelem jak v pribéhu uskute¢iiovani (vyfizovani) dodavky, tak po uskuteénéni

(doruceni) této dodavky.
(Tomek, Hofman, 1999).
b) Vyrobkovy nakupni mix a mix sluzeb

Vyrobkovy nakupni mix zahrnuje pfedev$im rozhodovani o kvalité¢ vyrobkl a také o
tom, zda jsou vlastnosti vyrobku v souladu s normami, které odbératel pozaduje. Také
jej lze definovat jako rozhodovani o mozném ziskani vyrobku (zda vyrobek koupit nebo
jej ziskat vlastni vyrobou) ¢i rozhodovani o §ifi sortimentu. Mix sluZeb muzeme
definovat obdobné — hodnotime sortiment, kvalitu sluzeb ¢i pohotovost a pruznost.

(Synek a kol.,2006)
c¢) Cenovy a kontrakéni mix

Cenovy mix je z urcité ¢asti propojen s nakupnim mixem informaénim. Sledujeme tedy
cenu, ale k pfedpokladu spravného rozhodovani o cené patii urcité¢ jak aktualni
informace o potencidlnich dodavatelich, tak 1 informace o vyrobku, jeho kvalité, ale 1

informace o platebnich a dodacich podminkach. (Tomek, Hofman, 1999)

Kontrak¢ni mix si Ize vylozit jako zptisob objednavani dodavek materialu ¢i vyrobk.
Objednavani je mozné formou navstév obchodniho zéastupce dodavatele (u této formy je
velkou vyhodou, Ze mezi stranami dodavatelsko-odbératelského vztahu je flexibilngjsi
komunikace a feSeni problémt). Mezi dalsi formy objednavani patii telefonické
objednavky, pisemné objednavky nebo objednavky e-mailem, které jsou v dnesni dobé&
nejpreferovanéjsi. Objednavky Ize také dojednéavat napft. pii piileZitosti vystav, veletrht,
vyprodejnich akcich, pfimo ve vzorkovnach apod. (Synek a kol., 2006; Tomek,
Hofman, 1999)

d) Logisticky a dodavkovy mix

Utvar nakupu ma fadu moznosti, jak vlastni ndkup viibec realizovat s cilem dodat
vyrobek az do samotného mista uzivani. Tento mix sleduje a rozhoduje zejména o
dodavkové cest¢ a dodavatelskych meziclancich, o velikosti dodavek a jejich

periodicité. V neposledni fad¢ jde o logistické zabezpeceni dodavek pti vstupu vyrobku
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do podniku, jako je manipulace a doprava uvniti podniku, baleni, skladovani apod.
(Synek a kol., 2006)

2.4 Nakupni rozhodovaci proces

V této praci bylo jiz mnohokrat feceno, ze pravé ndkupni proces (ndkup) je
nejdulezitéjsi ¢innost podniku. Proto je pravé tomuto procesu nutno vénovat zvlastni

pozornost, peClivost a zaméfit se hned na nékolik oblasti.

»,Pozornost je nutné venovat zejména rizeni pruzkumu trhu, pldnovani potieb, rizeni
zasob a operativnimu rizeni nakupniho procesu: ndkupu, priprave a vydeji materialu a

celému materidlovému toku. “(Synek a kol. 2011, s. 206)

Aktivity, které se realizuji pfi nakupu, maji svoji posloupnost a obsah, ovSem Casto

vyzaduji specifické zmény, které se uskutecnuji podle toho, zda jde o:

* opakovany nakup beze zmény — mizeme vyuzit udaje a poznatky o minulém
priabéhu nakupu, nebot’ nakup probiha opakované, tim padem miizeme Cerpat z

predchozich zkuSenosti

* modifikovany nakup — modifikovany nakup znamend, Ze odbératel jiz
pozaduje ur€it¢ zmény (jiny druh vyrobku, zména ceny ¢i platebnich nebo

dodacich podminek) nebo mize dojit ke zmén¢ dodavatele
* nova nakupni dloha — podnik realizuje ndkup urcitého materialu zcela poprvé
(Synek a kol., 2006)
2.4.1 Faktory ovliviujici nakup

Nékupni rozhodovaci proces je ovlivnén mnoha faktory, jelikoz neprobihd podle presné

urcenych podminek. Veskeré tyto faktory znazoriiuje nasledujici obrazek:
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Obr. ¢. 11: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Faktory ovliviiujici ndkupni rozhodnuti

PODMINKY
DODAVKY

JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL

Zdroj: Tomek, Hofman, 1999, s. 23
Podminky dodavky

Mezi duilezitou soucast nakupniho procesu patii beze sporu i podminky dodani. Jde o
specifikaci dodacich, ale i platebnich podminek, které musi byt jasné pfedem a uvedené

V kupni smlouve.

Jakost

v

faktoru je vhodné vyuzit tzv. hodnotovou analyzu — pomize ndm odpoveédét na otazku

»Jakou cenu jsme ochotni akceptovat pro ziskani co nejvice kvalitnich surovin?*.

MnoZzstvi

Pti ndkupu materialu by si mél podnik nejprve odpoveédét na néasledujici otazky:
1. Kolik materidlu pouzijeme pro vyrobu?

2. Jak velké ztraty pfi vyrob¢ budou jesté piijatelné?

w

Jaky je stav zasoby materialu na sklad€ ve chvili uskute¢néni objednavky?

B

Jaka je vySe primérné zasoby?

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze pokud podnik nakoupi pfili§ mnoho materidlu, mize se
stat, Ze takové mnoZstvi nestaci spotiebovat a mize dojit k jeho znehodnoceni. Naopak
objednani malého mnoZstvi materidlu mize zapficinit nedostatek materidlu ve vyrobé a
tim naruSeni (zpomaleni nebo dokonce i zastaveni) vyroby. OvSem na druhou stranu
velké objednavky zbozi znamenaji pro podnik i moznost mnozstevnich slev. Je tedy

dilezité tento krok spravné naplanovat.
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Cena

Cv v

cvwr

Cas
V nakupnim procesu je dulezité zohlednit 1 faktor ¢asu. Je dilezité si umét spravné
nacasovat, kdy material objednat. Je tfeba zohlednit i ¢as, po ktery bude dodavateli trvat

vyfizeni objednavky. Je nutné brat v potaz, ze i s dopravou dodavky a jejim prevzetim

(naskladnénim) je také spojeny néjaky Cas.

Dodavatel

vvvvvv

faktord pro funkéni nakupni proces. Vybérem dodavatele jsme ovlivnéni i do budoucna.
Proto si podnik vybira takového dodavatele, ktery bude vyhovovat jeho pozadavkim.

V praxi je dnes béZné, ze kazdy podnik si stanovuje sva kritéria pro vybér dodavatele.
(Tomek, Hofman, 1999)
2.4.2 Hlavni faze nakupniho procesu

V praxi se realizuje n€kolik fazi ndkupniho procesu. V ptipadé nového ndkupu je nutné
provést vSechny tyto faze. OvSem u nakupu modifikovaného mtizeme nékteré faze zcela
vypustit a jak jiz ztoho logicky vyplyva, pii opakovaném nakupu je absolvovano
nejméné z téchto fazi.

Nejcastéji se rozlisuji nasledujici faze ndkupniho procesu:

» identifikace potieby — impuls (podnét) k ndkupu; (tato faze nastdva v ptipadé

nedostatku urcitého druhu vyrobku)

= identifikace nezbytnosti, charakteru a rozsahu potieby — specifikujeme jaky

vyrobek, v jakém mnozstvi a ¢ase chceme nakoupit
» vyzkum nabidek — zkoumame trh dodavateli

= volba dodavatele
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» zadani objednavky — formulujeme podminky dodavky; objednavka ,,je
dillezitym dokumentem a vyustéenim souboru zavaznych rozhodovacich aktivit.
DulezZitym rozhodnutim je stanoveni jeji velikosti a tim i frekvence dodavek.

(Synek a kol., 2006, s.189)
= Jogistické aktivity p¥i vstupu dodavky do podniku

= prevzeti dodavky — kontrola dodavky (kontrola dodaného mnozstvi, kvality

apod.); ptipadna reklamace
* finan¢ni vyporadani — uhrada dodavateli za dodavku

* hodnoceni vykonu dodavatele

(Synek a kol., 2006)

2.5 Vybér dodavateli

»Vyber dodavatele je jednim z hlavnich faktori, jez jsou predpokladem dobrého
nakupu. Dodavatelé by meli byt peclive vybirani podle potreb podnikateli a je vhodné
je blize poznat. Firma si totiz mus/ byt jista, ze vyhovuji jejim pozadavkam. | ta nejlepsi
obchodni strategie mize byt zmarena v pripadé, ze bude vybrdn nekompetentni
dodavatel. “(Tomek, Hofman, 1999, s. 25)

Vybér spravného dodavatele je tedy nejdilezitéjsi cast nakupniho procesu. Podnik si
velmi Casto sam stanovuje kritéria pro vybér dodavatele. Musi si byt jist, Ze vybere
dlouhodobé¢ spolupracovat. Existuji rizné metody a kritéria vybéru dodavatelti. Podnik
pfi vybéru dodavatele zohlediiuje cenu a jakost zbozi, ale 1 povést a chovani dodavatele.
Jelikoz je pro kazdy podnik ptredné&jsi jiné kritérium, stanovi si podnik vétSinou sva
pravidla a kritéria pro vybér dodavatele. Podniky také Casto uptednostiiuji ndkup od

vice dodavateld, eliminuji tak zavislost na jediném dodavateli.

(Tomek, Hofman, 1999)

Nejcastéji se dodavatelé rozdéluji do dvou zakladnich skupin:
a) Dodavatelé velmi mali

Pro takové dodavatele jsou dilezité i drobné zakéazky. Jelikoz jde o mistni dodavatele,
kteti dbaji o dobrou poveést, jsou velmi spolehlivi a pruzni. Z pravidla je s nimi lepsi

spoluprace nez s vétsimi dodavateli.
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b) Vétsi dodavatelé

Vétsi dodavatelé byvaji velmi ¢asto vice flexibilni, maji SirSi sortiment vyrobkt. Tyto

dodavatele jde dale rozdélit podle typt:

= Konzervativni typ — dodavatel dodava stejny nezménény sortiment i nékolik
let. Jeho prednosti je, ze se snazi byt spolehlivy, negativa jsou spatfovana v tom,

ze je skepticky k inovacim.

= Inovaéni typ — tento typ dodavatele prosazuje zmény u vyrobkd, ale i zménu
technologie vyroby ¢i ostatnich parametrli. Problémem miiZze byt mensi stabilita,
neni stoprocentné spolehlivy. Pozitivum je, Ze se pfizpiisobuje novym trendiim,

inovacim.

(Tomek, Hofman, 1999)
2.6 Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatele vytvari spole¢nosti podklady pro rozhodovani o tom, zda bude
spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem i nadale pokracovat, zda se obchodni
vztahy néjak upravi ¢i uplné zrusi. Hodnoceni dodavateld 1ze provést také podle toho,

jak dodavatel splnil o¢ekavani, ktera si odbératel kladl. (Tomek, Hofman, 1999)

KdyZ odbératel pfevezme zboZi od dodavatele, miZe se zdat, Ze tim nakupni proces
kon¢i. Opak je ale pravdou. Po predani zboZi nasleduje jeste fada dalSich aktivit jako je
napt. kontrola dodavky, s c¢imzZ tésné souvisi 1 hodnoceni jednotlivych dodavateli.

»Hodnoceni dodavatele spocivd ve sledovani, do jaké miry, z hlediska strategickych

ciliz, napliiuje smluvn/ zavazky a obecnd ocekavani. “(Synek a kol., 2011, s. 210)

Jak jiz bylo né¢kolikrat zminovéno, vybér dodavatele je pro podnik velmi stéZejni a
nejdulezitéjsi cast ndkupniho procesu. Podnik si voli sva kritéria pro vybér
potencialnich dodavatelt pravé proto, ze kazdy podnik ocekavéa od svych dodavatela
néco jiného. Hodnoceni dodavatelii pak provadi ptislusné oddé€leni podniku, nejcastéji
za pouziti analyzy. Vysledky téchto analyz pak vytvaii podniku dilezité podklady pro
rozhodovani vedeni podniku, zda s ur€itym dodavatelem 1 nadale udrzovat obchodni

spolupraci nebo zda dodavatelsko-odbératelsky vztah ukoncit.

33



Tento proces lze téz rozdélit to tif zakladnich fazi:
1. ,predbéiné hodnoceni dodavatelii;
2. hodnoceni potencialni zpusobilosti dodavatelii;
3. hodnoceni dodavatelii podle dalSich kritérii.” (Nenadal, 2006, s.95)

Mezi kritéria hodnoceni dodavatell, kterd se v praxi vyskytuji nejcastéji, mizeme

zaradit:
= rozsah neshod v dodavkach v minulém obdobi (spolehlivost dodavek),
= cena dodavky,
* dodaci podminky,
= doba dodani,
» platebni podminky,
= pruznost reakce dodavatele na podnéty odbératelt,
= vzdalenost dodavatele,
= podil dodavatele na trhu
= pfiistup k ochrané ptirodnich zdroji

(Nenadal, 2006)
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3 Dodavatelsko-odbératelské vztahy ve spoleénosti Thun

vvvvvv

dodavatele, ktery nam dodé kvalitni suroviny. Spole¢nost Thun si kvalitnimi vyrobky
vytvaii dobrou povést, stabilitu na trhu a schopnost konkurovat jak ostatnim vyrobctim
porcelanu, tak 1 vyrobcim obdobného spotiebniho zbozi. Oddéleni nakupu ve
spolecnosti Thun nejcastéji uskutec¢ituje opakovany nakup beze zmény. Modifikovany
nakup, ktery znamené pozadavek urcité zmény, se ve spole¢nosti Thun také objevuje.
Nejcastéji se jedna o zménu mnozstvi ¢i ¢asu. Thun ma své dlouhodobé a spolehlivé
dodavatele, ovSem n€kdy dojde 1 k ndkupu od nového dodavatele. Jedna se o urcité
riziko, jelikoz nového dodavatele spolecnost nezna, nema s nim zadné zkuSenosti.

Takovymto ndkupnim pfilezitostem se spolecnost Thun snazi spiSe vyhnout.
3.1 Oddéleni nakupu

Ve vsech spolecnostech se nemusime setkat prave s timto oznaenim. Nékteré podniky
preferuji oznaceni tohoto useku jako logistika, zdsobovani ¢i pouzivaji anglické

oznaceni Supply Chain.

Hlavnim ukolem tohoto odd¢€leni je zabezpecit dodavky surovin a jejich naskladnéni.
nakupu je ndkupce (spole¢nost Thun pouziva oznaceni referent nakupu). Dobry ndkupce
by mél disponovat potfebnym vzdélanim a zkuSenostmi. Dale je dilezita i samotna
osobnost a povahové rysy. Nakupce musi umét komunikovat jak s dodavateli, tak i
S ostatnimi lidmi na tomto oddéleni. JelikoZ nakupce zastupuje roli jakéhosi obchodniho

vyjednavace, je dilezité, aby spolecnosti zajistil spolehlivé obchodni partnery.
3.1.1 Organizace nakupu

Ve spolecnosti Thun mé na starosti ndkup jedind osoba, a to referentka ndkupu. Je to
velmi dilezitd osoba v celém ndkupnim procesu. Referentka nakupu zajistuje nakup
surovin pro vSechny zavody spolecnosti. Mezi kompetence referentky nékupu patii
zajiStovani, pfijimani a kontrola dodévek surovin. Pokud je néjaky problém, referentka
nakupu rovnéz projednava reklamaci. Kontroluje, zda dodavatelé dodrZzuji smlouvy, zda
dodavaji objednané suroviny ve spravném case, v pozadované kvalit¢ a objemu.
Kontakt s dodavateli probiha pievazné prosttednictvim emailu. OvSem mezi referentkou
nakupu a zéstupci jednotlivych dodavateliim probihaji i telefonické dohody, které jsou

35



nasledné potvrzeny jesté elektronickou cestou. Spole¢nost Thun ma své stalé dodavatele
letech osvédcili jako spolehlivi, takze vzajemnd spoluprace trva dodnes. S témito
dlouhodobymi dodavateli ma spolecnost uzavienou celoro¢ni smlouvu s nasmlouvanym
celkovym mnozstvim, které béhem roku spole¢nost Thun od dodavatele odebere. Déle
jsou v obchodni smlouvé ujednany terminy dodani, ty se po dohodé obou stran mize ve
vyjimecnych situacich lisit. Ve smlouvé jsou dale domluveny i pfipadné mnozstevni
slevy. Referentka nakupu ma na starosti i pfislusné dokumenty, které¢ k dodavatelsko-
odbératelskym vztahim neodmyslitelné¢ patii; vyhotovuje objednavky a nasledné
kontroluje faktury a dodaci listy, zda vSe sedi tak, jak ma. Tyto dokumenty jsou dtlezité

pro ucetni odd¢leni spolecnosti.
3.1.2 Prubéh dodavatelsko-odbératelskych vztaha

Dodavatelsko-odbératelsky vztah probiha ve spole¢nosti Thun stejné, jako v kazdém
jiném podniku. Nejdiive vznikne potfeba objednat urcitou surovinu. Spole¢nost Thun
ma tedy jediného ndkupce — referentku nédkupu — spole¢nou pro vSechny zavody.
Jednotlivé zadvody kazdy tyden zaSlou referentce ndkupu pozadavky na suroviny a ta
vytvoii objednavku za celou spole¢nost. Klicové suroviny granulat objednava jednou
mésicné (jako jedind se tato surovina dodava téméf kazdy den), kaolin kazdy tyden,

Zivec pak pfiblizné jednou za Sest tydna.

Na zéklad¢ pozadavkl z jednotlivych zdvoda vytvoii referentka ndkupu objednavku, ve
které¢ specifikuje co za surovinu pozaduje a Vjakém mnozstvi. Dobu dodani
specifikovat nemusi, protoze ta je stanovena ve smlouvé (pokud ovSem vznikne potieba
dodat pozadovanou surovinu diive, zdlezi na domluvé obou stran). Po odeslané
objednavce dodavatel potvrdi jeji pfijeti. Dodavatel jest€ potvrdi termin dodédni a
referentka nakupu zajisti dopravu. Pak je realizovand samotna dodavka. Spolu
s dodavkou surovin piebird referentka ndkupu i dodaci list, pomoci kterého piejimanou
dodéavku zkontroluje a pfevezme i prepravni dokumenty a fakturu. Na zdklad¢ svych
pozadavka kazdy zavod pies systém SAP zauctuje piijem surovin. Pokud vSe odpovida
objednavce, referentka ndkupu pteda fakturu uUctarné k zauctovani a posléze k
proplaceni. Faktury spole¢nost hradi bezhotovostnim pfevodem na pftisluSny ucet

dodavatele. Dodaci list a ostatni dokumenty si nakupce zalozi pro ptipadnou reklamaci.
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Obr. ¢. 12: Schéma priibéhu dodavatelsko-odbératelského vztahu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
3.2 Vybér dodavateli

Jak jiz bylo v této praci nékolikrdt zminovano, vybér dobrého, spolehlivého, prosté
nejlepSiho dodavatele je pro podnik nejdileZzitéjsi ¢ast ndkupniho procesu. Podnik se

snazi realizovat nakup surovin v co mozna nejlepsi kvalité a za pfijatelnou cenu

Spole¢nost Thun ma své spolehlivé dodavatele, se kterymi spolupracuje dlouhodobé,
ovsem n¢kdy je potieba ziskat nového, ¢i zménit dosavadniho dodavatele. Nejedna se o
dodavatele klicovych surovin, které jsou potfebné pro vyrobu kvalitnyho porcelanu, ale
jedna se o dodavatele napt. obalovych ¢i pfepravnich materilii. Referentka nakupu
nejprve ziska potfebné informace o potencionalnich dodavatelich, jakymi jsou kvalita
nabizenych surovin, jejich cena, finan¢ni stabilita, postaveni na trhu apod. JelikoZ je
vybér vhodného dodavatele opravdu dilezZity, nema to na starosti pouze jediny clovek.
Vybér nového dodavatele diskutuje referentka nakupu spolu s ostatnimi pracovniky

vV odd¢leni nédkupu, ptipadné s manazery spolecnosti.
3.2.1 Kritéria p¥i vybéru dodavateli a hodnoceni dodavateli

Jelikoz spolecnost Thun hlavni dodavatele ,,zdédila* po byvalé spole¢nosti Karlovarsky
porcelan a.s. a s témito dodavateli je spokojend, nema stanovena zadnd kritéria pro
vybér dodavatele. Dodavatele klicovych i1 doplitkovych surovin nehodla do budoucna
ménit. Pro dodavky ostatniho materialu (obalovy material, pfepravni material) vybere
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dodavatele tim zpiisobem, Ze rozesle poptavku ji zndmym dodavateliim a pak jednotlivé

nabidky vyhodnoti.

Stavajici dodavatele hodnoti dle bodovaciho systému a to tak, ze kazdému dodavali
ptifadi hodnotu 1 az 5, kdy bodovani probiha jako znamkovani ve Skole, ¢i-li hodnota 1
pfedstavuje nejlepsi hodnoceni. Spolecnost hodnoti své dodavatele opravdu zcela
vyjimecné, a to tehdy, pokud ji oslovi novy dodavatel. Pak spole¢nost u stavajicich
dodavatelll hodnotni jejich spolehlivost co se tyce terminu dodavek, dale cenu suroviny,

platebni podminky a ptipadné slevy.
3.3 Dodavatelé spole¢nosti

Spolecnost Thun nakupuje suroviny, které potiebuje pro vyrobu porcelanu. Vedle
hlavnich, klicovych surovin, kterymi jsou granulat, kaolin a zivec, nakupuje jesté
dopliikové suroviny potiebné pro vyrobu jakou je napf. pisek. Spole¢nost samoziejme

pottebuje 1 riizné obalové a pfepravni materidly.

Surovinu granulat objedndva spolecnost Thun jednou mési¢né a dodavky probihaji
nasledujici mésic. Granulat odebira spolecnost ve vacich, jejich véha je riznéa (pohybuje
se v rozmeni 0,8 — 1,2 tuny). Hlavnim dodavatelem je obchodni spole¢nost IMERY'S
Tableware CR s.r.o0., ktera ma sidlo v Karlovych Varech, cozZ je jednim z divodd, pro¢

dodavky této suroviny probihaji témét kazdy den.

Objednavky kaolinu probihaji kazdy tyden a dodévka této suroviny je uskute¢iiovdna
nasledujici tyden. Hlavnimi dodavateli suroviny kaolin jsou spole€nosti Kaolin
Hlubany, a.s. a Sedlecky kaolin a.s. Spolecnost Kaolin Hlubany, a.s. dodavé kaolin v
papirovych pytlich, jejichz vaha opét neni stejna (jeden pytel vazi 0,7 — 0,9 tuny).
Druhy dodavatel tuto surovinu dodava téz v papirovych pytlich (jeden pytel vazi 0,81
tuny, coz je jedna paleta nebo spolecnost Thun odebere kaolin ve vaku, ktery vazi
pfiblizné 1 tunu).

Posledni kli¢ovou surovinou je zivec. Ten se objedndva jednou za 6 tydnl a dodavky
probihaji témet kazdy tyden. Hlavnim dodavatelem je spole¢nos LB MINERALS, s.r.0.
Objednané mnozstvi této suroviny se dovazi v papirovych pytlich na paletach s tim, ze 1

paleta vazi 1 tunu.

Pravé z divodu odlisné vahy skoro kazdého vaku ¢i pytle vznikaji pfi jednotlivych

dodavkach odchylky mezi pozadovanym a dodanym mnozstvi.
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4 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi

zalozené na entropii

V této kapitole si objasnime vyznam slova entropie; ¢ast textu bude veénovana i jeji
historii. Déle si vysvétlime problematiku pouziti entropie k méfeni slozitosti
dodavatelsko-odbératelskych vztahti teoreticky, definujeme si jednotlivé veli¢iny a
V samotném zavéru této kapitoly zhodnotime naro¢nost analyzy tohoto systému, Ci-li

zhodnotime uZiti entropie pro méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému.
4.1 Definice entropie

Nékdo se s pojmem entropie mohl setkat ve Skole pii vyuce predmétu fyzika v nauce o
teple, kde je tato veli¢ina sté¢zejni. OvSem mnozi z nds ani nevi, co tento pojem vlastné

wevr

pochopeni. (Tzbinfo, 2013)

Nejlépe a nejjasnéji nam vSak pojem entropie objasni rizné encyklopedie ¢i slovniky
cizich slov, kde se autofi této literatury jednomyslné shoduji na tom, Ze entropie je

jakasi mira neuspotadanosti systému neboli chaos.

Jak jiz bylo feCeno, entropie je velice dillezitd a uZitecna veli¢ina, ovSem ponékud
slozitd na vysvétleni ¢i pochopeni. NejCastéji je vyuzivana pravé ve fyzice ¢i

Vv oblastech, kde zkoumame pravdépodobnost.

Entropie je ve fyzice kli¢ovou veli¢inou k vyjadfeni druhého zédkona termodynamiky.
,,Podle tohoto zdkona se mechanickd prdace preménuje na teplo, pricemz v opacném
smyslu to neplati. Pokazdé, kdyz néco délame, se cast energie, kterou vynakladame,
ztraci ve formé tepla. Druhy zakon termodynamiky, zakon o vzristu entropie, popisuje

tuto velicinu jako extenzivni slozku tepla. ** (Tzbinfo, 2013)

Praveé z divodu slozitosti tohoto pojmu a narocnosti na jeho pochopent si jej aplikujeme
na situace v bézném zivoté. Lidé, ktefi umi vyuzit svij Cas efektivng, ¢i-li bez chaosu,
hyti nizkou entropii a tim padem vysokou organizovanosti. Naopak lidé, ktefi ustaviéné
néco hledaji, ziji v chaosu, jsou zmatkari nebo jsou stile ve spéchu a vSechny své
povinnosti si plni na posledni chvili, se vyznacuji vysokou entropii, jelikoZ vynakladaji

mnohem vice energie nez lidé s nizkou entropii.
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Jako druhy ptiklad ze zivota si piedstavme dvé knihovny, které jsou z hlediska vysky
zcela totozné, stejné tak jako ob€ obsahuji stejné knihy. OvSem v prvni z téchto budov
jsou knihy uspofadané jen tak nahodile, kdezto v druhé knihovné jsou knihy
uspotradané, vSe zorganizované. Je zcela pochopitelné, ze si jakoukoliv knihu ptijdeme
vyptjéit do druhé knihovny, jelikoz nehodlame hledat ur€itou knihu v hromadé

ostatnich knih po zbytek dne nebo dokonce po zbytek zivota.
(Tzbinfo, 2013)

Pomoci entropie lze také ale popisovat i jiné oblasti pfirodnich véd nez je fyzika. Napf.
Z pohledu ekologie je entropie vysvétlena jako ,,mira premény energie v systémech
Zivych — organismit  z koncentrované  formy na rozptylenou ve smyslu 2.
termodynamického zdakona. Organismy, ekosystémy poutaji svételnou energii ze Slunce
a behem jeji premény cast rozptyluji ve formé tepla, a tim udriuji stav vysoké

usporadanosti, tj. nizké entropie. “ (Ottova v§eobecna encyklopedie, 2003, s. 327)
4.2 Historie entropie

Pojem entropie je pivodem z feckého ,.entropia®“, coz mizeme volné pielozit jako

,»zména pohybu‘ nebo ,,smérem k*. (Online etymology dictionary, 2013)

Pojem entropie jako prvni zavedl némecky matematik a pfedev§im vyborny fyzik
Rudolf Clausius v roce 1865 v ramci druhého termodynamického zakona. ,, Pomoci ni
statisticky vylozil prave nezvratnost nékterych prirodnich déju. Entropie v Fectiné
znamend ,,plynuti smérem k néjakému stavu*, tedy preskupeni energie.” (Cesky

rozhlas, 2013)

Clausius se snaZzil odpovédét na otdzku pro¢ nékteré procesy jsou samovolné a jiné
nikoli. Na Clausiusovu definici pozdéji navazal rakousky fyzik Ludwig Boltzmann,

ktery je povazovan za zakladatele statistické fyziky. (Wikipedie, 2013)

4.3 Teorie pouziti entropie k méieni slozitosti dodavatelsko-

odbératelskych vztahu

V podnikové ekonomice mizeme rozli§it dva typy slozitosti dodavatelsko-
odbératelskych systémill. Za pomoci statické mnoZiny komponent systému, jejich
navrzenych dimenzi a vazeb popisujeme strukturni sloZitost. Kdezto operaéni
sloZitost mizeme popsat jako neurcitost pti dynamickém vyvoji systému. Miru operacni

slozitosti si tak lze vylozit jako soubor veSkerych nepfesnosti v chovani systému,
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operaéni slozitost je pak spojena s uréitymi daty (data z oblasti fizeni zasob v podniku).
V takovychto datech uvazujeme veskeré odchylky a nepfesnosti jak v informacnich
tocich, tak 1 materialovych tocich uvnitf, smérem do i smérem ven z daného podniku.

(Hrdy a kol., 2008)

Teorie informace ndm poskytne kvantitativni veli¢iny pro méfeni objemu informace,
z ¢ehoz pak ziskdme i potfebné informace pro kvantifikaci slozitosti systému.
K takovému méieni slozitosti Ize vyuzit Shannonovu informacné-teoretickou miru a
entropii informaci, kterd na ni navazuje. Pravé Shannon zavedl ve své praci pojem
kvantitativniho méfeni informace pomoci entropie. Obecné lze fici, ze slozitost systému
nariista se zvysujici se hladinou neporadku (chaosu) a nepiesnostmi v systému. (Hrdy a

kol., 2008)

Zakladni matematicky model pro analyzu slozitosti informace vychazi z ptedpokladu,
Ze existuje mnozina, ktera obsahuje N objekti. Jelikoz potiebujeme identifikovat kazdy
objekt jednoznacné, zavede se identifika¢ni binarni kod pro kazdy jednotlivy objekt (as,
...y ag), kde ay, i=1, ..., d jsou binarni proménné s definicnim oborem {0,1} a d je
nejmensi exponent, ktery spliuje vztah N<2¢. Vyse uvedené lze pochopit také tak, ze d
je takové celé Cislo, které odpovida podmince 0<d-logoN<1; z toho je ziejmé, ze
I=log;N udava délku nejefektivnéjsiho binarniho kodu, ktery lze pouzit k jednoznacné

identifikaci N objektt. (Hrdy a kol., 2008)

Jelikoz nds hlavné zajima hledisko neurcitosti v systému, pro objasnéni postupu
pouZzijeme teorii pravdépodobnosti. Pfedpokladdme, Ze pfi nahodném pokusu je stav,
ktery realizuje systém, vyjadfen n&jakym stavovym jevem A, ktery patii do Uplné
mnoziny vzajemné disjunktnich stavovych jeva {Ai, ..., An} S pravdépodobnostmi
pi=P(Ay, i=1, ..., N a které spliiuji rovnici uplné pravdépodobnosti p; + ... + py=1.
(Hrdy a kol., 2008)

., Klasickym postupem uvazujeme, Ze provedeme N navzdajem nezavislych nahodnych
pokusit se systémem, c¢imz dostaneme poméry N(A)IN, které jsou statistickymi odhady
pravdepodobnosti pi, i=1, ..., N, kdyz n(Ai) oznacuje pocet vyskytu stavového jevu A,
V celkovém poctu N nezavislych pokusii. Pricemz je ziejmé, zZe plati n(Ay) + ... +
N(An)=n. Kromé toho, velicina, kterd vyjadiuje celkovy pocet moznosti, pri kterych se
stavové jevy A, i=1, ..., N, objevi kazdy n(A)) krat, je Np=nl/(ny! ... n\!), kde n; #np;.
(Hrdy a kol., 2008, s. 74)
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K analytickému asymptotickému vyjadieni veli¢iny logz(Ny), pti n — <, muizeme
pouzit Stirling@v vzorec ve tvaru m! ~m™e™22m), pro velké celo¢iselné m. Tento

vzor mizeme v nékolika krocich upravit a dostaneme vyraz:

lag, (N = nlag,(n) — z np, lag. (nn) + (Engz |i'-.' 2in Ij - Z lag, |I.,-' ('Eﬂ'rz,}}} .
i=1 i=1

log. (N} = —n z By lag, (p;).
=1

1)

Pokud spojime oba vysledky, dostaneme vyraz, ktery charakterizuje délku oznacenou

dn, nejefektivnéjsiho binarniho kodovani v§ech moznosti N, v nasledujicim tvaru:
dy = lag, (N = —n Bl B lag, (p: 2

Pfi n navzdjem nezavislych pokusech mizeme z rovnice (2) jednoduse vyjadfit novou

veli¢inu — priimérnou hodnotu pro kazdy pokus oznacenou | a zapsanou ve tvaru:
il
I=- Zﬂ; fog, (o
=l

@)

Pti zavedeni veli¢iny I(py, ..., pn), kterou miZzeme definovat tak, Ze tato veli¢ina méfi
prumérny objem informace, ktery se vztahuje k vyskytu nckterého stavového jevu

z mnoziny {Ay, ..., AN}, ziskdme novy vyraz:
=
Py o pd = — Z g togg Oy
=1

(4)

Pokud zname jednotlivé pravdépodobnosti py, ..., pn Vyskytu stanovych jevll z mnoziny
{A1, ..., AN}, jsme schopni pfimo pocitat dotyéné miry. Napi. pokud stavové jevy

A, i=1, ..., N maji rovnomérné rozde€leni, pak dostaneme nasledujici veli¢inu:
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( )Eng ( ) log, (N,

()

Tato veli¢ina definuje nejvétsi moznou hodnotu veli¢iny 1(py, ..., pn) pro libovolné
diskrétni rozdéleni. Ci-li pii rovnomémém rozdéleni je v daném systému nejvice
nejistoty, protoze veskeré stavové jevy mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti.
Vyraz (4) muzeme také znazornit za pomoci funkcionalniho ptistupu, kdy si vztah 1(ps,
.y pn) definujeme jako spojitou funkci. Ci-li celou mnoZinu rozdélime na dva

vzajemn¢ disjunktni jevy a po n¢kolika pravach dostaneme vyraz:

I, ppd = —¢ Z By log, (),
k=1

(6)

., kde C je kladna konstanta, ¢>0, a b je zdklad logaritmii, coz miiZe byt libovolné redlné

cislo, takové ze b>1.* (Hrdy a kol., 2008, s. 75)
Pokud tedy c=1 a b=2, pak vztah (6) ziskd pfesny tvar vyrazu (4).

Zvyrazu (4), jehoz uvazované stavové jevy zmnoziny {Ai, ..., An} maji
pravdépodobnosti (py, ..., pn) a definovanim informacéné-teoretické miry systému, pak

vznikne oznaceni entropie systému.

(Hrdy a kol., 2008; Lukas, 2010)
4.4 Operacéni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému

Z obecnéjSiho pohledu operacniho vyzkumu mitizeme slozitost dodavatelsko-
odbératelskych systémi zatadit do oblasti fizeni zasob. Pouziti vysledkli a numerickych
procedur pro feSeni ndkladov€é optimdlniho fizeni skladu je omezeno hlavné
teoretickymi piedpoklady. V praxi fizeni urcitého dodavatelsko-odbératelského systému
stoji na presném identifikovani velikosti dodavky, stejn€ tak i na terminu dodani. Aby
mohlo byt fizeni tohoto systému efektivni, je zde nutna naprosta presnost dodavek, ¢i-li
dodavky musi odpovidat nejen pozadovanému objemu, ale i pozadovanému casu
dodani. Z diivodu, ze je v dnes$ni praxi naprosto bézné, ze se v procesu dopliovani

zasob vyskytuji odchylky, je vhodné pro sledovéani tohoto systému zavést teoreticky
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definované rozhrani. Na tomto rozhrani bude mozno piislusné odchylky monitorovat,

kvantitativné méfit, analyzovat ¢i vyhodnocovat. (Hrdy a kol., 2008)

Obr. €. 13: Schéma dodavatelsko-odbératelského systému vcetné zavedeného

rozhrani

DODAVATEL ROZHRANI ODBERATEL

e planovana produkce /0 skutecna produkce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sivadasan, Efstathiou, Calinescu, Huaccho (2006), 2013

objednavka

4.4.1 Definice veliéin

Abychom mohli vybrany dodavatelsko-odbératelsky systém sledovat a popisovat, je
nutné presné vymezit veli¢iny. Uvazujme tedy mnozinu produkti {Pi, ..., Pn}, které
budou nasim predmétem sledovani v systému. Z obecného hlediska existuji v daném
systému dva typy veli¢in — prvni, ktery vyjadiuje kvantitativni objemy a druhy, ktery
vymezuje ¢asové adaje. Tyto veliCiny je potieba zavést pii sledovani dodavek kazdého
produktu P;, i=1, ..., n, a to nejen na stran¢ dodavatele i odbératele, ale také na strané

teoreticky vzniklého rozhrani (vztahu). (Hrdy a kol., 2008)

Uvazované veli¢iny nam piibliZi nasledujici tabulka:
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Tab. ¢. 2: Prehled uvaZovanych veli¢in dodavatelsko-odbératelského systému

Objem (Quantity) Cas (Time)

DODAVATEL (supplier)

* planovana produkce ssQi, =1, ..., n, ssli, 1=1, ..., n,

» skute¢nd produkce spQi, =1, ..., n, spli- 1=1, ..., n,
ROZHRANI (interface)

u pfedpovéd’ i‘fQi, =1, ...,n, iyfTi, =1, ..., n,

» objednavka i.0Qi, =1, ..., n, ioli, 1=1, ..., 1,

= dodavka i,in, =1, ...,n, i,dTi, i=1, ..., n,
ODBERATEL (customer)

* planovana produkce ¢sQi, =1, ..., n, csli, 1=1, ..., n,

= skute¢na produkce ¢pQi, i=1, ..., n, eplir =1, ..., n.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hofman, Lukas (2006), 2013

Z vyse uvedené tabulky ndm vyplyva, Ze pfislusny systém je popsan celkem 14n
veli¢éinami. Abychom takto definovanou strukturu dodavatelsko-odbératelského
systému mohli pfevést do podoby, kterd bude vhodna pro pouziti entropie, je zapotiebi
do této struktury zavést mnozinu stavovych jevi {Ay, ..., An}. Tyto jevy nam pak budou
popisovat stavy uvazovaného systému, vcetné jejich pravdépodobnosti (P1, ..., pn).
Takovéto zavedeni mnoziny je velmi dilezitym krokem z pohledu urceni miry operacni
slozitosti, jelikoz 1 zcela jednoduché systémy mohou vykazovat vysokou operacni
slozitost. Veli¢iny ()Qi, a (,)Ti, i=1, ..., n, které jsme si nadefinovali v Tab. ¢. 2, ndm
pomohou definovat stavové jevy {A, ..., An}. Stavovy jev Ax mizeme obecné vymezit
pomoci odchylek vznikajicich rozdilem objemovych nebo ¢asovych udaji; napf.
objednavka — ptfedpovéd’ nebo dodavka — objednavka apod. Pomoci zavedenych veli¢in

(objemovych i ¢asovych) nam tak vzniknou nasledujici rozdily:
(i,0Qi —i1Qi), (o Ti —ifTi),
(.0Qi —i0Qi), GaTi—ioTi),
(s.pQi —55Qi), (spTi —ssTi),

(c,in - c,sQi), (c,pTi - c,sTi), atd.
(Hrdy a kol., 2008; Lukas, 2010)
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Abychom ziskali pozadované veliCiny, je potfeba, aby piislusné odchylky (v
materidlovych tocich i informacné-Casovych tocich) byly neustdle monitorovany a
zaznamenavany do pfislusnych databazi, a to jak odchylky kladné, tak samoziejmé i
odchylky zaporné. Dulezitou roli zde vSak hraje i1 frekvence monitorovani, ktera Casto
souvisi s periodou dodavek. Monitorovani odchylek stejné tak i sbér dat mize provadét
zaSkoleny a povéfeny pracovnik nebo cely tento proces muze probihat zcela
automaticky (z podnikového informacniho systému jsou ziskany veskeré potiebné

udaje, které jsou néasledné shrnuty do vygenerovanych sestav). (Hrdy a kol., 2008)

U kazdého produktu P;j mizeme nadefinovat obecny stavovy jev iAx, k=1, ..., NVj, i=1,
..., 1, ktery muzeme vymezit zadanim dvou mezi (jUk, iWk), kde pismeno U oznacuje
dolni mez a pismeno W logicky mez horni. Stavovy jev jAx se fidi a je upraven
pravdépodobnosti vyskytu O0<ipx<l z mnoziny <&isel {p1, ..., pn}. Aby mnozina
stavovych jevi {Ay, ..., An} spliiovala pozadované vlastnosti, musi dolni i horni mez
spliiovat nasledujici podminky (tim definujeme rozsah definicniho oboru odchylek

jednotlivych toki):
-00 < jUp<iWp=iUx< W= iU3<iW3...iUNi2 < WNi2 = jUNi-1 < iWnNi-1 = jUN <iWN < to0

V praxi existuji dvé meze odchylek. Bezchybnou odchylku oznacujeme vyrazem in-
control state; jedna se tedy o odchylku v mezich zakladniho stavu, je to hodnota
planovana c¢i akceptovatelna. Opakem je tedy odchylka, kterd je pro podnik
neakceptovatelnd, nachazi se mimo fidici meze. Takovou odchylku oznacujeme jako

out-of-control states.
(Hrdy a kol., 2008; Lukas, 2010)

V dalsich krocich budeme stale uvazovat o produktu P; obecné. Pro zjednoduSeni uz
vSak nebudeme psat index i a dale také nebudeme rozliSovat, zda se jedna o odchylku
informacné-Casovych tokil nebo o odchylku objemovou, tzn. Ze pouzijeme jen jednu
skalarni veli¢inu y. ,, Oznacme pi pravdépodobnost, Ze velicina y se nachazi v zdkladnim
stavu, tj. ze je v ridicich mezich. Pro hodnoty veliciny y jsme nadefinovali celkem
S stavii, a to jeden v Fidicich mezich a (S-1) mimo Fidici meze. Stavy oznacime indexy, a
vzhledem Kk uvodni poznamce, miizeme tak ucinit nasledovne: 1=1 ...stav v Fidicich
mezich, i=2, ..., ..., § ...stavy mimo ridici meze,a jejich pravdépodobnosti p;. “ (Hrdy a

kol., 2008, s. 79)
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Jelikoz jde o iplnou mnozinu vzajemné disjunktnich stavovych jevi, plati:

5 =

Zpr = E.HE’IIH.JI'I:ZI.II. =1—-n.

1= 1=z

()

Entropie systému je nejcastéji vyjadiena vyrazem (4) a oznacujeme ji H. Spojenim

tohoto vztahu (7) s vyrazem (4) pak mizeme entropii napsat ve tvaru:
hl:,ul.. - .rj:j = —p, log, [,".-'_.j - Z E log. (o)),

(8)

Dale budeme detailné uvazovat cely dodavatelsko-odbératelsky systém i jeho teoreticky
definované rozhrani, v némz budeme sledovat mnozinu produkta {Pi, ..., Ppn}. JiZ
nebudeme uvazovat ptipad, ze u kazdého produktu pozorujeme pouze jednu tokovou
kazdého produktu P; budeme sledovat obecné r; tokovych veli¢in zapsané jako ( Qi
nebo ()T, =1, ..., n. ,Kazdd tokova velicina bude pokryta mnoZinou navzdjem
disjunktnich stavovych jevi, kterych bude obecné S, kde jsme pouzili jiz znamé
zjednodusené psani dvojitého indexu, nebot index vr_i bychom méli spravné chapat jako
index ri. Poznamenejme, Ze tyto zjednodusSené zdpisy sloZenych indexii se v dalsim

objevi v hornich mezich riznych sumaci. * (Hrdy a kol., 2008. s.79)

Pomoci vySe nadefinovaného oznaceni a vztahu (8) mlzeme vyjadfit entropii celého

uvazovaného systému ve tvaru:

H=- Z Z (ﬂe.:l log: (pii) — Z piii: tog: (pus) |

. =i
(9)
kde:  piji ... pravdépodobnosti vSech stavi v fidicich mezich

Pijk - .. pravdépodobnosti vSech stavii mimo fidici meze

J ... tokova veli¢ina (. )Q;j nebo () T; z r; uvazovanych pro i-zy produkt P;
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Pravdépodobnosti pijj (pravdépodobnosti vSech stavii mimo fidici meze) je ¢asto vhodné
zavést jako podminéné pravdépodobnosti. Za pomoci vztahu (7) a s ohledem na to, Ze

sledujeme mnoziny navzajem disjunktnich stavovych jevi, vznikne tak tvar
Ay ir,
Zﬁ'ug = I — pijy nelo ekl calenlng (I — f’r-.‘} Z Frog = 14
e=d E=1

tento tvar mizeme piepsat jako:

s d

P = (1= Py o talp Z G =1

(10)
kde: Qi ... podminéné pravdépodobnosti.

Vztah (10) mlizeme interpretovat tak, Ze pravdépodobnosti pix jsou vyjadieny jako
podminéné, kdy podminujicim jevem je jev sloZzeny, ktery mizeme definovat jako

komplementarni ke stavu v fidicich mezich.

Po dosazeni vyrazu (10) do vyrazu (9) ziskame nésledujici:

ZZ(:' 1 logs (o) — z P :;,ml.:.g«..([;_;,I,”}qlll_l__) _

=1 =1 =g

po rozepsani a upravé dostaneme:

=—ZZ (JJ i luge () — l—.-: )Ill.:-|., (1- -r.':I - r- ZH', E]Uh ‘Tr--c }

1=1 )= K=

(11)

DetailnéjSim rozborem vyrazu (11) zjistime, Ze je slozen ze tii aditivnich (pfidavnych)

¢lend, a to Hj, Hy, Hs, kdyz plati rovnice: H = H; + Hy + Ha.

Hi=— Z rz P 1082 ()
;;«=—ZZ llIlﬂ-:-[C}—p }
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He=— ZZ (= p) > aglor: ().

=2
(12)

kde: Hj ...vyjadiuje entropii — mira informace, kterou potiebujeme k popisu toho, ze
se dany systém nachazi v piipustnych stavech u veskerych sledovanych tokovych
veli¢in

H; ... vyjadiuje entropii, Ze systém se nachdzi mimo pfipustné stavy

Hs ...vyjadiuje pfirGstek entropie formou miry informace, Zze dany systém se

smi vyskytovat ve v§ech uvazovanych stavech mimo pfipustné (fidici) meze.

Vysledky téchto aditivnich c¢lenti celkové entropie dodavatelsko-odbératelského
systtmu nam rozhodné umozni udélat vice zavérd, nez kdybychom konstatovali
celkovou hodnotu H. Pomér Hy/H; vyjadfuje nakolik je dany systém vychylen
z manazersky vyznamnych ptipustnych stavli s ohledem na situaci, kdy by se veskeré
uvazované tokové veliCiny nalézaly pouze jen v piipustnych mezich. Veli¢inu Hj pak
muzeme chépat jako silnéjsi teoreticko-informacni miru operacni sloZitosti daného
systému, jelikoz vyjadiuje pravé entropii toho, Ze se dany systém smi vyskytovat ve
vSech uvazovanych stavech mimo ptipustné meze (jak jiz bylo konstatovano vyse). Jak
jednotlivé uvazované pravdépodobnosti ziskame, to se v praxi lisi ptipad od piipadu,
jelikoz zalezi pfedevS§im na zpiisobu monitorovani, na kvantitativnim vyhodnocovani
nalezenych odchylek, stejné tak zéalezi i na specifickych vlastnostech samotného

dodavatelsko-odbératelského systému.

(Hrdy a kol., 2008)

4.5 Hodnoceni uziti entropie k méieni slozitosti dodavatelsko-

odbératelského systému

, Mira operacni slozZitosti systému zaloZena na informacné-teoretickem zakladu
poskytuje podrobnou a dostatecné pruznou platformu pro analyzu dodavatelsko-
odberatelskych systemii. “ (Hrdy a kol., 2008, s. 81)

Ci-li podminkou pro uziti entropie k méfeni miry operacni slozitosti uréitého

dodavatelsko-odbératelského systému je ziskani piesnych hodnot (o objemu a ¢ase).
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»Z obecného pohledu je operacni slozitost dodavatelsko-odbératelskeho systému
formulovana jako ocekavany objem informaci potrebnych k popisu vysetovaného stavu
systému, ktery je definovan mnozinou poruch tokz uvazovanych stavovych velicin
porovndnim jejich pozadovanych hodnot podle 7izeni systému (tj. stavi v 7idicich
mezich) s hodnotami, které jsou mimo (tj. staviz mimo #dicich mezi). “(Hrdy a kol.,

2008, s. 81)

Obecn¢ lze tedy operacni slozitost dodavatelsko-odbératelskych systému definovat jako
oc¢ekavany objem informaci, které potiebujeme k popisu vySetfovaného stavu systému,

jenz je vymezen mnozinou poruch tokt stavovych veli¢in.
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5 Analyza operaéni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych

vztahi spolecnosti Thun 1794 a.s. zalozena na entropii

Pata kapitola této bakalafské prace je zaméfena na analyzu problémovée orientované
databaze ve spole¢nosti Thun. Tato analyza probihala pfiblizné pil roku a zahrnuje
vybér sledované suroviny, sbér dat, jejich zpracovani pomoci entropie a nasledné

vyhodnoceni ziskanych vystupu.
5.1 Vybér sledované suroviny a dodavatela

Porcelan se vyrabi ze tfech hlavnich surovin, kterymi jsou granulat, Zivec a kaolin. Pii
vyrobé porcelanu se do porcelanovych hmot samoziejmé¢ dodavaji jest¢ dalsi dilci
suroviny dle receptur. Proto jsme se po konzultaci s referentkou nakupu rozhodly pro
sledovani pravé téchto tfi hlavnich surovin — granulat, Zivec a kaolin. Kazda tato
komodita ma své dodavatele a cilem bylo zhodnotit spolehlivost dodavek kazdé
komodity u jednotlivych dodavateltl za sledované obdobi prvniho pololeti roku 2012 a
prvniho pololeti roku 2013. Kaolin mé dva dodavatele, proto jsme srovnaly i
spolehlivost jeho dodavatelti mezi sebou. Spolecnost Thun poskytla informace o vSech
¢tyfech dodavatelich téchto tff surovin. Pro analyzu problémové orientované databaze

byla vybréna surovina kaolin a jeji dodavatel Sedlecky kaolin, a.s. za prvni pololeti roku
2013.

5.2 Sbér dat

Sbér dat o jednotlivych dodavkach vsech tii komodit probihal po dobu dvou mésict.
Béhem tohoto Casového horizontu dochazelo k neustalému kontaktu a spolupraci
s referentkou ndkupu. Velka ochota, bezproblémovéa komunikace a zajisténi potfebnych
(a pro tuto praci velmi dilezitych) informaci referentkou nakupu byla velkym piinosem,
coz vedlo ke snadnéjSimu zpracovani analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Stejné tak i poskytnuti ndhledu do internich dokumenti a firemniho softwaru nebyl ze
strany zamé&stnanct spolec¢nosti problém. To vSe umoznilo utvoteni celkového pohledu

na proces nakupu ve spolecnosti.

Veskera data kazdé suroviny byla zpracovana za prvni pololeti, a to roku 2012 a roku
2013. Potfebnd data pro uskutecni analyzy operacni slozitosti byla ziskana ze

zakladnich dokumentd, kterymi jsou objednavky, dodaci listy a faktury. Rychlému
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sbéru dat prispéla piehledna archivace dokumentl vztahujici se k dodavatelsko-
odbératelskym vztahiim, stejné tak 1 Castecnd existence dat v elektronické podobég. I

piesto, ze byl sbér potiebnych dat takto ulehcen, byl celkem casové narocny.

Spole¢nost nami pozorované suroviny objednava v riiznych Casovych intervalech —
granulat objednéva referentka nakupu jednou mési¢n€, kaolin kazdy tyden a Zzivec
pfiblizné jednou za 6 tydnid. Spolecnost ma s jednotlivymi dodavateli nasmlouvané
celkové mnozstvi, které odebere v pribéhu roku. Spolecnosti nevadi, pokud néjaka
dodavka obsahuje vice ¢i naopak méné objednaného mnozstvi. Naopak s tim i pocita,
jelikoz vaha jednotlivych vaku ¢i pytlt se lisi a tento fakt zohlediuje referentka nakupu
jiz pfi vytvareni objednavky. U suroviny kaolin a zivec jednotlivi dodavatelé takovouto
odchylku v objednaném a skuteéné dovezeném mnozstvi vykompenzuji v nasledujicich
dodavkach. JelikoZ dodavatelé dodrzuji smluvené terminy, budeme se Vv této praci dale

zabyvat pouze odchylkami v objemovych hodnotach.
5.3 Tvorba problémové orientované databaze

Veskeré sebrané udaje z pisluSnych dokumenti byly nésledné ptepsany do papirovych
formulait (Priloha E — L); ty byly ur€eny pro dal$i sbér dat a jejich vyzkum. V hlavicce
formuléfe je uveden produkt, ¢i-li nami sledovand komodita, jméno dodavatele, dale
obdobi, po které¢ byly sledovany jednotlivé objednavky a dodavky a také ve formulafi je
uvedena objemova jednotka této komodity, kterou je ve vSech ptipadech tuna. Oznaceni

prislusnych sloupcii formulafe je nasledujici:
* Ty —termin vydani objednavky
= Qs — objednané mnozstvi
= Ts—sjednany termin pftijeti dodavky
*  Qp— skutecné pfijaté mnozstvi
* T, —termin skute¢ného piijeti dodavky.

Takto vyplnéné formulafe byly zdrojem dat pro softwarovy program Crimson Editor.

Ten nésledné sestavil problémové orientované databdze v elektronické podobé. Tim

nam vzniklo osm textovych souborti. Databdze byla ve formatu, ktery umoznoval dalsi

zpracovani dat v patiicnych softwarovych programech. Zkratky, které jsou uvedené

vyse, byly totozné s oznacenim sloupct ve formulafich papirovych, ovSem casova

oznaceni byla zapisovana ve formatu rrrrmmdd, a to bez pomlcek nebo tecek mezi Cisly
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(jak jsme jinak pfi uvadéni datumu zvykli). Dale bylo nutno namisto desetinné carky
psat tecku, aby nedoslo k naruSeni konzistentnosti databaze. Takto zpracovand data byla

dualezita pro snadnéjsi zpracovani v dalSich fazich vyzkumu.

Obr. €. 14 znédzornuje Cast zpracovanych dat suroviny granulat za prvni pololeti roku

2013 v programu Crimson Editor:

Obr. &. 14: Cast problémové orientovana databaze suroviny granulat

3 Crimson Editor - [E:\BP\TurkovaB_bpKPM13-14-~Crimsondatal31106\eranulat] 3s1.txt]

Fle Edit Search ‘Wiew Document Project Tools Macros  Window  Help - ax
DELE O SR & & o MR CEE # %= e n»r 744
& granulat] 3z1 bt
l[#ProiekcRod: TurkovaBarbora-BEP-2013/2014 ~ 2013-12-06 =
#Produkt: Granuléat
#Dhodavatel: IMERYZ Tableware CR s.r.o.
f#obhdobi: 2013-01-01/06-30 :: l.pololeti
#objemJednotkaProduktu: t©
#Terminy: Tv..vydaniobhjednavky, Tp..planTerminDodavky, T3..skutTerminDodavky
f#itisloZaznamlistu ListNo:
ListMNo &
# OBJEDNAVEL DODAVEL
# C.zazn num termin Tw ohiem Qs termin Ts okjem Op termin Tp
nurn 1 20121203 s 33 20130103 QOp 32.925 20130103
num 2 20121203 s 16 Z0130104 Qp 16.195 201530104
num 3 20121203 Qs 32 20130107 Qp 32.630 20130107
nwun 4 20121203 Qs 33 20130108 Qp 33.100 20130109
nun 5 20121203 Q= 33 20130111 Qp 33.035 20130111
nurn 6 20121203 s 32 20130116 QOp 32.565 20130116
num 7 20121203 s 32 20130118 Qp 32.3588 2015301158
num 5 20121203 Qs 32 20130121 Qp 32.790 20130121
nwn 9 20121203 Q= 1o 20130122 Qp 16.250 20130122
nwn 10 20121203 Q= 33 20130123 Qp 33.095 20130123
num 11 20121203 s 16 20130124 Op 16.535 20130124
num 12 20121203 s 34 20130125 Qp 33.090 20130125
num 13 20121203 Qs 33 20130128 Qp 32.6875 20130128
o 14 20121203 Qs 33 201301289 Qp 32.510 20130129
nwn 15 20121203 Q= 32 20130130 Qp 32.085 20130130
num 16 20130107 s 33 20130201 Qp 32.750 20130201
num 17 20130107 s 32 Z0130204 QOp 32.565 20130204
num 18 201530107 Qs 32 20130206 Qp 32.560 201302068
o 19 20130107 Q= 40 20130208 Qp 40.875 201302058
nwn 20 20130107 Q= 41 20130211 QOp 41.030 20130211
num 21 20130107 s 32 20130213 Qp 31.805 20130213
num 22 20130107 Os 41 20130215 Cn 40.740 20130215 o
< >
Ready Ln1, Chi 93 ASCH, 0OS  READ REC COL .

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pokud u textového souboru zménime piiponu na ,,.txt“, otevie se ndm soubor
vV Poznamkovém bloku. Vzhled zlistane nepozménén, tzn. bude naprosto shodny jako

Vv piipad¢ textového editoru Crimson Editor.
5.4 Zpracovani dat problémové orientované databaze

Zpracovani dat problémové orientované databdze bylo provedeno za pomoci doc.

RNDr. Ing. Ladislava Lukédse, CSc., ktery puasobi na Katedie ekonomie a
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kvantitativnich metod (KEM) na Zapadoceské univerzit¢ v Plzni. K samotnému
zpracovani dat problémové orientované databaze byl pouzit softwarovy program
EnComPlmma.java a jim vygenerované vystupni data se stala vstupnimi daty pro
druhy program EnComP2mma.nb z programovaciho jazyku Mathematica, Wolfram

Research Incorporated.
5.4.1 Vystup programu EnComP1mma.java

Ze vseho nejdiive je nutné, aby zkoumané soubory jednotlivych surovin mély piifazeny
spravné ptipony, aby urity softwarovy program nemél potize s prectenim dat. Prvni
softwarovy program EnComPlmma.java je vytvofen v programovacim jazyce Java.
Zpracovava vstupni data z programu Crimson Editor a nasledné provadi kontrolu
spravnosti a konzistenci dat. Jelikoz je prace zaméfena pouze na odchylky
vV objemovych hodnotach, bylo jesté zapotiebi nadefinovat soustavu parametrt, ktera
m¢éla zajistit, aby byly generovany pravé pouze objemové jednotky. Vystupni soubor z
tohoto programu mé pifiponu ,,.out” a stdvd se vstupnim souborem pro druhy

softwarovy program EnComP2mma.nb.

Prvni softwarovy program nam vygeneroval rozdily sledovanych dat nasledovné:
= Ts-Ty ... rozdil mezi terminem objednavky a sjednanym terminem dodani
=  Tp-Ts ... rozdil mezi sjednanym terminem dodéni a terminem skute¢ného dodani
*  Qp-Qs ... rozdil mezi objednanym mnoZstvim a skutecné pfijatym mnozstvi

a dale doslo k nastaveni horni a dolni meze systému.

Pro nasledny vyzkum nam postaci pouze rozdily Qp-Qs, ¢i-li rozdily v objemech
dodavek.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, softwarovy program EnComPlmma.java ma také za tkol
zkontrolovat spravnost a konzistenci vloZzenych dat. To znamend, Ze tento program
podrobuje naméfené odchylky logickym testim, aby byly eliminovany chyby
zapticinéné chybou lidského faktoru. Jednoduse Ize fici, Ze se jedna o kontrolu, zda pfi
sbéru dat nebo pii tvorbé databaze nedoSlo k chybé, kdy dodanému mnoZstvi
neptedchazi zadné objednavka. Po odstranéni chyb byla vygenerovana data exportovana

do programu EnComP2mma.nb.
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5.4.2 Vystup programu EnComP2mma.nb

Druhy softwarovy program EnComP2mma.nb je zpracovavan pomoci programu
Mathematica. Jde o program, ktery provadi vypocCty entropie, entropickych poméra
(Hval/HU) a generuje veskera grafickd zobrazeni odchylek v objemech. Vystupem

z tohoto programu jsou nasledujici grafy:
= diskrétni hodnoty
= diskrétni hodnoty jako po ¢astech linearni spojita funkce
» frekvencni funkce (diskrétni ¢etnosti)
* histogram Cetnosti
= empiricka distribu¢ni funkce.

Graficky vygenerovana data nebo-li grafy vSech pozorovanych surovin jsou uvedeny

v Ptilohach M — S této prace.

5.5 Analyza a zhodnoceni uziti entropie u suroviny kaolin a jeho

dodavatele Sedlecky kaolin a.s.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na analyzu dodavek surovin dilezitych pro vyboru
porcelanu, kterymi jsou granulat, kaolin a Zivec. Zaméfime se pouze na analyzu a
detailni rozbor suroviny kaolin a jejiho dodavatele Sedlecky kaolin a.s. V neposledni
fad¢ bude provedeno zhodnoceni objemovych hodnot odchylek entropie u vSech

surovin a dodavatelt.
* Diskrétni hodnoty

Graf, ktery znazoriiuje diskrétni hodnoty odchylek, odpovidd grafu po Castech spojité
funkce (jedna se o bodovy graf). Osa X zndzoriiuje jednotlivd pozorovani a osa Yy
zaznamenava vypocitané odchylky Qp, — Qs, tedy rozdil mezi objednanym mnoZzstvim a
skute¢né ptijatym mnozstvi. Z grafu ¢. 4 je evidentni, Ze tfinacta dodavka kaolinu od
dodavatele Sedlecky kaolin a. s. obsahovala vice mnozstvi, nez kolik spole¢nost
pozadovala; stejné tak i tieti dodavka a dodavka Cislo dvacet tfi a dvacet Ctyfi. Naopak
nejveétsi pertubace nedovezeného mnozstvi se objevuje u dodavky cislo dvacet sedm.
Déle mizeme vypozorovat, Ze pocet dodavek s vét§Sim mnoZzstvim je shodny s poctem

dodavek s menSim objemem.
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Graf ¢. 4: Diskrétni hodnoty — kaolin; Sedlecky kaolin a.s.

Plot Qp—Cs 2013 -01,06 Thun 1794 as, kaolin Sedlec — discr wal—

-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
= Po ¢astech spojita funkce

Ihned na prvni pohled je zfejmé, Ze tento graf je mnohem vice ndzornéjsi nez graf
predchozi, prestoze oba znazoriuji stejné hodnoty odchylek. Osa x piedstavuje
jednotlivé napozorovaného hodnoty a osa y zachycuje vypocitané odchylky Qp — Qs
dodavatele Sedlecky kaolin a.s. Je zde viditelny velky nepotadek v dodavkach. U
tfinact¢ dodavky dodavatel dovezl vétSi mnozstvi kaolinu (o 0,07 tun vice) a pfi
dodavce dvacet sedm naopak dovezl mnohem mens$i mnozstvi (o 0,06 tun mén¢), nez

kolik bylo spolec¢nosti pozadovano.
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Graf ¢. 5: Po ¢astech spojita funkce — kaolin; Sedlecky kaolin a.s.

Plot Qp—Qs 20130106 Thun 1794 as., kaolin Sedlec — cont lin.approx.

-0.06 - /

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

= Frekvenc¢ni funkce

Graf frekvenéni funkce zobrazuje diskrétni Cetnosti, tzn. zndzorfiuje Cetnost vyskytu
jednotlivych odchylek. Osa x zachycuje hodnoty odchylek Q, — Qs a 0sa y zaznamenava
Cetnost vyskytu odchylek v jednotlivych intervalech. Osa X je na hodnoté 5 osy y. Z
grafu vyplyva, ze dvacet dva dodavek bylo dovezeno s nulovou odchylkou a odchylka

0,02 se vyskytla prave jednou.
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Graf ¢. 6: Frekvencni funkce (diskrétni ¢etnosti) — kaolin; Sedlecky kaolin a.s.

Plat Qp—0s 20130106 Thar 1794 a5 | kaolin Sedlec — freq—s

k.

il g

15 ¢

10 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
= Histogram ¢etnosti

Histogram cetnosti odchylek je sloupcovy graf, kde definice os je totoZna s oznaenim u
grafu frekvenéni funkce. Sitka sloupce je totozna se §iikou daného intervalu a vyska
sloupce pak urcuje Cetnost vyskytu. Muzeme konstatovat, Zze ke kladnym, vcetné
nulovych hodnot odchylek, doSlo pravé 26krat, pficemZz k odchylce 0 doSlo pravé
22krat, zaporné odchylky se vyskytly praveé 4krat.

58



Graf ¢. 7: Histogram cetnosti — kaolin; Sedlecky kaolin a.s.

Histograt ~ Qp—0s 20030106 Thun 1794 4., kaolin Sedlec
25 —
20 -
15 —

JL

1 L . . L L . L . L L .
-0.5 0o 0.5 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
* Empiricka distribuéni funkce

Empirickd distribu¢ni funkce je podlozena pofadkovymi statistikami a vznika
mnozstvim dat, které mohou byt mensi nebo rovné hodnoté osy X. Osa X znazoriuje
defini¢ni obor, ve kterém se odchylky Qp, — Qs vyskytuji a osa y udava Cetnost vyskytu
pravdépodobnosti danych odchylek v desetinném cisle. Obor hodnot je definovan jako

H=[0,1] a defini¢ni obor je vymezen jako D=[0;1,1].
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Graf ¢. 8: Empiricka distribuéni funkce — kaolin; Sedlecky kaolin a.s.

EDF ~ Qp—s 20130106 Thar 1794 a5, kaolin Sedlec

10 —

ne

06k

04 F

02

nz2 04 0.6 /] 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
5.5.1 Vysledné hodnoty entropie odchylek Q, —Q; a celkové srovnani

Obrazek ¢. 14 zobrazuje vystupni hodnoty vypoctu entropie z druhého softwarového
programu EnComP2mma.nb. Z téchto vystupnich hodnot pak uz snadno vypocitame
entropicky kriteridlni pomér (EKP) jako pomér hodnoty entropie soucasného stavu
systému ku maximalni hodnot€ entropie. Takto ziskany EKP ndm pomiiZe pfi srovnani
spolehlivosti dodavateld. Jednd se o objektivni ukazatel urceny k hodnoceni
spolehlivosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht, ktery nam tika, jaka je absolutni mira

chaosu dodavek.
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Obr. ¢. 15: Hodnoty entropie odchylek Qp - Qs

I BP_KPM_13-11-11-TurkovaB. txt - Poznamkowvy blok

Soubor  Opravy  Format  Zobrazenmi Mapowsda

S Thun 17584, a.s. ~ analyza dodavatelsko-odberatelskych wztahu pomoci entropie A

§§ 1. (Qp-qs) =:= (gprijat. - gsjednobj.) obdobi 2012-01/06

Hodnoty entroﬁie ~ Qp-05 2012-01,/06 Thun 1794 a.s., (granulat)
a srovnavaci hodnoty MV s rovnomer.rozdelenim: 5.82897 , &§,30378
entrop. kriter. pomer (HvalsHUY:= 0.924679

So20 Qp-qs) =:= (aprijat. - asjednobj.) obdobi 2013-01,06
Hodnoty entroﬂ1e ~ Qp-0s5 2013-01,/06 Thun 1794 a.s., (granulat)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 5.83843 , 6.2854
entrop. kriter. pomer (Hua1/Hu}:= 0.92857

§§ 3. (op-gs) =:= (gprijat. - gsjednobj.) obdobd 2012-01/06
HWWH Hlubary)
a srovnavaci hodnoty MV s rovnomer.rozdelenim: 1.0144 , 4.52356
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:i= 0.224245

§§ 4. (qQp-qs) =:= (qprijat. - gsjednobj.) obdobd 2013-01,06
Hodnoty entroﬁ1e ~ Qp-0s 20013-01/06 Thun 1794 a.=s., (kaolin Hlubany)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 1. 33562 , 4.754809
entrop. kriter. pomer (Hva]fHU}:: 0, 280894

400 (op-qs) =:= (aprijat. - gsjednobi.) obdobi 2012-01/06
Hodnoty entroﬁie ~ Qp-0s 2012-01,/06 Thun 1794 a.s., (kaolin sedlec)

a srovnavaci hodnoty MV s rovnomer.rozdelenim: 1.19693 ,  5,044309
entrop.kriter.pomer (HvalsHU}:= 0.237279

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Lepsi prehlednost a orientaci v hodnotach entropie nam naskytne nasledujici tabulka s

prepsanymi vystupy z programu EnComP2mma.nb.
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Tab. €. 3: Hodnoty entropie odchylek Qp — Qs

EKP EKP v %
Surovina
2012-01/06 2013-01/06 2012-01/06 2013-01/06
Granulat 0,924679 0,92857 92,4679 92,857
Kaolin — Hlubany 0,224249 0,280894 22,4249 28,0894
Kaolin — Sedlec 0,237279 0,319953 23,7279 31,9953
Zivec 0,403018 0,319953 40,3018 31,9953

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pro EKP jsme do tabulky zavedli novy sloupec, ktery nam tento pomér vyjadiuje
procentudlné, coz zna¢i miru nepotfadku. Je patrné, Ze dodavatel granuldtu IMERYS
Tableware CR s.r.0. se vyznacuje vysokou mirou nepoiadku v dodavaném mnozstvi, a
to témer 93%. Avsak spole¢nost Thun je spokojena i s timto dodavatelem i kdyz se
podle entropie jevi jako nespolehlivy (v prvni pololeti roku 2012 spolec¢nosti dodal
2.540,420 tun zpozadovanych 2.544 tun; Vprvni pololeti roku 2013 pak
z pozadovanych 2.050 tun dodal spole¢nosti dodavky s celkovym objemem 2.059,975
tun). Jak jiz bylo v této praci feceno, spole€nost Thun nelpi na presnych dodavkach
surovin. Své dodavatele zna a vi, Ze kdyZ jednou dodavka obsahuje men$i mnoZstvi nez
bylo pozadovéano, dal$i objednavka bude obsahovat mnozstvi vice. Ostatni dodavatelé

vSech sledovanych surovin mizeme povazovat za spolehlivé s celkem nizkou mirou

chaosu v doddvaném mnozZstvi.

Pokud se zamétime na srovnani surovin z pohledu jednotlivych pololeti, je evidentni, Ze
prvni pololeti roku 2012 bylo pravidelnéjsi na dodavky — hodnota entropie je mensi nez
V prvnim pololeti roku 2013. Tedy az na surovinu Zivec, kterd mé4 hodnoty entropie

pfesné opacné.

Jelikoz kaolin spole¢nosti dodavaji dva dodavatel¢ — Kaolin Hlubany, a.s. a Sedlecky
kaolin a.s. — mtizeme si porovnat i tyto dva dodavatele mezi sebou. Referentka nakupu
poskytla informaci, ze oba tito dodavatelé¢ plni smlouvu na 100%, tzn. pokud jednou
dodavka obsahuje menSi mnozstvi, vykompenzuji to dal§imi dodavkami. Oba tito
dodavatelé tedy spole¢nosti Thun béhem roku dovezou pravé tolik mnozstvi suroviny,
kolik je uvedeno ve smlouve. Z tabulky ¢. 3 mizeme konstatovat, ze z hlediska entropie

se jako spolehlivéjsi dodavatel s menSim chaosem v dodavkéch jevi dodavatel Kaolin

Hlubany, a.s., jehoz hodnoty entropie jsou v obou sledovanych obdobich niZzsi.
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Dodavatel Kaolin Hlubany, a.s. ve sledovaném ¢asovém obdobi dodal spole¢nosti Thun
surovinu kaolin v takovém mnozstvi, které spolec¢nost pozadovala (142,27 tun v prvnim
pololeti roku 2012 a 132,20 tun v prvnim pololeti roku 2013). Druhy dodavatel —
Sedlecky kaolin a.s. dodavky z hlediska objemu rovnéz splnil (v prvnim pololeti roku

2012 dodal 508,46 tun a v prvnim pololeti roku 2013 634,30 tun).

Zaveérem miuzeme kapitolu téhle prace shrnout tak, ze dodavatelé surovin kaolin a zivec
vzdy dovezou to, co maji (i kdyz s obCasnymi vychylkami v dodavkach). Spole¢nost
Thun stakovymi odchylkami v dodavkach pocitd a toleruje je. Vysokou miru
objemovych odchylek entropie vykazuje pouze dodavatel granulatu. Na zakladé téchto

ziskanych udaju lze vSak konstatovat, ze spolecnost ma spolehlivé dodavatele.
5.6 Navrhovana zlepseni dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Dtikladna analyza problémové orientované databdze u tfech zékladnich surovin pro
vyrobu porcelanu ukézala, zZe dodavatel granulatu IMERYS Tableware CR s.r.o.
vykazuje vysokou miru nepofddku v objemovych dodéavkach. Ostatni dodavatelé
vykazovali miru hodnoty entropie v rozmezi od 22 do 40%. Analyza také prokazala, ze
dodavky surovin v prvnim pololeti roku 2013 byly ve vétSim nepotadku nez dodavky za
Thun v nepfesnych dodavkach. Pokud je to jen kratkodoby stav, ktery se nestane
pravidlem, méla by si spolecnost s jednotlivymi dodavateli promluvit a tenhle chaos

v dodavkach poukazat.

Dale by bylo vhodné zvazit, zda v dodavkach kaolinu nepreferovat spiSe dodavatele
Kaolin Hlubany, a.s.. Dodavky od tohoto dodavatele probihaji s mensi mirou hodnoty

entropie neZ u druhého dodavatele této suroviny.

Spole¢nost Thun také mlzZe zvazit otdzku, zda zivec a kaolin neodebirat od jediného
dodavatele — LB MINERALS, s.r.o. Dodavatel by si mohl vazit toho, ze spolecnost o
jeho sluzby stoji a mohl by se snazit byt nejlepsi — plnil by dodavky jak z hlediska

pozadovaného terminu, tak i kvality, mohl by spolec¢nosti poskytnou urcité slevy apod.

Aby mohl byt dodavatelsko-odbératelsky vztah povazovan za efektivni, mélo by

spolecnosti byt dodavano s nizkou mirou entropie.
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Zavér
Tato prace se méla zabyvat analyzou slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii za

pouziti entropie. Cilem pak bylo vyhodnoceni spolehlivosti dodavek jednotlivych

surovin, porovnani chaosu v dodavkach u dodavateli jednotlivych surovin.

Pro analyzu problémové orientované databaze bylo zapotiebi nejprve ziskat potifebna
data, ktera byla nasledné vlozena do programu Crimson Editor. Tim jsme ziskali
elektronickou podobu téchto dat. Takto zpracovana data byla zdrojem pro softwarovy
program EnComPlmma.java a vystupy z tohoto programu byly nasledné pouZity pro
druhy softwarovy program EnComP2mma.nb. Diky témto programim byla vSechna
data prekontrolovana a vytvofena grafickd zndzornéni objemovych odchylek a

samoziejme jsme ziskali i hodnoty entropie u jednotlivych pozorovanych surovin.

Udaje, které byly v databazich zaznamenany, odpovidaji Easovému obdobi prvni
pololeti roku 2012 a prvni pololeti roku 2013. Analyzu jsme provedli u vSech tfech
surovin, kterda ndm ukdazala, Ze chaos v dodavkach, co se ty¢e objemu, byl zaznamenam
u vSech dodavatelti téchto komodit. Sjednané mnozstvi se tedy se skute¢né¢ dodanym
v n¢kterych dodavkach lisilo. OvSem s ohledem na mnozstvi, které méli jednotlivi
dodavatelé dodat spolec¢nosti Thun béhem celého roku, 1ze konstatovat, Ze dodavatelé
dostali svym zavazkim a mnoZstvi, které bylo nasmlouvano na jeden rok, skute¢né
spolecnosti dodali, vyjma suroviny granulat. Odchylky v dodavkach jsou nejcastéji

zpusobeny riznou vahou pytl ¢i vakt, ve kterych se suroviny dodavaji.

Z analyzy bylo patrné, Ze vétsi nepofadek v dodavkach zaznamenala spole¢nost Thun
Vv prvnim pololeti roku 2013. Jeden z dodavatelii suroviny kaolin dodal spolecnosti vétsi
mnozstvi této komodity, avSak s vétS§im chaosem v dodavkach. Spole¢nost Thun by
méla zvazit, zda u této komodity nepreferovat spiSe druhého dodavatele, ktery zajistuje

dodavky s mensi mirou entropie.

Takovéto hodnoceni dodavatelii, hodnoceni pomoci entropie, je velmi spolehlivé a také
objektivni, jelikoz je provadéno z redlnych dat. Lze tedy konstatovat, Ze dodavatelsko-
odbératelské vztahy spolenosti Thun s jejimi dodavateli jsou dobré a analyza jen
potvrdila nazor spolecnosti, Ze spolupracuje se spolehlivymi dodavateli, kteti dodrzuji

terminy dodavek a celoro¢ni objem dodavanych surovin.
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Vysledné hodnoty suroviny kaolin — Sedlecky kaolin, a.s. — 1. pololeti 2012
Diskrétni hodnoty — kaolin

Po ¢astech spojita funkce — kaolin

Frekvencni funkce — kaolin

Histogram cetnosti — kaolin

Empiricka distribu¢ni funkce — kaolin

Vysledné hodnoty suroviny zivec — 1. pololeti roku 2012
Diskrétni hodnoty — zivec

Po castech spojitd funkce — zivec

Frekvenéni funkce — Zivec

Histogram cetnosti — Zivec

Empirick4 distribu¢ni funkce — zivec
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Ptiloha S: Vysledné hodnoty suroviny zivec — 1. pololeti roku 2013
a) Diskrétni hodnoty — zivec
b) Po ¢astech spojita funkce — zivec
¢) Frekvenéni funkce — Zivec
d) Histogram Cetnosti — zivec

e) Empiricka distribu¢ni funkce — zivec
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Priloha A: Certifikat EKO-KOM

B KO(DKO M ~

~~ Spole¢nost EKO-KOM, as., IC 25134701, se sidlem Na Pankraci 1685/17, Praha 4, 140 21,
/' zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 4763, kterd je
autorizovanou obalovou spole€nosti podle zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o0 zméné nékterych
zakonu (zékon o obalech), na =zakladé rozhodnuti Ministerstva Zivotniho prostiedi ¢j.
OODP/9246/1440/3/02 ze dne 28.3.2002, jehoz platnost byla prodlouzena rozhodnutim
Ministerstva zivotniho prostredi ¢j. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012 a nasledné byla
prodlouzena rozhodnutim Ministerstva zivotniho prostredi €. j. 101565/ENV/11, 6456/720/11 ze dne
22.2.2012 do 31. 12. 2020, timto osvédCuje, Zze

Thun 1794 a.s.
se sidlem
Tovarni 242
362 25 Nova Role

IC: 28002482

uzaviela smlouvu o sdruzeném pinéni se spoleénosti EKO-KOM, a.s., je zapojena do Systému
sdruzeného pinéni EKO-KOM pod klientskym Cislem

F06090098

a plnila tak své povinnosti zajistit zpétny odbér a vyuziti odpadu z oball zptisobem podle § 13 odst.
1 pism c) zakona o obalech za obdobi 1., 2., 3. a 4. tvrtleti roku 2012.

Toto osvéd&eni o pinéni povinnosti podle zakona o obalech se vydava na zakladé ¢l. Ill odst. 1
pism. c) smlouvy o sdruzeném plnéni a slouzi pro Gcely prokazovani pinéni povinnosti podle § 10 a
§ 12 zakona o obalech pfislusnym organum statni spravy.

V Praze dne 19.3.2013

Z/ (1 ¥
}f’/(/( i -

Ing. Zbynék Kozel
generalni feditel EKO-KOM, a s.



Priloha B: Certifikat CZ

-_7.‘_‘.‘
Sklafsky Ustav Hradec Kralové s.r.o0., certifikaéni organ ¢.3019
akreditovany podle CSN EN 45011 Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
Skroupova 957, 501 01 Hradec Kralové, Ceska republika

vydava 2adatell

THUN 1794 a.s., Tovarni 242, 362 25 Nova Role
Ceska republika

ICO 280 02 482

CERTIFIKAT

cislo COV-2011-007

navyrobek  Porcelan bily, rizovy, slonova kost nedekorovany
Porcelan bily, riazovy, slonova kost dekorovany zlatem, platinou,
sitotiskovou technikou, malirenskou technikou, stfikanim

nézey, typ. pfesné oznaleni vyrobku

vyhovujici Vyhlasce MZ CR €. 38/2001 Sb.; 84/500/EEC; DIN 61 032:1986; ISO 6486-2:1999;
BS 6748:1986; GOST 28390-89 (obsah olova a kadmia ve vjluhu z kfemicitych povrchy)
GN 2.3.3.972-00
(obsah olova, kadmia, barya, boru, hliniku, zinku, lithia, kobaltu ve vyluhu z kfemiéitych
povrchu - bily parcelan)
(obsah olova. kadmia, barya, boru, hliniku, zinku, lithia, manganu ve vyluhu
z kfemiditych povrchi- riZzovy porcelan )
ativae techinické dokurmenty

Viastnosti vyrobku spliiuji poZadavky uvedenych technickych dokument.

Certifikat byl udélen na zakladé posouzeni procesu vyroby, vysledki zkousek a hodnocent uvedenych
v Zavéretném protokolu €. COV - 2011/4/07 ze dne 09.05.2011.
Certifikaéni schéma - systém 3 dle Pokynu ISONEC 67

Sougasné se konstatuje, 2e vyrobce ma pfedpoklady pro trvalé dodrzovani jakosti vyrobku ve vwrobé:
Platnost certifikatu je omezena do 31.05.2014.
V Hradci Kralové. dne 09,05.2011

A

d—

Ing Josef Mika
vedoucl qov ¢.3019

Vv 3019
\ vfmtomi 1




Priloha C: Prohlaseni CZ

PROHLASENI
o souladu dle na¥izeni €. 19352004

THUN 1794 a. 5., Tovarni 242 , 362 25 Nova Role

prohladuje,

Ze niZe mvedené virobky viastni viroby, uréené pro styk s potravinami, jsou v souladu
s predpisy, které se na né vztabuji:

1) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 19352004 ze dne 27. 10, 2004 o
materidlech a predmétech uréenyeh pro styk s potravinami a o zruSeni smérnic

80/590/EHS a 89/109/EHS,

2) Smérnice komisc 2005/31/ES z¢ dnc 29. dubna 2005, kterou se méni smérnice
Rady 84/S00/EHS, pokud jde v prohLiSeni o souladu a kritéria providénf metod
analyz pro keramické predméty uréené pro styk s potravinami,

3) Zikon & 258/2000 Sh. o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zikonu

4) Vyhliska MZ CR & 38/2001 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky uréené
pro styk s potravinami a pokrmy v platném znéni.

5) Natizeni komise (ES) &. 2023/2006 ze dne 22. prosince 2006 o sprévné v¥robni
praxi pro materidly a pfedméty uréené pro styk s potravinami

Plati pro tyto v¥robky:
Porcelian uZitkovy bily, rizovy, slonova kost — nedekorovany
Porcelin uzitkoyy bilf, raZovy, slonovi kost = dekorovany zlatem, platinou,

sitotiskovou technikou, malirenskou technikou a st¥ikdnim

Podkladem k tomuto prohlddeni jsou:
a) Certifikat & COY-2011-007 ze dne 9.5.2011
b) Zivérecny protokol & COV 2011/4/07 ze dne 9.5.2011

Tyto dokumenty jsou uloZeny u virobee.

\ Al

V Nové Roli 18.5. 2011 AL

waane e

wenn spavs f T
razitko a podpis

Tento dokument nahrazuje prohlieni z 22.1.2010 uri
Thun1794as.
282 Nova Rola, Tovarni 2
- T CTEI0TIT
I 0 358 4n0 111 -



Priloha D: Vzor papirového formulire pro sbér dat

Produkt:

Dodavatel:

Objemova jednotka produktu:

Casova jednotka sledovani termint objednavek/dodavek:

Objednavka Dodavka

Poradové
Cislo Ty (vydani Qs (objednané | Ts (plan. termin | Qp (skut. ptijaté | Tp (skut. termin
objednavky) mnozstvi) prijeti) mnoz.) prijeti)
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Piiloha E: Papirovy formular suroviny granulat a) — 1. pololeti roku 2012

Produkt:
Dodavatel:

SrALWAT
IMERNL TAMEWARE LL <o

Objemova jednotka produkiu: £ ()
Casovi jednotka sledovini terming objednivek/dodavek: | pololh Ads

Objednavka Dodavka
chlo T, tvydani Q, (obmdmane | T, (plan, termin | Q, (skut. prijte | T, ishes. termiin
objedndviy) meokstvi) phijett) mnod, | prisett)
1 5 O Jo 25 WA Jop AN W g
2 S Yokn P g Jog 24, He [T
3 50 25 TRETY e, 33 8 { op
4 5 AL Aok ' 4 {&a 2, e TWE
S 5.4 oy N 4 ¢ Jowd 25 2 Y0 L of o
& § & Jon N [EFT" 2 dw o | oy
T 5 8 don s AP S, 430 N
i 5 4 Jon M PR N, Iy I8 4 det
9 5 L1 Pl (&g N o 25 4 01
10 [ P PN [Rl= FINETY
1] 5 A Jon 2 R I M PN
12 ¥ b oS A 4 FIRS T
13 4 ¢ Jon s {J ou T 42 3oq.
14 JA on 35 J 3 ou PO 32 ML
13 [ S L4 X J5 £d o0
16 2 42 ;3 {2 %4 20, 4% FEETY
17 PR i3 02 g 34 80 'FETY
3 A dod ) [(FT s TP E™
9 A 0U X [N Yy feo &Jp
20 FEENT N (12 Jop M, 220 R
21 2 A Jou % PEET M. b3 ). A XA
2 2.4 Jeu M H3 X0 v e i
23 FREN 2 e d Ln TS P
2 PR o IV 3 X I\, o FEFE N
25 440 s X J SO 5%, g EETY
26 [T K [EFTT 2o BT
1l [ Y N N Vo0 [ETY
28 [FFTY 2 ER N s 34 o
20 G 2.3 35 DEEET )1!_’;' a1 Nu
X0 [T 2 £3 Jdou A 1130
| [T K AL LU PN [TEFN
32 [T = 4 ) dou 2 S 20
3 [ b~ # 3 ol TS R
M GJ e b FEET 2 4% 23 X0
S § 4 d M A3 8 o FINGE PR
6 [T M e _N GO & i
7 [Ty 2 Jf ) sy 24,36~ 343
s [ X Y M A Jon I\ 090 R ) x0
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Piiloha E: Papirovy formular suroviny granulat b) — 1. pololeti roku 2012

Objednavka Dodavka
f
tislo T, {vydani Q, (objednane | T, (plan. termin | Q, (skut. prijseé | T, (skust. termin
objednaviky ) meadstyl ) phijeni) mook.) plijest)

As 3 L Josy P G4 x4 pUR. k4 Jon
46 33 dow <4 by Ou 23 40 Ay iy
47 53 dey b 200 Jold AT L4 op
R $ 5 Jdon 25 43 % Jogd 2 W 25N ey
A9 3 5 don &5 25 v AN X\ oy
50 PRV L2 Jy N A 42 3¢ 2 Y4odels
h) dh JoR b J5 XM J4%. 150 4.5 0
52 d9 ol Pt 35 uu g4 Ji{ 3 £ oo
5 AN Jeu 4 [ s Y5 don
34 2 Jod AL qs by P 41 wu
55 1% Jend 3y A3 DL 1) 50 i 5 xn
36 a4 13 LS o0 i3 o f 5 0B
&7 2l F L5 2u IR h s e
58 4 JUR P.3 ey M £33 & 5 100
50 4N aeu 13 M5 XML 3 Wi i T Jo
60 24 e 24 A5 g 24 D A7 g
6l PN T P X ¢ Xe T 5§y
[ PR [¥] PYETY 4 AV TR
63 P 5 .1 Dy I L rau
o4 35 DU 11 1§ 00 15, N4 { b
O 15 Jed 27 e & JoB ¥ g i b
66 Vi oJow ds 5 L el 34 G5 56 Jup
67 75 n S [ M s £ & oy
o8 V1 Jeu P S de g 2 M~ J & X
69 V5 bl 25 fElp PN Mé
N )5 N b3 0 6 wu 2 fac £ & don
7 1.¢ 200 M &4 dotl N, W &L v
T2 33 p ) 4 £ X0 43 A8 AL
T3 V.5 o A2 AU & Mol 12, o P
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Piiloha F: Papirovy formulaf suroviny granulat a) — 1. pololeti roku 2013

Produkt:

Dodavatel: (ve@f vamwewnie o8

ALY

Objemov jednotka produktu: « (o)

Casova jednotka sledovini termind objednivek/dodavek: 4 plad st Joty

{0

Objednavka Dodavka
Potadové
sl T, (vydani Q, (objednane | T, (plan. termin | Q, (skut prijate | T, (skue. termin
bpededvky) avi) phijets) mnod. | phixel)
I Sa don - 14 xp ety 4.4
2 14 xu “w 4 ke i ¥ 4 1 o
3 B N Joa M IRET 13 630 VA
4 34 Jon i 41 00 11 AC EED
) 5. U g 3 TR O 4o
[ ] b E7Y e & 5B {6 ¢ 0
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10 3 4 Joyt 1 2 | Jon AL o 2 L
1] le Lo £ PRPY Jo, 335” ELIIETN
2 J41 e 3¢ 5 4 X 13 O5o dy 4 &
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Piiloha F: Papirovy formulaF suroviny granulat b) — 1. pololeti roku 2013

Objednavka Dodavka

sk T, (vydini Q, (objednane | T, (phin. termin | Q) (shut. ptijune T, (skut sermin

objednavky) mr2stvi) pijeti) mnok.) prijeti)
45 Y41 xp 32 © 5 oy 2, e 4 o
46 LA dol N U4 o U dw 36 Xn
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Priloha G: Papirovy formulaf suroviny kaolin — Kaolin Hlubany, a.s. — 1. pololeti

2012

Produkt:

EAOC I

Dodavatel: Cacoiu madivy | ot
Objemova jednotka produktu: 1 { tuna))

Casovd jednotka sledovimi terming objednivek/doddvek: | ol o
Objednavka Dodavka
cisho T, tvydam Q, (objedmane | T, (plan. wrmn | Q tshut. primeé | T, (shiat. termin
objednivky | maarstyl ) phijet) mnod. | pfigets)
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Priloha H: Papirovy formulai suroviny kaolin — Kaolin Hlubany, a.s. — 1. pololeti
2013

Produkt: Lhotiw

Dodavatel: ¢accii) sl ot

Objemova jednotha produktu: ¢ (tara)

Casova jednotka sledovini termini objednavek/doddvek: 4 globt dce

Objednivka Dodiavka
Potadove
Sislo T, (vydani Q, (objednane | T, (plan. termin | Qg (shue ptijate | T, (shut. termin
objodnavky | mnodstyi) phijetiy moad, ) phett)
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Piiloha I: Papirovy formulaf suroviny kaolin — Sedlecky kaolin, a.s.

2012

Produkt: racuiu
Dodavatel: fescesy vnaiw a ¢

Objemovi jednotka produktu: 4 ( (e
Casovit jednotkn sledovani termind objednivek/dodavek: olosn’ ot

Objedndvka Dodavka
¢islo T, (vydary Q, iobjednane | T, (pidn termin | Q (skot, prijate | T, (sbut. termin
objednavky ) mnodstel) peijeti) e | phijen)
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Piiloha J: Papirovy formulaf suroviny kaolin — Sedlecky kaolin, a.s. — 1. pololeti
2013

Produkt; Yaccie

Doduvatel: Jewe ced bac i oL

Objemovi jednotka produktu: ¢ (tuna)

Casova jednotka sledovani terminh objednivek/doddvek: 1 plotet! s

Objednivika Dodavka
Potadove
tislo T, (vydani Q, (objednane | T, (plan, ermin | Qgiskut prijate | T, (skst. termen
obpednaviy ) [ prigti) mnod | ptoeti)
1 M dog I, s V4w 25, 5w VA4 Jod
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Priloha K: Papirovy formulaf suroviny Zivec — 1. pololeti roku 2012
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Priloha L: Papirovy formuldF suroviny Zivec — 1. pololeti roku 2013

Produkt; 21w
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Piiloha M: Vysledné hodnoty suroviny granulat — 1. pololeti roku 2012

a) Diskrétni hodnoty — granulat

Flot Qp—0Qs 201201706 Thuan 1794 a5, gravolat — diser.wal—s
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b) Po ¢astech spojita funkce — granulat
Plot Qp—Qs 20120106 Thun 1794 as., granulat — cont lin.approx.
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c) Frekven¢ni funkce — granulat

Plot Qp—Qs 2012-01,/06 Thun 1794 a 5., granulat — freq—s
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d) Histogram ¢etnosti — granulat
Histogratn ~ Qp—0s 20120106 Thun 1794 a5, granulat
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Empiricka distribu¢ni funkce — granulat

EDF - Qp—Qs 20120106 Thun 1794 a.5., granulat
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Piiloha N: Vysledné hodnoty suroviny granulat — 1. pololeti roku 2013

a) Diskrétni hodnoty — granulat

Plot Qp—Qs 20130106 Thun 1794 as., granulat — discr.val—s
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b) Po &astech spojita funkce — granulat

Plot Qp—Qs 20130106 Thun 1794 a.s., granulat — cont linapprox.
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c) Frekven¢ni funkce — granulat

Flat Qp—Cs 20150106 Than 1794 a8, grannlat — freg—=
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d) Histogram cetnosti — granulat

Histograr ~ Qp—0s 2013-01,06 Thun 1794 a5, granulat
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e) Empiricka distribu¢ni funkce — granulat

EDF ~ Qp—0s 201340106 Thun 1794 a5, granulat
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Priloha O: Vysledné hodnoty suroviny kaolin — Kaolin Hlubany, a.s. — 1. pololeti

2012
a) Diskrétni hodnoty — kaolin
Flat Qp—0s 20120106 Than 1794 a2, kaolin Hlubany — discr val—=
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b) Po ¢astech spojita funkce — kaolin

Plot Qp—Qs 20120106 Thun 1794 a.5., kaolin Hlubany — cont linapprox.
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¢) Frekven¢ni funkce — kaolin

Plot Qp—0s 20120106 Than 1794 a5, kaolin Hlubany — freq—
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d) Histogram cetnosti — kaolin
Histogratn ~ Qp—Qs 200120106 Thar 1794 a5, kaolin Hldbany
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e) Empiricka distribu¢ni funkce — kaolin

EDF ~ Qp—Js 2012-01/06 Thun 1794 a5, kaolin Hlhany
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Priloha P: Vysledné hodnoty suroviny kaolin — Kaolin Hlubany, a.s. — 1. pololeti
2013

a) Diskrétni hodnoty — kaolin
Plat Qp—0s 20130106 Thun 1794 a5, kaolin Hlubany — discr val—s
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b) Po ¢astech spojita funkce — kaolin
Flot Qp—0s 20130106 Thur 1794 a5, kaolin Hlabany — cont i approz.
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¢) Frekven¢ni funkce — kaolin

Plat Qp—0s 20130106 Thun 1794 a5, kaolin Hlubany — freq—s
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d) Histogram cetnosti — kaolin
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce — kaolin

EDF ~ Qp—s 2013-01,06 Thun 1794 a5, kaolin Hlabansy
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Priloha Q: Vysledné hodnoty suroviny kaolin — Sedlecky kaolin a.s. — 1. pololeti

2012
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a) Diskrétni hodnoty — kaolin

Plat Qp—0s 200120106 Thun 1794 a5, kaolin Sedlec — diser.wval—

b) Po ¢astech spojita funkce — kaolin

Plot Qp—Qs 20120106 Thun 1794 a 5., kaolin Sedlec — cont linapprox.




¢) Frekven¢ni funkce — kaolin

Flot Qp—0s 20120106 Than 1794 a5, kaolin Sedlee — freq—s
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce — kaolin

EDF ~ Qp—0s 20120106 Thun 1774 a5, kaolin Sedlec
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Priloha R: Vysledné hodnoty suroviny Zivec — 1. pololeti roku 2012

a) Diskrétni hodnoty — Zivec

Flot Qp—0s 20120106 Thun 1794 a5, 2mvec — discr.val—s
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b) Po ¢astech spojita funkce — Zivec

Plot Qp—Qs 20120106 Thun 1794 a5, zivec — cont lin.approx.
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c) Frekven¢ni funkce — Zivec

Plot Qp—0s 20120106 Thun 1794 a5, zivec — fteq—s
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d) Histogram cetnosti — Zivec

Histogram ~ Qp—Os 20120106 Thun 1794 a g, 2hvec
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e) Empiricka distribu¢ni funkce — Zivec
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Piiloha S: Vysledné hodnoty suroviny Zivec — 1. pololeti roku 2013
a) Diskrétni hodnoty — Zivec

Plot Qp—0s 201530106 Thun 1794 a 5., zivec — discr.val—s
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b) Po ¢astech spojita funkce — Zivec

Plot Qp—Qs 20130106 Thun 1794 a 5., zivec — cont lin.approx.
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c) Frekven¢ni funkce — Zivec

Plat Qp—0Qs 2013-01/06 Thun 1794 a5, 2hvec — fieq—s
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d) Histogram ¢etnosti — Zivec
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Abstrakt

TURKOVA, Barbora. Méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii pomoci
kvantitativnich mer v konkrétnim podniku. Bakalarska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka

ZCU v Plzni, 75 s., 2014

Klic¢ova slova: nakup, dodavatelsko-odbératelské vztahy, dodavatelsko-odbératelsky

fetézec, meéteni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi, entropie

Bakalaiska prace se zabyva pouzitim entropie k méfeni slozitosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahii ve spolecnosti Thun 1794 a.s. Hlavnim cilem prace bylo vymezit
funkci nédkupu ve vybrané spolecnosti a analyza dodavek klicovych surovin. Samotné
analyze pfedchazel sbér dat, kterd byla ziskana z papirovych formuldii a nésledné
prepsana do elektronické podoby. Pomoci nékolika softwarovych programii vznikla
grafickd zndzornéni objemovych odchylek jednotlivych dodavek a i samotné hodnoty

entropie.

Ziskané hodnoty entropie jsou podloZeny piesnymi a redlnymi daty, takze vysledek
analyzy nelze zpochybnit ovlivnénim subjektivnich faktord. Jde o pfesné, jasné

definované vypocty.



Abstract

TURKOVA, Barbora. Measuring the complexity of supplier-customer relationships
using quantitative measures in a particular company. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of

Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 75 pages, 2014

Keywords: purchasing, supplier-customer relations, customer-supplier chain,

measuring the complexity of supplier-customer relations, entropy

The bachelor thesis deals with the use of entropy to measure the complexity of supplier-
customer system in Thun 1794 a.a. The main objective of this work was to define the
function of buying in selected companies analysis and supply of key raw materials. The
analysis of the preceding data collection, which was obtained from paper forms and
then transcribed into electronic form. Using several software programs created a
graphical representation of the volume deviations of individual deliveries and even the

very values of entropy.

The obtained values of entropy are based on accurate and real data, so that the analysis
results can not question the influence of subjective factors. This is a precise, clearly
defined computing.



