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Uvod a cil prace
Tématem této bakaladiské prace je ,,Optimalizace organizacni struktury ve vazbé na
podnikové cile”. Toto téma je zvoleno na zaklad¢ piedchozich zkuSenosti s danou

problematikou.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit stavajici organizacni strukturu spolecnosti
KOSTAL Kontakt Systeme GmbH a s ni souvisejici procesni Fizeni. Poté, na zakladé
predchoziho zhodnoceni, odhalit slaba mista organiza¢ni struktury a podat navrh na
jejich zlepseni.

Bakalafskd prace je rozdélena na dv€ hlavni ¢éasti, na ¢ast teoretickou a na Cast

praktickou.

Teoreticka cast se vénuje poznatkim a faktim, které se tykaji organizovani a
organizacnich struktur. Jsou zde vymezeny zakladni prvky organizovani a jsou uvedeny
rozdily mezi plochou a strmou organizacni strukturou. Dale jsou popsany jednotlivé
organizaéni struktury a jsou zduraznény jejich vyhody a nedostatky. Organizacni
struktury jsou téz graficky zndzornény. Nasledné jsou uvedeny rozdily mezi formalnimi
a neformalnimi organizacemi. V neposledni fadé jsou v teoretické Casti predloZeny
okolnosti, pfi kterych by manazer mél uvazovat o optimalizaci organiza¢ni struktury a

nezbytné kroky, které¢ by mél manaZzer pro usp&Snou optimalizaci podniknout.

V praktické casti je predstavena spole¢nost KOSTAL Kontakt Systeme GmbH. Je zde
nastinéna a graficky znazornéna organizacni struktura skupiny KOSTAL. Nasledn¢ je
detailn¢ popsana a graficky znazornéna organizacni struktura spolecnosti KOSTAL
Kontakt Systeme GmbH, vcetné jednotlivych oddéleni, které se ve spole¢nosti
nachazeji. Dalsi ¢ast je vénovana popisu procesl, kterymi se spolecnost zabyva. Je
posouzeno jejich fungovani z hlediska komunikace, motivace a pravomoci a
odpovédnosti pracovnikll. Poté je provedeno zhodnoceni organizacni struktury a s ni

souvisejicich procesii. Na zékladé zhodnoceni jsou odhaleny mozné nedostatky

organizacni struktury a je podan navrh na jejich feSeni.



1 Organizovani

Organizovani je jedna ze zakladnich manazerskych ¢innosti, kdy jde o vytvoreni vnitini
struktury urcitého celku. Potfeba organizovat vyplyvd z omezené schopnosti Clovéka
fidit pouze omezeny pocet lidi. Z tohoto diivodu je také povazovéano za nedilnou soucast

manazerské prace. [5]

Jelikoz je podnik velmi slozity ekonomicky systém, je v ném potieba vytvofit prostiedi,

ve kterém zamé&stnanci budou schopni efektivné spolupracovat. [8]

Proto je nesmirné dulezité vymezit vzijemné vztahy mezi lidmi. Vymezené vztahy mezi
pracovniky a znalost kol tak spole¢né vytvaieji predpoklad pro efektivni pracovni

vykon. [5]

1.1 Zakladni prvky organizovani

Zakladnimi prvky organizovani jsou: [5]

e specializace

e koordinace

e vytvafeni utvard

e rozpéti fizeni

e délba kompetenci
1.1.1 Specializace
V prubéhu let se zacali klast stale vétsi pozadavky na snizovani nakladd a snizovani
ceny a na zvySovani produktivity prace. Tato situaci si postupné vyzadala urcitou

specializaci a délbu prace. [5]

Na vyrobé jednoho vyrobku se podili velké mnozstvi pracovnikii, protoze kazdy
pracovnik je specializovan pouze na urcitou ¢innost. N&ktefi se specializuji na vyrobu
soucasti, ze kterych se vyrobek sklada, jini zase na jeho kompletaci. Dalsi pracovnici se
specializuji na kontrolu funk¢nosti vyrobku ¢i prodej hotového vyrobku. Vyroba ma tak

rozhodujici vliv na efektivnost podniku a konkuren¢nich schopnost jeho vyrobk. [5,7]
Vyhodou specializace je, ze zvySuje produktivitu prace. Nevyhodou je, ze je zde
pozadovano vice koordinace. [5]

1.1.2 Koordinace

Nejcastejsi situace je takovd, Ze si vedouci vybere jednoho pracovnika ze skupiny.

Pracovnikovi je pfid€lena pravomoc, k ud€lovani piikazti a odpovédnost za splnéni
8



ukolu. Stava se tak nadiizenym a ostatni ¢lenové skupiny jeho podiizenymi. Nadfizeny

ma také odpovédnost za to, Ze skupina bude dosahovat stanovenych cilt. [5]

1.1.3 Vytvareni utvaru

Ke zdokonaleni koordinace pfispiva, kdyz se pracovnici sdruzuji do skupin a vytvareji
utvary. Aby vedouci prispél k nejlepsi koordinaci, musi dodrzovat nékolik kritérii.
Jednim z kritérii mtze byt napiiklad ¢as, podle n¢hoz jsou pracovnici rozdéleni napi. do
smén. Dale mohou byt zaméstnanci seskupovani podle mista pracovisté nebo podle
vyrobku, ktery vyrab¢&ji. Dalsi kritériem mize byt napiiklad specializace a kvalifikace

pracovniki a mnoho dalSich. [5]

1.1.4 Rozpéti Fizeni

Diky tomu, ze je fyzicka i dusevni kapacita ¢lovéka omezena, existuje pouze urcity
pocet podiizenych, ktery mlze manazer optimalné tidit. Tento pocet povazujeme za
optimalni aroven rozpéti fizeni. [5]

1.1.5 Délba kompetenci

Délba kompetenci je neustale probihajici proces, ve kterém se mohou ménit nejriizné;si

faktory. [5]

Pfi otdzce, jak nejlépe rozlozit kompetence na jednotlivé urovné v instituci s vét§im

poctem organiza¢nich irovni, vznika problém. Manazer ma dvé moznosti a to: [5]

e centralizaci (pfeneseni kompetence na vyssi organizacni troveil)

e decentralizaci (pfeneseni pravomoci na niz$i organizacni tiroven)

Podnik zaméfeny na decentralizaci mé Sirokou organiza¢ni strukturu. Pocet organizacni
urovni je tedy mensi a pyramida je plossi. Tato struktura ma maly pocet urovni pfii
hojném poctu pracovniku, ktefi jsou podfizeni jednotlivym vedoucim. Tuto struktura
ma napiiklad univerzitni fakulta v ¢ele s dékanem, ktery ma pod sebou nékolik kateder.

Pod jednotlivé katedry pak spadaji podfizeni jednotlivi pedagogové. Viz obr. €. 1. [1, 5]

Podnik zaméfeny na centralizaci ma Stihlou organiza¢ni strukturu. Pocet organizacnich
urovni je vySS$i a pyramida je strm¢jS$i. Tato struktura je také typickd tim, Ze mezi
vrcholovym vedenim a fadovymi pracovniky je pomérné mnoho uUrovni a vedouci
pracovnici maji pod sebou pomérné malo podfizenych. Ptikladem $tihlé organizacni
struktury mize byt naptiklad armada nebo velké statni a vyrobni organizace. Viz obr. ¢.

2. [1,5]



Obrazek €. 1: Plocha organizacni struktura

Zdroj: [5, str. 122]

Obrazek €. 2: Strmd organizacni struktura

Zdroj: [5, str. 122]
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2 Organizacni struktura

»dmyslem organizacni struktury je rozdéleni prace mezi Cleny organizace a koordinace

jejich aktivit tak, aby byly zaméfeny k dosahovani organiza¢nich cilt. [1]

Organizacni struktura urcuje vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Smyslem organizovani
je v podniku vytvofit takové prostiedi, ve kterém budou schopni zaméstnanci efektivné
spolupracovat. V procesu organizovani vznika organizacni struktura podniku, ktera je
povazovana za dulezity nastroj pro fizeni vykonnosti podniku. Pfedstavuje zptisob
realizace obsahu, tedy toho, ¢eho chce podnikatel dosahnout. Cilem podnikatele je

zvySovani hodnoty podniku. [8]

Organizac¢ni struktura vytvari podminky pro realizaci strategie, ktera vede ke zvySovani
hodnoty podniku. Pfi plnéni strategie podniku musi kazdy pracovnik piesné znat svoji
roli. Ke splnéni strategie podniku musi byt fidici systém schopen integrovat usili v§ech

svych zaméstnancu. [8]
K tomu potiebuje:

e informacni systém

e komunikacni systém

Informacni systém pofizuje, zpracovava, uchovava a poskytuje pottebné informace.
Komunikaéni systém zajist'uje pfeddvani informaci. Pro dobrou Uroveit komunikace je
organizac¢ni struktura nezbytnym predpokladem. Jejim prostiednictvim se mize

spoluprace uvnitf podniku stat bud’ snadnou, nebo naopak nesnadnou. [8]
Organiza¢ni struktura umoznuje: [1]

o efektivné provadét ¢innosti v organizace a efektivné vyuzivat dostupné zdroje,
e sledovat veskeré Cinnosti organizace,

e pridélovat odpovédnost za ¢innosti ¢lenlim organizace,

e koordinovat nejriznéjsi oblasti ¢innosti,

e pfizplsobivost zménam v okoli,

e socialni uspokojeni ¢lend pracujici v organizaci.
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Organizacni struktura je jakousi kostrou, kterd napoméha k napliiovani cili organizace.
V literatufe se miizeme setkat s tfidénim organizacnich struktur z riznych hledisek. Jde
naptiklad o organizace, které vychazeji z délby pravomoci nebo naopak o organizace,

které se zaméfuji na ¢innosti nebo na vysledky ¢innosti. [5]

Bohuzel neexistuje zadna ,,nejlepsi“ struktura, kterou mtze podnik univerzalné vyuzit.
Vytvofit organizac¢ni strukturu, ktera bude vhodna pro konkrétni podnik, je velmi

individualni zalezitost. Musi byt ,,8ita na miru“ konkrétnimu podniku. [8]

2.1 Organizacni struktury s pruznymi prvky
Ve vyspélych statech na pocatku 60. let zjistuji, ze jim liniové Stdbni organizacni

struktury prestdvaji vyhovovat. Liniové Stabni struktura nebyla pfili§ vhodna pro

vvvvvv

Tyto organiza¢ni formy tvofi v praxi jen tzv. doplitkovou strukturu k struktuie stavajici.
V téchto formach stale pretrvava zakladni vztah nadfizenosti a podiizenosti, zaroven se
vSak vytvareji vztahy nové. Tyto vztahy mohou mit bud’ docCasny, nebo trvaly charakter
a seskupuji pracovniky k plnéni ukolti. K feSeni téchto ukoll se vytvéreji skupiny
pracovnikl (tymy), ktefi na tkolu pracuji od zacatku do konce. Tito pracovnici jsou
brani z riiznych utvarti a maji riznad zaméteni. Diky tomu se vytvareji v organizaci nové

vztahy, které se 1i$i od vztaht liniovych a Stabnich. [5]

Obecné lze fici, Ze organizacni struktury s pruznymi prvky jsou vhodné pro inovacni

oblast, nikoliv pro rutinni ¢innosti. [5]
Jejich charakteristickym rysem je ptedevsim: [5]

e docasnost
e 1ucelovost

e doplnuji nebo zdokonaluji stavajici organizacni strukturu

12



2.1.1 Maticova organizacni struktura

Pokud liniovou S§tabni strukturu rozsSifime o dopliitkovou strukturu, dostaneme tak
maticovou organizacni strukturu (viz obr. ¢. 3). Vedouci doplikové organizace a
pracovnici z liniového §tdbniho utvaru tvoii tym, ktery se na daném projektu nebo
programu podili. Jde pfedevSim o ukoly nebo projekty, které maji jednorazovy
charakter. Pracovnici na jedné stran¢ plni tikoly zadané kmenovym vedoucim, na strané
druhé jsou zapojeni do prace tymu a dostavaji ukoly od projektového vedouciho. Tato
situace muze vést k fadé konfliktt, proto je dobré vymezit uréité podminky. Naptiklad:
prace projektového tymu bude ¢init 20 % z celkové pracovni doby, to znamena, Ze
pracovnici budou jeden den v tydnu pracovat na projektu (tento den Ize piesné urcit, aby
snim liniovi vedouci pocitali a nedavali pracovnikiim ukoly nebo je neposilali na

sluzebni cesty). [5]

Po splnéni ukolu zanika manazer projektu, zanik4 teSitelsky tym a pracovnici se vraci

na své misto. [5]

Ne vSechny firmy mohou maticovou strukturu pouzit. Maticova struktura je pfedevSim
vhodné pro instituce, které kladou vysoké pozadavky na pruznou reakci na rychle se
ménici podminky na trhu a dale pak pro vyrobky nebo sluzby, které jsou intelektualné

naro¢né a kladou vysoké pozadavky na inovaci. [5]
Vyhody: [5]

e vedouci projekti fesi operativni tkoly a vrcholovi manazeti tak maji vice Casu
na strategické fizeni

e Clenové tymu se podileji na rozhodovani, maji tak urcity pocit odpovédnosti,
ktery je motivuje

e cClenové tymu ziskavaji zkuSenosti

e tymy lze tvofit, ménit i rusit velmi rychle a plynule, aniz by byla ohrozena
zakladni organizacéni struktura

e pruznost, diky které miiZe velmi rychle reagovat na jakékoliv zmény

e po skonceni projektu se pracovnici zase mohou vratit na své misto
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Nevyhody: [5]

vytvaii se vztahy dvoji podiizenosti — pracovnici mohou mit jednoho, ale 1 vice
nadfizenych, kterym odpovidaji (zélezi na poctu projektid) a mize tak snadno
dochazet k riiznym nedorozuménim a konfliktiim

nadfizeni mezi sebou bojuji o vétsi pravomoc, coz vede k neefektivnimu fizeni
vysoké naklady, které spoleCnost musi vynalozit na ziskani, Skoleni a plat
vedouciho projektu

nutnost proskoleni pracovnikll v mezilidskych vztazich (jelikoz se museji naucit
spolupracovat a nachazet kompromisy)

nutnost opakovanych porad, které vedou k ¢asovym ztratam

Obrazek ¢. 3: Schéma maticové organizacni struktury

Reditel podniku
Stab
Reditel zivodu A Reditel zivodu B Reditel zivodu C ManaZer projektu
. . - Stib
Stab Stab Stab |,
~ L (Resitelsky tvm
Memt. Mgmt. o pdesit [ ) Meme [
provozu provogu---[" -1 provozu || provomu |
{ S [ S —{ Stib }~'*$tab
T = T T3S T T
P P P P P P P P P P P

Zdroj: [5, str. 131]
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2.1.2 Projektova organizacni struktura
,,Uspé&sna realizace a fungovéani projektu vyzaduje zajisténi potiebnych pracovnich sil

s vyhovujici kvalifikaci, dovednostmi a zkuSenostmi.* [2, str. 56]

Cisté projektovou organizaéni strukturu lze vyuZit predevdim u naroénych projekti.
Tato struktura ma s maticovou organizani strukturou hodné spolecného, ale
v n¢kterych vécech se pieci jen lisi (viz obr. ¢. 4). Hlavni odliSnost spociva
V pracovnim zafazeni ¢lenii tymu, ktefi kompletné spadaji pod kompetence vedouciho
projektu. Z organiza¢niho hlediska tedy dosSlo ke zméné, pii které je zaveden novy
organizacni ¢lanek jiz do existujici organizaéni struktury. Pracovnici nekombinuji praci
na projektu s tkoly v jinych atvarech a vynakladaji veSskerou svou energii na splnéni
projektovych cild. Projektovy vedouci ma stejné postaveni jako odborny vedouci
Vv hierarchické struktufe fizeni a je pln€ odpovédny za projekt. [6]
Vyhody: [6]
e projektovy vedouci muZe uplatnit vSechny ndstroje liniového fizeni
(pfedpoklada se ale tymové fizeni)
e pracovnici jsou vybirani z existujicich Utvarti (jen velmi zfidka jsou pracovnici
ziskani naborem)

Nevyhody: [6]

e po dokonceni projektu je tym rozpuStén nebo je nutné pro tento tym piipravit

novy projekt

Dalsi moznosti projektového fizeni je: [6]

e fizeni vlivem

e fizeni projektového tymu koordindtorem

U jednoduchych projektt, které se uskuteciiuji v rameci jednoho utvaru, lze vyuzit fizeni
vlivem. Jedna se ptedevsim o projekty, které maji kratkou dobu trvani a zaméfuji se na
feSeni nebo implementaci novych vyrobkt nebo technologii. Velikost tymu neni piilis
velka a nemusi byt ani formaln¢ ustanovena. Pracovnici vnimaji vedouciho jako

pfirozenou autoritu, respektuji ho a jsou s nim ochotni spolupracovat. [6]
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Naopak u Fizeni projektového tymu koordinatorem je vyzadovéano, aby vedouci
osoba byla formaln¢ ustanovena. V ramci jiz existujici organizaéni struktury je tedy
jmenovan koordinator, ktery po celou dobu trvani projektu realizuje stabni tlohu. Dale
je sestaven projektovy tym. Sestaveni projektového tymu vyznamné nezasahuje do

organizacni struktury a prace na projektu tak mohou zacit témét ihned. [6]

Rizeni projektového tymu koordinator je vhodné spise pro malé projekty a naopak
absolutné nevyhovujici pro velké a komplikované projekty nebo pro projekty se silnou
utvarovou uzavienosti. Koordinator i pracovnici pracuji na projektu nad ramec svych
pracovnich povinnosti, které maji ve kmenovych ttvarech a motivovani jsou predevsim

pomoci finan¢nich odmén. [6]

Obrazek €. 4: Obecné schéma zaclenéni projektového fizeni do existujici organizacni
struktury

Vrcholovy vedouci

Vedouei
projektu
Ax ¥ _¥_ ¥
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Zdroj: [5, str. 622]
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2.1.3 Procesni organiza¢ni struktura

Procesni organizacni struktura vznikd pfi pfechodu organizace na procesni fizeni.

Struktura této organizace je spise plossi. [4]

Procesni fizeni se nezaméiuje na vysledky ¢innosti (jako tomu je u funkéniho piistupu),
nybrz na priciny. Domniva se, ze za Spatné vysledky mohou $patné probihajici procesy
uvniti podniku. Procesy by mély byt ucelné a hospodarné a mély by slouzit ke
spokojenosti zakaznikiim, pokud tomu tak neni, je nutné procesy pieprojektovat a

eliminovat tak ¢innosti, které nepfinaseni zakaznikovi pozadovanou hodnotu. [4, 5]

Vlastniky jednotlivych procesii jsou procesni stfediska, ktera zajistuji chod cinnosti
procesu. Zaroven odpovidaji za koordinaci ¢innosti uvnitt procesu, za efektivni fizeni a
za priibéh procest. Jejich hlavnim ukolem je zajistit vystup, ktery bude v pozadovaném
mnozstvi, Case a kvalité pfedan zdkaznikovi. Procesni stiediska také zajist'uji funkénost
procesu z hlediska dodrzovani firemni pravidel, legislativy a zdkona a snazi se o

neustalé zdokonalovani procesu. [4, 5]
Mezi hlavni tlohy procesniho fizeni fadime: [5]

e analyzu procest
e nové definovani procesu, ,,napiimeni* procest
e 7ajisténi stability procesii

e zlepSovani procest
Analyza procest

Analyza procesit slouzi k pochopeni procesu jako celku, nikoliv pouze jeho dil¢ich
casti. Analyza procesit také umoziluje odhaleni Cinnosti, které brani efektivnimu
pribéhu procesu. Jedna se naptiklad o duplicitné provadéné Cinnosti, dale o Cinnosti,
které jsou realizovany zbyte¢né nebo neefektivné a také Cinnosti, které v procesu chybi.
Analyza také muze odhalit nedostateCnou zpusobilost a kvalifikaci pracovnikd,
nedostatky ve vazbé procest na dodavatelské procesy nebo nedostatky ve vazbé procest

na zakaznické procesy. [5]
Aby procesy mohly byt spravné fizeny, musi byt nejdiive dikladné zmapovany. [5]
Obecna doporuceni pro spravné zmapovani procesu: [5]

e schéma by mélo byt zobrazeno na jednu stranu (pro lepsi prehlednost)
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e jasné definovani ¢innosti
e schéma by nemélo zachdzet do nejmensich detailti (vhodné zvolit podschémata)
e schéma by mélo byt srozumitelné pro vSechny osoby (nejen pro osoby, které¢ho

ho vytvorili)
Definovani procest (redesign a napi‘imeni procesi)

Na zaklad€ analyzy procesu jsou urceny prioritni procesy, které maji pfimy vliv na
podnik a rizikové procesy, které ovliviuji spokojenost zakazniki a image firmy. U obou
procesi je nutné vyhodnotit, zda jsou vyhovujici nebo zda potiebuji rekonstrukci.

Rekonstrukci 1ze provést dvéma zpusoby: [5]

e redesign procest

e _napfimeni‘ procest

Redesign procestt znamend zcela nové definovani procesi. Tato zdsadni zména
znamena opusténi stdvajiciho organiza¢niho uspotfddani a soucasné zavedeni nové
organizacni strukturu, ktera bude fungovat na bazi teorie procesti. Tuto zménu je nutné
povazovat za vyznamnou reengineeringovou zménu, a proto je nutné k ni takto
pfistupovat. [5]

Druhou, méné rizikovou variantou, je ,,napiimeni procesl. ,,Napifimeni“ procest
znamena aplikaci procesniho mySleni do jiz existujiciho procesii. Vysledkem je
odstranéni Cinnosti, které nemaji zadny uzitek pro zdkaznika, optimalizace nakladnych
¢innosti, doplnéni chybé&jicich ¢innosti a minimalizace vad. [5]

Obé cinnosti by méli vést k rozsifeni tymové prace, posileni samostatnosti pracovnikl a

jejich spoluodpovédnosti za vysledky procesu. [5]
Stabilizace procesu

V kazdém procesu je jistd mira variability, kterd miiZze byt zplsobena fadou faktori.
Tyto faktory lze rozd¢lit na systematické, které se objevuji opakované (napt. chybné
zadand souvztaznost v ucetnim systému) a nahodné, které se objevuji nepravidelné

(napf. chyba ve vyplnéni za¢tované ¢astky). [5]
Zasady pro zabezpeceni stability procesu: [5]

e climinace systematickych vlivli

e zavedeni systému v¢asného varovani o nezadouci situaci
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e nechledat vinu pouze u pracovnikil (nedostate¢né ptripravené nové procesy)

Vysledkem stabilizace procesi je takové chovani procesi, které organizace

predpoklada. Spole¢nosti jsou znami faktory piisobici na proces a je schopna je ovlivnit.
[5]
ZlepSovani procesu

ZlepSovani procesti je neustala Cinnost, ktera se zamétuje na hospodarné provadéni
procest, kvalitu vystupti, zkracovani terminti realizace procest. Dale také zlepSovani

procest z hlediska bezpe¢nosti prace, ochrané zivotniho prostiedi a podobné. [5]
Procesni fizeni ptindsi vyhody majitelim, pracovnikiim i zdkaznikGm.
Pro zakaznika: [1]

e Vv¢Etsi zdjem o potieby zédkaznika

e pohotové uspokojeni pozadavki

e moznost participace na feseni problémi

e vyssi informovanost
Pro pracovniky: [1]

e motivace
e rozvoj osobniho potencidlu
e omezeni meziutvarovych konfliktd

e zlepSeni interni komunikace
Pro majitele: [1]

e ziskéni konkuren¢ni vyhody

e redukce nakladt

e zvySeni produktivity

e eliminace organiza¢nich piekazek
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2.2 Organizaéni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledkii
Zde rozliSujeme tfi zakladni struktury: [5]

e funkéni struktura
e divizni struktura

e hybridni struktura
2.2.1 Funkéni organizacni struktura

Funkéni struktura je zdkladni organizacni formou, které je zaloZena na seskupovani
pracovnikii podle podobnosti ukolii, dovednosti, zkusenosti, kvalifikace nebo aktivit
(viz obr. €. 5). Seskupovani pracovnikd podle podobnosti tkold ma za nasledek, ze
napiiklad vSichni vyzkumni a vyvojovi pracovnici jsou shromazdéni v jednom utvaru,
obdobné jako pracovnici, ktefi se staraji o finance. V téchto utvarech ma hlavni slovo
odborny feditel, ktery stoji v Cele tohoto utvaru (napf. financni feditel, technicky feditel,

vyrobni feditel, obchodni feditel,...). [1,5]

Funkéni  struktura vychazi z délby prace a specializace pracovnikd. Nejvice je
vyuzivana v malych a stfednich podnicich, které pottebuji pomérmné vysokou troven
specializace, nebot’ se obvykle zaméfuji na vyrobu mensiho poctu vyrobkll nebo
poskytovani mensiho poctu sluZzeb. V této struktufe ptfevlada centralizovany zplsob

fizeni. [1,5]
Vyhody: [5]

e rychlejsi karierni postup (pracovnici mohou snadnéji porovnavat své znalosti a
dovednosti s ostatnimi pracovniky)

e rozvoj specializace a kvalifikace pracovniki (diky specializovanym Skolenim,
na kterych si pracovnici vzajemné vyménuji své znalosti)

e cefektivni vyuziti zdroji (seskupeni podobnych ¢innosti umozni efektivné
vyuzivat zafizeni)

e vrcholové vedeni déla strategickd rozhodnuti (vrcholové vedeni koordinuje a
kontroluje celkovou ¢innost)

e lehci koordinace v utvaru (diky tymové praci a kolegialité pracovniki, ktefi maji

stejnou kvalifikact)
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Nevyhody: [5]

e pomalejsi rozhodovani a horsi kvalita rozhodnuti (velka ¢ast rozhodnuti probiha

na nejvyssi urovni vedeni, které je asto pietizené)

e nelze urcit konkrétni podil pracovnika na vysledné ¢innosti (pracovnici mohou

byt demotivovani)

e mensi prostor pro inovace (realizace napadu na novy vyrobek ¢i novou

technologii vyzaduje vétSinou konzultaci se vSemi utvary)

e malé predpoklady pro vychovu budoucich vrcholovych manazeri (manaZzeti

dokonale znaji pouze svoji profesi a nemaji zkuSenosti s koordinaci dalSich

funkci)

e nepratelstvi mezi jednotlivymi utvary (Utvary nejsou schopny délat kompromisy,

coz muze vést k problémlim pfi plnéni celopodnikovych cill)

Obriazek €. 5: Schéma funk¢ni organizacni struktury

Generalni
feditel
Technicky Finanéni Personalni Vyrobni Obchodni Reditel
feditel feditel feditel feditel feditel jakosti

Al

Zdroj: [1, str. 116]
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2.2.2 Divizni organiza¢ni struktura

Cim vice podnik roste (zaéina vyrabét vice vyrobki nebo poskytovat vice sluzeb), tim
vice mu zacind nevyhovovat funkéni struktura. Je tieba zménit centralizovany zplsob
fizeni, ktery uz nezvlada Cinnosti spravné koordinovat a vytvofit vhodnou organiza¢ni

strukturu. [5]

Resenim je piechod na divizni strukturu, ktera vznika vydélenim relativné samostatnych
divizi (viz obr. €. 6). Divizni struktura znamena, Ze veskeré ¢innosti, které jsou potiebné
pro vyrobu konkrétniho vyrobku nebo poskytnuti sluzby, jsou slouc¢eny do jedné divize.

[1,5]
Divize mohou byt nejcastéji ¢lenény podle: [1]

e druhu vyrobku ¢i sluzby (potraviny, obleceni, kosmetika,...)
e mista pusobeni (Praha, Plzen, Brno,...)

e typu zdkaznika (déti, seniofi,...)

Kazda divize ma svij vlastni financni, provozni, obchodni nebo technicky usek, coz

umoziuje divizim pruzné a operativné reagovat na ménici se podminky. [1]

V divizni struktute ptfevladd decentralizovany zpusob fizeni, coz znamend, Ze je

povinnost a odpovédnost pfenasena na nizsi slozky. [5]
Vyhody: [1, 5]

e pfizplsobivost vi¢i nestabilnim podminkdm (poZadavky zékaznikl, rozdily
Vv jednotlivych oblastech)

e schopnost operativné reagovat na pozadavky zdkaznika (zakaznici jsou
spokojen¢;si)

e pracovnici jsou zaméfeni na konecny produkt (nezaméfuji se na konkrétni
¢innosti)

e jasnd odpovédnost a snadné porovnavani vysledkii jednotlivych divizi (divize
mezi sebou mohou soupefit, co miize pfinést lepsi vysledky)

e dobré predpoklady pro vychovu budoucich vrcholovych manazert (diky tomu,
ze uz na urovni divize je kladen daraz na koordinaci a navic neni problém
pfechod z jedné divize do druhé)

e dovednosti a zkuSenosti jsou obecné (pracovnici maji tak pomérné Siroky
pracovni zabér)
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e snadnd kooperace pracovniki zriznych divizi (vSichni jsou orientovani na

splnéni ukolu)
Nevyhody: [1, 5]

e neefektivni vyuzivani zdroji

e nizsi specializace pracovnikll (nemohou tak jit do hloubky problému)

e obtiznd kooperace obdobnych tivari mezi divizemi (divize A pozaduje od divize
B materidl, ktery zrovna nepottebuje, ale divize B ji ho odmitne poskytnout)

e cile divize jsou uptfednostiiovany pied cilem firmy

e ztrata kontroly nad divizemi (fizeni jednotlivych divizi mize byt rtizné natolik,

ze vrcholové vedeni uz neni schopno divize fidit)

Obrazek €. 6: Schéma divizni organizacni struktury

Generalni
feditel
@ Sekretarka
Reditel Reditel Reditel Reditel Reditel
divize 1 divize 2 divize 3 divize 4 divize 5

A ST PR et e ey vy B

Zdroj: [1, str. 117]
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2.2.3 Hybridni organizac¢ni struktura

Nékdy manazeti zjisti, ze pouziti Cisté funkéni nebo Cisté divizni struktury neni pro
jejich firmu pfili§ vhodné, a tak zvoli kompromis. Zkombinuji tedy tyto dvé struktury
tak, ze potlaci nedostatky a posili klady obou struktur. Tato vznikla struktura je pak
obvykle tvofena diviznimi jednotkami, ale zaroven také obsahuje funkc¢ni Utvary
centralizované u vrcholového vedeni (viz obr. €. 7). Aby struktura fungovala spravng, je
vhodné, aby funkce, které jsou stejné ve vSech divizich, byly zajistény centralné.
Organizace mize mit napiiklad spole¢ny finan¢ni utvar nebo utvar pro fizeni lidskych
zdrojt, ktery bude slouzit vS§em divizim, zatimco naptiklad vyroba a obchod budou

tvofeny samostatné jednotlivymi divizemi. [4,5]
Vyhody: [5]
e okamzitd koordinace mezi divizemi a uvnitt divizi
e jednotné fizeni divizi diky centralizaci
e sjednoceni cilii s tkoly (centralizace napomahé k plnéni spole¢nych cill)

e pruznost a efektivnost (diky tomu, Ze spole€nost mize pruzné reagovat na

jakoukoli zménu, se stava vice efektivni)
Nevyhody: [5]

e pomalejsi proces rozhodovani (divize potiebuji souhlas vrcholového vedeni)
e konflikty mezi funk¢nimi utvary vrcholového vedeni a divizemi (funkéni atvary

chtéji rozhodovat o zélezitostech divizi, coZ vyvolava v divizi negativni reakce)
Obrazek €. 7: Schéma hybridni organizaéni struktury
| Reditel |

| Persondlni manaZer | | Provozni manaZer | | Finan¢ni manaZzer |
| |
ManaZzer prodeje komodity A ManaZer prodeje komodity B
| | |
| Nalupdi || Sekretatka || Obsluha || Nalupdi || Sekretatka || Obsluha |
| Prodavaci | | Prodavaci |

Zdroj: [5, str. 137]
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2.3 Organizaéni struktury vychazejici z délby pravomoci
Zde rozliSujeme tfi organiza¢ni formy: [5]

e liniovou

e funkciondlni

e liniové $tabni
2.3.1 Liniova organizac¢ni struktura

Charakteristické znaky: [5]

e struktura je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami (viz obr. ¢. 8)
¢ jediny odpovédny vedouci

e jasné vztahy nadfizenosti a podfizenosti
Vyhody: [5]

e jasnd kompetence pii vytvareni koordinacnich center pro koordinaci ukol
e jednoduché vztahy nadtizenosti a podfizenosti
e pichlednost

e relativné kratky fetézec informacnich vazeb
Nevyhody: [5]

e nevhodnost pro vétsi jednotky

Obriazek ¢. 8: Schéma liniové organizacni struktury

Vedouci

Podiizeny A Podiizeny B Podiizeny C Podiizeny D

Zdroj: [5, str. 126]
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2.3.2 Funkcionalni organizac¢ni struktura
Charakteristické znaky: [5]
e struktura je tvofena funkcionalnimi prvky a funkcionalnimi vazbami (viz obr. ¢.
9)
e vedouci je funkéné specializovan
e mnohostranné vazby

e pravomoc a odpovédnost jsou specializované
Vyhody: [5]

e specializace funk¢nich vedoucich
Nevyhody: [5]

o velka Cetnost a slozitost vazeb mezi jednotlivymi prvky
e zhorSeni podstaty jediného odpovédného vedouciho
e kiiZeni pravomoci

e absence center pro koordinaci

Obriazek ¢. 9: Schéma funkcionalni organizacni struktury

Vedouci pro Vedouci pro
funkci 1 funkci 2
Podiizeny A Podiizeny B Podiizeny C Podftizeny D

Zdroj: [5, str. 127]
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2.3.3 Liniové Stabni organizacni struktura
Tato organizacéni struktura, jak jiz nadzev napovidd, je tvofena dvéma slozkami, a to

liniovou a §tabni (viz obr. €. 10). [5]

Jejim charakteristickym znakem je rozdilné fizeni Ukolt v liniové a Stabni slozce.
Povinnosti liniové slozky je souhrnné fidit dany utvar. Vedouci utvaru, ktery patii
k liniové slozce, je nadfizenym jak pro pracovniky v liniové sloZce, tak pro pracovniky
ve §tabni slozce. Ukolem $tabni slozky je vytvafet takové podminky, aby bylo stile
mozné dodrzovat zdsadu jednoho odpovédného vedouciho, i pies stale se zvySujici

slozitost fizeni. [5]

Obrazek €. 10: Schéma liniové $tdbni organizacni struktury

Vedouci

~

Podfizeny A Podfizeny B Podtizeny C Podfizeny D

Zdroj: [5, str. 127]

V soucasnosti tato struktura prevladé predevsim v primyslovych podnicich, kde situace

muze vypadat nasledovné:

Pokud ptijde pouze o fizeni dilny, tak to zcela jist€ zvladne mistr sam, maximalné si
muze napiiklad zajistit minimalni $tab ve formé pracovnice, jejiz naplni prace bude
administrativa. Cim vice se ale budeme pfiblizovat k vy$§im organizaénim trovnim, tim
Resenim tohoto problému bude vytvofeni tabu, ktery se bude specializovat na hlavni
podnikové funkce. Vedouci zacne delegovat ukoly, které se mohou tykat planovani,
organizovani, regulovani a kontroly. Stabni pracovnici se na vlastnim fizeni podileji jen
ziidka a na vlastnim rozhodovani téméf vibec. Obecné lze fici, ze Stdbni pracovnici
nemaji pravo rozhodovat. Organizaéni struktura primyslového podniku je typickd tim,
7Ze Staby vznikaji az od ur€ité urovné fizeni (zpravidla provozu). Viz obr. ¢islo 11. [4]
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Obrazek ¢. 11: Piiklad liniové §tabni struktury pramyslového podniku

Reditz] podnilos

Stib

Reditel zivodu A

Reditel zivodu B

Reditel zivodu C

Reditel zévodu D

Stib Stib Stk Stab
A e A
Vedovel Vedouod Vedovel
provozs 1 provozns 2 provozs 3
§tab §tab §tab
v v
Mlistr A Mistr B Miste C Miste D Mistr E
T 1 T T
| | | | | | I
Diélnil Délnil Délnik Délnik Dalnalc Délnil Délnil

Zdroj: [5, str. 128]
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3 Formalni a neformalni organizace
3.1 Formalni organizace
Organizacni schéma, organizacni fad a popis prace jsou projevem formalni organizace,

ktera se zabyva fizenim ve formalni roving. [4]

Ve formalni organizaci jsou tkoly delegovany na jednotlivé pracovniky, ktera vymezuje
jejich pravomoc a odpovédnost a urcuje, jak maji pracovnici spravné postupovat pii

plnéni ukold. [4]

Uz Max Weber vyzadoval od svych zamé&stnancti, aby neprojevovali jakékoliv emoce,
at’ uz pozitivni nebo negativni. Organizace ma byt totiz zaloZena na objektivité a ma byt

neutralni. [4]

3.2 Neformalni organizace

Neformalni organizace je charakteristicka tim, ze do ni lidé vnaSeji své pocity, misto
toho, aby vychézeli ze skutecnych z4jml organizace. Muzeme si uvést nékolik
konkrétnich ptiklad fungovani neformalni organizace: [4]

J A

e pracovnici se Castéji fidi radami lidi, kterych si vazi, nez aby se fidili radami
svych nadfizenych

e pracovnici se schazeji s pracovniky zjinych utvard castéji, nez se svymi
spolupracovniky

e dulezita rozhodnuti déla spiSe manazer, ktery ma vliv na vrcholové vedeni (na
ukor manazera, ktery ma pravomoc rozhodnuti €init)

e neformalni vztahy

Vedle formalni organizace, kterd je dana organizatnim fadem, tak existuje jeste
neformélni organizacni struktura, které je postavena na vzajemnych vztazich

pracovnikd. [4]
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4 Optimalizace organizac¢ni struktury

Vsechny spolecnosti se néjakym zpisobem vyvijeji, protoze na n¢ ptisobi jak vnitini tak

vnéjsi okoli. Organizacni struktura by na tyto zmény méla reagovat pozitivné tak, aby

stale podporovala strategii spolecnosti a jeji dalsi rozvoj. Manazefti by se proto méli ¢as

od ¢asu zamyslet nad tim, zda je stavajici struktura stale vhodna. [4]

Okolnosti, pii kterych by mél manazer uvazovat o optimalizace organizacni struktury:

[4]

rapidné se zvysuje pocet pracovnikll a spole¢nost zacina rast

spole¢nost vstupuje na novy trh (spolec¢nost zaéne vyrabét novy vyrobek nebo
poskytovat novou sluzbu)

zmeéna strategie spoleCnosti, kterd ma dopad na fizeni spoleCnosti (zména
pravomoci a odpovédnosti pracovnikil)

signaly (viz nize)

Signaly, zZe struktura neni vyhovujici: [4]

problémy s kompetenci a odpovédnosti (,,To pfeci neni uz moje starost, kdo to
odveze, a to at’ se stara logistika“.)

problémy se sladénim jednotlivych c¢asti procesi (,,Jak jsem asi mohl dodrzet
termin vyroby, kdyZ udrzba dorazila na opravu az druhy den®.)

1181 se priority oddé€leni od priorit celého podniku (,,Neméli jsme €as se tomu
vénovat, museli jsme vyfesit svoje vlastni zaleZitosti.)

problémy s komunikaci (,,Nevéd¢€l jsem, Ze to ma byt dnes hotové, nikdo mi to

netekl“.)

Kli¢ové faktory pro optimalizaci organizacni struktury: [4]

hlavni procesy (jejich pribéh a charakteristika)
kompetence a odpovédnost by mély byt sladény s hlavnimi procesy
organiza¢ni struktura by méla umoznovat rozvoj spole¢nost a méla by brat
V tvahu stanovené strategické priority rozvoje
jednotliva oddéleni podniku
soucasny stav organizacni struktury (pokud néco delsi c¢as funguje bez
problémid, neni divod to ménit, i kdyZ to neodpovidd metodickym
predpokladiim)
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Optimalizace organizac¢ni struktury ze dvou pohledu:

1) Primarni musi byt systém a organizacni struktura a zaméstnanci se tomu
musi prizpasobit. Zaméstnanci totiz stale pfichazeji a zase odchazeji. Kdyby
byl systém ptizplisoben pouze zaméstnancim mohl by zkolabovat. To samé plati
1 u organiza¢ni struktury. [4]

2) Primarni jsou pracovnici a struktura se jim musi prizpisobit. V nékterych
podnicich se tento ,.,trend* opravdu objevuje. ManaZeti za organizaéni strukturou
nevidi jednotlivé procesy, ale konkrétni osoby, se kterymi se dobife znaji.
Manazeti pak organizacni strukturu ,,pfihybaji podle znalosti jednotlivych

pracovniku. [4]

Neni zcela jednoduché urcit, ktery z téchto pohledii je ten nejvhodnéjsi. Organizacni
struktura by méla byt primérni, nicméné by v nékterych piipadech mohla byt upravena
ve prospéch kliCovych pracovnikd, kteti budou do jednotlivych vedoucich pozic
obsazeni. Tyto Gpravy by se ale nem¢ély stat pravidlem a organizacni struktura by nikdy

neméla jit proti hlavnim procestiim, které ve spole¢nosti probihaji. [4]
Kroky pro ispé$nou optimalizaci organiza¢ni struktury: [4]

e seznamit se se strategii podniku

e analyza prubéhu hlavnich procesti a stim souvisejici analyzu stavajici
organizac¢ni struktury

e posouzeni kompetence a odpovédnosti jednotlivych pracovnikti

e posouzeni motivacni faktora

e posouzeni jednotlivych manazerskych postii

e podani navrhu na optimalizaci organizacni struktury a navrhii s tim souvisejicich

e oponentura (management prodiskutuje dany navrh)

e schvaleni organizac¢ni struktury a zmeén s tim souvisejicich

,»Vystupem optimalizace by méla byt organizacni struktura, ktera v maximalni mozné (a
Vv podminkach spolecnosti uzitecné) mife spojuje probihajici firemni procesy se
systémem fizeni spoleCnosti, nastavenim oblasti odpovédnosti a pravomoci a podporuje
jeji strategické priority. Optimalizace organiza¢ni struktury spolu se zménami v oblasti
pravomoci a odpovédnosti, pribéhu podnikovych procestt by v kone¢ném disledku
mély sméfovat ke zvySeni flexibility systému fizeni a zlepSeni sluzeb zakazniklm®.

[4, str. 123]
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5 Zavér teoretické Casti

Teoretickd cast se vénuje poznatkim a faktim, které se tykaji organizovani a

organizacnich struktur.

Prvni kapitola je vénovana organizovani. Obsahuje zdkladni prvky organizovani, tedy
specializaci, koordinaci, vytvafeni utvard, rozpéti fizeni a délbu kompetenci. Také jsou

zde uvedeny rozdily mezi plochou a strmou organiza¢ni strukturou.

Druhé kapitola se tyké4 jiz konkrétnich organizaénich struktur. Organizacni struktury
jsou rozdé€leny na tii zakladni skupiny. Na organiza¢ni struktury s pruznymi prvky, tj.
maticova, projektova a procesni organizacni struktura. Déle na organizacni struktury
vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledki, tj. funkéni, divizni a hybridni organizaéni
struktura. A nakonec na organizacni struktury, které vychdzeji z délby pravomoci, tj.

liniova, funkciondlni a liniové $§tdbni organizacéni struktura.

Jednotlivé organiza¢ni struktury jsou detailné popsany a jsou zdiraznény jejich vyhody

a nevyhody. Struktury jsou také graficky zndzornény.

Ve tieti kapitole jsou uvedeny rozdily mezi formalnimi a neformalnimi organizacemi.

rowr

Posledni kapitola teoretické €asti je zaméfena na optimalizaci organiza¢nich struktur.
Jsou zde ptedloZeny okolnosti, pfi kterych by mél manaZer uvaZzovat o optimalizaci
struktury a nezbytné kroky, dileZité pro GspéSnou optimalizaci, které by mél manazer

podniknout.

V dalsi casti bakalaiska prace tyto poznatky aplikuji na spolecnost KOSTAL Kontakt
Systeme GmbH.
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6 Charakteristika podniku

6.1 KOSTAL

KOSTAL je nezavisly rodinny podnik, ktery zalozil Leopold Kostal (ptivodné Kost'al) v
roce 1912 v némeckém mésté Liidenscheid. Vedeni mezinarodni skupiny dodnes sidli

vV tomto mésté. [9]

Skupina je zamétena na vyvoj a vyrobu elektroniky a elektromechanickych komponent

a v soucasné dob¢ tato skupina ptisobi v 17 zemich svéta. [9]
6.2 KOSTAL CR

KOSTAL CR, spol. s.r. 0.
Cernin 89
267 51 Zdice

Od 21. ¥{jna 1993 piisobi skupina KOSTAL také v Ceské republice a to prostfednictvim
své dcefiné spole¢nosti KOSTAL CR, spol. s. 1. 0. [10]

Vyroba byla zah4jena v Hotovicich v roce 1993. O tfi roky pozdéji doslo k rozsifeni
vyroby do provozovny v obci Cenkov. V bfeznu roku 2002 byly zahajeny prace na
vystavbu nového zavodu KOSTAL CR Cernin (viz obr. &. 12). Jeité téhoz roku byla
stavba dokoncena a zkolaudovana a byl zahdjen zkuSebni provoz. Po UspéSném
zkuSebnim provozu doslo v ¢ervu roku 2003 ke slavnostnimu otevieni nového zavodu

KOSTAL CR Cernin. [10]

O nékolik let pozdé&ji, konkrétné v roce 2009, doslo k rozdéleni na KOSTAL CR a
KOSTAL Kontakt Systeme (KKS). [10]
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Obrazek €. 12: Provozovny KOSTAL CR

BEROUN

KOSTAL  [g551
ZDICE >
\
=3

Zdroj: [11]

6.3 KOSTAL Kontakt Systeme

KOSTAL Kontakt Systeme GmbH, organiza¢ni slozka
Cenkov 8
262 23 Jince

Organiza¢ni slozka KOSTAL Kontakt Systeme sidli v Cenkové u Pfibrami. Pracovisté
jsou zamétena na vyrobu kontaktnich/konektorovych systémui. Témét veSkera produkce

je exportovana na trhy Evropské unie. [12]

Némeckd zkratka GmbH (Gesellschaft mit beschrankter Haftung) znamena spolecnost

s ru¢enim omezenym. [13]
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6.3.1 Produkty

KOSTAL Kontakt Systeme vyrabi vyrobky, které se vyznacuji vysokou kvalitou, jsou
vysoce funkéni a spolehlivé. Uroven vyrobkil je zajisfovana kvalifikovanym
personalem, ktery pii vyrob¢ vyuziva nejnovéjsi technologie. [14]

vvvvvv

e standardizované nebo nestandardizované (specifické) konektorové systémy
e konektorové ndsuvné systémy
e konektory pro silnoproudé aplikace/ hybridni vozy

¢ konektory pouzdrové / kolikové
6.3.2 Partneri

Mezi zékazniky KOSTAL Kontakt Systeme se fadi mnoho primyslovych podniki,

véetné nejvetsich svétovych automobilek. Jedna se naptiklad o:

e Audi,

¢ Skoda auto,

e Porsche,
e Ford,
e BMW,

e Mercedes-Benz,
e Fiat,

e Bosch a mnoho dalsich. [15]
6.3.3 Zaméstnanci
Organizacni slozka KKS zaméstnava témét 500 zaméstnanci (viz tab. ¢. 1).

Pfijimani zaméstnancli probiha nasledovné. Kazdé zaii se planuje na nasledujici rok a
zaroven se pocita s tim, ze se plan mize zménit, vSe totiz zalezi na produkci. Generalni
feditel KKS nejdiive zjisti pozadavky jednotlivych oddéleni. Vedouci jednotlivych
oddé€leni museji odivodnit, pro¢ potiebuji nové lidi a jaké by byla napln jejich prace.
Pokud to generalni feditel odsouhlasi, jede do Némecka, kde musi vrcholovému vedeni
vysvétlit, pro¢ planuji pfijmout tolik a tolik zaméstnanc. Vedeni nakonec zhodnoti,

jestli je tento pozadavek opravnény nebo neni.
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Tabulka €. 1: Pocet zaméstnanct KKS

Generalni feditel 1
Administrativa 9
Vyzkum a vyvoj (konstrukce) 10
Administrativa a vedeni 20
Kvalita 18
Vyrobni management 3
Logistika 32
Podpora vyroby (technici) 12
Planovani vyroby (technologové, méfici, spravci dat) 9
ZkuSebna vyrobku (prototypit) 1
Udrzba + elektrikafi 10
Konstruktéti pripravka 2
Neptima vyroba 87
Vyroba 328
Montaz 50
Ptima vyroba 378
Celkem 485

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014

V soucasné dob¢ tedy spolecnosti KKS pracuje 485 zaméstnanct a jejich pocet se
kazdoro¢né zvysuje.
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7 Stavajici organizacni struktura

Organizacni struktury jednotlivych divizi spolecnosti KOSTAL jsou témér totozné a

vrcholovy management tak mize mezi sebou jednotlivé divize snadno porovnavat.
7.1 Mezinarodni organizac¢ni struktura

Organizacni struktura je rozdélena podle Cinnosti, kterymi se spolenost zabyva (viz
obr. ¢. 13).
Obrazek ¢. 13: Mezinarodni organizacni struktura skupiny KOSTAL

Advisory Board
Tobias Hagenmeyer (Chairman)
Arndt Kirchhoff

Connectors / SOMA

Leopold Kostal GmbH & Co. KG Corporate Planning
Quality Management Chairman & CEO Internal Audit
Andreas Kostal i
1 Coordination Subsidiaries
Environmental Management President & CEO
Helmut Kostal Energy Efficiency Labs
—
L | I
President & CEO President & CEO President& CEO

Automotive Electrical Systems Industrial Electronics / Holding

Central Services

Dr. L. Laufenberg M. Kinzl U. Zimmermann
| N
[ | ]
KIGmbH KKS GmbH SOMA GmbH
- Subsidiaries Industrial Electronics Connectors
A Zimmermann S. Hauptenbuchner J. Bieling
—] J J
Quality Management Member Execit Board Sales & Marketing Sales & Marketing Sales & Marketing Finance
—{ Market & Customer | H
M. Arndt F. Burghardt S. Megazzini A. Holscher Dr. W. Schmidt-Ewig
S Wolff
Business Field Member Execut. Board Endineerin Technical Project Plannin:

Switch Panels / Switches f——] Design & Engineering |f 9 9 Management H 9 1 Organisation & IT
Dr. M. Bergholz J.Schwerak DrA v.Preetzmann Th. Scherer H. Wellsow M. Kléwer
Business Field Member Execut. Board] a Software

uality Management] || Quality Ma ent Purch.
Mechatronic Modules |11 Operations | ty 9 uaityManagement Il o Geiopment urchasing
Dr. T. Naumann A. Stoss J. Schafer K. Gutmann H. Kassel K. W. Schmidt (act.)
Member Execut. Board Production Administration Production Controlling
—] Commercial Services |H H 1
H. Peters Dr. M. Gerhard S. Hauptenbuchner (act.) || | H. Wellsow (acting) 0. Birk
Member Execut. Board Administration Commercial Human Resources
— Purchasing H 4 Administration —
K. W. Schmidt JA-Zimmermann(act. J. Bieling (acting) B. Sors

Product Management

H & Marketing

A Zimmermann(act.)|

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014
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Prvni divizi je Atomotive Electrical Systems, ktery se zamétuje vyhradné na zafizeni,
které obsluhuje fidi¢. Jednéd se hlavné o pfepinace, riznd tlacitka, ovladani sedadel a
podobné. V ramci skupiny je to nejvétsi divize, tvofici téméf 90 % objemu produkce,
obratu i poctu zaméstnanct. Diky velikosti ma tato divize na nejvyS$i urovni svoji

vlastni strukturu. Zbylé tfi divize jsou mensi, a tak strukturu maji spolecnou.

Dalsi divizi je SOMA, ktera se zaméfuje na vyrobu testovacich zafizeni a slouzi

ostatnim divizim.

KOSTAL Industrial Electronics se nezamétuje na automobily, ale zamétfuje se na

solarni a fidici systémy. Tato divize tvoii cca 1 % objemu produkce.

KOSTAL Kontakt Systeme se zabyva vyrobou kontaktnich systémd, vyrobou
konektori pro automatické pfevodovky a konektorti pro hybridni vozidla. Jednoduse
vyrobou véci, se kterymi fidi¢ neptichazi pfimo do styku, ale nachdzeji se ,,uvniti*
automobilu. Co se tyce velikosti, jedna se o druhou nejvétsi divizi tvorici témeét 9 %

celkového objemu produkce 1 poctu zaméestnanctl.

7.2 Organizacni struktura KOSTAL Kontakt Systeme

Prvnim z Gseku je Sales and Marketing, neboli odbyt a marketing. VV tomto tseku je
utvar planovani prodeje, rozpoctovani a cenotvorba (sprava cen a smluvnich ujednani se
zakazniky). Dal§im utvarem je jiz samotné oddéleni marketingu. Poslednim utvarem je
odbyt, ktery je v organizacni struktute ¢lenén na odbyt Ameriky, odbyt Evropa a odbyt
Asie. V ramci téchto utvart je odbyt dale ¢lenén podle typu zakaznikd. Pracovnici
odbytu jsou tedy v kontaktu se zakazniky a pfinaseji od nich poptavky. Tyto ¢innosti

jsou zaroven spojeny s prvnim procesem (viz kapitola 8.1).

Druhym usek je Technical Management, neboli technické vedeni (zkratka KT). KT
zahrnuje jednak oblast vyvoje vyrobku (KE - konstrukce), tak samotnou vyrobu (KP-
vyroba). KT na ¢Ceské stran€ neni, je pouze v Némecku (je to dano predevsim velikosti
pobocek), v ¢eské pobocce je tedy pouze KP a KE. Dale je zde ttvar vyvoje, ktery hraje
vyznamnou roli pfi nabidce, koncepci a pfi samotném vyvoji vyrobku. Posledni a
zéaroven nejsilngjsi Gtvar pak tvoii vyroba jako takova, ktera zahrnuje planovani vyroby,

samotnou vyrobu a zajisténi infrastruktury (sprdvce budov zafizeni, péce o zafizeni).

Dale zahrnuje logistiku, ktera komunikuje se zakaznikem a pievadi jeho pozadavky do
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firemniho prostfedi, kde jsou data nasledné pievedena do redlného vyrobniho planu.

Nachazi se zde jest¢ podpurna stfediska (nastrojarna, udrzba, elektrikafi,...).

Tretim usekem je Qulaity Management, neboli kvality, které se ¢leni na obory, které
zaroven souvisi S jednotlivymi procesy. Je zde utvar, ktery se zaméfuje na planovani
kvality, vzorkovani, uvoliiovani novych vyrobku a jejich testovani. Déle je tu mérové
stfedisko, které dava zpétnou vazbu konstrukci, aby konstruktéti védéli, jak vyrobky
vypadaji a jak funguji. Dal$Sim utvarem je utvar fizeni dodavatell, ktery je ¢lenén na
vstupni kvalitu a vstupni kontrolu. Vstupni kvalita zabezpecuje kvalitu vstupu pro
vyrobu. Zde je to dale ¢lenéno na dalsi dil¢i ¢innosti. Na rozvoj dodavateld, ktery se
zaklada na aktivni spoluprace s dodavateli z hlediska monitorovani jejich vyvoje, aby se
nestalo, Ze je spolecnost zavisla na dodavatelich, kterym se nedafi. Dalsi ¢innosti je pak
vstupni kontrola, ktera se zabyvéa ovéfovanim kvality vstupl. Pokud je vSe v potadku,
vstupy jsou uvolnény do dalSich procesti, pokud ale na nich vstupni kontrola shleda
vadu, pfedava je kolegim, kteti tyto vady fesi s dodavateli formou reklamaci. Dalsim
dilezitym utvarem je utvar vyrobni kvality. V tomto Gvaru pracovnici kvality ovéfuji
kvalitu vystupt (pracovnici sedi ptimo ve vyrobé a dohlizeji na to, aby spolec¢nost
vyrabéla kvalitni vyrobky). V ramci tohoto ttvaru je zde vystupni kvalita, ktera dohlizi
na kvalitu nejen pfii realizaci vyroby, ale 1 pied odeslanim vyrobku zakaznikovi. Dé&laji
se vyrobkové audity (kontrola parametrii vyrobkil), aby bylo zajisténo, ze odesilané
vyrobky jsou v pofadku a kvalitni. Muze se ale stat, ze nékdy néco ,,uteCe” a vada se
dostane az k samotnému zakaznikovi. V tuto chvili je spolecnost v roli dodavatele a
musi reagovat. Konkrétné se jedna o pracovniky kvality, ktefi vniklou situaci fesi se
zakaznickym centrem v Némecku. Néasledné se také rozliSuje, na co si zakaznik
konkrétné stézuje. Jestli si stézuje na néjaky kvalitativni problém na vyrobku (je to
problém kvality) nebo jestli si stézuje na zaslani jiného vyrobku (problém selhavani

procest).

Poslednim usekem je Administration, neboli administrativa, ktera zahrnuje oddéleni
controllingu, nakup a personalni oddéleni. V oddéleni controllingu probiha vrcholovy
monitoring vSech procesii V ramci podniku. Oddéleni ndkupu se déli na dvé podskupiny,
na projektovy nakup a strategicky ndkup. Projektovy nakup je spojen s vyvojem
vyrobku. Projektovy nakupci spolupracuje s konstruktéry a s planovaci kvality na
vyrobé prototypu. Poté je prototyp ptedstaven zakaznikovi. Pokud je prototyp schvalen,

prechazi se na sériovou vyrobu. V tento moment to projektovy nakupc¢i opusti a predava
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to strategickému nakupcimu, ktery se o komoditu stard az do konce zivotnosti vyrobku.
Personalni oddéleni zahrnuje dvé hlavni oblasti. Prvni oblasti je personalistika jako
takova, kterd se stard o nabor novych zaméstnanct, vzdélavani zaméstnanct, Skoleni,
pfijimani novych zaméstnancli, koordinace se zavodnim Iékaiem, spravuje data a
uzavird smlouvy s novymi zaméstnanci. Druhou oblasti je pak mzdova uctarna, jejiz
¢innosti je vypocet mezd, socidlniho a zdravotniho pojisténi a podobné. Tyto Cinnosti
spole¢nost ,,outsourcuje”, coz znamena, ze si tuto sluzbu kupuje od jiné firmy. Jde
vlastn¢ 0 strategii podniku, ktera zaroven souvisi s hlavnimi procesy. Podnik se
rozhoduje, zda chce vSechny procesy souvisejici s podnikem délat sam, nebo jestli je
vyhodnéjsi n&jaké procesy nakoupit. Podnik musi vyhodnotit, jestli je tak velky na to,
aby se mu vyplatilo agendu zvétSovat tim, Zze vV podniku budou dalsi lidé, ktefi danou
agendu zastanou nebo jestli se mu vyplati tyto sluzby kupovat. Pokud podnik vi, Ze tyto
pracovniky nemuze vytizit na 100 % (napf. pozéarni technik, technik na bezpecnost

prace, specialista na zivotni prostiedi), vyuziva outsourcingu.

Organizacni struktura ¢eské pobocky KKS se tedy rozdéluje na ¢tyfi hlavni useky (viz
obr. ¢. 14).

Obrazek ¢&. 14: Organizacni struktura KOSTAL Kontakt Systeme

KOSTAL
Kontakt Systeme

Konstrukee Vvroba Koalita A dministrativa

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014
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7.2.1 Usek konstrukce

Usek konstrukce se rozdéluje na dva hlavni odbory, na pfevodovkové konektory a na
HV konektory (viz obr. ¢. 15). Vedouci téchto odbort fidi a koordinuji ¢innosti v oblasti
konstrukce a vyvoje vyrobku s ostatnimi useky v KKS. Dale se vedouci spolupodili na
vytvoreni pracovniho tymu pro vyvoj konkrétnich vyrobkl a nésledné tidi a kontroluji
plastovych a kovovych dilt pro kontaktni systémy. Zaroven zajist'uji realizaci ukoll, na

kterych spolupracuji s pracovniky ostatnich oblasti.

Obrazek ¢. 15: Organizacni strukturu tseku konstrukce

Konstrukce

HV Pievodovkové
konektory konektory

Konstrukter Konstruktér Konstrukter Konstruktér Konstrukter Konstrukter Konstruktér
KE1(1) KE1(2) KE1(3) KE1(4) KE2(1) KE2(2) KE2(3)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014

7.2.2 Usek kvality

Usek fizeni kvality se déli na fizeni kvality dodavatelii, techniky kvality a vyrobni

kontrolu (viz obr. ¢. 16).

Vedouci useku kvality fidi pracovniky tutvard vstupni a vyrobni kvality a techniky
kvality. Koordinuje ¢innosti vSech odd¢€leni vstupujicich do vyrobniho procesu. Dale
koordinuje a zajiStuje pribéh zakaznickych auditi a navstév, vcetné¢ zpracovani
pfipominek a planu opatfeni, které z nich vyplyvaji. V ptipad¢ zadvaznych situaci nebo
konflikti organizuje komunikaci se zékaznikem nebo dodavateli. Vedouci useku kvality
je také nositelem metod a nastroji kvality a zodpovidd za jejich implementaci do

systému.
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Vedouci odboru Fizeni kvality dodavateli schvaluje dodavatelské smlouvy, které se
tykaji zajiStovani kvality vstupnich materidlt, dild a vyrobkl. V pfipadé proniknuti
neshodny nebo podeziely vstupni material do vyroby je vedouci povinen informovat
vyrobni kontrolu. Nasledné dohlizi na plnéni opatieni, ktera vyplyvaji z dodavatelskych
reklamaci, a zaroven kontroluje podklady pro pfeuctovani nékladt vzniklych
s reklamaci. Vedouci zaroven priubézné provadi hodnoceni a kontrolu dodavatelt
vV systétmu SAP. V neposledni fad¢ vedouci kazdy meésic provadi zhodnoceni stavu

plnéni stanovenych tkoll s naslednym reportingem vedoucimu useku kvality.

Vedouci odboru vyrobni kontroly kontroluje a fidi vedouci oddéleni vyrobni kontroly

KKS.

Vedouci odboru techniky kvality zodpovida za tvorbu plani kvality, udrZzovani a
kontrolovani stavajici dokumentace kvality vSech vyrobki. Vedouci je zodpovédny za
planovani kvality a schvalovaci proces novych vyrobku, které jsou planované pro
provoz v CZ a zaroven spolupracuje s némeckym oddé€lenim kvality a odbornymi
utvary jiz ve fazi piipravy projektii po strance kvality vyrobku. Vedouci déle provadi
pravidelné mési¢ni zhodnoceni stavu plnéni stanovenych ukold s naslednym

reportingem vedoucimu useku kvality.

Obrazek ¢. 16: Organizacni struktura useku kvality

Evalita
Rizeni kvality Vyrobni Techniky
dodavatell kontrola kovality

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014
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7.2.3 Usek vyroby
Usek vyroby se déli na spravu podniku, planovani vyroby, montéz, lisovnu a ¥izeni

vyroby a logistiky (viz obr. ¢. 17).

Vedouci tohoto tseku zajist'uje vyrobu a vyrobni schopnost spole¢nosti (v souladu
s pozadavky zakaznika a technické dokumentace) prostiednictvim fizeni a koordinace
utvarti, které¢ jsou mu podiizeny. Planuje vyrobu, kontroluje plnéni planti vyroby a
zajistuje podminky pro jejich splnéni a zodpovida za uvolnéni vyrobki do uzivani.
V ramci daného useku dohlizi na plnéni legislativnich a bezpecnostnich pozadavki.
V neposledni fadé¢ vedouci trvale usiluje o optimalizace vyrobnich procesti a

minimalizaci Skod.

Sprava podniku zahrnuje vSechny sluzby (interni a externi), které se tykaji vSech
budov podniku. Jedna se napiiklad o vzduchotechniku, osvétleni, okna, dvere, fasadu,
sttechu, vytapéci techniku, vodni hospodaistvi, pé€i o sanitarni zafizeni, parkoviste,
pozarni techniku a mnoho dalSich. Vedouci tohoto odboru tedy dohliZi na tato zafizeni a

jejich opakované kontroly.

Vedouci odboru planovani vyroby je odpovédny za koordinace a fddny chod odboru
planovani vyroby a za jednotlivd oddé&leni (KPP1 - Piiprava vyroby, KPP2 -
Primyslové inZenyrstvi, KPP3 - ZkuSebna technologii). Vedouci (na zékladé védecko-
technického rozvoje nebo pozadavkll zakaznika) navrhuje a implementuje nové
technologie do vyroby. V souladu s planem rozvoje spole¢nosti vedouci dale navrhuje

vyuZiti vyrobnich 1 nevyrobnich ploch a podili se na realizaci.

Vedouci vyrobniho odboru montaz je odpovédny za koordinaci a fadny chod vyrobniho
odboru montaz a za jednotliva odd¢leni (KPF 1.1 a KPF 1.2 — Vyroba KKS, KPF 1.3 —
Pareto analyza, KPF 1.4 — Provozni prostfedky). Dohlizi na plnéni vyrobniho planu a
legislativnich pozadavkl pfi vyrob€. Informuje svého nadfizeného a piislusné odborné
utvary o pripadnych piekdzkach ve vyrobnim procesu a soucasn€ navrhuje a koordinuje

jejich vcasné odstranéni.

Vedouci vyrobniho odboru lisovna je odpovédny za koordinaci a f4dny chod vyrobniho
odboru lisovna. Dohlizi na plnéni vyrobniho planu a legislativnich pozadavkia pii
vyrob¢. Informuje svého nadiizeného a pfislusné odborné tutvary o piipadnych
piekazkach ve vyrobnim procesu a soucasn¢ navrhuje a koordinuje jejich vcasné
odstranéni.
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Vedouci odboru fizeni vyroby a logistiky je odpovédni za koordinaci a fadny chod
odboru Fizeni vyroby a logistiky. Dohlizi na dodrzovani legislativnich pozadavka pti

skladovani a zaroven fidi a koordinuje veskeré logistické procesy spolecnosti.

Vsichni vedouci maji povinnost dodrzovat interni predpisy spolecnosti a fidit se pokyny
svého nadfizeného. Podileji se na tvorbé investicniho planu pro sviij odbor a sleduji
jeho Cerpani. Ve spolupréci s odborem lidskych zdroji koordinuji personalni a mzdové
pozadavky a Ucastni se vybérovych fizeni pracovnikd pro svij odbor. Dale svym
pfimym podfizenym schvaluji dovolenou a pracovni cesty. V neposledni fadé se vSichni

vedouci podileji na trvalém zlepSovani procest.

Obrazek €. 17: Organizacni struktura useku vyroby

Vyroba
Sprava Planovani Montas Lisosna Rizeni vyroby
podniku vyroby a logistiky
Prprava Vvroba KKS Dispozice
] vyroby — [ ] mat teku
|| Promyslowvé Viroba KKS | | Skladya
i enyrstvi — expedice
] Zkuiebna || Paretoanakza
| | Provozm
prostiedky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014
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7.2.4 Usek administrativy a financi

Do useku administrativy a financi patii oddéleni ndkupu, controllingu a oddéleni

lidskych zdroju (viz obr. ¢. 18).

Vedouci useku administrativy fidi ¢innost utvaru personalniho, ndkupu a controllingu.
Ridi plnéni finanénich a informaénich povinnosti viiéi majiteli firmy, obchodnim
partneriim, zamestnanciim, statu a vefejné sprave. Dale schvaluje pofizeni investicniho
majetku, bezhotovostni platebni transakce a cash flow. Vedouci také navrhuje zlepSeni
efektivity jednotlivych oddéleni a kontroluje jejich plnéni.

24

Vedouci odboru nakupu organizuje poptavkové a nabidkové fizeni vetné zavérecného
vyhodnoceni a doporuceni, resp. vybér optimalnich dodavateld. Soucasné zohlednuje
pozadavky na kvalitu a logistiku. Vedouci projednava a uzavird smluvni vztahy

s vybranymi dodavateli a vede s nimi cenova jednani. Zaroven dodavatele prubézné
hodnoti podle zadanych kritérii. Vedouci také uzce spolupracuje s némeckym ttvarem

nakupu, s vyvojem, ptipravou vyroby, kvalitou a logistikou.

Vedouci odboru controllingu provadi ptipravu a zpracovani dat v pozadované podobé
V ramci reportingu za pravidelné stanovend obdobi. Vedouci pfipravuje cenové nabidky
pro zakazniky, provadi vypocet vyrobkovych ndkladovych kalkulaci véetné spravy cen
vstupnich materiadlli a udrzuje standardni ceny a vyrobni sazby. Dale vedouci provadi
mésicni vyhodnoceni ukazatelii neproduktivnich ¢innosti a podnécuje odpoveédné osoby

K naprave.

Vedouci odboru lidskych zdroji spravuje vSechny persondlni dokumenty, zejména
Pracovni tad, Vnitini pfedpis a Mzdovy ptedpis. Ve spolupraci s vedoucimi ostatnich
oddé€leni piipravuje persondlni plan, realizuje vybérova fizeni a koordinuje nabor
zameéstnancl. Ve spolupraci s vedoucimi ostatnich oddéleni se vedouci dale podili na
rozvoji zamestnanct (plany skoleni, individudlniho rozvoje, koordinace plnéni ro¢niho
planu zdkonnych a povinnych firemnich Skoleni, jazykovd vyuka,...) a zaroven
zajistuje dotace na rozvojova Skoleni. Dale vedouci fidi a kontroluje plnéni smluvnich
povinnosti externiho dodavatele mzdové uUCtarny a zodpovida za podklady pro
zpracovani mezd. Vedouci také spravuje organizacni strukturu, zajiStuje
vznik/pokra¢ovani volebniho obdobi Rady zaméstnancii a fesi otdzky vznesené¢ Radou

zameéstnanct, pripravuje KKS noviny a mnoho dal$ich ¢innosti.
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Obrazek €. 18: Organizacni struktura useku administrativy a financi

Administrativa
a finance

Nakup Controlling Rizeni lidskych
zdrojia

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014

V této kapitole je nastinéna a graficky znazornéna organizacni struktura skupiny
KOSTAL. Dale je zde detailn¢ popsana a graficky znazornéna organizaéni struktura

spole¢nosti KKS, veetné jednotlivych oddéleni.
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8 Procesy

Organizacni struktura spolec¢nosti KOSTAL Kontakt Systeme je tizce propojena

S procesy, kterymi se firma zabyva (viz obr. ¢. 19).
8.1 Prubéh procesi
Klicové procesy:

Prvnim procesem je kontakt se zdkaznikem, konkrétné¢ poptdvka a nabidka, kde
vlastnikem tohoto procesu je odbyt, ktery ,,pfinese” podnét od zakaznika. Zakaznik
fekne, jaky produkt by se mu libil, jaky produkt by chtél, aby mu spolecnost nabidla.
Pracovnik odbytu pak oslovi konstrukci, kde je vybran ¢lovek, ktery se produktu bude
vénovat. Jeho tkolem je navrhnout koncept feSeni (jestli je vilbec redlné pozadovany
produkt vyrobit a jestli spadd do portfolia, kterému se chce spolecnost vénovat). Poté
probéhne prvotni ocenéni vyrobku a nabidka. Pracovnik odbytu pak nabidne
zdkaznikovi (rdmcove€) do kdy je spolecnost schopna vyrobek pfipravit, s jakymi

naklady a jaké bude prodejni cena.

V ptipadé, ze zdkaznik nabidku pfijme, pfechazi se do faze vyvoje vyrobku, ve které
konstruktéfi naplanuji, jak bude vyrobek vypadat. V této fazi je zaroven provedena
rizikovd analyza, kterd je zaméfena na rizikové parametry vyrobku. V rdmci této
analyzy jsou navrZeny preventivni opatieni potlacujici moZna rizika. Dal§im procesem
je proces vyvoje, ve kterém se definuje, jak se vyrobek bude vyrabét (na jakych
strojich, jakou technologii). Dtfive v KKS vyvoj procesu nebyl a byla zde pouze
samotnd sériova produkce. Dnes uz v KKS vyvoj procesu nalezneme. V ramci tohoto
procesu je tedy rozpracovana prvni koncepce nabidky, je nastartovany projekt a je
nominovany tym, ve kterém jsou zastupci jednotlivych odd€leni. Je zde technolog, ktery
vyrobek posuzuje z hlediska vyrobitelnosti, pfipravy nastroji a pfipravy linek. Dale
nakupdi, ktery v této fazi musi vybirat a oslovovat potencionalni dodavatele. Kvalita,
ktera musi nadefinovat kvality, které musi byt dodrzeny, aby vyrobek fungoval, a je zde

také konstruktér.

V moment¢, kdy KKS dodd zikaznikovi vzorky, probéhne odzkouseni vzorkad a
zakaznik je schvali, lze piejit do dalsi faze, do sériové produkce (nab&h vyroby).
Zakaznik posle zakazky a uzaviou se ramcové dohody planovani prodeje. Odbyt se na

zacatku tedy domluvi se zakaznikem, kolik vyrobkd se mé vyrobit a jaka ma byt jejich
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zivotnost. DalSim procesem je vyroba samotnych dili a montdz. V tuto chvili se
k tomuto procesu piipojuji paralelné dalsi procesy typu nakup pro sériovou vyrobu (aby
byly v€as dodavany vstupy pro vyrobu) a logistika, kterd komunikuje se zdkaznikem,
zaznamenava jeho pozadavky a nahrava je do systému, ktery tyto pozadavky zpracuje.
Procesy B2, B3 a B4 tedy probihaji soucasné a jejich vystupem jsou plany vyroby,
plany nakupu a plany kapacit. Po realizaci planu vyroby jsou vyrobky distribuovany

smérem na zadkaznika.
Podptirné procesy:

Podptirné procesy zabezpecuji fungovani klicovych procest. Dulezitou roli hraje
kvalita, ktera provadi méfeni, analyzy a zlepSovani. Administrativa, které se zabyva
fizenim dokumentt a fizenim lidskych zdroji. Vyroba, ktera tidi technické zdroje a
infrastrukturu, aby spole¢nost mohla v¢as zabezpecit prostory, energie a podobné.
Rizeni financi viigi statni spravé (napf. placeni dani), které pro KKS zajistuje KOSTAL
CR (Zdice). Tato sluzba je od KOSTAL CR nakupovana, stejné¢ jako IT sluzby.

Controlling pak monitoruje samotné fungovani procest a ovéfuji napliiovani cild.
Ridici procesy:

Procesy, které souviseji se strategii podniku, s environmentalni politikou, s neustdlym
zlepSovanim procesi, s motivaci zaméstnanci, ktefi jsou informovani o planech do
budoucna. Dale s audity, prostfednictvim kterych si spolecnost ovéfuje fungovani
procesi. Jsou zde také programy ziskovosti, které se zamétuji na diléi oblasti. Naptiklad
podnik si na zac¢atku obdobi stanovi cil, Ze uspoti 20 000 000 K¢ na vstupnim materidlu
a zéaroven definuje kroky, kterymi toho chce dosdhnout. Poté si udéla program
ziskovosti pro pesimistickou, optimistickou a redlnou variantu. Behem roku pak probiha
mésicni vyhodnocovani dil¢ich cilt,, které spolenosti umozni odhalit piipadné
nedostatky, které by pfi vyhodnoceni pouze hlavniho cile nemusela odhalit.
V neposledni fad¢€ je pak velmi dulezita spokojenost zdkaznika, ktera nam zarucuje jeho

veérnost a loajalitu.

Ve spolecnosti tedy probihaji tii druhy procest. Klicové procesy, které se zabyvaji
samotnou vyrobou. Dale Podplirné procesy, jejichz hlavnim ukolem je zabezpecit
fungovani kli¢ovych procesii. A v neposledni fadé pak Ridici procesy, které souviseji

s podnikovou strategii.
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Obrazek €. 19: Mapa procestt KKS

~

a
a
a

Zékaznik

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014
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8.2 Vyhody a nedostatky procesi

Aby procesy mohly spravné fungovat, musi byt nastavené vhodné komunika¢ni kanaly,
vhodné softwary a pomocné nastroje. Zarovenn musi byt jasné vymezeny kompetence a

odpovédnost jednotlivych pracovniki.

Obecné se 1épe tidi procesy probihajici vV ramci jednoho odd€leni nebo v rameci jedné
funkce. V piipadé komplexné&jSich procest, kdy pracovnici za¢inaji pracovat az na bazi
vysledku ptedchazejiciho procesu je zapotiebi spravné nadefinovany pribéh procesu.

K tomuto ucelu jsou vyuzivany podnikové smérnice a technologické postupy.

Definovanim procesy ale prace nekonc¢i. Spolecnost musi procesy stale ovefovat a
pribézné monitorovat. Na zacatku obdobi musi spole¢nost urcit, co bude sledovat a
jakymi zplsoby bude méfit, Ze to funguje. Nadefinuji se tedy jednotlivé cile, dale se
ur¢i, kdo je vlastnikem procesu a kdo proces bude monitorovat. V pribéhu roku se
délaji prubé€zna vyhodnoceni. Aby spoleCnost zajistila, ze se pracovnici budou na
ukazatelich podilet, motivuje je prostfednictvim ro¢ni odmény, kterd se vaze na splnéni

danych cilt.
8.2.1 Pravomoc a odpovédnost

Pravomoc a odpovédnost vyplyva jednak z organizac¢ni struktury (z titulu funkce, kterou
pracovnik vykonava) a jednak ze zdkonikil prace. Pokud je pracovnik na vedouci
funkci, md zodpov&dnost za své zaméstnance a legislativni povinnost kontrolovat
pracovni zpiisobilost svych zaméstnanct. Odpovédnost a kompetence maji navaznost na
kvalifikaci a dovednosti pracovnikii. V ptipad¢ nalezeni odchylky je situace feSena

doskolovacim nebo vzdélavacim planem.

V nékterych piipadech ale mize nastat nezddouci kiiZzeni (pravomoc x odpovédnost).
Konkrétnim ptikladem mohou byt naptiklad revizofi, kteti dohliZeji na samotny vyrobni
proces a kvalitu vyrobkil. Revizofi jsou funkcionalné€ (organizaéné€) podiizeni vyrobé,
ale metodicky (obsahové€) jsou fizeni pracovniky kvality. Na jednotlivych slozkéach

mzdy, se tak podili metodicky i funkciondlni vedouci.

8.2.2 Komunikace

Spolecnost piebira od svych némeckych kolegl nékteré klicové procesy, které probihali
diive pouze na némecké strané. V podniku se tak zac¢inaji objevovat nové role, které zde
Vv minulosti nebyly. Spolecnost nejCastéji situaci feSi doSkolovanim pracovnikd,
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popiipad¢ prijetim novych pracovnikl. V ramci této probihajici zmény neni spole¢nost
jesté schopna 100 % vsech dil¢ich procesti zvladnout sama, a proto jsou do procesu
nevidaji se a museji tak spolupracovat na zaklad¢ pisemné komunikace, telefonu nebo
osobnich névstév. Proces je pak nachylnéjsi na chyby (jazykova bariéra) a Casové

prodlevy.

8.2.3 Motivace zaméstnancu

Spole¢nost KKS vyuziva jak hmotné (finan¢ni) motivacni prostfedky, tak nehmotné
motivaéni prostiedky. Jednim z nejvyznamnéjsich motivacnich prostiedkt je bezesporu
mzda. Ve spole¢nosti funguje systém ohodnoceni, ktery koresponduje s organizacnim
usporadanim a urcuje platové rozmezi u jednotlivych zaméstnancti. Dal§im motivacnim
faktorem jsou odmény, které jsou vyplaceny na zdkladé dosazeni stanovenych cili

spole¢nosti a odviji se od skute¢né vykonané ¢innosti pracovnikd.

Kromé finan¢ni motivace, je také velmi dlileZitd motivace nehmotna. Spolecnost KKS
nabizi svym zaméstnancim a jejich rodinnym piislusnikiim slevy na vstupném do
urcitych sportovnich a zdbavnych zafizeni (napt. 20% sleva na vstup do aquaparku
v Pfibrami). Do nékterych zatfizeni maji dokonce zaméstnanci vstup zdarma (napt. vstup
do bazénu v Hofovicich). Spolecnost také kazdorocné potaddd rodinné dny pro
zaméstnance a jejich déti. Pro nejmensi G€astniky je pfipraven bohaty program (skakaci
hrad, klaun, malovani na obli¢ej) a pro dospé€lé je pfipraveno posezeni s obCerstvenim.
Pro z4jemce je pfipravena prohlidka vyroba, a tak se i ti nejmensi mohou podivat, kde
jejich rodice pracuji.

V dne$ni dob€ neni jednoduché zajistit, aby pracovnici podavali Spickové vykony a
zaroven byli spokojeni a chodili do zaméstnani radi. Spolecnost si tak zakldda na
obousmérné komunikaci a nasloucha pozadavklim zaméstnanct. Je zde ziizena Rada
zamé&stnancl, kterd plsobi jako prostfednik mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci.
Clenové rady jsou zvoleni na zakladé vysledkd voleb, na tiileté funkéni obdobi. Rada
pomahd zaméstnanctim fesit jejich problémy, které projednava s vedenim spolecnosti a

poté zaméstnance informuje o vysledcich jednani.

Diky firemni kultufe a osobnimu pfistupu vytvaii spolecnost ptatelsky kolektiv, ve
kterém zaméstnanci pracuji radi. Spokojenost pracovnikii dokazuji i vysledky testu,

kterého se zucastnili zaméstnanci celého podniku. Pracovnici anonymné zodpovidali
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nékolik otdzek, tykajici se jejich spokojenosti v zaméstnani. Vysledek tohoto testu

vykazoval nadprimérné spokojené zaméstnance.
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9 Zhodnoceni organizacni struktury

Dle mého nazoru je organiza¢ni struktura spolecnosti KOSTAL Kontakt Systeme
vytvoiena spravné. Organizacni struktura spole¢nosti je detailn¢ popsana a graficky
znazornéna. Jsou zde popsany pracovni pozice, které urCuji nejen ndpli prace

zameéstnanc, ale 1 pravomoc a odpovédnost, které z pracovni pozice vyplyvaji.

Organizacni struktura spole¢nosti je tizce propojena s procesnim fizenim, kterym se
spole€nost zabyva. Organizacni struktura spolecnosti je tedy spiSe plossi. Spravné
definované procesy umoznuji KKS efektivni pribéh cinnosti. Efektivnost procest

posuzuji ze tfi hledisek (viz kapitola 8.2). Z hlediska:

e kompetence a odpovédnosti pracovnikt
e 7 hlediska motivace pracovnikii

e 7 hlediska komunikace

Pravomoc a odpovédnost pracovniki jsou zcela sladéné s hlavnimi procesy a vyplyvaji

jednak z organizaéni struktury a jednak ze zakonikl prace.

Motivace zamé&stnancl je jednou ze silnych stranek spolecnosti. K motivaci svych
zaméstnancu spolecnost vyuziva jak hmotnou motivaci, tak nehmotnou motivaci. Diky
firemni kultute, kterd si zaklada na osobnim pfistupu a obousmérné komunikaci se tak

jedna o spolecnost s velmi spokojenymi zaméstnanci.

Slabsim mistem procesti je komunikace. V sou¢asné dobé neni jesté spole¢nost schopna
provadét vSechny dil¢i Cinnosti sama, a tak nékteré procesy probihaji v Cechach a
nekteré v Némecku. Spolecnost stravi hodné Casu vzajemnou komunikaci a predavanim

informaci. Proces je pak nachylnéjsi na chyby a ¢asové prodlevy.

Pozornost je tedy dale zaméfena na komunikaci, ktera je posouzena z vnitiniho a

vngjsiho pohledu. Z hlediska:

e interni komunikace

e komunikace s matefskou spole¢nosti
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9.1 Interni komunikace v KKS

Interni komunikace ve spolecnosti je na velmi dobré urovni. Spole¢nost KKS vyuziva
nekolik komunikacnich prostfedkt. Jednim z nich je intranet, ktery umoznuje pfistup
k Sirokému spektru firemnich informaci v§em zaméstnancim spole¢nosti. Zaméstnanci
maji diky intranetu pfistup predevsim k fizenym dokumentim, informacim o dochézce,
stravovani a firemnich akci. Spole¢nost dédle informuje své zaméstnance o déni ve
spolecnosti  prostiednictvim  firemnich novin, které vychazeji v pravidelném

vvvvvv

cesté spolecnosti, o dosazenych vysledcich ¢i planech do budoucna.

Dalsi formou komunikace je ustni komunikace. Zde hraje velikou roli, jestli
komunikace probiha mezi dvéma lidmi nebo mezi skupinou. Komunikace mezi dvéma
lidmi je obecné jednodussi. Problém miiZe nastat v situaci, kdy se téma tyka vice lidi
(vice oddéleni). V tomto pitipadé pak spolecnost Casto pristupuje k rezimu fizenych
porad. Organizator porady vybere ucastniky, kterym pak nésledné rozesle pozvanky, ve
kterych je program porady a nutné podklady k prostudovani. Na zacatku porady je pak
vymezen cil a ucel porady. Tyto Cinnosti pfispivaji k zefektivnéni porady a umoznuji

dosahovani realnych vysledkd.

Dalsi dualezitou roli hraje spolecny zdjem ucastnikt. Je velky rozdil mezi poradou, na
které jsou feSeny zaleZitosti, se kterymi vSichni souhlasi nebo naopak zéleZitosti, na
které ma kazdy jiny nazor. Reditel spole¢nosti preferuje fesit takto rozporuplné situace
nasledovng. Aby predeSel konfliktnim situacim, feSi dané =zalezitosti s kazdym
ucastnikem porady individudlné s diirazem na jeho osobni nazor. Kazdy z ti¢astnika tak
ma k dispozici véEtsi prostor k vyjadieni svych ndzorli a neni pod tlakem strachu
Z negativnich reakci ostatnich ucastnikii oproti hromadné vedené porade€. Tento piistup
vedoucimu umoznuje efektivnéj$i vedeni porady a pfispivd ke spokojenosti vSech
ucastniki.

Interni komunikace ma ale jisté slabiny, které se tykaji e-mailové komunikace. Né&ktefi
zamé&stnanci maji potfebu informovat ,,vSechny o vS§em* a zahlcuji tak své nadfizené a
generalniho feditele zpravy, ze kterych ani obvykle nevyplyva, jestli feditele pouze
informuji nebo jestli vyzaduji zp&tnou vazbu. Reditel ale neni schopen viechny zpravy

Cist a na vSechny zpravy reagovat.
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Podobna situace nastava i v Némecku, kdy nektefi vedouci obdrzi az 1000 zprav za den.
Problém je v tom, ze mezi témito zpravami jsou ,,schovany“ i podstatné informace a
ukoly. Pracovnici tak zahlcuji svoje nadfizené zbyte¢nymi informacemi, které vedouci

nejsou schopni zpracovat.

9.2 Komunikace s matei'skou spole¢nosti

V minulosti bylo KKS pouze montovnou, ve které se vyrobky smontovaly, zabalily a
poslaly zpét do Némecka. V soucasné dob¢ je v KKS nejen montdz, ale 1 vyroba. KKS
ma nadefinované vyrobky, které bude vyrabét a s tim souvisejici procesy, kterymi se
bude zabyvat. KKS se nyni snazi o to, aby veskeré navazujici procesy mohli probihat

v Cechach a postupné tak piebira od matei'ské spolednosti stale vétsi &ast procest.

V minulosti byla situace takova, ze matetfska spole¢nost piesné urcovala, co a jak ma
Ceska pobocCka délat, v piipadé, Ze bylo KKS jiného ndzoru, muselo i ptes svij
nesouhlas uposlechnout matetskou spolec¢nost. Nyni je KKS vice proaktivni, pokud
s nééim nesouhlasi, pfijde s navrhem, ktery si pak ptfed mateiskou spolecnosti Casto
obh4ji. Matetska spole¢nost se ale vzdava odpovédnosti, kterou nyni piebira KKS.
V ptipadé, ze KKS ucini $patné rozhodnuti, nese za to nasledky (v prvni situaci KKS
odpovédnost nenese). Procesy s matetfskou spolecnosti ale vzdy budou do jist¢ miry
provazané, z diavodu chybéjiciho odd€leni odbytu a marketingu, ktery zistava na

némecké strané.

Ke komunikaci s némeckymi kolegy vyuziva KKS nejcastéji telekonference, na kterych
se fesi rutinni zalezitosti. Ucastniky konference (na ¢eské i némecké strand) jsou
pfedevSim pracovnici logistiky a vyroby. Pro =zajiSténi pfipravenosti ucastniki
konference je na pocitacové siti sdileny soubor, do kterého pracovnici zapisuji
informace tykajici se dili. Telekonference pak slouzi k objasnéni a upfesnéni informaci.
V nékterych piipadech se telekonference ucastni vice zavodl najednou. V takovych
situacich kazdy ucastnik konference obdrzi e-mailovou pozvanku s telefonnim ¢islem a
pin kédem konference. Po zadani pin kédu je Gcastnik prepojen do mistnosti, kde se
telekonference odehrava. Po pfepojeni se vSechny strany vzajemné piedstavi. Pro
podporu komunikace je vyuzivdna pocitacova podpora. Kazdy ucastnik na svém
pocitaci vidi zavody, které se telekonference ucastni a zarovenn kazdy ucastnik vidi,

ktery zavod praveé hovoti (diky zezelenani ikony telefonu hovoticiho zavodu).
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Slozitéjsi témata nebo opravdu dulezitd témata jsou pak feSena pomoci osobniho

kontaktu.

Pii komunikaci hraje také vekou roli odlignost mentalit jednotlivych zemi. Cesi jsou
obecné zvykli problémy spise ,,zakryvat® a pocitaji s tim, ze to néjak zvladnou vytesit
sami. Komunikace probiha pouze tehdy, kdyz Cesi vysvétluji, pro¢ se néco nepovedlo,
misto toho, aby o problému komunikovali ihned. Poté byva uz vétSinou pozd¢ a
vyfeSeni problému je financn€ a Casové narocnéjsi. Naopak Némci komunikuji
podstatné vice nez Cesi a neustale se ujistuji, ze je vie spravné pochopeno. Konkrétnim
piikladem mtiZe byt porouchany stroj. Cesi vyuZiji provizorni feeni a stroj opravi tak,
aby néjakou dobu zase fungoval. Naopak Némci vyuzivaji stabilni feSeni a radéji vice
¢asu investuji do pfipravy s cilem dlouhodobého fungovani stroje a stabilnich sériovych

vysledkd.

Némci jsou obecné hodné formalni a tvrdé rozliSuji praci a volny ¢as. Naopak v ¢eské
organizaci panuje spiSe neformalni atmosféra, kdy lidé obcas zavtipkuji a jsou vice
otevieni. Némci jsou v tomto tedy vétsi profesionalové, ale neznamena to, ze jsou lepsi,
jsou jini. Napfiklad v némecké organizaci neni interni komunikace na takové trovni,
jako v Ceské organizaci. Je to dano predev§sim némeckou formalnosti, kdy pracovnici
velmi malo komunikuji osobné, ale ¢astéji ¢ekaji na spravu z jednani nebo na formular.
V nekterych ptipadech ale dochdzi k nepochopeni a pracovnici potiebuji nékteré véci
dovysvétlit a vznikaji tak ¢asové prodlevy. Tato situace je dana predevS§im velikosti
organizace, kterd diky své velikosti neumoznuje osobni komunikaci v takové mire, jako
napiiklad ¢eskd pobocka, ve které spolu lidé komunikuji témét denné a informovanost

vedoucich je tak okamzita.
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10 Navrh na zlepsSeni komunikace

Spole¢nost KOSTAL Kontakt Systeme komunikuje jak se svymi zaméstnanci, tak

s matefskou spole¢nosti, na vysoké urovni, nicmén¢ je mozn¢ tuto uroven jesté zvysit.
10.1 Navrh na zlepSeni interni komunikace

Interni komunikace ve spolecnosti KOSTAL Kontakt Systeme je na velmi dobré urovni.
Dle mého nazoru je zde jedinou slabinou e-mailova komunikace, diky niZ jsou néktefi

pracovnici zahlcovani nespocetnym mnozstvim zprav.

Pro zlepSeni e-mailové komunikace doporucuji zavedeni ,.kodexu komunikace™ ve

kterém by byly jasné specifikované nalezitosti, které musi zprava obsahovat.
Naélezitosti zpravy:

e strucnost
e vécnost
e Zacileni

e informuji x vyZaduji odpovéd’ x zadani ukolu

Zprava musi byt strucna, vécna a zacilena na pracovniky, kterych se opravdu tyka. Dale
je tfeba nutné rozliSit charakter zpravy. Ze zpravy musi byt jasné, jestli odesilatel

adresata pouze informuje, vyZaduje odpoveéd’ nebo zdali zadava ukol.

Doporucuji vedeni spolecnosti piedstavit kodexy komunikovani svym zaméstnancim a
dbat na disledné dodrzovani zminénych bodli. Po case spole¢nost miize zhodnotit
uspésnost svého pocinani.

Tento piistup povazuji za vécny, nebot’ Setii Cas a umoziuje lepsi pochopeni sdélované

informace.
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10.2 Navrh na zlepSeni komunikace s matefskou spole¢nosti

Spole¢nost KOSTAL Kontakt Systeme stale intenzivnéji sméfuje k osamostatnéni
v urcitych procesech. Hlavnim cilem spole¢nosti je pievzeti zodpoveédnosti za samotny

vyvoj vyrobku a procesu novych vyrobk.

V tuto chvili doporucuji, aby se spolecnost KKS zaméfila na doplnéni potfebnych
védomostnich kapacit, které jsou nezbytné pro zvladnuti novych procest. Spole¢nost by

touto cestou mohla rozsifit svou nezavislost na mateiské spole¢nosti.

Dal$im nedilnou vyhodou takového kroku je snizeni Casovych prodlev, které jsou

zpuisobeny neustdlou komunikaci s matefskou spolecnosti.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit stavajici organizacni strukturu spole¢nosti
KOSTAL Kontakt Systeme GmbH a s ni souvisejici procesni Fizeni. Poté, na zakladé
piredchoziho zhodnoceni, odhalit slabd mista organizacni struktury a podat navrh na
jejich zlepseni.

Prvni ¢ast bakalarské prace je zaméfena na teoretické poznatky a fakta, kterd se tykaji
organizovani a organizacnich struktur. Jsou uvedeny zakladni prvky organizovani, tedy
specializace, koordinace, vytvareni utvari, rozpéti fizeni a délba kompetenci. Dale jsou
detailné popsany organizaéni struktury a jsou zdiraznény jejich silné a slabé stranky.
Poté je uveden rozdil mezi formalnimi a neformalnimi organizacemi. V zavéru prvni
Casti bakalaiské prace jsou zminény okolnosti, pfi kterych by manazer mél uvazovat o
zméng organizaéni struktury a nezbytné kroky, které by mél manaZer pro uspéSnou

optimalizaci podniknout.

V dalsi ¢asti bakalarské prace se zabyvam spolecnosti KOSTAL Kontakt Systeme
GmbH. Detailn¢ popisuji a graficky znazoriuji organiza¢ni strukturu spoleénosti,
véetné jednotlivych oddé€leni, které se ve spole¢nosti nachazeji. Dale popisuji procesy,
kterymi se spolecnost zabyva, a posuzuji jejich fungovani z rtiznych hledisek. Nasledné
zhodnocuji stavajici organizacni strukturu i procesy s ni souvisejici.

Na zéklad¢ ptedchoziho zhodnoceni odhaluji mirné nedostatky v oblasti komunikace.

Komunikaci poté posuzuji z vnitintho a wvné&jsiho pohledu, zhlediska interni

komunikace a z hlediska komunikace s matetskou spolec¢nosti.

Interni komunikace spolecnosti KOSTAL Kontakt Systeme GmbH je ne velmi vysoké
urovni, ktera je dana firemni kulturou a osobnim pfistupem pracovnikti. Nicméné zde

odhaluji nedostatky, tykajici se e-mailové komunikace.

Komunikace s matetskou spolecnosti je t€Z na velmi dobré urovni. KOSTAL Kontakt

Systeme nejcastéji s matetskou spolecnosti komunikuje na zakladé telekonferenci,

vvvvv

komunikaci vsak dochazi k ¢asovym prodlevam.

V zavéru bakalarské prace podavam néavrh na zlepSeni jak interni komunikace, tak

komunikace s matetskou spole¢nosti.
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Abstrakt

JANOUSKOVA, Michaela. Optimalizace organizacni struktury ve vazbé na podnikové
cile. Bakalatska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65 s., 2014.

Klic¢ova slova: organizovani, organiza¢ni struktura, optimalizace, proces

Tématem této prace je ,,Optimalizace organizacni struktury ve vazbé na podnikové
cile®. Prace je rozdélena na dv¢€ hlavni Casti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast se vénuje poznatktim a faktiim, které se tykaji organizovani a
organizacnich struktur. Organizaéni struktury jsou detailné popsany a jsou zdiraznény
jejich vyhody a nevyhody. Organizaéni struktury jsou téz graficky znazornény.

V praktické Casti je piedstavena spole¢nost KOSTAL Kontakt Systeme. Je popsana
organizacni struktura spolecnosti, véetné jednotlivych oddéleni, které se ve spolecnosti
nachdzeji. Dale jsou popsany procesy, kterymi se spole¢nost zabyva. Nasledné je
provedeno zhodnoceni organiza¢ni struktury a s ni souvisejicich procest. Na zakladée

zhodnoceni jsou odhaleny nedostatky v komunikaci a je podan navrh na jejich zlepSeni.



Abstract

JANOUSKOVA, Michaela. Optimization of organizational structure in relation to
company goals. Bachelor work. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 65 p., 2014.

Key words: organization, organizational structure, optimization, process

The subject of this work is "Optimization of organizational structure in relation to
company goals." The work is divided into two main parts, a theoretical part and a
practical part. The theoretical part deals with knowledge and facts relating to organizing
and organizational structures. Organizational structures are described in detail,
highlighting their advantages and disadvantages. Organizational structures are also
shown graphically. The practical part introduces the KOSTAL Kontakt Systeme
company. It describes the organizational structure of the company, including individual
departments, which are located in the company. The following describes the processes
which the company deals with. Subsequently, the organizational structure and related
processes are assessed. On the basis of the evaluation are revealed shortcomings in
communication and is offered the proposal to improve them.



