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UVOD A CIL PRACE

Pro bakaléskou préaci jsem si zvolila téma vliv okoli podnika konkrétni podnik.
Analyzovanym podnikem je K2 finance, s.r.o. Jedrd & spolénost, ktera
na ¢eském trhu fisobi pouze & let a podnika v oboru financi a obchodu, konkfétn

na trhu finadniho poradenstvi.

Cilem préace je teoreticky vymezit zakladni pojmgpgat a analyzovat jednotlivé vlivy
okoli podniku, fsobici na podnik K2 finance, naslédje zhodnotit a navrhnout

opateni, slouzici k posileni pozice tohoto podnikurha.t

Bakaldska prace je roztena do dvou velkych celk a to do teoretick&asti

a praktick&asti.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny poznatky ziskané z odborné fiteya- jsou zde
vymezeny zakladni pojmy, jako je podnik, podnikddgdnikatel a okoli podniku. Jsou
zde uvedeny a sttné charakterizovany jednotlivé prvky okoli podnikugfithovany

vybrané analyzy mikrookoli a makrookoli podniku.

Nasleduje ¢ast prakticka, ve které jsou ziskané poznatky apéky na podnik
K2 finance. Tatocast vznikla pedevSim diky internim informacim, poskytnutych
spol&nosti K2 finance. Wnuje se pedstaveni podniku K2 finance, naslédn

je provedena Porterova analyza a SWOT analyza@pdg K2 finance.

V zawrecné casti je provedeno celkové zhodnoceni fungovani @godK2 a jsou
interpretovany vlastni navrhy, které bylgnpomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti

podniku K2 finance, s.r.o.



1. ZAKLADNI POJMY

1.1 Charakteristika podniku

.Podnik je soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a netmych sloZek podnikani.
K podniku nélezi &ci, prava a jiné majetkové hodnoty, kteréippbdnikateli a slouzi
k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaag tomuto welu slouzit.” [6,
S. 16]

Mezi hmotné slozky p&tmajetek podniku - jsou tar@devsim stroje, budovy, pozemky
atd. Nehmotné slozky podnikani pak zastupighé licence, patenty, postaveni podniku

na trhu, dobré jméno, obchodni Zka a dalsi.
Z&stupcem osobnich sloZzek podnikani jsou znaladtudenosti pracovnikpodniku.
Tyto slozky podnikani podnikatel gebuje a vyuziva je ke sw#nosti.

Podnik je ekonomicko pravni subjekt, ktery je chérezovan ekonomickou
samostatnosti a pravni subjektivitou. Tento subjekistuje v &kolika pravnich
formach a tvéi jednu ze zékladnich forem institucionalniho ugpdni hospodatvi,

které je zaloZzeno na vyrdlzboZi a poskytovani sluzeb za Uplatu.

Zakladnim znakem podniku je snaha o dosazeni ziskly, kladného rozdilu vynos
anaklad. Zisk se utvB uspokojovdnim poeb zakaznik. Tyto poteby jsou

uspokojovany progtdnictvim trhu, kde podnik prodavéa za Uplatu su@bly a sluzby.
[8]
1.2 Podnikatel

Podnikatel je osoba realizujici ¢ity projekt a nesouci riziko usphu v podob
rozfeni podnikuéi nedsgchu v podob ztraty viastniho kapitalu. Usph je do ukité
miry spjat se schopnostmi podnikatele. Konkiése jednd najklad o napaditost,
iniciativu, aktivitu, vytrvalost, schopnost orgaoiat, &it se a dalSi. Podnikatel
by mel byt schopen rozpoznatftifezitosti na trhu, vyuZivat dostupné zdroje
a prostedky k dosazeni stanovenychuicille také nositelem podnikani, tedy investuje
suvij ¢as, usili, jméno a dalSi prostiky do podnikani a zaroveprebira odpowdnost.
[10]



1.3 Podnikani
Pojem podnikani izeme interpretovat z vice hledisek: [10]

» ekonomické pojett zapojeni ekonomickych zdroga jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejichijvodni hodnota; je to tedy dynamicky proces

vytvéreni gidané hodnoty,

» psychologické pojeti ¢innost motivovana pétbou rco ziskat, d¢eho
dosahnout, vyzkouSet steo, reco spinit; v tomto pohledu je to
prostedek k dosazeni seberealizace, zbaveni se zaviplostaveni
se na vlastni nohy apod.,

» sociologické pojett vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledani cesty k dokonalejSimu vyuZiti zdioyytvareni pracovnich mist

a pilezitosti,

» pravnické pojeti soustavn@&innost provadna samostatnpodnikatelem

vlastnim jménem a na vlastni odgdnost za elem dosazeni zisku.

Mezi obecné rysy podnikani pat kreativita, iniciativa, organizace dizeni
transforma@nich proces, cilewdomost, pidana hodnota, uzitek, praktickyiipos

a dalsi.

2. OKOLI PODNIKU

Zadny podnik neni separovan od okolniho gemtit nybrz je okolim obklopen.

Okolim podniku se rozumi vSe, co se nachazi za pmyyi hranicemi podniku
a zarové je ve vztahu s nim. Vliv podniku a okoli je vzamm Tedy okoli fisobi
na podnik a podnik f¥e pisobit na okoli. VyrazgSi vliv ma zpravidla okoli
na podnik, zatimco podniki#e ovliviiovat své okoli spiSe omezen

Vysledky podniku, tedy uggnost v konkurefim prostedi, velmi zavisi na \WjsSich
faktorech, konkréth na gilezitostech a hrozbach, které dany podnik ma. poginik
mohl byt Usp3ny, je dilezité, aby poznal své okoli a pochopil jednothxatahy, které
se svym okolim navazuje. Musi byt schopen se ndi @daptovat a vyuZzit vSech

moznosti, jak okoli ovlivnit. [3, s. 3]



Okoli podniku nizeme rozdlit na vnittni a vrgjSi (viz obr.¢. 1).

Obr. ¢. 1: Faktory podnikového okoli

Faktory podnikového okoli

Vnitini Vneéjsi
Cile podniku |
Zdroje
Organizacni struktura
Pracovini podminky

Mikrookoli Makrookoli

Zdroj: [3, s. 3]

1) Vnitini okoli podniku

Vnitini okoli je gredstavovano silamiggobicimi uvnit podniku (viz obrg. 2). Ty maji

vliv na samotny podnik a dopady na jefeeni.

Obr. &. 2: Vnitini okoli

Vnitini okoll

prdce podnikatelské operace produkiy

suroviny zisk
zhuienosti wdelky
kapitdl informace
data odpad

informace

Zdroj: [3, s. 4]

LAnalyza vnitniho okoli ma byt zastena na silné i slabé stranky podniku, ve vztahu
ke konkurenci. Proto je nutna identifikaceckliych prongnnych podniku, tj. &ch,
na jejichz spravném fungovani zavisi schopnost jpodfelit vyzvam okoli.” [3, s. 4]
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2) VnéjSi okoli podniku

Vnéjsi okoli zahrnuje &kolik faktora. Uceleny pohled na tyto faktory zobrazuje
obr.¢. 3.

Obr. ¢. 3: Komplexni pohled na podnikové okoli

Globdlni okoli
Piisobi zde faktory mezinirodniho ekonomického fadu.

Ndrodni okoli
Je pfedstavovano politickymi, legislativnimi,
ekologickymi demografickymi a technologickymi
faktory za zemi, se kterou se podaik identifikuje.

Lokdlni okoli
Uspéch podniku zavisi na jeho umisténi
v prostoru, méste ¢i oblasti, ve které
podnik pisobi.

Odvétvi
V tomto okoli podniku se nachazeji
soucasni i mozni budouei konkurenti,
dodavatelé, odbératelé a substituéni

produkty.

Podnik
(muze to byt jakykoliv podnik
v jakemkolv odvetvi)

Zdroj: [3, s. 7]

2.1 Typy vréjsSich okoli

Ve vrgjSim okoli podniku Ize rozliSovat okdpecifickéa vSeobecné

Specifické okoli je spjato s konkrétnim o&lvim, které je pedmétem podnikani.
VSeobecnékoli ovliviiuje chovani vSech podrikbez zavislosti na poligsobnosti
podniku.

Okoli podniku n@izeme rozdlit na prvky: geografické, socialni, politické, pra,

ekonomické, ekologické, technologicke, etické almk historické. [6]

Nekteré prvky okoli maji hmotnou povahu, jiné nehnootn
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Mezi hmotné prvkyadime nafiklad geografické podminky &asti také technologické
okoli. Jako piklad Ize uvést Zdzeni¢i stroje. Nehmotné prvky okoli podniku jsou
tvoreny pravem, hospotikou politikou, etickymi principy atd.

2.2 Prvky okoli podniku

2.2.1 Geografické okoli

e

V prvni fad® je nejdileZitéjSi rozhodnout o umi&ti podniku, a to fedevsim proto,
Ze geografické okoli v budoucnostisténé predukuje nakupni a prodejni logistiku
podniku. Ri prostorovém umivani podniku se zohlédje predevSim geograficka

poloha, klima, existence nerostného bohatstvi. [8]
2.2.2 Socialni okoli

Velky vyznam ma pro podnik jeho socialni okoli. Zadhuji se zde socialni zajmy
okoli a zamistnan@. Kazdy podnik ovliviuje svoucinnosti spolénost, proto by rl
vzdy prozkoumat a zvazit vSechnyistedky. V dokonalém fijpact by prosgSnost
¢innosti nEla byt vzajemna, tzn. Zze podnik by svéimnosti n€l piinaSet prosgch
spol&nosti a spolénost podniku. ,To se ovSem v realném Zé&votalizuje jen velmi
obtizre. Ziskova orientace vzdy stavi do pegi zajmy vlastnik kapitalu a manazey
které se mohou dostat ddikrého rozporu se socialnimi zajmy okoli.* [8, #4]1
ZkuSenosti ukazuji, Ze bere-li podnik ohled naepast, nemusi to nwnznamenat

ekonomickou ztratu, naopakiie Fimo ¢i zprostedkovar prinést vynos.
2.2.3 Politické okoli

.Politické okoli ovliviiuje podnik pedevsim jako souhrn viiy jejichZz vyrazem jsou
politické (. mocenské) zajmy institucionalizovamnépolitickych stranach, koalici,
opozici atd.” [9, s. 15] Kazda politicka stranazgstancemiiznych politickych sréru.
To mize vyznami ovliviovat podnikatelskou sféru. V historii seabeme setkat
napiklad se znératbvanim, zdruZstewmim ¢i privatizaci. Tyto zasahy ovlivnily
ekonomiku nasi zeéhna dlouha léta. Nemusi se vSak vzdy jednat poudw gvelké*

politiky, ¢asto je podnikova sféra oviievana i politikou na komunalni drovni.
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2.2.4 Pravni okoli

V praktickém Zivot se vliv politiky prosazujeigdevsim progednictvim prava - pravni
pro podnikovou sféru je obchodni zakonik. Tertuje podminky pro podnikani
fyzickych i pravnickych osob. Mimo obchodni zakonitte existuji zakony a tiaeni,
kterd upravuji moznosti a bariéry podnikani, dafavuji¢innosti investnich fond,
ochranu spdtbitele, drobného akciofédi uvadji natrizeni tykajici se mezinarodniho
podnikani. Pravni Upravy ovSem nesahaji tak daleky, upravovaly kazdyifpad,
ktery miZe v reali¢ nastat. Vyskytujici se nedokonalosti pravnich ugmg mely byt
prekonavany prosazovanim etickych kritérii. [9]

2.2.5 Ekonomické okoli

Ekonomické okoli Gzce souvisi s okolim speleskym, tedy ma pro podnik zasadni
vyznam. ,Z ekonomického okoli ziskava podnik vyrofaktory a kapitél, na toto okoli
se obraci svymi vyrobky a sluzbami. Podnik je veénsvrozhodovani a chovani
v rozhodujici mie ovlivrén celkovou hospodakou situaci zeta jeji dynamikou.” [8,

s. 15] Ekonomické protdi zahrnuje faktory, které oviiuvji kupni silu spdtbitele

a jeho nakupni zvyky. Chovani podniku a jeho rozivaai je ve velké né¢ ovlivréno
celkovou vykonnosti narodniho hosptatai, stabilitou ekonomiky, jeji dynamikou,
dale nabidkou a poptavkou, dodavateli, @dteli, poji¥ovnami, bankami, jinymi
institucemi, inflaci a dalSim. Do ekonomického dkiddime také vliv konkurence.

(viz Portefiv model gti konkurergénich sil podniku)
Nejvetsi vliv na podnik maji tyto ekonomické faktory:
» Dostupnost vyrobnich faktbra jejich ceny

V nekterych gfipadech vSak dochazi ke snizeni vyznakohto faktoti, a to gedevsim

diky rozvoji technologii a logistiky. Dobrymiijladem niize byt pfimysl Japonska
& Svycarska. V jinych fipadech toto omezeni trva i nadale. Tohoto $izeme

vSimnout nagiklad v textilnim nebo obuvnickémimyslu, ktery je ohroZen nastajici

konkurenci asijskych vyrolic
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» Danova zatz podniki
Cilem daiové politiky naSeho statu je zapin statni pokladny vynosem z dani.
Zarovei tato daova zatZz nesmi zasdhnout podniky tak, aby ztratily mofiyecnikat.

Sazby ®kterych dani psobi na poptavku po vyrobcich a sluzbach, tedy gwiot

spotebitele.
» Hospodé#sky rist, mEnovy a devizovy vyvoj

Prostor podniku, jeho rozvoj a expanze velmi Uzoevisi s makroekonomickym
rastem. ,Mira inflace ovliviuje ceny vyrobnich faktér poptavku i koupschopnost
zakaznik." [8, s. 16]

NemiZeme pominout ani vliv na ekonomické rozhodovandniki. Podniky velmi
silné¢ ovliviyji i devizové kurzy, inflace a devalvace. Obzwas, které pracuji

s devizovym Ugrem nebo jsou s@asti mezinarodniho obchodu.

Hospodaéskym ristem se zvySuje kupni sila obyvatelstva - to sgepuoge ristem
poptavky. [24]

2.2.6 Ekologické okoli

V dnesni dob je na ekologii kladen obrovskyarhz. Podnik se musi zabyvat otazkou
ochrany Zivotniho prostdi a ohroZzenych zi¥@gnych druti. Je nutné viesit problemy

s timto souvisejici - nakladani s odpady, vyuZiv@movitelnych zdrdj energie, vliv
klimatickych znén atd. Ekologie se pro podniky stava bariérogktsré podniky,

v rdmci respektovani ekologickych norem a limihusi znénit technologii vyroby tak,
aby snizily ekologickou z&, a to byva finatné velmi nakladné. Pozitivem
pro podniky je to, Ze maji stéle vice alternatak gntn dosahnout. Dobrymifkladem

je nag. recyklace obadl atd. [9]
2.2.7 Technologické okoli

Zmeény v technologii a technologickém okoli vedou khtealogickému pokroku. Ten
umo#iuje dosahovani lepSich hosptsld/ch vysledk, zvySovani
konkurenceschopnosti podniku a humanizaci prac&roRoovsem mze mit i svou
stinnou stranku, a to néglad negativni vliv na Zivotni pragdi ¢i vznik socialnich

problémi. [9]

14



2.2.8 Etické okoli

Etika, stej tak jako ekologie, nabyva v Zivotpodniki stale vyznamgjSi udlohu.
.V obecné poloze se etika zabyva tim, co je a debié a jaké postoje byénclovek,
resp. instituce zaujimat, aby jednal v souladurs tio se obeegnpovaZuje za spravné
a spravedlivé. V podnikatelském ¢ to znamena dodrzovani etickych princip
mj. poskytovani pravdivych informaci, korektni hodfské soutZzeni a propagai
kampa®g, poskytovani dobrych sluzeb zakaZiik atd.” [8, s. 16] ¥tSinu @Fedstav
predstava o tom, kdo zastupuje etické principy ajkdystematicky porusuje. Vnimani
etiky je podmigno geograficky a historicky a je higba systematicky kultivovat.
Napriklad to, co je u nas tolerovano, muze byt v jingelmich povazovano za neetické

az trestné.
2.2.9 Kulturné historické okoli

.Kulturn¢ historické okoli se vytwd po mnoho let, dokonce staleti. Celkova
vzklanostni a kulturni Grove obyvatelstva je jednou z podminek ekonomického
rozvoje, pechodu ke slo&jSim technologiim a technického pokroku. Rrav

v kulturnim zadzemi je jedna z naSich r$ich nadji do budoucna.[8, s. 17]

Jednotliva okoli se vzajemarovliviuji a prolinaji. Mira jejich vlivu se lii - rozhojici

je predevsim druh, charakter a rozsah podnikaskiété prvky okoli jsou navic stabilni
avazou se k ditému regionuci skupire lidi, jiné maji tendenci globalizovat

a internacionalizovat. V&kterych gipadech se naopak tyto geografické hranice stiraji.
[8, s. 17]
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3. ANALYZA MIKROOKOLI

V tomto pipact se jedn& o analyzu oglvi, které tvai zakladni prvek, jenz rozhoduje
o vynosnosti podniku. Odwi, ve kterém se podnik pohybuje, owliyje platebni nebo
obchodni bilanci statu a jeho Urdivddka zahrarini investory a domaci vlady
¢i naopak.

Faktory typu hospodéky cyklus, prudké zvySeni poptavky, stavkovanidastatek
materialu a dalSigsobi grechodi. Podstatou analyzy mikrookoli je rozpoznatddlié
charakteristiky okoli. [3]

3.1 Porteniv model peti sil

Jeden ze zékladnich nastrgiro analyzu konkuremiho prostedi podniku a jehéizeni
vytvoril v roce 1979 Michael Eugene Porter. Tento model povazovat za analyzu
odwtvi. Jednotliva odétvi poskytuji fizné gFilezitosti k dosahovani zisku a také&mné
rizika. Jak jiz napovida nazev, analyza se zabyuavpvy, které bezprosedre piasobi

na podnik v daném odtvi a ovliviiuji tak podnikani firem v tomto odtwvi:
* podniky, které v odstvi jiz pasobi = stavajici konkurence,
» podniky, které do odstvi hodlaji vstoupit = nova konkurence,
* nebezpéi vzniku substitdnich produki,
» vliv vyjednavacich sil odtratel,
» vliv vyjednévacich sil dodavatel
Uvedené faktory josobi v od¥tvi dlouhodols.

Trh a podminky na &m se neustéle &ni, tudiz je velmi dlezité vSechny zemy
dukladre sledovat a Porterovu analyzu pravidetipakovat. Sotasti analyzy by iy
byt i mikroekonomické otazky typu: bariéry vstuputrh, naklady spojené s uk@mim
podnikéni, infrastrukturni otazky, otazky regulate. [3]
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3.1.1 Stavaijici konkurence

Konkurence tvéi z&kladni kategorii i) mapovani od#tvi. Stavajici konkurenci two
podniky, které jsou jiz v odvi vzniklé a pimo ohroZuji podnik tim, Ze nabizeji stejny
produktéi sluzby a ceny sluzeb jsou na podobné arovni oy konkrétniho podniku.
V této kategorii jsou sledovany cenové, produkt@vénarketingové strategie, silné
a slabé stranky protivnika. Vztah mezi podniky, ré&tgxisobi v daném odivi,

je zaloZzen na vzajemném soog@. Podniky se snazi najitéjaky prvek,
ktery by je vyraza diferencoval od konkurett poskytnout zakaznikovi vys$Si hodnotu
a uspokojeni nez konkurence. PouZzit Izefikdgd inovace v oblasti technologie, odliSit
se cenou, zautd na trh cilenou reklamou, nabidnout navic dotlaéezékaznické

sluzby¢i nabidnout nové produkty. [5]

Intenzita rivality je ovlivina nésledujicimi charakteristikami advi: [23]

* pocet firem v daném odivi a jejich vyrovnanost - firmy v daném

odwétvi soupéi o zakazniky a zdroje,
» dynamika #istu trhu - firmy bojuji o podil na trhu,
* bariéry vstupu do daného advi a vystupu z §,
» Urovei diferenciace produfdt
* raznorodost soufe,
» kapitalova narénost vstupu,
o distribwni naklady,
» skladovaci naklady,
* rozpaet na reklamu,
» vladni regulace,

* adalsi.
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3.1.2 Nova konkurence

DalSi hrozbou je vstup novych konkuréma trh. Tato kategorie je velicaildzZita
piedevsSim u novych, rychle se rozvijejicich dbdPotencialni konkurence je tiema
podniky, které sice podnikaji v jiném aftvi, avSak velmi blizkém tomu, ve kterém
podnika konkrétni podnik. Tyto podniky by mohly &d# své sluzbyc¢i produkty
a z&it zasahovat do tohoto ogvi. | nova firma se e na trhu velmi rychle stéat
silnym konkurentem, proto je nutné toto hlediskopmmijet. Je dlezité pabézre trh
sledovat, mapovat névvzniklé subjekty a p&tné se na jejich fipadny vstup
do odwtvi pripravit. Now vstupujici konkurence vytvatlak na ceny, a to zav§ecimi
cenami, inovativnim iistupem a dalSim. AvSak tyto firmy byeiy pted vstupem na trh
zvazit, zda mohou svymi zkuSenostmi a kapacitanmikkoovat stavajicim firmam,
nakolik budou zakaznici loajalnia® dosavadnim podnikm, jaké budou jejich

moznosti pro financovani vyvoje a vyzkumu a d48&i.

Hrozba vstupu nové konkurence je sniZzovana, pokod gplgny nékteré z &chto

podminek: [4]
» fixni néklady vstupu do odtvi jsou vysoke,
e ma-li odwtvi strukturu pirozenych monopdl,
» podniky reaguji na vstup nové firmy rfapomoci cenové valky,
* jsou-li ndklady na vstup do o&lvi vysoké a je zde vysoke riziko,
» vysoka konkuregni vyhoda ostatnich firem na trhu,
* jedna-li se o odktvi, které je velmi regulovano ze strany statu,
* je-li obtizné se napojit na stavajici distdhukanaly,

e atd.

3.1.3 Substiténi produkty

Substiténi produkty pedstavuji vyrobky nebo sluzby z jiného ot, které by vSak
mohly nahradit vyrobekéi sluzbu konkrétniho podniku. Nemusi to tedy bytwz
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dokonaly substitut. Pro odiatele to jsou produkty, které zastavaji stejnodone
podobnou funkci a jsou tedy na stejné trzni Urovniomto gipact se prodejcidchto

produkfi stavaji konkurenty. Aby si odkatel zvolil produkt konkrétniho podniku, musi
podnik produktu fidat ugitou hodnotu a unikatnost, kterdithhne zakaznika. DalSi

moznosti je se zadtit na kvalitni reklamu. [3]

Hrozba substitiit je snizovana, pokud k danému produktu neexistigké substituty

a pokud jsou spbny rekteré z nasledujicich podminek: [4]
» firma, ktera nabizi substituty, ma vyssi naklad¥ siavajici firma,

« firma, kter& nabizi substituty, nezvySuje nabidkag. v disledku

Spatnych distribénich kanal, omezenych vyrobnich zdfoad.,
e piestup na spétbu substitutu je velmi nakladny,
* nabidka vyrobku, ktery by mohl byt nahrazen, jeos&néakava,

* adalsi.

3.1.4 Vliv vyjednavacich sil odbrateld

V neposlednfad podnikani ovliviuje i sila zdkaznik Silou zédkaznik se mysli hlavé
jejich vyjednavaci sila o céna’ uz giima, kdy dojde ke smlouvani se zékaznikem,
nebo nefima, kdy zakaznik Zae odebirat m&nzbozi¢i sluzeb nebo rive odejit
ke konkurenci. Odératel dale vytvBi tlak na mnozstvi daného produkiu sluzby,
vysokou kvalitu nebo roz&né sluzby. Ma-li podnik malo petnou skupinu
odkerateli, jsou tito odbratelé ve velice silné vyjednavaci pozici. V tétiiaci si lze
vSimnout negativniho jevu spojeného s nediferencpavaproduktem. Odivatel mize
velmi snadno fejit ke konkuredni firmé. Sila kupujicich se stala velicdlezitym
faktorem, ktery se nevyplaci podowat. V dnesni dabsi zakaznik plé uvédomuije,
Ze ma navrch a dava to prodajt a dodavatéim pati¢né najevo. Zakaznik zcela
otewerg ovliviiuje cenu takovych komodit jako je pofist, bankovni sluzby, auta,
spotebni elektronika, nabytek, telekomuniké sluzby atd. V oblasti sily kupujicich

je teda teba dbat na to, nakolik je produkt podniku unikawijakém mnoZzstvi
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se na trhu vyskytuji jeho substituty, jak moc jsaakaznici informovani

o konkureginich nabidkadch néeském i zahraghim trhu ad. [3]

Vliv zakazniki mize byt zanedbatelny, pokud dany podnik ma malouki@nci

¢i ma Sirokou Skalu odiratel. V opaném gipac je zdkaznik v silné pozici.
Konkrétre tedy, pokud: [4]

» zékaznik je velkyngi vyznamnym odbratelem,

o zakaznik miZze velmi snadnoipjit ke konkurenci,

* nabizené produktyi sluzby jsou standardni nebo nediferencované,

» zakaznik je velmi date informovan ohledhtrzni ceny, nabidky

a poptavky v daném odivi,
* na trhu existuji snadno dostupné substituty,
e zdakaznik by mohl zdt zbozi/sluzbu vyraki/poskytovat sam,
» kvalita zboZi pro zakaznika nehrajdeFitou roli,
» zékaznik je nucen minimalizovat své naklady,

» zakaznik je velkoobchodnikem, ktery je schopnywidvat dalSi

obchodniky a zakazniky.

3.1.5 VIliv vyjednavacich sil dodavatdi

Posledni z gi Porterovych sil, které ovliwiji podnik, je sila dodavatel ,Dodavatelé
predstavuji v celkovém systému poskytovani hodnotyledposti dileZitou vazbu.
Poskytuji zdroje, které spdaleost potebuje pro vyrobu zboZi a sluzeb.” [5, s. 131]
Stejre jako v pgipad odbirateli, malé mnoZstvi dodavatelvytvai tlak na cenu
je podnik na nich zavisly. Dodavatelé maji vysolotgmcial, aby se staly konkurenci
podniku. Resto se #&tSina firem bez dodavatelna trhu neobejde. Vliv dodavaiel
na dané oditvi se niize projevit pozadavkem na zvySeni cen dodavekzeshjejich
kvality. [3]
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Vliv dodavatet je silny, pokud: [4]

* je omezeny piet dodavatel na trhu, tedy dodavatel je velky

¢i vyznamny pro dany podnik,
* nakupujici podnik neni vyznamnym zékaznikem prcastatele,
» zboZici sluzby, které zakaznik poptava, jsou vysoce difeované,
» zakaznik nema k dispozici gebné trzni informace,
» zakaznik by nemohl sam&tanabizet stejné zboZzi nebo sluzbu,
» zakaznici nejsouiflis citlivi na cenové zrny,
e zakaznik neni nucen minimalizovat své naklady,
o zakaznik neniiezitym distributorem,

* adalsi.

V 90. letech minulého stoleti se krémti Porterovych sil zéala objevovat sila Sesta.
Za tuto silu jsou povaZzovany komplementy, jejichinané mnozZstvi a cena, nebo také
vlada a véejnost (viz obr¢. 4), vliv jejich chovani a regulace advi ze strany statu.

[4]

Verejnosti se rozumi skupina, kterd mé zajem na tbynpadnik dosahoval svych jl
nebo ma na & vliv. Jedn& se konkrétno finartni instituce, média, vladni instituce,

ob¢anskeé iniciativy, mistni komunity a &my, SirSi véejnost a zagstnance. [5]

Vlada ovliviiuje podnikani v mnoha ohledech. JdedevSim o regulaci pomoci tvorby
zakori a prostednictvim vySe dani. DalSim nastrojem je regulamenbu gedpidi,

jenz ukuji, co firma niize clat. Pomocid&chto nastraj vlada podnik omezuje. Naopak
pomoci rkterych vladnich prograinmtze podnikm pomoci, a to tim, Zze poskytuje

granty a nizkourgené ijcky dotované statem. [14], [15]

21



Obr. &. 4: Portefiv model @ti sil
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Vystupem Porterovy analyzy by &g byt identifikované potencialni hrozby
a pilezitosti, pomoci kterych by mohly byt zg#e hrozby eliminovany. Porterova
analyza lze vyhodn vyuzit nejen k strategické analyze ptedi firmy, ale také

pfi zhodnoceni navrZzené strategie. [4]
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4. ANALYZA MAKROOKOLI

Tato analyza umaitije managementu firmy &gomit si souvislost mezi podnikem
a ekonomikou statu. Konkrétw jejim politickém, ekonomickém, socialnim, teatku-
technologickém a ekologickém ramci.

Vhodnymi metodami ke zji&hi souvislosti jsou SWOT a PEST analyza.c @jnto
metody se soustdi na identifikaci faktdr pasobicich na podnik, ovSem je zdeskalik
duleZitych rozdit. [3]

4.1 PEST analyza

PEST analyzaiedstavuje od 80. let analyzu makrookoli. ,Nazev PBE®ii zatateni
pismenactyi oblasti vijSiho prostedi/ faktoni, které tvdi zaklad této analyzy.” [2,
s. 199]

Zkoumané faktory (viz takg. 1):

P = politicko-legislativni faktory,
E = ekonomickeé faktory,

S = sociéls-demograficke faktory,

T = technicko-technologické faktory.

Politické faktory[23]
Zde je dilezité se zawfit na faktory typu:
» typ vlady a stabilita vlady,
* politicka stabilita,
» daiova politika,
» svoboda tisku, urowekorupce a byrokracie,

» regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulaezegyulace,
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e pravcEpodobné zrény v politickém prostedi,

¢ podpora zahratiniho obchodu.

Pravni faktory[2], [3]
Mezi zakladni sledované faktory piat
* obchodni pravo,

e pracovni pravo,

obc¢anské pravo,

trestni pravo,
e adalsi,
sledované specifické faktory:
* regulace cen,
» regulace hospodské soutze,
» kontrola znéistovani Zivotniho prosedi,
* investini pobidky,

* adalsi.

Ekonomickeé faktorfb]

V ramci ekonomického okoli jsou sledovargktory menici se v pébehu casu

nagiklad:
» faze ekonomického cyklu,
* vyvoj cen a kougschopné poptavky,
* hospodéska politika vlady,

a faktory relativa stabilni, nagiklad:

» charakter ekonomiky (trzni, centrdlplanovana),
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* Uroveai ekonomiky,
» konkurenceschopnost ekonomiky,

 disponibilni zdroje ekonomiky.

Socialr-demografické a kulturni faktoifis]
V ramci socialniho okoli jsou sledovany konkeétyto faktory:
» historické pozadi,
» systém hodnot (spi@ba, Sdtni, kvalita Zivota),
* mnoZstvi a kvalita pracovni sily,
» vékova, pohlavni, naboZenska a jiné struktura,
e vzcklavaci soustava a jeji Urave
* postoje k praci a volnémiasu,
* rozdlovani @gijmu ve spolénosti (dichody, renty),
» demografické faktory,
» pfirozeny pohyb obyvatelstva (narozeni, umrti),
* mechanicky pohyb (&hovani mezi oblastmi),
» socialni pohyb (z#ma socialni struktury populace),
» kvalifikace, vychova,

» velikost populace, jeji rozmisti a hustota.

Technicko-technologické faktoi3]
o zakladni vyuziti - mzZe je vyuzivat jakykoliv podnik,

» klicové vyuZiti - tyto techniky nejsou v dosahu vSeobrpki; umoziuji
produkovat diferencované produkty nebo produktizSimi naklady,
» rodici se vyuziti - techniky, jez se nachazi v pmvéazi rozvoje
a obsahuiji velky potencial.
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Dulezité faktory ziskané touto metodou Ize dale wypiitvorb¢ scénéi vyvoje okoli,
kdy management firmy @iZe simulovat mozné varianty vyvoje externiho piexit
Takto Ize utit, jaky vliv by mohly mit jednotlivé moznosti na@nikovou strategii.

Faktory Ize mezi sebou kombinovat, pigact Ize vytvaet odliSné scérta, konkrétg
scénée optimistické, pesimistické a realistické. [3] stednictvim fakto# z PEST
analyzy nize management dale rozhodovat o tom, zda podnik #vkélni nebo
globalni strategii. V tomto ifpact se jedna o ,metodu 4C“, ve které jsou faktory,

podstatné pro rozhodovani, ré#ehy doctyi zakladnich skupin: [25]
» Customers = zakaznici,
e Costs = naklady,
» Country = narodni specifika,

» Competitors = konkurenti.

Tato komplexni situmi analyza zachycuje podstatné informace a faktatgré
ovliviuji sowasnou i budouci situaci podniku. Sina analyza Emo prispiva
k lepSimu ugdonmeni si podnikovych zdrdj produkti, predpoklad Uspchu, situace
na trhu a mozného budouciho vyvoje. Zasadnirsapem pomaha k rozhodovani
0 budoucnosti podniku. Vysledky sitird analyzy lze tedy dale vyuzit v ramci

marketingoveého planovabi strategickéhdizeni. [19]

Postupi se oblast zkoumani &ala rozsiovat o dalSi makroekonomicke faktory:

PESTEL = PESTLE zahrnuje kra@mfaktori politickych, ekonomickych, socialn
demografickych, technicko-technologickych fest  faktory legislativni

a environmentalni.

Analyza PESTLIED je obohacena o faktory internaélofy environmentalni
a demografické.
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DalSi metody:

 STEEPLE - zabyva se zkoumanim fakteocialré-demografickych,
technologickych, ekonomickych, environmentalniabljtigkych
legislativnich
a etickych,

* SLEPT - ptizkum socialg-demografickych, legislativnich,
ekonomickych, politickych a technicko-technologichyfaktof.

Tab. €. 1: Vybrané faktory souvisejici s PEST analyzou

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
Zakony upravujici hospodafskou soutéz Trendy HDP
{(antimonopolni zakony) Hospodaiske cykly
Ochrana Zivotniho prostedi Devizove kurzy

Ochrana spotiebitele Kupni sila

Dafiova politika Urokové miry

Regulace zahraniéniho obchodu, protekcionismus Inflace

Pracovni pravo Nezaméstnanost

Politicka stabilita Primérma a minimélni mzda

Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory Technologické viivy
Demograficky vyvoj Vladni podpora vedy a vyzkumu
Zmény Z#ivotniho stylu Celkovy stav technologie
Mobilita Nové objevy

Uroveil vzdélani Zmeny technologie

Piistup k praci a volnému Casu Rychlost zastarjvani

Zdroj: [3, s. 10]

4.2 SWOT analyza

Tato analyza navazuje na modely S-C-P (Structu@onduct - Performance), které
vznikly pro tvorbu strategie. Metoda SWOT si daw dl vytvdit vhodny zpisob
fizeni organizace, jenz zachova konkdrén postaveni daného podniku nebo

jej dokonce zlepsi. Jedna se o jednoduchou konckfm& posuzuje vriii a vrEjsi

okoli konkrétniho podniku, a to na zakdadterniho a externiho auditu. [3]
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Metoda je zaloZena na identifikagchto¢tyt klicovych faktot okoli (viz obr.¢. 5):
S = strenghts = silné stranky podnikéggnosti,

W = weaknesses = slabé stranky podniku, nedostatky,

O = opportunities =ifflezitosti v okoli podniku,

T = threats = hrozby okoli.

Obr. ¢. 5: Podstata SWOT analyzy
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Zdroj: [3, s. 15]

Silné a slabé stranky jsou svazany s okolimimiit, zatimco hrozby afezitosti jsou

spjaty s okolim v&Sim (viz obr.¢. 6).

Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky zahrnuji rysy, které majakzke kritickym faktoim Usgchu.
Silné a slabé stranky jsou velmi relativni. Firmézen byt ve své€innosti dobra, avSak

pokud je konkurence lepSsi, je to i nadale povaZzowanslabou stranku.
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Silné strankyjsou pozitivni vnitni podminky, které umaiiji, aby podnik ziskal
prevahu nad svou konkurenci. Meziegnosti sefadi nap. zkuSeny management
podniku, kvalitni servis, kvalifikovana pracovniasivedouci pozice na trhu, vynikajici
distribwni st a dalSicinnosti, ve kterych je firma lepSi nez konkurentleZplati
pravidlo:¢im vice, tim 1épe.

e

Slabé strankysou negativni vnihi podminky, které mohou #@pobit nizSi organizmi

vykonnost podniku. #kladem nedostatk mize byt nagpiklad absence nezbytnych
zdroji, cenova politika, kapitdlova sila podniku, nedtmta zkuSenosti v oblasti
marketingu, fliS Siroky sortiment, nizky rozget na reklamu a propagaci, malé

zastoupeni v obchodech, mala ziskovost aj. [5]

Obr. ¢. 6: Analyza vnitniho a vijSiho okoli pomoci metody SWOT
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Zdroj: [3, s. 16]

Prilezitosti a hrozby

Ucelem této analyzy je donutit management firmgdvidat, které trendy by mohly mit

dopad na firmu.

Prilezitostijsou sodasné nebo budouci podminky v okolnim predit podniku, které
jsou @iznivé pro vystupy firmy. Rlezitosti by firma ndla posuzovat z hlediska
atraktivnosti a prawpodobnosti, Zze usfe. Mezi gilezitosti mizeme z#adit napiklad

zlepSujici se hospotkké klima, demografické zimy, trh, technologie aj.

Hrozbyjsou sodasné nebo budouci podminky v okolnim predit podniku, které jsou
nepiznivé pro vystupy firmy. U hrozeby naopak firma ma brat v Gvahu hlavh
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pravcEpodobnost, Ze nastanou, jejich zavaznost a vygngdlnich Skod, které by tyto

hrozby mohly zfsobit.

Hrozbami se mize stat nafiklad konkuregni aktivita, tlak ze strany distribnich

kanah, politika aj. [7]

Dobr& strategie hrozby ¥$iho prostedi zahlazuje, vyuziva budoucichil@zitosti,

zuZzitkovava silné stranky firmy a odsitge ¢i zmimuje slabé stranky.

Identifikace silnych a slabych stranek firmy

Konkurenceschopnost je zakladninegpokladem k tomu, aby firma na trhiepila
a mohla déle prosperovat. Pokud chce firma zislatkkrergni vyhodu oproti
soupéum v odwtvi, musi detailts zkoumat viastnéinnost, tak icinnost konkuretnich
firem a dale identifikovat vzajemné&gobeni &chto ¢innosti na sebe. V tomto vyzkumu
se pouziva tzv. kategoridodnoty ,...dana firma je ziskovda, jestlize hodnota,
jiz dosahuje (jeji gjem), je vySSi nez naklady vynaloZzené na jejiskaji.” [1, s. 16]

Jako vhodny nastrojifpzkoumani této hodnoty se askil tzv. hodnotovyetezec

Hodnotovyretezec¢leni podnik do strategicky vyznamny¢mnosti, ,jejichz @elem
je navrhnout, vyralt, prodavat na trhu, dodavat a podporovat vyrolrekyt” [1, s. 16]

Tentoretzec se sklada z tzv. hodnototvornyanosti a marze.

Hodnototvornécinnosti jsou ¢innosti, které vykonava podnik, odliSujici se fyaic

a technologicky. Tyt@innosti maji pro kupce ditou hodnotu.

.Marze je rozdil mezi celkovou hodnotou a souhrnnymi ndklana vykonani

pottebnych hodnototvornyakinnosti.” [1, s. 16]

K usnadgni analyzy &chtocinnosti je dlime na nasledujici dva typy: [1]

e primarnic¢innosti, které slouzi k zaji&ti vlastni fyzické tvorby vyrobku,

prodeji a servisu.
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Mezi tyto ¢innostifadime:

a)
b)
c)

d)

d)

fizeni vstupnich operaci ¥gimani, skladovani, rozkeni vstug,
vyroba a provoz - zhodnocovani vsiugo podoby vystuf

fizeni vystupnich operaci - odvoz, skladovani, degpréinalniho vyrobku

az k zakaznikovi,

marketing a odbyt - fpswdéeni zakaznika o vyhodnosti ndkupu daného
produktu,

servisni sluzby - udrzediizvySeni hodnoty zakoupeného vyrobku.

* podpirnécinnosti, které podporufiinnosti primarni i sebe navzajem.

Do téchtoc¢innosti mizeme z#adit:

obstaratelsk&nnosti - nakup vstup jednéni s dodavateli, inforra systémy,
apod.,

technicky rozvoj -¢innosti zkvalitwvjici vyrobek, vyrobnici technologicky

postup,
fizeni pracovnich sil - vy, Skoleni, odréiiovani pracovnik firmy,

infrastruktura podniku €éinnosti zaji¥ované generalninteditelstvim, Gtvarem

planovani, financemi, pravnim agdenim, spravnimi odbory apod.

W

V kapitole ¢. 3 jsme se seznamili se &@wa analyzami makrookoli podniku.

Oh¢ tyto analyzy napomahaji podniku k ziskovosti, &smwsti na trhu a v boji proti

konkurenci.
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5. KONKURENCNI STRATEGIE FIRMY

Kazdy podnik, ktery se snazi prosadit, ma na tra@ goslani, tzv. misi. Z tohoto
poslani si podnik vy®i cile, kterych chce dosdhnout na konkrétnim trhu daném
¢asovém horizontu. Na zakkadéchto cifi si vytv&i unikatni podnikovou strategii.
Ta je klcem k udspsnému podnikovému rozvoji a nezapomiméSit otazku
konkurenceschopnosti. Podnikovou strategii je nut@adto kontrolovat a @mit,
a to s ohledem na dominantni ¥nita vrgjSi faktory, misobici na podnik, které jsou

vétSinou zodpowdné za rozkst ¢i Upadek firmy.

Uspch firmy zéavisi pray na tom, jak je schopn@sit problémy, vyskytujici se v okoli
a zarova i uvnitt firmy. Jedna se najxlad o spravnou identifikaci skuteych poteb
zakaznik a nasledné uspokojenichto poteb, predikci makroekonomickych fakiipr
odhad vyvoje marketingového priedi a schopnost jeho ovligmi, pisobeni

konkurence na trhu apod. [1]

U strategickéhdizeni miZzeme rozliSovat dvrazna pojeti, a to ofenzivni a defenzivni

vedeni konkuretniho boje.

Ofenzivni pojetznamena, Ze firma pe¥mchopi tzv. strategickou iniciativu a aktévn
podle svych pedstav dosahuje svych icih tlakem na konkurenci oviiaje vyvoj

marketingového prostdi.

U defenzivniho pojetidand firma neovliiuje vyvoj marketingového prdasdi,
ale pod vlivem vajSich i vniinich sil je jim sama ovlitovana a je donucena reagovat

na existujici hrozby arflezitosti.

V piipadt dlouhodobého uplabvani tohoto fistupu je celkem pra¥godobné,
Ze se firma v kratké debdostane do tzv. vleku udalosti a zléyke pak cerpa svymi
silami na nespravnych mistech. Proto je vhodné sigjdive osvojit ofenzivni pojeti

konkurergniho boje.

Aby firma na trhu usfla, je teba dokonale ovladat vSechny druhy konkanémo boje,
znat jejich vyhody, nevyhody a podminky pouZziti. \l@mi dilezité, aby si firma
pii veSkerych svychiinnostech zachovavala bojovy postoj a bylkgpravenacelit

piipadné konkurenci.
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Z&kladni bojové filozofie  uplatiovani ofenzivniho pojeti konkurémiho boje: [1]

1. Filozofie silyje zaloZena na uplatni sily, a to ve smyslu byt ve vSem prvni a vyuzit

svych schopnosti a moznosti na maximum.

2. Filozofie pruznostpezlivé monitoruje protivnika, identifikuje jeho chyby asiedr

téchto chyb naplno vyuziva.

3. Filozofie Istise snazi detaiénpoznat styl prace konkurenta, metody jeho rozhadov
a posléze odhalit nasledné kroky satge firmy, coZz umoZni fipravit

na tuto konkuregni firmu past.

4. Filozofie cistych rukouje zaloZzena na principu skrytého boje, s cilefipravit
podminky tak, aby protivnik sam sobachystal past. U této filozofie je velmildzité
ziskat specifické informace, vcitit se do role sigh firmy a pochopit zfisob mysSleni.
Na zaklad téchto poznatk Ize vytvait takové podminky, aby bylo mozné
s protivnikem manipulovat, a to tak, aby nepozrid, je s nim manipulovano.

Konkrétre se jedna o ovliovani chovani a rozhodovani konkutenfirmy.

6. ZAVER TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti jsou uvedeny zakladni pojmy, charakterizovpodniku, osoby
podnikatele a podnikani. Jsou vymezeny a definojéadwpotlivé typy a prvky okoli
podniku. V¢asti 3.1 je pedstaven jeden z nastiigjro analyzu konkuremiho prostedi
podniku, a to Portéw model gti sil. Zde je uvedeno, Ze mezi dlouhodgmsobici
faktory v odwtvi pati stavajici i potencialni konkurence, nebe&Zpe/zniku
substiténich produki ¢i sluzeb a vliv vyjednavacich sil ogfateli a dodavatél.
V kapitole ¢. 4 jsou prezentovany analyzy makrookoli podnikybMna byla PEST
analyza a SWOT analyza, jeZ posuzuje iwnit vngjSi okoli konkrétniho podniku za
pomoci identifikace fednosti, nedostaik podniku, pilezitosti a hrozeb v okoli
podniku. V kapitole¢. 5 jsou pedstaveny zakladni konkuremi strategie, které jsou

nezbytné pro boj s konkurenci.

Ziskané poznatky aplikuji na podnik K2 finance ulicasti prace.
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7. PROFIL SPOLECNOSTI K2 FINANCE

K2 finance, s.r.o. je podnik, ktery se zabyva fitrdm poradenstvim a vithvanim
v oblasti financi. Bhem své relativé kratkodobé fisobnosti nateském trhu si ziskal
pies 5 000 Klien, a to diky svému ojedéfému gistupu a p& o zakazniky.

7.1 Zakladni udaje

Nazev: K2 finance, s.r.o.

Datum vzniku: 08.06.2009

Zakladni kapitél spotaosti: 750.000K

ICO: 29071224

Sidlo: Radicka 60/40, Plz& 301 00
Poatet zamgstnand: 8 zangstnand, 30 OS\C s licenci
Pravni forma: spodmost s rdenim omezenym

7.2 Profil spolé&nosti

Spole&nost K2 finance, s.r.o. je pravnicka osoba, kteoéinika v od¥tvi financi

a obchodu. Tato firma vznikla v roce 2009 na zaklmdciativy dvou lidi, a to Pavla
Mudry a Jiiho Cimpela, kt§ se aktive veénuji kultivaci ¢eského finaéniho trhu.
Konkrétre se podnik, jako prvni ndeském trhu, zsl vénovat zcela novému simu
ve finartnim planovani - finatmimu kowinku. K2 (K2 finance, s.r.o.) se snazi
domacnosti a mensi Zivnostnikyiyest k finarni stabili® pomoci pravidelného

vzdélavani a aktivniho zvySovantipnu v disledku vytvageni dalSich zdrdj piijmu.

Z&kladnim dkolem spoteosti je zndnit zpaisob smysSleni lidi o pé€mich. Mottem
spolenosti je: ,Penize majifinaSet svobodu, radost, pocit &spu. Clovék si penize

vymyslel a penize ho musi poslouchat. Proto jsnid1d]
Mise spolénosti

Misi spol&nosti je pomahat kliefitn prevzit kontrolu nad svymi financemi a ziskat
financni stabilitu. A déle zvySovani finani gramotnosti populace.
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Vize spolénosti

Vizi spolenosti je trvaly rozvoj, celkova stabilita firmy aliZzeni se na trhu, stabilni
partnerské vztahy s klienty i dodavateli.

Cile spoleénosti

Mezi hlavni cile firmy K2 finance, s.r.o. papredevsim expanze do dalSigstiCeské

republiky i do celé Evropy, rozvoj tymu, znadsobehiatu a pétu zangstnand.

7.3 Cinnost podniku K2 finance

Orientovat se ve financich je velmi komplikovanpra spoustu lidi jsou finance velmi
nesrozumitelnym tématem. Firma zastava nazor, zdykdovek by se postupensasu

mél stat finakné nezavislym na své praci, na statu i svych blizky€anto stav
by mgl ¢loveku prinést svobodu. Zagnem firmy neni to, abylovék prestal pracovat,
ale aby mohl dat praci, ktera mu iimasi uspokojeni. Tedy aby se nemusel ohlizet

na to, zda a jakym fgobem mu prace poskytuje fitné finadni zajiséni.

Kodex finargniho kowe firmy K2 finance, s.r.o.: [17]
» Stav zajmy a poeby klienta na prvni misto.
» Znej a dodavej gy produkt v té nejlepsi kvatit
» Stéle zvysuj svou kvalifikaci.
» DrzZ se firemnich postuipa pravidel.
* Mg¢j a nasleduj svou vizi.
* Bud lepSi nez konkurence.

» Stav svou préci na pravidelném a dlouhodobém servis

Finartni ko pomaha klientovi zajistit majetekigdl nedekavanymi situacemi, jako
jsou napiklad povod®, krach finagni instituce, u které ma své uspory uloZeny,

popipadt zamezit neuvazenému nakladani ségeatd.
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Konkrétre ko napomaha klientovi dogp k financni stabili€. Nastrojem se stala
servisni kniha financi. Kniha je usf@aldna do deseti kapitol, odpovidajicich deseti
krokam, pomoci kterych kauis klientem sestavuje a realizuje figahplan na miru.
Prvnim krokem je zaji8hi pravidelného fixniho #jmu, stabilizace majetku

a odpo¥dnosti rodiny, dale pak optimalizace portfolia, iZ&ni likvidaci Spatnych
pujcek a ziskdvani vlastniho bydleni. V dalSich krocfidthazi k zajighi klienta

na dichod, sestaveni rozp etnd ukladani rezerv, zaji&ti vydaji urcenych
na studia &ti, plnéni dalSich cil a vytvaeeni dalSiho zdrojefpmu. Poslednim krokem

je aktivace a realizace finamiho planu pro dosazeni klientovi firgn svobody.

Produkty, které podnik K2 finance nabizi:
» Bydleni podle VaSichiedstav,
* VaSe rodina,
* Vase dti,
» VaSe finagni nezavislost,
* VasSe firma,
« VaSe pijmy,
» VaSe vydaje,

* |nvestice.

Smyslem finatniho kowinku spol€nosti K2 je tedy to, aby klient akti¢rpremyslel
nad svymi financemi, nad filozofii a postoji, ktesém zaujima ke svému finarimu
planovani, a bezproblémévporozungl svému finadnimu planu. Tedy ho mohl

spravré aktivrné a efektivié vyuzivat.

DalSi nastrojem firmy K2 je projekt K2 klub. K2 Kluma dnes ig@s 800lena a klade

si za cil pedevsim pozvednout miru fingri gramotnosti \Ceské republice.
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7.4 Organiz&ni struktura podniku K2 finance

Tak jako v kazdé fir, vSe ma své misto v systému aujswyznam.
V podniku K2 finance je tento systém zaznamenatzdoORG BOARDU, ktery utuéd
organiz&ni strukturu podniku K2. Na obradzkd. 7 je zobrazena zjednoduSena
organiz&ni struktura spolmosti K2. Kompletni zobrazeni organim& struktury
je zahrnuto v filoze D. ORG BOARD podniku K2 finance ma sedm diva ty jsou
dale rozdleny do ti odckleni. Kazdy uvnit podniku K2 ma svého n#&deného,

odpowdnost, prava a povinnosti.

Obr. €. 7: ZjednoduSena organigai struktura

ORG BOARD K2 finance, s.1.0.
| | | | | | |
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaoidpiku, 2014

Firma K2 finance ma zavedeny systéngsic, tzv. staff status, ktery &uje zakladni
filozofii firmy a Uroven zaméstnance. Zde jsour@sré uréena vnitni pravidla podniku.
Tato pravidla zahrnuji cile firmy, dress code, égstkomunikace, nazvoslovi, jako

nagiklad divéryhodnost, realita, komunikace, atd.
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8. ANALYZA OKOLI PODNIKU K2 FINANCE

Pro zhodnoceni vliv pisobicich na podnik jefdba zkoumat vnibi i vrnejSi okoli
daného podniku. To je mozné pomoekalika metod. V pipad K2 financi jsem
vybrala Porterovu analyzw hybnych sil a SWOT analyzu.

8.1 Porterova analyza podniku K2 finance

V této podkapitole analyzuji nejtsi stavajici konkurenci a potencialni konkurenci
podniku K2, dale pak substituty, viiv othateli a dodavatél.

8.1.1 Stavaijici konkurence
Konkurenci tvdi vSechny firmy zarrené na finance, konkrétedy poradenske firmy.
Mezi nejwtSi konkurenty podniku K2 finance piat
* Broker Consulting,
* Fincentrum,
« OVB,
* Partners.
Profily téchto firem budou zvejnény v dalSim textu.

Jak jiz bylo uvedeno, ugph firmy zavisi na tom, jak je firma schopna sei%dl
od své konkurence, jestli dokaze sprautentifikovat pozadavky zakazriknasleds
je uspokojit, zda a jakym #Apobem predikuje vyvoj ekonomiky, marketingového

prostedi a sleduje jednani konkutgeich firem.

VSechny tyto faktory by firma tta brat na ¥domi, aby se stala konkurenceschopnou.
Podnik K2 finance si zvolil cestu filozofie sily wvamci ofenzivniho vedeni
konkurergniho boje. Svou silu upkatje v poskytovani poradenskych sluzeb jinym
zpasobem, nez je ngeském trhu zvykem. Cesta k prvenstvi vSak nebyigmd. Firma
vstoupila nacesky trh s volnou cestou ke svému cili, jelikoz r&adina firma
u nas ve finatnim kowinku jeSt nepodnikala a stale nepodnikd. Toto je ovSem

otazkoucasu.
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Broker Consulting

Broker Consulting je plaesk& spolénost, ktera se snazi poskytovat kvalitni sluzby
finanéniho planovani. Spataeost byla zaloZzena v roce 1998 a v&mmné dob pasobi
v Ceské republice a na Slovensku. Dle nezavislychi tisancnich porada z roku

2008 a 2011 pstfirma Broker Consulting k nejlepSim ve svém oboru

Firma sama sebeifgdstavuje jako nezavislého firgniho konzultanta, stojiciho mezi
stranou nabidky, kterou t¥icfinantni instituce se svymi produkty, a stranou poptévky,
kterou tvdi klienti se svymi padebami. Na jedné stramak analyzuji finaéni produkty

a pomahaji klieriim najit, co je pro &ivhodné dle jejich finatniho planu a co uz ne.

Spole&nost podporuje charitativni sdruZzeni Dobry skutek.

Nabizené produkty/ sluzpil]
e Finartni plan - zabezpeni, speeni, bydleni, renta - bezplatna sluzba,
e Zabezpéeni - ochranaied nasledky néfznivych Zivotnich situaci,
» Bydleni - vyhodné financovani koéiplastni nemovitosti,
e Spadeni,
* Renta,

» aplikace iBroker - sloviek finartnich pojmi, kalkulace v oblasti
hypoték, investici, vyndspenzijniho pipojisténi a dalsi,
* Double - Zivotni pojidni,

» Pojistni plateb - pojidini v giipadt ztraty zamistnani, pracovni

neschopnosti, invalidity.

Fincentrum

Spol&nost Fincentrum je nezavisly subjekt, kteryipaiezi nejvyznamgjsi finartng-
poradenské firmy Ceské republice i na Slovensku. Byla zaloZena r@@0D2 aktualé
je rozctlena doctyt divizi, které se vzajemdrdophiuji. Jedné se o fin&ni poradenstvi,

korporatni obchody, spalenské projekty a odborné portaly.
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Jako své poslani firma povazuje pomoci lidem zbuhat a to pedevsim pomoci
prijimani spravnych rozhodnuti o klientovych finardtidNastroji k gmto ciiim jsou
piimé finargni poradenstvi, poradenstvi na drovni firem nebtu&ki informovani
o finartnich produktech a institucich¢etn® jejich analyz. Dle nezavislych tést

a soukZi ziskala ocemmi kvalitniho poradenstvi.

Nabizené produkty/ sluzFi3]

» poradenské sluzby - analyza klientovy situace, maptimalizace
financi, administrativa a usfadani klientovych smluv, nasledn&pg

» korporatni obchody - komplexni zajif poteb malych a $édnich

podnikateli, organizaci a statnich instituci v oblasti p&jt

» organizace spotenskych projekt - Investice roku, oc&mi Fincentrum

Banka roku, vyhlaseni narodni o¢anZantstnavatel roku a ostatni,

* provozovani odbornych portat prohlubovani odbornych znalosti
finanénich poradg, zajemé o investovani, jedna se o portaly

investujeme.cz a sk, hypoindex.cz, ceskereformg.grereniporadcu.cz.

OVB Allfinanz

Spol&nost OVB je nezavisla spadleost misobici na evropském trhu jiz od roku 1970.
Vznikla s mySlenkou poskytovani individuélniho ntegyého i finaniho poradenstvi.
Své sluzby n&eském trhu z&ala nabizet v roce 1993 jako dicé spol€nost imecké
OVB Holding AG. V sodasné ma fiblizn¢ 1 milion klienfi, o které se staraji

kvalifikovani finartni konzultanti.

Jako ostatni poradenské firmy, stejfak OVB se prezentuje jako 8ka v oboru
na ceské i zahradnim trhu. Spolupracuje s velkym mnozZstvim pariner

¢imz je zardena nezavislost.
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Nabizené produkty/ sluzE3a]

« financovani bydleni - stavebni $pai, Ugry ze stavebniho speni,

pieklenovaci Usry, hypoté&ni awery, kryti rizik,

+ financni strategie - optimalizace rodinnych financi, &yfinancnich
produkt, reSeni finatinich rizik, spéici programy, nastaveni priorit
a cila,

» zabezpeéeni budoucnosti - Zivotni a nezivotni paji#t, zdravotni,
investiéni a kapitalové Zivotni poji&hi,

» zabezpéeni na sté - penzijni gipojisteni, dichodové pipojisteni
a spdeni,

* pro mladé a malé - sfici (ty, stavebni spgeni, Urazové pojishi,
kapitalové Zivotni pojigni, investéni zivotni pojiséni,

» kapitalové vklady a investice - terminované vklgaymé a nefimé

investice, spiici (Cty.

Partners Financial Services

Partners pati mezi spolénosti, které fisobi v oblasti poskytovani nezavislého
financniho poradenstvi. Tato akciova spwmiest byla zaloZzena roku 2007 a taktéz
setadi mezi nej¥tSi poradenské firmy né&eském trhu. Heslem spdéleosti je Finatni

poradenstvi JINAK. Partners ziskali vyznamny tRuibban d’Honneur v mezinarodni

sout€zi European Business Awards.

Spole&nost Uzce spolupracuje s Provéakonomickou fakultou Mendelovy univerzity
v Brné, v roce 2010 a 2011 financovala z centralniho edzp charitativni projekty

a svym pispivkem podpdtila spoustu nemocnic, sanskych sdruzeni a dalsi.

Nabizené produkty/ sluzEz2]
» financovani bydleni,

* spokojené std
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* vysréna dovolendi auto,
e mére dani,

» jistota pro vas i rodinu,

» zhodnoceni volnych pén,
* penize pro &i,

» ochrana vybudovanych hodnot.

Zhodnoceni

Je @ividné, Ze kazda z vybranych poradenskych firempsezentuje jako nejlepsi
ve svém oboru. Poradenské firmy poskytuji Wicenére stejré zanmeiené poradenské

sluzby a neni mezi nimi velky rozdil.
Pri hodnocenidchto firem je dlezité zvazit i:
» vsftiicnost @i domluveni schzky, dochvilnost, kvalitu progdi,
» vystupovani, obkeni, sympatie, dojem profesionala,
» schopnost naslouchat,
» subjektivie hodnocenou nezavislost a odbornost,
* srozumitelnost jednani a nabidky,
» zodpowzeni otdzek a nemanipulovani s klientem,
» doporweni/ nedoporteni poradce.

Tyto kategorie byly zahrnuty do testu figafich poradé z roku 2011. Test byl
provadn ve étyfech neéstechCeské republiky, a to v Liberci, Plzni, Praze a &rn
V tabulce¢. 2 jsou zahrnuty vysledky tohoto testu prayw@eho v Plzni, dale pmérné
celorepublikové hodnoceni, subjektivni hodnocenbawsgch stranek, nashromé&id
Udaje o spoknostech, které jsou vain dostupné na internetovych strankéch
spole&nosti, v obchodnim rejsku atd.

Porovnavani dalSich kategorii nebylo mozné&wodu nedostupnosti informaci.
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8.1.2 Potencialni konkurence

V piipact trhu s finagnim poradenstvim se nejedn& o novy obor a konkerertomto
odwtvi je jiz dost velka. Hrozbarfthodu nové konkurence neniil@ brana v potaz.

A to prav proto, Ze velmitasto dochazi kifchodu a odchodu menSich poradenskych
firem, které se snazi zaplnit skulinku na trht, & Usgsre ¢i neusgsre. Jelikoz

k lednu 2014 prothla zmeéna v olkanském zékoniku, vstup na trh figarho
poradenstvi nenitbec €zky. Dle nového zakona se vySe zakladniho kapgaldila
pouze na 1 K za kazdého spaiaika. Zakladani spoteosti s rdenim omezenim

se tedy z hlediska financovani viditelrjednodusilo.

Novou konkurenci mohou t¥id subjekty, které naceském trhu jiz podnikaji
v nékterém z pibuznych obalk nebo subjekty nav vstupujici na trh.
V piipadt K2 financi by mohlo jit najklad o rekterého z dodavatel Vybrané banky
¢i pojistovny by mohly za&it poskytovat navic poradenské sluzbytdf spolénosti,
u kterych jsou neépstji uzavirané smlouvy, by takto mohly malou firmwgk

je K2 finance, z trhu velmi snadno vytia

8.1.3 Substituty

Jelikoz se v fpact K2 finance nejedna o vyrobni podnik, nelze se avem slova

smyslu bavit o substitutech jako takovych.

Existuje velmi mnoho internetovych stranek, kdedarma niZzete vypdgitat nagiklad
jak vyhodna je pro vas konkrétniijpka, zda je ekonomicky efektivni investovat
do koug nemovitosti, spéitat si nesicni splatky z Ggru. Je také mozné pouzit
hypote&ni kalkulaku, vypcaitat si naspiienou sumu u stavebniho $eni, zjistit vliv

inflace na osobni Gspoty svij vék pro odchod doitthodu a dalsi.

Tyto kalkulace se mohou jevit jako niciflajici ¢i dokonce térs zbyte&né, jelikoz

zékaznikovi nezobrazi jeho aktualni fidah situaci a kroky, které by ¢h déale

podniknout. Bohuzel neexistuje kompletni srovnabidek produki ¢i sluzeb, celkove
sestaveni finaimiho planu dle vSechifmi, vydaji a jiz uzavenych produktovych
smiuv klienta.Clovék, ktery se v oboru neorientuje, by k analyzovasih® finagniho

postaveni a vytu@ni planu nil vyuzit kvalitnich poradenskych sluzeb.
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8.1.4 OdkEratelé

Stejre tak jako ostatni podniky, i podnik K2 finance fiituje ke své existenci
odkeratele. A'koliv K2 finance maji v dnesni délcelkem pdéetnou skupinu kliert
je nezbytné silu odipateli nepodcéovat a ve svém podnikani se zdin praw
na zékaznika. Tomu ime gispét diferenciace produiita sluzeb od konkurénich

firem, poskytovani dogikovych sluzeb a dalsi.

V piipad K2 priblizne 90 % klienfi tvori domacnosti a mensi Zivnostnici. BeggjSi
klientelou jsou lidé mezi sdni a vysSSi fijmovou skupinou. Je tomu tak proto,
Ze lidé s nizSimi fjmy, FeSi existetni otazky a finaéni planovani jde tedy stranou.
NejpaietnsjSi vekovou skupinou jsou Klienti veéku 30 az 45 let (viz obré. 8).

A to z toho divodu, Ze okolo 25. az 30. roku klienta sedmétemieSeni stava finami
zabezpeéeni sebe samych, rodiny a zajitit pravidelného fixniho fifimu. Nejpozdji
okolo 35. az 40. roku&ku zakaznikieSi své zabezpeni na dchod a zhodnoceni
svych @ijma a financi.

VétSinu novych klient firma ziskava na zakladdoporweni stavajicich klierdt

a to buf tak, Ze potencialni klient oslovi podnik K2 nelegpodnikem osloven. Podnik
K2 tvrdi, Ze @ktefi zakaznici fichazeji od konkurence, a to znechuceni. Ukolem
je tyto zékazniky feswdcit, Ze K2 jedna a pracuje jinak, a udrzet si jelnrMemalé
procento odérateli je ziskavano prostdnictvim nahodného telefonického
kontaktovani potencialniho zakaznika. Jednim zésam osloveni potencialniho
klienta jsou vnitni marketingové nastroje, a to v podopasilani #iznych girucek

¢i video materidl, tykajicich se nagklad hypoték, fimo na né&hodné adresy
elektronické posSty. Jednim z posledniclisgii, jak oslovit potencialniho zakaznika,
je internetova reklama pomoci Google AdWords. Tratdama je zobrazovana cilové
skupirg, kterd jiz projevila zdjem o obchod&innost v oboru. DalSim nastrojem jsou
reklamy a udélosti na socialnich sitich,étigt reklamy v novinach Pli#sky denik nebo

v realitnim¢asopisu VIA reality.

Spoluprace se zakaznikem probiha tak, Ze obchd¢iknanci klientovi na Gvodni
schizce pedstavi firmu, jeji cile a Zgob jednani, podroknklienta seznami
s firemnimi produkty a sluzbami. V dalSim krokuajealyzovana zékaznikova sasna
finanéni situace, Hjmy, vydaje, jiz uzakené smlouvy, jeho iAni a pozadavky.

Na zaklad dat ziskanych touto analyzou probiltgppava finagniho planu klienta.
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Vytvoienim finagniho planu a uzaviranim smluv prace é&®unekowgi. Podnik
K2 se snazi udrzet si stavajici zakazniky pomocoutthdobé spoluprace,
a to tak, Ze stoji po boku zédkaznika po celou jebstu k finatini stabilig. Stav
zékaznika je mibéZneé monitorovan, finaéni plan gizpisobovan a gmén nagiklad
v piipadech nahodilych udalosti. Dochazi také ke kdazéhi vlastnich rozhodnuti

klienta se zaSkolenym koem.

Jelikoz nejpoetrgjSi skupinou zakaznikpodniku K2 jsou domacnosti, mezi &a$gji
uzavirané smlouvy pétzajisSeni prijmu v piipact razi ¢i nemoci, hypoténi produkty

a investice.

V oblasti po¥domi o firme je veejnost rozdlovana na d¥ vice még rovnocenné
¢asti. Jednaést véejnosti ma s K2 finance dobré zkuSenosti a prepergazitivni
zpétné vazby, druh&ast \ibec nezna podnik K2, ani oim nikdy neslySela. Tuto
skuteinost Ize hodnotit také jako pozitivni, a teegevsim z tohoit/odu, Ze vCeské

republice slychavame o poradenskych firmach jefpaném slova smyslu.

Obr. ¢&. 8: Vékové rozlozeni klierit K2 finance v jednotlivych letech

Vékové rozlozeni klient K2 finance v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle internich informaoidpiku, 2014
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8.1.5 Dodavatelé

Spole&nost K2 finance, s.r.o. disponuje velkym mnoZstvidodavatel.

Jedna se o veskeré pép¥ny, banky, investni fondy a dalsi.

Dodavatelé jsou vybirani dle spolehlivosti poskyov sluzeb, shodami s pozadavky
zdkaznika, shodami ve fakturacich, rychlosti a \spréti uzavirani smluv,

produktovych nabidek, cenovych nabidek a dalSiktofa

Spoluprace s dodavateli probiha na zakldithanini analyzy majetku zakaznika.
K2 finance zanalyzuji postaveni klienta a z produé&t nabidky partnér sestavuiji
smlouvu na miru. Poté dochazi k uzavirani smloudpdavatelem daného produktu,

ze které obchodnikn K2 finance plyne provize.

Podnik K2 finance ma na vyh s kym sjedna smlouvu, a tdilgizné z 80 partnat.
Dodavatelé nejsou schopni vyvijet tlak na ceny, okdzuje skuténost velmi malé

zavislosti firmy K2 na dodavatelich.

Mezi partnery podniku pé#t jak velké znamé spalmosti, se kterymi ma firma
K2 finance uzakenou smlouvu o spolupraci, tak i mensSi spodest,

s nimiz podnik K2 spolupracujggs finagni velkoobchod Broker Trust.

Mezi partnery v oblasti poji&i pati spolenosti Allianz, Ceska pojigovna, Generali
pojistovna, Axa,CSOB Poji¥ovna, ING, UNIQA, Kooperativa, Wiistenrot, MetLife,
Poji¥ovnaCeské sptitelny, CPP, Slavia Poji¥vna a Triglav poji€ovna, a.s.

Produkty z oblasti hypoték zajigi spolenosti Ceska spiitelna, Oberbank, KB,
Raiffeisen Bank, GE Money BankSOB, Landesbank Baden-Wiirttemberg, Hypote
banka, Sberbank, Equa bank, mBank, UniCredit BaWkiatenrot.

Uvéry a stavebni sgeni poskytuji spoteosti Modra pyramida, Raiffeisen Stavebni

spditelna, Stavebni sgitelnaCeské sptitelny a Wiistenrot.

Klient miZze své finance investovat u spgiesti CONSEQ, Cornhill Management,
ING, Maxmetal CP INVEST, PIONEER Investments a WIOF.

A o bankovni vklady klierit se staraji spotmosti ING, Equa bank a J&T banka.
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Na obrazkw. 9 je zachycen vyvoj @tu uzavenych smiuv s jednotlivymi dodavateli

od za&étku pisobeni podniku na trhu az do ®jska.

Obr. ¢&. 9: Vyvoj poctu uzawenych smluv s jednotlivymi dodavateli

Vyvoj poctu uzavienych smluv s jednotlivymi dodavateli
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaoidpiku, 2014

8.1.6 Zhodnoceni

Na zaklad Porterovy analyzy je mozri€i, Ze nej¥¢tSi vliv na podnik K2 finance maji
zakaznici a jiz existujici velké poradenskeé firfdgkaznici jsou nezbytni pro fungovani
podniku, tedy je dlezité se jim pizpusobovat tak, aby byla zaj&ta dlouhodoba
spoluprace. S existujici konkurenci je nutné dkiek a v konkureénim boji setrvat.

V jiném pipack by nejspis doSlo k zaniku spétesti.
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8.2 SWOT analyza podniku K2 finance

V této podkapitole provadim analyzu wnitho okoli podniku K2 finance, tedy silnych

a slabych stranek, nasledpiilezitosti a hrozeb, které se objevuji vesjgim okoli

analyzované

Silné stranky

firmy.

vysoka pizpusobivost klientovi,
stal klientela,

dlouhodoba spoluprace s klientem,
p&e o zakaznika,

dobré jméno,

velké mnozstvi dodavatel

umeéni komunikace,

vysoce proSkoleni pracovnici,

prvenstvi ve finatnim kowinku na¢eském trhu.

s

Mezi nejdilezit¢jSi silné stranky podniku K2 patvysoka pizpasobivost na klienta,

neustala komunikace a o zakaznika na zakkadiikladné analyzy zakaznikovych

pozadavk. Firma K2 u svych pracovnikrozviji kvalitni vlastnosti pomoci trvalého

zaSkolovani pedevsim v oblasti komunikace, produktové nabidkgsledné zvySovani

kvalifikace.

Spol&nost K2 finance, s.r.0. si za svou velmi kratkaisgbnost na trhu dokazala

vytvorit dobré jméno. Z&chto hledisek mé spairost velmi doke nakr@éeno a neréa

by ve své snaze a neustélém zlepSovani polevit.
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Slabé stranky
* velmi mlada firma,
* neustalé budovani viitiho systému,
* nulova analyza konkurence,
¢ malé mnoZstvi zasstnand,
* pomala expanze,
* bez vnitniho IS (informé&niho systému),

* nedostatek odbornikna specifick&innosti.

Ackoliv si firma K2 vytvaila dobré jméno, p@d se jedna o velmi mladou firmu, ktera
neustale sbira zkuSenosti a buduje tmhisystém. DalSi slabou strdnkou je malggio
zantstnand v ohledu k velikosti potencialniho trhu. Chceitinfa na trh stt, m¢la
by zvySit své zarstnanecké stavy. Tento faktor velmi GUzce sousgpomalou expanzi
podniku v ramci¢eského i zahratniho trhu. V neposledriact si myslim, Ze firma
nedostaténé analyzuje své okoli, tzn. stavajici konkurencitepcialni konkurenci,
své zakazniky a ma vyti@nou pouze interni on-line databazi, kterd se kédolg

muze stat nedostateou.

Prilezitosti
» velké mnozstvi potencialnich zédkazinikaceském trhu,
» odbouravéani konkurence,
» ziskavani klient od konkurence diky odliSnémdigtupu,

» vybudovani novych marketingovych a konkuneich strategii.

V Ceské republice Zijeijblizng 10,5 milionu obyvatel, v Plzském kraji pes 570 000
obyvatel. Pizkumy ukazaly, Ze ies 60 % obyvateCeské republiky nema svého

financniho poradce. Na zakladéchto pfizkumi mazeme trh s finatnim poradenstvim
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ozn&it jako nenasyceny a usoudit, Ze figah poradci maji velmi Sirokou Skalu

potencialnich zakaznik

Jelikoz firma K2 stale nema vybudované Zadné nedo minimalni marketingové

a konkurenni strategie, vyt si v tomto ohledu prostor ke zdokonalovani se.

DalSi gilezitosti je to, Ze podnik K2 finance, s.r.0. je svém oboru a ojedilém
pristupu k zékaznikovi jedékou na trhu. Je tedy mozné, Ze podnikr ¢i negimo
oslovi klienty svych konkureifita ti se rozhodnou navazat spolupraci praypodnikem
K2 finance.

Hrozby
» potencidlni i stavajici konkurence,
» $patna predikce vyvoje firmy,

* nedivéra ze strany zakaznika.

V oboru finagniho poradenstvi podnika obrovsky¢pbfirem i soukromnik. V rdmci
Ceské republiky se dostanemedislo viadech desitek tisic podnikatelskych suljekt
Presnéislo ovSem neznaji ani poradenské firmy samy. idomal\etvi se tedy nachazi
obrovska stavajici i potencialni konkurence, jetike&it podnikat ve finatnim

poradenstvi rize dnes uz kazdy.

DalSi velkou hrozbou pro podnik K2 je rniedra ze strany zékaznika. V dnesni &ob
mé wtSina obyvateleské republiky pouze Spatné zkuSenosti s porademngkynami.

Neni divu, Ze poraden dnes jiz nikdo ne¥i a radSi s nimi nechce nic mit.
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9. CELKOVE ZHODNOCENI PODNIKU K2 FINANCE

9.1 Odlisnost podniku K2 od konkurence

Jednou ze sluzeb, kterou K2 finance poskytujepj&é¢ zakaznikovi podava informace
a materialy je$t pred tim, neZ wbec z&ne jejich spoluprace. Dopdu poskytnou
n¢jakou gidanou hodnotu, naztia jakym snérem se spoluprace bude ubirat. Zakaznik
ma gedstavu o tom, za co bude v budoucnu ck@acen. Myslim si, Ze tento

strategicky tah je velmi promysleny a je zden na ziskavani zakaznikovindry.

Jednim z marketingovych nasitioje pdadani pednasek na zékladnich aeginich
Skolach - cilem je zvy3eni fin&mi gramotnosti Weské republice. Jinym nastrojem jsou
seminde pdadané naiadech prace, a torgdevsim pro absolventy. V rameichto
semindi jsou &astnici gipravovani na pracovni pohovory, jsou jim poskyyntady,
¢eho se na pohovorech vyvarovat a co naopakazdit. Jsou zde seznamovani
napiklad s tim, jak spravn napsat motivéni dopis atd. Timto se firma dostava

do pov¥domi veéejnosti.

Jako pozitivum podniku K2 finance lIze povaZovat rdolzpracovani inforntamich
a dalSich materid) jak po strance graficke, tak z hlediska srozulmitgti. Konkréti se
jedna nafiklad o servisni knizky a fingni analyzy, se kterymi k@&us klientem

pracuje.

Pozitivre Ize hodnotit vdfcnost, kvalitni progedi firmy, schopnost naslouchat
a sprav komunikovat.
Myslim si, Ze seriézni jednani a poskytovani kwédih materidl je tén¥t polovina

uspschu v podnikani.

9.2 Nedokonalosti podniku K2 finance

K2 finance pai k velmi malym a novym podnikn v oboru finagniho poradenstvi.
V tomto oboru podnika spousta velkych firem, ktemé@ trhu maji své misto.
Pro K2 je tedy nammé €mto firmam konkurovat, vybudovat si své postavenmiskat
stalé zakazniky.
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Podle mého nézoru je jednou z nevyhod K2 financieaizce nespolupracuje s jedinci
s odbornym ekonomickym vEdnim. To plati jak v fipac zangstnandé firmy,
tak i v gripadt OSVC spolupracujicich s podnikem. Kazdy zZmtmanec maiélené
specifické ukoly, je obezndmen se svymi povinnostmprovadi uité ¢innosti.
Vystupy rekterych proces vSak shledavam neuspokojive, coZizm byt vysledkem

praw nedostaténého vzdlani v oboru.

Negativie hodnotim vytvéeni pouze minimalnich marketingovych strategii.
V souwasné dob se firma propaguje v novinach, realitnéasopise, na socialnich sitich
a paadanim pednasSek a semifia K2 také db& na udrZovani pozitivnich Ustnich

referenci. V budoucnu ovSem toto&taebude.

Jako jednu z nedokonalosti bych uvedla nulovy nooinigg konkurence.
K2 se domniva, Ze poradenskd@innost provozuje jinak nez ostatni firmy, tedy
konkurenci nemaji. OvSem tyto dodmky nejsou podloZzeny zadnymi fakty.
V sowasné dob se podnik K2 jevi jako prosperujici, zékazni¢iclpazeji, firma
je v zisku. Ale otadzkou je, jak dlouho tento staydrZi. Pokud si K2 dava za cil
expandovat do dalSickasti Ceské republiky a nasledi do Evropy, ndla by za&it

sledovat, co segk v jejim okoli a ne jen uvrit

V neposlednifacé bych zminila to, Ze firma K2 nema vytemy Zadny informéni
systém. To znamena, Ze data tykajici se spolupndkigwleni K2 klubu, partnerskych
spole&nosti, poskytovanych produkt klienti atd., zaznamenava pouze v databazi,
vytvoiené v programu Microsoft Access. Tyto informaceujgtistupné pouze jediné

osol¥ v danémtase a aktualizace dat nejst@asté, ani tak snadné.

Ve firmé K2 chybi i celkové statistiky tykajici se vyvojenfiy, souhrnné zpracovani

veSkerych dlezitych dat, ¥etné zaznani o okolnich vlivech fisobicich na K2.

Firma K2 si vytvdi pouze tydenni statistiky, ve kterych je zaznamemaet
uzawenych smluv a podobné udaje. Pokud by se firmaatiosto problénn, chyksl
by ji tedy jeden ze zékladnich nastrdj odhaleni jejich ficiny. Chyby v jednéni
¢i rozhodovani spolmosti by mohly byt v budoucnu snadno zopakovanyakopani

stejnych chyb by jistvedlo k fatalnim nasledin, nagiklad v podok velkych ztréat.
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10. NAVRHOVANA OPAT RENI

Konkurence v tomto od#vi financi a obchodu je skt velka, proto je nezbytné
neustale podnikovou strategii upravovat #clghzet s novymi napady arigtupy.
Opateni uvedend v nasledujicim textu bylanprispét k posileni konkurenceschopnosti

podniku a mohla by se stat rozhodujicimi v dalSyivoyi podniku K2.

V prvnitfadé doporiuji zamefit se na Upravusthtoginnosti:
e prizkum trhu,
» zamestnani odbornilk,
* vytvoreni IS.

A déle se zasfit na:

» rozSteni poskytovanych sluzeb.

Doporuiuji, aby podnik K2 z&l monitorovat své konkurenty, sledovat jejich plan
a cile, marketingové tahy, jejictriptup k zakaznikm a dalSi. Na zakl&dzjisStnych
informaci by se podnik K2 #&h snaZzit gijit s novymi napady a Zsoby, jakym
zékaznika oslovit a udrzet si jej. Jde fiklpad o reklamni kampan
a to v jakékoliv podota At uz by se jednalo o pouhé rozdavanidetd bezplatné rady
¢i kalkulace pimo v ulicich ndsta. Byt konkurenceschopny znamena bytésisp

v soutZi s konkurenty, tedy poskytnout zakaznikokridpnou hodnotu.

Lze pozorovat, Ze aktuarv nekterych internichtinnostech podniku K2 vliadne chaos.
Proto bych navrhla, aby podnik v dalSi fazi zvézdmgstnani vzdlanych lidi
a odbornik ve svém oboru,tauZz se jedna o programatoty lidi, kteii by vytvaeli

statistiky a zaznamenavali vyvoj chodu podnikietw vSech okolnich vliu.

DalSim zlepSenim, které by mohlo podniku pgbs@ vytvaeeni informa&niho systému.
Nyni firma ma vytvéenou pouze databazi, ktera je nedostétea malo aktualizovana,
pficemz do databazeibe nahlédnout pouze jedna osoba v datase. Vytvéeni IS
by poslouzilo k zefektivtni evidenci zamstnand, dodavatal a poskytovanych

produkti, odkérateh, wetrg vytvorenych finakdnich plam a jejich aktualizaci.
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Pres IS by bylo dale mozné spravovat cedétnictvi - majetek firmy, faktury, mzdy,
dale pak veSkerérpmy, vydaje atd. Timto krokem by se zrychlila anagnila ¥tSina
procesi, vSechna data by byla neustale aktualizovanéstupna zarstnaném firmy

v jednom momentu.

Poslednim krokem ke zvySeni konkurenceschopnostdgporieni na rozgéeni

poskytovanych sluzeb.

V dnesni dob méa \&tSina populace velice kladny vztah k internetu, iimitm aplikacim
a dalSimu. Je vcelkuwbné, Ze valndast lidi nakupuje a uzavira smlouviep internet.
Navrhuji tedy, aby se firma K2 zatila na propagaci ai&ni svych sluzeb, poipac

produkti praw timto zpisobem.

Navrhuji vytvaeni on-line testu finami gramotnosti, v dalSfadé nagiklad on-line
piednasky, které by fingni gramotnost zvySovaly, aplikace pro porovnani
poskytovanych produitveetrg vyhod a nevyhod, srovnani instituci, které je bk

navratnost investic a dalsi.

ZlepSeni by téZ mohloimést vytvdeni internetové aplikace pro tvorbu fikafch
plani. Klient by dodal vSechny podklady tykajici se si&iho majetku, fijmu,
vydaji, smluv a svych ail. ZaSkoleny ko& by v danémase vytvail finanéni plan.
Plan by se dale projednaval a upravovald bw pisemné podab nebo on-line.
Tato internetova sluzba by mohla podniku pomockpamzi minimalg do dalSichéasti

republiky.

Jako dalSi poskytovanou sluzbu bych dopibeuporadani kurg, vzdy se zagtrenim

na dané téma, cetrg feSeni pipadovych studii, zkouSeni modelovych situaci
a zodpovidani vSech dotazTématem by bylo ndiklad Jak se sprawh napsat
motiva‘ni dopis a Zivotopis, Jak u&ppri pracovnim pohovorugale pakJak se stat
auspSnym podnikateleplO kroki k finan'ni nezavislosti, Jak si splnit §vsen atd.
Tyto kurzy by byly neomezené #igtupné pro Sirokou wejnost.

Poslednim dopotienim je vydavani periodik a kniZznich publikaci, yadjicich
se danym tématem z oboru, kde by formou vygméabyly uvedeny fiklady z praxe.

Tyto texty by motivovaly k dalSimu jednani, pobizeke kontaktovani firmy

a navazani spolupréace.
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VSechny uvedené navrhy a dop&oi by nély poslouzit k vybudovani lepSiho
postaveni podniku na trhu.

| pres rekteré z vyhod, které spaieost K2 finance poskytuje, ma stale rezervy a tedy
| prostor ke zlepSovani se.
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ZAVER

Cilem této bakai&ké prace je teoreticky vymezit zakladni pojmy, lwmvat vlivy
okoli podniku, fisobici na podnik K2 finance, ktery se zabyva paskynim sluzeb
finanéniho poradenstvi a zvySovanim gramotnosti populaedinarénich otazkach.

Zhodnotit vlivy okoli a navrhnout opani pro zlepSeni celkového postaveni podniku
K2 na trhu.

Prace je roz&lena na dva celky, n&ast teoretickou &ast praktickou, ve které jsou
teoretické poznatky aplikovany na podnik K2 finance

V prvni kapitole jsou formulovany zakladni pojmkgapodnik, podnikatel a podnikani.
Druha kapitola vymezuje jednotlivé prvky okoli, idena podnik fisobi. Nasledujeeti

a Ctvrtq kapitola, jeZ se &nuji uvedeni a definovani vybranych analyz mikrdbko
a makrookoli podniku. V téteésti je popsana Porterova analyZ gil, dale pak PEST

analyza a analyza SWOT.

Praktickacast je zahajena sedmou kapitolou, kterd seznatitejeie se zakladnimi
adaji o spolénosti K2 finance, fednttem jeji ¢innosti a organizani strukturou.
V osmé kapitole jsou poznatky ziskané z teoretidisti aplikovany na K2.
Je provedena Porterova analyza, tedy analyza g&téokaji potencialnich konkureint
podniku K2 finance, analyza hrozeb vzniku substjtutlivu vyjednavacich sil
odkerateli a dodavatél. Na Porterovu analyzu navazuje SWOT analyza podKig,
ze které plyne, Ze silnymi strankami K2 jsdegevsim vysoké zatteni se na klienta,
schopnost komunikace a dobré jméno podniku. Mexhésistranky pét zastaraly IS,
dale gedevSim nulovy monitoring okoli podniku K2 a nedbsk odbornil uvnitt
firmy. Za pilezitosti pro K2 je mozné oz velikost trhu s finatinim poradenstvim,
tedy velké mnoZstvi potencialnich zékazZnika prostor k budovani novych
marketingovych a konkurénich strategii. Ohrozit firmu K2 @Ze zakaznikova
nedivéra a velké mnozstvi konkuréntv osmé a devaté kapitole je na &provedeno
celkové zhodnoceni podniku K2 finance a jsou naazepatteni ke zlepSeni postaveni

podniku K2 a zvySeni jeho konkurenceschopnosti.

DoSla jsem k z&ru, Ze podnik K2 by svou pozornostlnmejvice sousedit na vztahy
s odkgrateli, snazit se ijichazet s novymi ndpady a poskytovat zakaznik@sdamou

hodnotu. Dale dopotwji I1épe monitorovat soupiei firmy, aby byl podnik K2
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v budoucnu ubec schopen konkurovat. Dopouji zamestnat odborniky a vzthné
absolventy, ktd by do firmy ginesli fad. Navrhuji vytvéeni inform&niho systému,
ktery by poslouzil k zefektiwmi evidenci a vSech prodesivnitt podniku K2. Jako
posledni krok dopogiwji rozSieni poskytovanych sluzeb, a to h#a@ad formou
poradani kura ¢i tvorbou finagnich plam pres internet. Tento krok by pomohl
k dosazeni jednoho z &ibodniku K2, a to expanzi minimardo dalSicheasti Ceské
republiky.

VSechna tato dopoéeni slouzi ke zvySeni konkurenceschopnosti podKiRifinance

a vybudovani jeho lepSiho postaveni na trhu.
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Prilohy

Piiloha A:

Zakladni udaje o podniku K2 finance, s.r.o.

Nizev subjekmu:

E2 Finance_ s1.0.

IC: | 29071224
Pravni forma: Spolefnost s midenim omezenyin
Sidlo: Radéicka 60/40, Plzed. 301 00
Statutarni organ | Jifi Cimpel - jednatel
spolecnosti: Datum narozeni: 24.03.1966

Darova 6, Bfasy. 338 24
den vzniku funkee: 8. Cervna 2000

Pavel Mudra - jednatel

Datum narozeni: 12 081877

Nad Osadou 299/6, Plzed 10 - Lhota, 301 00

den vzniku funkee: 8. cervma 2009

Zpiisob jedndni: Za spoleénost jedna kazdy jednatel
samostameé a v plném rozsalu.

Spolecnici s vidadem:

Pavel Mudra

Datum narozeni: 12 08.1977

Nad Osadou 209/6, Plzefi 10 - Lhota, 301 00
Vklad: 525.000 K&

Splaceno: 525000 K&

Obchodni podil: 70 %

Jifi Cimpel

Datum narozeni: 23 08.1984
Newid &.p. 60. Rokycany, 337 01
VElad: 225.000 K¢

Splaceno: 225 000 K¢
Obchodni podil: 30 %

Datum vznilu pravud
Zivnosti:

8.6.2000

Pocet zamésinanci:

1 - 5 zaméstnanch

Zakladni kapital:

750.000 K¢

Predmét cinnosti:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1az 3
Zivnostenskeého zakona

Zprosifedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Mimoskolni vichova a vedélavani pofadani kurzi, Skoleni.
vietneé lektorske cinnost

{od 8. ervna 2009)

Popsfovaci agent (od 2. zafi 2000)

Institucionalni seltor:

Nefinanéni podniky soukromé narodnd

Financni uiad; FU v Pleni
DPH: je platce DPH (od 25. stpna 2009)
Odvérvi: Zprostiedkovani velkoobchodu

Pomocne finnostt souvisejici s pojistovnictvim a penzijmm
financovanim
Ostatni vzdalavan

Zdroj: [26], [27]




Priloha B: Obchodni vztahy v K2 finance, s.r.o.

©

JiFi Cimpel

o ."'---._9
JficmpeL 2 Finance *S:“:
Pavel Mudra

Zdroj: [20]

Priloha C: Logo K2 finance, s.r.o.

V' 4

1./D
- x’f

Zdroj: [12]

Cimpel Jiri )
Bfasy, Darova 6, PSC 338 24

Cimpel Jifi i
Biasy, Darova 6, PSC 338 24

CIMPEL JIRi
£.p. 60, 337 01 Mevid

K2 Finance s.r.o.
Raddicka 60740, JiZni Pledmésti, 301 00 Plzed

Mudra Pavel
MNad Osadou 299/6, 301 00, Plzen - Lhota




Organiz&ni struktura podniku K2 finance, s.r.o.
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Abstrakt

SMETANOVA, Michaela.Vliv okoli podniku na konkrétni podniBakal&ska prace,
Plzei: Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 64 s., 2014

Kli¢ova slova: okoli podniku, podnik, PEST analyza, SWOT analyParterova

analyza, K2 finance, s.r.o.

PredloZend bakatéka prace je zattena na zkoumani vlivu okoli podniku na konkrétni
podnik. Cilem préace je st@n¢ charakterizovat zakladni pojmy, provést analyzu
mikrookoli a makrookoli podniku K2 finance a zhotihelivy, které na &) pasobi.
Prvni ¢ast je ¥novana teoretickym pohléth na okoli podniku a na ro&éni €chto
zkoumanych vlivi. Uvod druhé&asti je zamten na charakteristiku podniku K2 finance,
zakladni Udaje a jeho strukturu. Praktickést je ¥novana pedevsim konkrétnim
analyzam aplikovanych na podnik K2 finance: SWO@lyze, jeZ se za#iuje na silné

a slabé stranky podnikufifezitosti a hrozby v okoli podniku, a Portetoanalyze,
kterd zkouma zejména vlivy konkurence, substjitubdiErateli a dodavatel

V posledni¢asti prace jsou shrnuty odliSnosti a nedokonalpstiniku K2 a jsou

navrzena opateni ke zvySeni konkurenceschopnosti a vykonnostizianého podniku.



Abstract

SMETANOVA, Michaela.Influence of surroundings on a specific compaBgchelor

thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University\ést Bohemia in Pilsen, 64 p., 2014

Key words: company surroundings, PEST analysis, SWOT analyister’'s five

forces analysis, K2 finance, Ltd.

This bachelor thesis is focused on the influencehef surroundings on a specific
company. The principal aim of this work is to déserthe basic concepts, analyze

the micro and macro surroundings of company, amatuate the influencing factors.

The first section is devoted to theoretical perspes of the surroundings

of the company, and to the definition of surveyagacts.

The introduction of the second section is focused amaracteristics and basic
information of selected company, as well as itudtre. The practical section

is targeted at a particular analysis of the compaatled K2 finance, Ltd.

The first analysis that was chosen is a SWOT aimlyshis is focused on strengths,
weaknesses, opportunities, and threats in the wsuwlings of the company. The second
analysis is Porter's Five Forces analysis. Thisloegp, in particular, the impact

of competitors, substitute products and servicastorners and suppliers.

The final section of this thesis summarizes thefetdhces and imperfections
of the company K2. Additionally, several steps preposed to ensure the increase

of competitiveness and performance of the analgpedpany.



