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Uvod

Tato bakalaiské prace pojednava o alternativni formé podnikani, jez pfispiva mnoha
podnikatelskym subjektim k jejich Uspéchu. Téma ,,Moznosti podnikani formou
franchisingu si autorka vybrala z diivodu vSudyptitomné a ocividné stoupajiciho zajmu
o tento podnikatelsky koncept, ktery v autorce vyvolal touhu po jeho blizSim
porozuméni. Pro sezndmeni se s franchisingem a snazs§i pfistup k informacim
potfebnym k vypracovani této bakalaiské prace zacala autorka pracovat jako prodejce
na prodejné¢ Vodafone Czech Republic a.s. v obchodnim centru Olympia Plzeni pro

franchisanta Neiro, s.r.0.

Autorka si pfi vypracovani této bakaldiské prace kladla za cil zpracovat analyzu
Ceského trhu franchisingu a rizik limitujicich fungovéni a rozvoj spolecnosti

Neiro, s.r.0.

Tato bakalafskéa prace neni rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast, ale ob& ¢asti se
pribézné prolinaji.

Prvni kapitola osvétluje zédkladni informace o dvou teoreticky nezavislych subjektech,
jimiz jsou franchisor Vodafone Czech Republic a.s. a franchisant Neiro, s.r.o. Vodafone
Czech Republic a.s. poskytuje spolecnosti Neiro, s.r.o. povoleni uzivat jeho zndmé
obchodni jméno, znacku, logo a know how a franchisant ma tedy moZnost vyuZzit jiz
vyzkouSeny a tspésny koncept ke svému podnikani.

Nasledujici druha cast popisuje vyvoj franchisingu jako slova i jako formy podnikani,
pojeti problematiky franchisingu a napomoci k pochopeni jeho podstaty uvedenim

nékolika riznych definic a zakladnich pojmi s franchisingem piimo souvisejicich.

Tteti kapitola podavé informace o franchisingu v prostiedi Ceské republiky, ve které po
revoluci vladla zna¢na nedtvéra vici této formeé podnikéni, ale postupem casu se Ceska
ekonomika slibné vyvinula a vytvoftila tak vhodné podminky pro rozsifovani této formy
kooperace. Kapitola popisuje vyvoj a soucasnou situaci franchisingu na ceském trhu
obecn¢, na trhu mobilnich operatori a ve svém uUplném zavéru seznamuje

s franchisingem ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.



Ctvrta kapitola uvadi teoretické i praktické ptiklady finan¢nich i nefinanénich nastrojd,
jez jsou kdispozici zacinajicim a/nebo stavajicim franchisantim k podpote jejich
podnikani. Na konci kapitoly autorka uvadi jako prakticky piiklad nefinan¢niho néstroje
franchisingovy manual a franchisingovou smlouvu spole¢nosti Vodafone Czech

Republic a.s.

Obsahem posledni kapitoly je analyza rizik limitujicich fungovani a rozvoj
podnikatelského subjektu Neiro, s.r.o. V analyze hraje vyznamnou roli franchisova
prodejna v obchodnim centru Olympia Plzen, kterd je ze vSech prodejen spole¢nosti
vnéjsiho prostiedi spolec¢nosti Neiro, s.r.o. a Vodafone Czech Republic a.s. Autorka
prace pokladd propojenost téchto dvou subjekti za kli€¢ovou v procesu identifikace

potencialnich a redlnych rizik ohrozujicich fungovéni a rozvoj spole¢nosti Neiro, s.r.0.



Metodika prace

Tato bakalafskd prace je napsdna na zakladé teoretickych a praktickych poznatki
z oblasti franchisingového podnikani. Prace se zabyva franchisingem obecné, pfiCemz
k vypracovani teoretické¢ ¢asti bylo vyuzito rtiznorodych kniznich a internetovych
zdrojii zabyvajicich se problematikou franchisingu. Prakticka ¢ast této bakalatské prace
je zpracovana na zakladé prednaSek a rozhovorl se subjekty, které maji s franchisingem

v Ceské republice zkuSenosti.

Kapitola, vénujici se franchisingu v Ceské republice, vychazi na doporuéeni pani Ing.
Petry Ritschelové (2014), vykonné manazerky Ceské asociace franchisingu,
z Franchising Reportu Ceskd republika 2012. Dle Ritschelové je publikace momentalné
nejaktualngjsim dostupnym zdrojem informaci o soudasné situaci franchisingu v Ceské
republice. Report informujici o trhu franchisingu v Ceské republice je kazdoroénd
aktualizovan a vydavan poradenskou spole¢nosti PROFIT system franchise services,
s.r.o. Tato kapitola, pro srovnani predikci se skutecnosti a mapovani dosavadniho
vyvoje franchisingu v Ceské republice, vyuziva Franchising Report Ceskd republika
2008. Ten vydala Cesk4 asociace franchisingu, ktera se spoleénosti PROFIT system
franchise services, s.r.o. kooperuje ve smyslu piedavani informaci, potadani seminaiti a
prednasek na téma franchisingova spoluprace. Franchising Report 2012 Ceska
republika byl autorce poskytnut v elektronické podobé pani Ing. Barborou Stanglovou,
Séfredaktorkou spolecnosti PROFIT system franchise services, s.r.o. V prizkumu, ze
které¢ho dany report vychézi, byly zohlednény pouze ty podniky, které mély franchisové

jednotky a spliiovaly kritéria franchisového systému.

Praktickd cast popisujici franchisingové partnerstvi spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. a Neiro, s.r.o. vychazi z rozhovorl se zaméstnanci obou vyse zminénych
spolec¢nosti, Evou Poldkovou — majitelkou Neiro, s.r.o., informaci zvetfejnénych na
oficidlnich strankach spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. a v obchodnim
rejstiiku.

Navrhy na opatieni vedouci k pozitivnimu vyvoji podnikatelské ¢innosti spole¢nosti
Neiro, s.r.o. vychéazeji z dale provedenych analyz, které jsou zaloZeny na pracovnich

zkuSenostech autorky této bakaldiské prace z pobocky v obchodnim centru Olympia



Plzen, dostupnych informacich od spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

a Neiro, s.r.o a pouzité¢ odborné literatuie.

Pii psani této bakalaiské prace se autorka fidila pokyny uvedenymi v publikaci
Metodika k vypracovani bakalarské/diplomové prace, jejimz autorem je doc. PaeDr.
Ludvik Eger, CSc. VSechny teoretické informace uvedené v kapitolach jsou Cerpany z

literatury zminéné na konci prace.

Pro formalni upravu dokumentu byl pouzit program Microsoft Office Word 2007. Grafy
a tabulka byly vytvoteny v Microsoft Office Excel 2007.
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1 Predstaveni franchisingovych partneri

1.1 Vodafone Group Plc

wkupina Vodafone Group Plc je 100% vlastnikem spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s.* Z poCatku maly mobilni operator, ktery vznikl v Newbury ve Velké
Britanii, patii po 25 letech mezi sedm nejvice hodnocenych znacek svéta. Vodafone
Group Plc' je jednim z vedoucich sv&tovych mobilnich operatord poskytujicim své
sluzby od roku 1985 vice nez 403 milionim zikaznikiim z vice nez 30 zemi svéta.
Vodafone Group Plc je poskytovatelem mobilnich sluzeb a datovych sluzeb, ktery se
zaméfuje jak na podnikatelskou, tak na soukromou sféru. Pro podnikatelskou sféru
poskytuje integrovana teSeni k uskutectiovani konferenci a sdileni dokumentd se

zaruCenim absolutni ochrany dat. (Vodafone.com, 2014)
1.2 Vodafone Czech Republic a.s.

1.2.1 O spolecnosti

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (Vodafone) je jednim z pfednich mobilnich
operatorti Ceské republiky (CR), jenZ ma v sou¢asné dobé 3 358 000 zakaznikti a 1 717
zameéstnancl. Spolecnost, sidli v ulici Vinohradska 167 v Praze 10, PSC 100 00 a je

poskytovatelem mobilnich pfedplacenych i1 pauSalnich sluzeb”. (Vodafone.cz, 2014a)

1.2.2 Historie

Vodafone, ve svych pocatcich Cesky Mobil a.s., vstoupil na trh jako mobilni operator
s inovativni strategii zaméfenou na ptimy styk se zdkaznikem. V roce 1999 zah4jil, jako
prvni mobilni operator v CR, provoz dualni mobilni sit¢ GSM 900/1800. Komeréni
provoz na ¢eském trhu nasledné zah4jil 01.03.2000 pod znackou Oskar. V roce 2006 se
spole¢nost Oskar Mobil a.s. piejmenovala na Vodafone Czech Republic a.s. V roce
2010 spolecnost oteviela 56 franchisovych prodejen, na jafe roku 2013 nabidla své
prvni neomezené tarify, spustila testovaci provoz LTE’ sité a svoji mobilni sit’ zatala

pronajimat prvnim plnohodnotnym virtudlnim operétorﬁm4. (Vodafone.cz, 2014a)

" Ceskym ekvivalentem Vodafone Group Plc je ,,Skupina Vodafone*.

* Aktualni nabidka Vodafone Czech Republic a.s. viz piiloha A.

* LTE je technologii uréenou pro vysokorychlostni internet v mobilnich sitich. (Interni zdroj Vodafone,
2014)

* Imenny seznam virtudlnich operatori viz pfiloha D.

11



1.3 Neiro, s.r.o.

1.3.1 O spolecnosti

Neiro, s.r.o. (Neiro) sidli v Kralovicich, Markova ti. 11, PSC 331 41. (Justice.cz, 2014)
Majitelkou a jednatelkou spolecnosti je Eva Polakova. V soucasné dobé spolecnost
Neiro provozuje pét franchisovych prodejen nabizejicich sluzby spole¢nosti Vodafone.
V zafi roku 2012 vyhral tento franchisant tender a zacal provozovat prodejnu
Rakovnik — Husovo namésti. Nasledné piibyvaly plzeniské pobocky — v bieznu roku
2013 kiosek v obchodnim centru (OC) Olympia Plzeni a v Raiffeisenbank na Americké
ulici. V listopadu roku 2013 ptevzal franchisant pobocku na Borskych polich

a v prosinci téhoz roku kiosek v hypermarketu Globus v Plzni.

Tab. €. 1: Prodejny spole¢nosti Neiro

Datum zahajeni s
ID Lokalita 14l Typ stalych Shop manager
prodeje -
prodejcu
S92 Rakovnik 26.11.2010 Franchisa 1 Stépdn
Triibenekr
$95° | Plzeit Olympia 19.08.2010 Franchisa 7 Jan Chenicek
F56 Plzen Globus 19.02.2011 Franchisa 2 Jan Chenicek
FE9 | Plzen Borska Pole 21.02.2012 Franchisa 1 Jan Chenicek
Plzen . Jana
F73 Raiffeisenbank 05.04.2011 Franchisa ! Bohackova

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Interni zdroje Vodafone, 2014), 2014

Tab. €. 1 uvadi informace o franchisovych prodejnach provozovanych franchisantem
Neiro v regionu Jihozapadni Cechy. Ctyii z prodejen jsou od svého vzniku franchisami,
tzv. indirect prodejnami. Pobocka na Borskych Polich byla v pribéhu své ¢innosti
pfevedena ze znackové prodejny na franchisu, tzv. steve prodejna. VSechny pobocky

maji k dispozici svou regionalni mentorku Marcelu PrieloZnou a regionalni manazerku

> S95, identifika¢ni &islo prodejny v OC Olympia Plzen, bude v n&kterych &astech této prace uZivano
k jejimu oznaceni.
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Moniku Trnavskou®, které kontroluji a motivuji prodejni tymy v regionu Jihozapadni

Cechy.
1.3.2 Historie

Spole¢nost Neiro vznikla 08.08.2012 jako reakce na vté dobé novou strategii
spolecnosti Vodafone, jejiz soucasti bylo snizeni poctu prodejen piipadajicich na
jednoho franchisanta. Eva Poldkova tedy zalozila spolecnost Neiro a oficialné se
oddé¢lila od spolecnosti CellCo, s.r.o., se kterou do soucasné doby stale spolupracuje.
Kooperace téchto dvou podnikli probihd ve formé vymény informaci, vzijemného

poradenstvi ¢ vybéru zaméstnanct’. (Chenigek, 2014)

Dnes je strategie Vodafone naprosto opacnd, nebot’ spolecnost zvySuje pocet franchis
provozovanych jednim franchisantem. Dle Chenitka, store manazera® nékolika prodejen
spoleCnosti Neiro, je nova strategie zcela jisté zménou k lepsimu, nebot zrychluje
komunikaci mezi Vodafone a jeho franchisingovymi partnery, coZ ma pozitivni dopad

na dobu potiebnou k vytizeni zdkaznickych pozadavki. (Chenicek, 2014)

1.3.3 Zaméstnanci

Neiro v soucasné dobé zaméstnava 12 prodejct, kteti dle potfeby rotuji na jeho
plzenskych prodejnach. Neéktefi z nich proSli vybérovym fizenim spolecnosti Neiro

a ¢ast jich byla prevzata akvizici novych prodejen.
1.3.4 Prodejna v OC Olympia Plzen

Prodejna zahdjila svou Cinnost 19.08.2010 jako franchisovéd prodejna typu kiosek za
piitomnosti Evy Polakové, v té dobé regionalni manazerky regionu Jihozapadni Cechy.
Soucasnym store manaZerem prodejny je Jan Chenicek. Vzhled prodejny viz ptiloha D.

(Polékova, 2014)

% Regionalni manaZer je specialistou na dany region, ve kterém mé vazby, které mu usnadiiuji kontrolu a
ptehled nad danou oblasti. Naplni prace regionalniho manaZzera je napi. vybér umisténi pobocky,
franchisantti a pomoc s vybérem jejich zaméstnanct. (Interni zdroje Vodafone, 2014)

7 CellCo, s.r.o. je dalsim franchisantem spole¢nosti Vodafone, se kterym Neiro spolupracuje. Franchisanti
si asistuji pii vybéru svych zaméstnancii, organizuji spole¢né konference, Skoleni svych zaméstnancii a
vzajemné si poskytuji informace a poradenstvi.

Store manazer je zodpovédny za plnéni individualnich kvantitativnich a kvalitativnich cila jednotlivych
prodejcu a celé prodejny. Naplni prace store manaZera je online kou¢ovani prodejniho tymu a jeho
motivace, podileni se na vybéru zaméstnancu a pfiprava marketingovych akei prodejniho mista (Interni
zdroje Vodafone, 2014)
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2 Teoreticky ramec franchisingu

2.1 Slovo franchising

V Ceské literatuie je mozné setkat se s nékolika rGznymi verzemi slova franchising
(napf. franCizink, fran¢ising, franchising, frenCizink aj.) a vyslovnosti
(napf. [frencdjzink], [frencizink] aj.). Autorka této prace se piiklani k nazoru
Rezni¢kové (2004), jez na doporudeni Ceské asociace franchisingu (CAF), ktera danou
problematiku konzultovala s Ustavem pro jazyk &esky, doporucuje uZivat anglickou

verzi tohoto slova franchising [frencizink].

Slovo ,la franchise“ je odvozeno z anglofrancouzského slova znamenajiciho
»liberty® — volnost/svoboda od dani a cel. Ve starofrancouzském jazyce je to
»franc® — svobodny/nespoutany. Anglicky termin ,.enfranchise* je definovan jako

zplnomocnéni toho, kdo doposud zadnou moci nedisponoval. (Franchise-law.com,

2014)

V 17. a 18. stoleti se pojem franchising objevil ve Velké Britanii a ve Spojenych statech
americkych (USA), kde znamenal privilegia, ktera kral pfiznaval pouze vybranym
osobnostem. Toto privilegium soucasné pfinaselo monopolni pravo za odménu vyrabét
¢1 obchodovat s ur€itymi vyrobky, na jejichz vyrobé mél stat zajem. Postupem casu se
vyznam slova franchising vypracoval aZ na ekonomickou liberalizaci, synergii
amoznost osvobozeni obchodu od tradi¢nich pout. (Jakubikové, Kiika¢, 1994;

Franchise-law.com, 2014)
2.2 Pojmy

Pojmy potiebné k porozuméni nésledujicich kapitol (Franchising v Ceské republice,

2008; PROFIT system, 2012):
franchisor: poskytovatel franchisy;
franchisant: nabyvatel franchisy;

franchisingova smlouva: dlouhodobd smlouva, kterd upravuje zdkladni vztah mezi

franchisorem a franchisantem;

franchisingovy manuadl. souhrn povinnosti a prav, které vyplyvaji pro franchisanta

z ur¢itého franchisingového konceptu;
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franchisingové poplatky: poplatky placené franchisantem franchisorovi za poskytnutou

licenci a sluzby;

franchisingova sit’: organizacni a obchodni propojeni franchisora a jeho franchisanti;
master franchising: franchising, ktery je provozovan v mezinarodnim méfitku;
master franchisor: franchisor, ktery udéluje franchisu do zahranici;

master franchisant. hlavni pfijemce franchisové licence udélované zahrani¢nim

poskytovatelem franchisy;

franchisovy systém: systém, jenz je realizovan prostiednictvim franchisingu a jehoZz
rozvoj je postaven na siti samostatnych hospodatskych subjektti sdruzenych pod jednou

firemni znackou.
2.3 Definice a vyznam franchisingu

Neexistence jednotné definice franchisingu je zptisobena odliSnymi podminkami
vyvoje, rozdilnou legislativou jednotlivych zemi ¢i odliSnou dobou uZzivani.

(Rezni¢kova, 2004)

Dle Eddyho Goldberga, amerického S$éfredaktora portalu informujiciho Sirokou
vefejnost o problematice franchisingu, je franchising smiSenym modelem vypliujicim
mezeru mezi zavislou ¢innosti a podnikdnim. Je definovan jako podnikatelsky systém
kombinujici ty nejlepSi stranky duSevniho vlastnictvi apodnikavého ducha.

(Franchising.com, 2012)

Obecné lze franchising charakterizovat jako marketingovou metodu, ktera miize
podnikateliim slouzit k prodeji zbozi a/nebo poskytovani sluzeb ¢i technologii.

(Reznitkova, 2004)

Definice Evropského kodexu etiky franchisingu zni: ,, Franchising je odbytovy systém,
jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se
o uzkou a nepretrZitou spolupraci pravné a financné samostatnych a nezavislych

podniku. *“ (Czech-franchise.cz, 2012b)

Franchising je licen¢ni smlouvou mezi viceméné samostatnymi podniky, dle které je
nabyvatel licence opravnén provozovat specifickou podnikatelskou Ccinnost pod
obchodnim néazvem, ochrannou znamkou alogem franchisora. Podle této licen¢ni

smlouvy ma franchisor prdvo nepfetrzit¢ kontrolovat franchisantovo podnikéni a
15



povinnost poskytovat mu pribézné pomoc a rady tykajici se podnikatelské Cinnosti.

(Loebl, Lukajova, 1994)

International Franchising Association definuje franchising jako metodu distribuce
produktii nebo sluzeb, ve které figuruji minimalné dva stupné zainteresovanych stran.
Jsou jimi franchisor, ktery zaptjcuje svou znacku, obchodni jméno a podnikatelsky
systém a franchisant, ktery plati vstupni a licen¢ni poplatky za umoznéni podnikani pod

franchisorovo jménem. (IFA.com, 2014)

vvvvvv

ve kterém franchisor asistuje franchisantovi v zalozeni a provozovani jejich spole¢né

¢innosti. (Franchisesystems.com, 2014)

Franchising je forma podnikani, diky které vznikaji rliznoroda partnerstvi umoziujici

rozsifovani spésnych a oveéfenych marketingovych konceptl po celém svéte.
2.4 Druhy franchisingu

Franchising je mozné rozdélit mnoha zplsoby dle riznych faktort. Tato prace uvadi
né&které piiklady déleni franchisingu dle autorky Rezni¢kové (2004).

2.4.1 Historické hledisko

. Vyrobkovy franchising piedstavuje dnes jiZ méné vyuzivané povoleni na prodej
urcitych znaCkovych vyrobki, které franchisant dle navodu franchisora vyrabi a
prodava. (Rezni¢kova, 2004)

. Podnikatelsky/odbytovy firanchising klade diraz na propojenost poskytovatele
franchisingu a franchisanta. Franchisant méa zajiSténo odborné poradenstvi a
naslednou pomoc se vSemi aktivitami podnikdni (napf. vyhledanim mista
k zalozeni podniku, vybérem zaméstnanct, fizenim podniku aj.) Podnikatelsky

franchising je velmi Castou a komplexni formou licenéni dohody. (Jakubikova,

1997; Rezni¢kova, 2004)

242 Predmét franchisingu

. Prumyslovy franchising je zamé¢fen na vyrobu vyrobku a jejich nasledny prodej
pod znackou franchisora. (Rezni¢kova, 2004)

. Distribucni franchising se zamétuje pouze na prodej vyrobkli pod znackou

franchisora. (Rezni¢kova, 2004)
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. Franchising sluZeb/servisni franchising je franchising, ve kterém franchisor
udéli franchisantovi licenci k poskytovani sluzeb pod zavedenou znackou a
10gem9. (f{ezniékové, 2004; Jakubikova, 1997)

. Velkoobchodni franchising je zaméien na podnikani na velkoobchodni Grovni,
kde franchisant distribuuje vyrobky maloobchodnikiim, nikoli konecnym

spotiebitelim. (Reznitkova, 2004)

2.4.3 Exkluzivita vyrobki

o Minifranchising je poskytovani licence u exkluzivnich vyrobki, které jsou
uréeny pro maly okruh spotiebitelii. (Jakubikova, 1997; Reznickova, 2004)

o Franchising béZného sortimentu je klasickd forma franchisingové licence

k prodeji béznych vyrobki. (Reznitkova, 2004)

2.4.4 Vztahy ke tifetim osobam

o Master franchising je systém, ve kterém ohledné vztahll ke tfetim osobam,
vystupuje franchisor, ktery poskytuje franchisantovi pravo poskytovat licenci

dal§im franchisantim. (Rezni¢kova, 2004)

Obr. ¢. 1: Master franchising

FRANCHISOR

MASTER FRACHISANT

il N

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: viastni zpracovani dle (Reznickova, 2004, str. 12), 2014

o Jednoduchy franchising zakazuje franchisantovi jakoukoliv ¢innost, ktera by
mohla vést k prozrazeni dilezitych informaci, tzv. franchisant nema pravo

poskytnout licenci tfeti stran&. (Rezni¢kova, 2004)

? Franchisingové partnerstvi spolecnosti Vodafone a Neiro je franchisingem sluzeb.
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Obr. ¢. 2: Jednoduchy franchising

FRANCHISOR

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Iéezm'cvkovd, 2004, str. 13), 2014

2.4.5 Teritorialni hledisko

o Narodni franchising je uskuteéiiovan mezi franchisorem a franchisantem

z téhoz statu. (Rezni¢kova, 2004)

Obr. €. 3: Narodni franchising

STAT
FRANCHISANT
FRANCHISOR
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
o Mezindrodni franchising je licenci poskytovanou franchisorem z jednoho statu

franchisantovi do statu jiného. (Reznitkova, 2004)

Obr. ¢. 4: Mezinarodni franchising

STAT 1 STAT 2

FRANCHISANT FRANCHISOR

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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2.5 Struény vyvoj franchisingu ve svété

Franchising se vyviji jiz od stfedovéku, kdy tehdejsi vlady ud¢€lovaly licence
k podnikéni vysoce postavenym cirkevnim Ufednikiim pro udrzeni civilniho potfadku a
pfisunu dani do statnich kas. Uzivatelé téchto licenci, pfedchiidcti franchisingu, platili

poplatky vladdm vyménou za podporu jejich podnikéni. (Franchise-law.com, 2014)

Franchising ve své moderni podobé vznikl v 19. stoleti v USA. Prvnimi uzivateli tohoto
systému se stali vagonovi pendlefi, kteti byli vybaveni vyhradnimi pravy k prodeji
urcitych produktti na daném tzemi s ujisténim, ze zadni jini pendlefi nebudou moci na

tomto tizemi prodavat stejné zbozi. (Jakubikova, 1997)

Prikopnikem franchisingu se stala spolecnost Sewing Machine Company zabyvajici se
primyslovym a odbytovym systémem Sicich stroji. V roce 1851 vytvofila velmi
propracovanou prodejni sit’ vzdjemné nezavislych prodejcti a stala se tak prvnim

franchisorem. (Rezni¢kova, 2004; Franchise-law.com, 2014)

Mezi spolecnosti, které se zaslouZily o rozvoj franchisingu, se fadi i Coca-Cola
distribuujici své produkty formou franchisingu jiz vice nez sto let. Koncem 90 let 20.
stoleti firma General Motors zavedla prodej aut zaloZeny na principech franchisingu a
jako prvni formulovala franchisingovou smlouvu. (Rezni¢kova, 2004; Franchising

v Ceské republice, 2008)

Po prvni svétové valce se pocet zastancli franchisingu, téch ktefi véfili, ze vysSich
ziski dosahnou vyuzitim zavedené znacky, zvySoval. K rozsahlé expanzi této formy
kooperace z USA do Evropy doSlo po druhé svétové valce. Toto rozsifeni bylo
podpoieno zvySovanim vyznamu jména spolecnosti (informace o kvalité¢ a solidnosti
vyrobce), rychlymi zménami na trhu, rapidnim rstem konkurence ve vyrob¢ a odbytu a
naroky na pruznost a kvalitu sluzeb. V Evropé¢ byl franchising poprvé vyuzit ve Velké
Britanii. Jednim z hlavnich diivodil tohoto peclivé promysleného kroku byl ufedni jazyk
zemé, ktery nepfedstavoval vstupni bariéru rozsifovani této formy podnikani a usnadnil
tak komunikaci mezi franchisingovymi partnery. (Rezni¢kova, 2004; Franchising

v Ceské republice, 2008)

60. léta 20. stoleti predstavovala pro franchising v Evropé obdobi znac¢ného ristu
podpoteného klesajici ekonomikou USA, od které odvratil svou pozornost vysoky pocet

franchisort a ptesunul ji pravé na vySe zminénou Velkou Britanii. (Rezni¢kova, 2004)
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V 70. letech minulého stoleti se stal franchising popularni zejména diky své pomoci
mnoha individualnim vlastnikim malych a stfednich podnikt, kterym pomohl feSit

problémy zptisobené ropnou krizi. (Reznickova, 2004)

20



3 Franchisingovy trh v podminkach CR

Cilem této kapitoly je zpracovat co mozna nejaktualnéjsi charakteristiku franchisingu
v podminkach CR. Nasleduje struény vyvoj franchisingu v CR od 90. let 20. stoleti do
roku 2012, popis soucasné situace franchisingu a pravniho prostfedi CR. Zohlednény
byly franchisové systémy, jejichz fetézec ma alespont jednoho Clena registrovaného
v CR. V zavéru kapitoly je uvedena charakteristika trhu mobilnich operatort, na kterém

je franchising vyuzivan.
3.1 Struény vyvoj franchisingu v CR

Obchodovani v CR proslo v poslednich letech mnoha vyznamnymi politickymi
a ekonomickymi zménami. Pocéatky 90 let 20. stoleti byly doprovézeny radikélnimi
vlastnickymi zménami a zna¢nou liberalizaci obchodu. Dochéazelo k rozvoji ceské
ekonomiky, kterd se zacala slibn¢ vyvijet smérem k podnikatelskému, majetkovému a

internacionalnimu zaméfeni. (ACTA OECONOMICA PRAGENSIA, 2000)

Za poéatek franchisingu v CR se uvadi rok 1991, ve kterém na &esky trh vstoupili prvni

zahrani¢ni franchisofi — McDonald’s, Yves ROCHER a OBI. (Franchising.cz, 2010a)

Ptesto, Ze se podnikatelské aktivity v 90. letech 20. stoleti rozvijely velmi slibn¢, vladla
na Ceském trhu znacnd nedivéra vici podnikani formou franchisingu zplsobena
neexistenci odbornych semindit, zdrojli a poradenskych sluzeb, které by motivovaly
pfipadné z4jemce k vyuZiti této koncepce. Pro podnikatele bez zkuSenosti potykajici se
s problémy s financovanim, nizkou Uvéruschopnosti a neznalosti potfebné legislativy
bylo velmi téZké byt jen o franchisingu uvaZovat, natoZ ho uplatnit v praxi.
K problematickému vyvoji franchisingu pfispéla i nepfiznivost bankovniho sektoru
v 90. letech 20. stoleti, kterd zapfiCinila nedostatek finan¢nich prostiedkii malym a
sttednim podnikiim, vyznamné hnaci sile franchisingu. (Franchising.cz, 2010a;

Reznitkova, 2004; Socr.cz, 2009)

K vyraznému zlepSeni postaveni franchisingu na ceském trhu doSlo vroce 1993
zalozenim Ceské asociace franchisingu (CAF)". V roce 1998 zatala na &eském trhu
pusobit spolecnost PROFIT system franchise servises, s.r.o. (PROFIT system) mapujici

franchisingovy trh CR a svou ¢innosti vyznamné pfispivajici ke zvySovani

% Vice o Ceské asociaci franchisingu v nasledujici kapitole.
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informovanosti a rozSifovani této formy kooperace. V roce 2002 se uskutecnila prvni
vetsi konference na téma franchising s nazvem Franchising Forum 2002. V roce 2004
vydala CAF publikaci Franchising v Ceské republice 2003 popisujici vyvoj a stav
franchisingu v CR. V roce 2005 se uskute¢nil prvni roénik Franchise Meeting point, do
té doby nejvétsi prehlidka franchisingu v CR, a vroce 2008 byl Vrchnim soudem
v Praze definovan franchising, resp. pfedmét franchisingové smlouvy. (Franchising.cz,

2010a; Rezni¢kova, 2004; Socr.cz, 2009)
3.2 Soucasna situace franchisingu v CR

Franchising na uzemi CR prochdzi v soudasné dobé nebyvalym rozkvétem. Zména
podnikatelského prostfedi podporované¢ho zvysenou informovanosti o franchisingovém
podnikani (seminafe, konference, pfednasky aj.) a odbornym poradenstvim spolecnosti
specializujicich se na problematiku franchisingu, prispiva ke stale vice se zvySujicimu

poétu franchisovych systémii v CR. (Franchising Report, 2013)

Obr. & 5: Vyvoj poétu franchisovych systémi v CR v obdobi 2003 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracoviani dle (Franchising Report, 2013; Franchising v Ceské
republice, 2008), 2014

Z Obr. €. 5 je ziejmé, ze pocet franchisovych systémul v letech 2001 — 2012 stoupal.
Nutno podotknout, Ze predikce, Franchising v Ceské republice (2008), oéekavala narist
poctu franchisovych systémi do roku 2010 cca na 140 — 150 franchisovych systémti.
Tato predpoved, jak ilustruje Obr. €. 5, se splnila. Dle Franchising Report (2013) se

jednd o nejvyssi ndrGst poctu franchisovych systéml ve vice nez dvacetiletém
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fungovani franchisingu v CR. Tento narist je disledkem dozravani &eského

franchisingového trhu a skuteCnosti, Zze pro stdle se zvySujici pocet podnikateli

predstavuje tento koncept vyhodnou alternativu podnikani.

Obr. ¢. 6: Vyvoj poctu znacek, které vstoupily na ¢esky trh v obdobi 1990 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013, str. 13), 2014

Obr. ¢. 6 znazoriiuje pocet znacek, které vstoupily na cCesky trh v prubéhu let

1990 — 2012. Do roku 2003 vstupovalo na trh méné jak 10 znacek ro¢né, od roku 2004

pocet novych znacek rostl, pticemz v roce 2010 byl jejich pocet nejvyssi. (Franchising

Report, 2013)

Obr. ¢. 7: Pocet franchisovych systémi dle odvétvi v obdobi 2007 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013. str. 17), 2014
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Znacny rozvoj na trhu franchisingu je v oblasti sluzeb prochdzejici vyraznou expanzi
pobocek jiz existujicich podnikli. Konkrétné se tento trend tykd vzdélavacich firem,
automobilovych spole¢nosti, bankovnich sluzeb & automy¢ek''. (Franchising Report,

2013)

Zaroven vznikaly franchisy v kategorii realit, krasy, fitness a potravin. V roce 2012 se
mnozstvi franchisovych pobocek zvysilo 1,3krat vice nez pocet novych znackovych
pobocek. Piiklady vstupi konkrétnich franchisovych systémt viz pfiloha F.
(Franchising Report, 2013)

Obr. ¢. 8: Zastoupeni ¢eskych expandujicich franchisovych systémii v roce 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013), 2014
*Ceské franchisové systémy

Z Obr. ¢. 8 je ziejmé, ze vetsi podil (65,5 %) Ceskych franchisovych systémi plisobi

pouze na ¢eském Uzemi. (Franchising Report, 2013)

Pocet Ceskych franchisort byl v roce 2012 rovnych 93, z toho 41 plisobilo i1 v zahrani¢i.
Ceské znacky funguji ve 21 statech, nejvice zastoupena jsou odvétvi gastronomie,
kosmetiky, zdravi a potravin. Diky atraktivnosti zpiisobené neexistujici jazykovou
bariérou a velmi dobrou dopravni pfistupnosti se ¢eské franchisové systémy rozsituji i
na Slovensko. Mezi dal§i zemé, ve kterych cesti franchisofi maji své franchisy, patii
Polsko, Némecko a zem¢ vychodni Evropy. Z pohledu zahrani¢nich franchisori se

Cesky trh stavd v porovndni s ostatnimi zemémi, ve kterych jsou znatelné¢ dopady

"'V oblasti bankovnictvi CR vyzkousela model franchisingové spoluprace poprvé pojistovna Allianz,
dale UniCredit Bank, jez rozviji franchisingovou spolupraci se svymi partnery od roku 2011.
Franchisingovy koncept podporuje naptiklad Automycka Express a iDry. (Franchising Report, 2013)
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hospodaiské krize, bezpecnéjSim mistem pro investovani. Struktura ceskych

franchisovych systémil v zahranici viz ptiloha G. (Franchising Report, 2013)

Obr. ¢. 9: Pocet Ceskych franchisovych systémi v zahranici v letech 2010 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013), 2014

ZObr. ¢ 9 je ziejmé, ze pocet Ceskych expandujicich systémt v prubéhu let
2010 — 2012 rostl. Mnoho ceskych systémi vytvorenych teprve v loiiském roce svou
expanzi zatim pouze planuje, ptipadné uvazuje o expanzi na trh slovensky. (Franchising
Report, 2013)

Nejvyssi pocet Ceskych franchisovych systémil je na Slovensku a nejrozsifenéjSim
¢eskym franchisovym konceptem je Jumping, ktery v polovin€ roku 2014 planuje
oteviit nové Jumping fitness studio v USA. Detailni vypis zemi, ve kterych piisobi

Ceské franchisové systémy viz ptiloha E. (Jumping-fitness.com, 2014)

Obr. &. 10: Podil Eeskych franchisovych systémii v CR v roce 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013), 2014
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Dle Obr. ¢. 10 je podil ceskych franchisovych systémi oproti podilu zahrani¢nich
systému o témét 20 % vyssi.

Obr. & 11: Poéet franchisovych systémi v CR v obdobi 2010 — 2012

19

120 -

93

- 81
T3 7S zahraniéni franchisové

systémy

N\

100 -

80 -

60 - m Ceské franchisové

v
e

40 - vd systémy
d

20 -

2010 2011 2012

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013, 2014

Obr ¢. 11 dokazuje rozvoj ceského franchisingového trhu béhem let 2010 — 2012 rastem

poctu zahrani¢nich i ¢eskych franchisovych systému. (Franchising Report, 2013)
3.3 Pravni prostiedi franchisingu v CR

Dle Rezni¢kové (2004) hraje pii uplatiovani franchisingu v praxi hlavni roli kvalitng
zpracovany pravni tad fungujici jako zaklad kazdé wvyspélé ekonomiky a v ni

uskutecnované podnikatelské ¢innosti.

Ceska legislativa, jako mnoho daliich evropskych zemi, neobsahuje zikonnou tipravu
franchisingu, ani nedefinuje vztahy mezi franchisingovymi partnery. Jedinou vetejné
uznavanou regulaci franchisingového podnikani je Evropsky kodex franchisingu'?,
ktery byl piejat CAF od Evropské franchisové federace. Dodrzovani tohoto kodexu je
povazovano za jednu zpodminek &lenstvi v CAF". (Franchising Report, 2013;

Franchising v Ceské republice, 2008)

"2 Evropsky kodex franchisingu je souborem hlavnich zésad slusného jednani franchisantd a franchisort
v Evropé a neni zdvaznym pravnim aktem, ktery by subjekty na trhu franchisingu museli respektovat.
(Franchising Report 2012; Czech-franchise.cz, 2012b)
1 Vodafone neni ¢lenem CAF, ale dle Zlamala: , ... spolupracoval s asociaci piredevsim v dobé vystavby
novych prodejen, pro ucely propagace Vodafone Czech Republic, a.s. a pro ucely naboru novych
franchisovych partneru.* (Zlamal, 2014)
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Z ditvodu chybgjici zakonné tpravy franchisingu v CR je nutné, aby franchisingovi
partnéfi meli ve svych franchisingovych smlouvach a manudlech, které maji zasadni
vyznam pro jejich vzdjemnou spolupraci, regulovany pokud mozno veSkeré aspekty

vzajemného partnerstvi. (Franchising v Ceské republice, 2008)

Franchisingova smlouva neni jednozna¢né upravena konkrétnim pravnim piedpisem

v . . , , . . ., 14
a predstavuje z hlediska pravni tpravy smlouvu nepojmenovanou (tzv. inominatni) .
Ptestoze neexistuje pravni uprava Cisté¢ definujici a upravujici vymezeni franchisingu ¢i
franchisingové smlouvy, je nutné dodrzovani vymezenych pravidel ceského pravniho
fadu a to ve vSech stadiich pfipravy, vypracovani a zmén franchisingové smlouvy.

(Franchising Report, 2013)

Vzhledem k faktu, ze franchisingové smlouvy ve vétSiné pifipadl svym obsahem
naruSuji hospodarskou soutéz (zédkaz konkurence, ujednani o cenach, exkluzivité a
povinném odbéru od franchisora a zédkaz aktivniho prodeje mimo vymezené izemi), je
nutné brat v potaz i pravni piedpisy upravujici nekalou soutéz a kartelové pravo.

(Franchising v Ceské republice, 2008)
Dale je nutné dodrZovat:

- pravidla na ochranu hospodarské soutéze;

- Natizeni o blokovych vyjimkach, které se poji k franchisingovym smlouvam';

- evropské soutézni pravo, kterym se CR zacala od svého vstupu do Evropské
unie (EU) fidit;

- Ceské danové a pravni predpisy;

- zakony upravujici duSevni vlastnictvi a ochranu obchodniho tajemstvi;

- zékony o uzitnych vzorech aj. (Franchising Report, 2013)

Zéakladnim pravnim piedpisem, dle Franchising v Ceské republice (2008), je pro
franchising obchodni zakonik, jimZ se tidi franchisingovd smlouva. Obchodni zakonik
ve své podobé do konce roku 2013 byl bezpochybné zakladnim pramenem prava, které
souviselo s franchisingem. Vzhledem k faktu, Ze doSlo k odstranéni duality mezi

soukromym a obchodnim pravem, smluvni problematika je nové upravena Novym

'* Inominatni smlouva miize obsahovat prvky riznych smluvnich typii, zejména smlouvy licenéni,
smlouvy o pfevodu know-how, smlouvy najemni a leasingové, smlouvy o obchodnim zastoupeni,
smlouvy kupni (v pfipad¢ dodavek zbozi) a smlouvy o poskytovani sluzeb. (Probyznysinfo, 2013a)

' Natizeni Komise Evropské unie &. 2790/1999 o vertikalnich dohodach, ve kterém se stanovi, za jakych
podminek se aplikuje tzv. blokova vyjimka na vertikalni dohody, mezi néz se fadi i franchising, ma dopad
na franchising v CR od jejiho vstupu do Evropské unie. (Pravniradce.ihned.cz, 2006)
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obcanskym zakonikem (NOZ), ktery vstoupil v platnost 01.01.2014. (ProByznys.info,
2013a)

3.3.1 Franchising v ramci NOZ

Podkapitola se zabyva zménami v ¢eském pravnim tadu, které maji bezprosttedni dopad

na podnikani formou franchisingu.

,»Od pocatku ledna 2014 jsou ucinné dva nové zdkladni soukromopravni zdkony. A to
zdakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik a zakon ¢. 90/2012 Sb., zdakon
o obchodnich spolecnostech a druzstvech, ktery cdstecné nahrazuje dosavadni obchodni
zdkonik (znaméjsi pod nazvem zakon o obchodnich korporacich). Na obé normy ddle
navazuje novy zdkon C. 91/2012 Sbh., 0 mezindarodnim pravu

soukromem. (Podnikatel.cz, 2014)

NOZ piinédsi fadu zmén, které maji zésadni dopad na Ceskou podnikatelskou sféru.
V NOZ nelze najit vylozené upravu franchisingu jako takového, pfesto se podnikatelil
ve franchisingu dotykd. Franchisingovd smlouva i v NOZ typové predstavuje
tzv. nepojmenovanou smlouvu a naddle plati, ze veskeré aspekty vzajemné spoluprice

mezi franchisovymi partnery by v ni mély byt definovany. (ProByznys.info, 2013b)
¢ Pfedsmluvni informa¢ni povinnost

. NOZ nové vyslovné zakotvuje predsmluvni informacni povinnost, kterd ma ve
franchisingovém podnikani obzvlast velky vyzmam. Doposud se tato povinnost
dovozovala pouze z obecnych pravnich zasad. Pod sankci odpovédnosti za skodu je
vyslovné stanovena povinnost smluvnich stran poskytnout pri jednani o uzavieni
smlouvy vSechny relevantni informace potrebné pro druhou stranu, aby se mohla
kvalifikované rozhodnout o jejim uzavieni. To se tyka predevsim franchisora, ktery je

povinen poskytnout budoucimu franchisantovi dostatecné informace o svém konceptu.

(ProByznys.info, 2013a)
¢ Fikce uzavieni smlouvy

V zdkoné¢ je nyni zakotvena tzv. fikce uzavieni smlouvy. Do dnes$ni doby soudy
povazovaly smlouvu za neuzavienou, pokud v ni chybél byt jen mirny nedostatek.
,Nyni novy obcansky zdkonik stanovi, Ze povazuji-li strany smlouvu za uzavienou, ac si

ve skutecnosti neujednaly naleZitost, kterou ve smlouvé ujednat mély, ma se za to, Ze
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smlouva uzaviena byla, pokud Ize s ohledem na jejich nasledné chovani predpokladat,

ze by smlouvu uzavrely i bez této nalezitosti. “ (ProByznys.info, 2013a)
e Méné prisna pravidla pro vznik smlouvy

Od nového roku tzv. faktické ptijeti nabidky, uzavieni smlouvy, probéhne ve chvili, kdy
se druha strana dle nabidky smlouvy fakticky zachova, napt. pfevezme zbozi Ci zaplati

fakturu. (ProByznys.info, 2013a)
e Méné pozadavkii na pisemnou formu

~Kazdy ma pravo zvolit si pro uzavieni smlouvy libovolnou formu, pokud jej v tom
zdakon nebo ujednani s druhou stranou neomezuji. *“ V praxi tedy z vlastni vile pisemné
uzaviena smlouva muze byt pozd€ji zménéna ustné, pokud tedy nebude piedem

dohodnuto, ze tato zména musi byt pisemna. (ProByznys.info, 2013b)

»Dle NOZ je mozné si provozovnu pro vykon franchisingové cinnosti pronajmout ci
propachtovat. O ndjem pujde zpravidla tam, kde predmétem ndjmu bude nezarizena
provozovna, kterou si poté franchisant vybavi, aby vypadala, jak mu uklada
franchisingovd smlouva, a tak ji bude uzivat. Naopak pacht bude sjednan tam, kde
franchisor preda svému franchisantovi jiZ zarizenou provozovnu, pripravenou

k otevieni.* (ProByznys.info, 2013c¢)

Od roku 2014 je mozné uzaviit ndjemni smlouvu ustn€. ,,Dosavadni najemni smlouvy,
jejichz predmétem je nezarizend provozovna, se budou 7idit novym obcanskym
zdkonikem. Naopak dosavadni ndjemni smlouvy, jejichz predmétem je zarizend
provozovna napriklad i s inventarem, tedy ty, které by nové predstavovaly pacht, se
budou i nadale ridit dosavadnimi pravnimi predpisy, tj. predevsim zdkonem ¢. 116/1990
Sb., o najmu a podnajmu nebytovych prostor — v takovém pripadé se vsak smluvni
strany mohou dohodnout na dodatku, ve kterém rezZim smlouvy zmeni na pacht podle

NOZ.“ (ProByznys.info, 2013c¢)

Franchisant ma jako néajemce pravo po pfedchozim souhlasu pronajimatele pievést
najem v souvislosti s pfevodem podnikatelské cinnosti, k niz prostor slouzi na
franchisora, masterfranchisanta nebo jiného franchisanta spolu se svoji podnikatelskou

¢innosti. (ProByznys.info, 2013c)
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3.4 Franchising v odvétvi mobilnich operatoru

V soucasné dobé plsobi na Ceském trhu 51 mobilnich operatorii, znichz 48 je
virtudlnich a téi sitovi'®. Provozovani prodejen formou franchisingu je v tomto
dynamickém odvétvi stale vice se rozvijejicim trendem. Zasluhu na tom mé zejména
niz§i nakladovost souvisejici s vystavbou a provozem franchisovych prodejen

v porovnani se znackovymi. (Mobilmania.cz; Trnavska, 2014)

Franchising na trhu mobilnich operatort CR zadala uplatiiovat spoleénost O2. Pocet
franchisovych prodejen mobilniho operatora O2 stale roste a spolecnost nadale planuje
motivovat podnikatele k provozu franchisovych prodejen pod jeji znackou. Pocet
partnerskych prodejen spolec¢nosti O2 vzrostl od roku 2011 z 55 na dneSnich 70.
(Chcidoo2.cz, 2014)

Oproti tomu T-Mobile, jako jeden zhlavnich mobilnich operatorii ¢eského trhu,
nerozsifuje své pobocky pomoci franchisingu, ale vyuziva partnerstvi postaveného na
podobnych principech. ,,0dlisnost spociva ve vybéeru sluzeb a produktii, které nejsou
striktné poZadovany ze strany poskytovatele licence. T-Mobile se jako jediny mobilni
operator vydal jinou cestou a svoji obchodni strategii buduje pomoci internetu a

zdkaznického centra.” (Franchising.cz, 2011c)

Tretim nejveétsim operatorem, dle podilu na trhu, je spolecnost Vodafone Czech
Republic a.s. Dle Trnavské (2014) se spolecnost snaZi o expanzi formou franchisingu a

rust podilu poctu partnerskych prodejen na celkovém poctu svych pobocek.
3.5 Franchising ve spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s.

Mobilni operator Vodafone doneddvna spoléhal pouze na prodej prosttednictvim svych
znackovych prodejen ve vétSich méstech. Prizkumy ukézaly, ze v téchto oblastech
zaujima spolecnost vyssi podil na trhu, nez je tomu v jinych oblastech. Operator se tedy
rozhodl oteviit své pobocky i v mensSich méstech a byt blize zdkaznikim ze vSech
regionii CR. Jako formu své expanze si spole¢nost zvolila pravé franchising, protoze
v ptipadé€ expanze vystavbou pouze vlastnich znackovych prodejen by to pro spolenost
znamenalo obrovské financni zatizeni. BEéhem nékolika let tak vznikly desitky novych

prodejnich mist. Franchising pro spolecnost Vodafone znamena levnéjsi formu expanze

' Podrobny seznam virtualnich operatort viz piiloha C. Sitovi operator provozuje vlastni mobilni sit,
kterou si virtualni operator pronajima.
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doplnénou o zasadni vyhodu v podobé vysoké motivace provozovateli pobocek ke

zkvalitilovani poskytovanych sluzeb a zvySovani prodejti. (Trnavska, 2014)

Vroce 2010 Muriel Antonova, generalni feditelka Vodafone, informovala o zméné
prodejni strategie spole¢nosti, franchisingu. Planem bylo do roku 2011 zdvojnésobit
pocet Vodafone prodejen, rozsitit tak prodejni sit” a zvysit moznost pfimého kontaktu se

zakaznikem. (Franchising.cz, 2010b)

Dle Zlamala, narodniho manaZera prodeje spoletnosti Vodafone'’, si spole¢nost
Vodafone zakldda na rovnocenném partnerstvi, s jehoz pomoci od roku 2010 rozsituje
svou prodejni sit’ do mést pod padesat tisic obyvatel. Na franchisy ménil Vodafone i
nékteré ze znalkovych prodejen'®, piicemz v dob& krize oteviral piiblizné deveét

prodejen mésicné. (Bizzone.vodafone.cz, 2013)

7 Oficialni nazev pracovni pozice je National Retail Sales Manager, Consumer Sales, Vodafone Czech
Republic a.s.

' Internim nazvem pro prodejny, ktera vznikla jako znackové a byla prevedena na franchisu je tzv. steve
prodejna.
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Obr. & 12. Poéet prodejen spole¢nosti Vodafone v CR

20
18+
16 -
14 -
12
10 ? 14
g + 10 10 10 10 13
6 ; 13 00 B steve
3 1 indirect
0 0 0 ® direct
O R T T T e
<8 &8 %oc,‘” ‘Cf‘é\ JCf’& JC)@&Q 40660 JO@&Q
NS P VAP S T M
W 8) S & & S &
40 » ‘(Q P 60 P 89 ) “D’g “bQ
9 2 ) \4“\ &S &
P S 5 & &
Y& & S
&

Zdroj: viastni zpracovani dle (Interni zdroje Vodafone, 2014), 2014

Z Obr. ¢. 12 je ziejmé, Ze ve vSech regionech maji nejvétsi zastoupeni indirect prodejny,

nasledné steve prodejny a az na poslednim misté jsou pobocky znackové.

Obr. €. 13: Pocet indirect, steve a direct prodejen spolecnosti Vodafone

25

m Direct
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Interni zdroje Vodafone, 2014), 2014

Obr. €. 13 je grafickym zndzornénim poctu direct, indirect a steve prodejen spolecnosti
Vodafone. Celkovy pocet partnerskych prodejen (steve a indirect) je tedy rovnych 117 a
zbylych 16 prodejen je znackovych.

32



3.6 Shrnuti kapitoly a doporuceni pro Neiro, s.r.o.

V zavéru kapitoly je velmi dilezit¢ zminit, Ze franchisoii a franchisanti nemaji
zédkonnou povinnost hlaseni své expanze formou franchisingu, natoz hlaSeni poctu
svych franchis néjakému povétenému uradu. Je Cisté na jejich rozhodnuti, zda vyuziji
sluzeb napt. spole¢nosti PROFIT system nebo CAF a piispéji tim ke zvyseni poétu
registrovanych franchisovych systémt a zvySeni vypovidaci schopnosti vyzkumu

zabyvajicich se trhem franchisingu.

Je zfejmé, ze franchisingové podnikdni v CR se od svych pocatki znacné vyvinulo,
k ¢emuz ptispéla internacionalizace ¢eského trhu a zvySeni podpory malych a stfednich

podnikd, jez byly, jsou a budou hnaci silou franchisingu.
Shrnuti vyvoje a sou¢asné situace franchisingu v CR:
- pocet franchisovych systémtl v CR v letech 1990 — 2012 rostl (Obr. &. 5);

- v roce 2010 vstoupil na Cesky trh franchisingu nejvyssi pocet znacek, nebot’

franchisanti v dob¢ krize vsadili na zaru¢eny koncept (Obr. €. 6);

- vobdobi 2007 — 2012 byl pocet franchisovych systémul v sektoru sluzeb vyssi nez

pocet systémt v sektoru obchodu (Obr. €. 7)

- pocet &eskych franchisovych systémi v CR byl vroce 2012 vy$§i nez podet

¢eskych franchisovych systémil v zahranici (Obr. €. 8);

- vobdobi 2010 — 2012 pocet ¢eskych franchisovych systémt pisobicich v zahranic¢i

stoupal (Obr. €. 9);
- Ceska legislativa neobsahuje zdkonnou tpravu franchisingu;
- dodrzovani Evropského kodexu etiky franchisingu neni povinné;

- kli¢ovymi dokumenty franchisingového partnerstvi jsou franchisingova smlouva a

franchisingovy manual;

- 01.01.2014 vstoupil v ucinnost NOZ, jehoz zmény maji dopad na franchising ve
form¢ uvolnéni podminek pro uzavirani smluv, faktického pfijeti smlouvy a

zvySeni vyznamu predsmluvni informac¢ni povinnosti.

Dle vySe zminénych informaci se d& predpokladat, Ze dynamika rstu vstupu novych
systémi bude i v budoucnu nadéle pokracovat s tim, Ze oblibenost franchisingu mize na
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trh ptilakat nové subjekty, pro které vSak ve zvySeném konkuren¢nim prostfedi nemusi
byt Sance na uspéch tak vysokd a mize hrozit jejich nasledny odchod z trhu
franchisingu. (Franchising Report, 2013) Doporucenim pro spole¢nost Neiro je zvazit
moznost vstupu konkurence v podob€ novych franchisant spolecnosti Vodafone, ktefi
mohou v ptipadé, ze Neiro nebude dlouhodobé dosahovat stanovych prodejnich cild,
pfevzit jeho stavajici prodejny a ohrozit tak budouci vyvoj spolecnosti. Soucasné
autorka doporucuje respektovat vSechna pravidla, ktera vyplyvaji z franchisingové
smlouvy a franchsingového manudlu a predejit tak ohroZzeni vzajemné spoluprace

s Vodafone.
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4  Podpurné nastroje franchisingu v CR

Tato kapitola se vénuje konkrétnim moznostem vyuziti financnich a nefinanénich
nastrojii podpory franchisingu v CR, které miZe franchisant a franchisor vyuzit jak k
zalozeni franchisingové pobocky, tak k rozvoji svého podnikani. Cilem této kapitoly je
identifikovat co mozna nejvétsi pocet podpirnych ndstrojii franchisingu, strucéné
zhodnotit moznosti vyuziti n€kterych znich a navrhnout jejich pfipadné vyuziti

spole¢nosti Neiro.
4.1 Podpiirné nastroje finanéniho charakteru

Franchisingové podnikani vyzaduje urcité¢ financni zdroje, které by mély byt zejména
dlouhodobého charakteru (vlastni a cizi kapital). Franchisant by mél pfed vstoupenim
do franchisingového partnerstvi dikladné zvéazit vSechny moznosti ziskani téchto
zdroji. Ve vétsing piipadii zadd jejich poskytovatel po franchisantovi realisticky

a kvalitni podnikatelsky plan.'” (Czech-franchise.cz, 2012a)
4.1.1 Vlastni zdroje

Interni kapital je v soucasné dobé nejrozsifenéjSim zplisobem financovani franchisingu.
Jsou jim vSechny zdroje, jejichz vlastnikem je nebo se stdva dany podnikatelsky
subjekt. Do této skupiny se fadi pocatecni vklady vlastniki (spole¢nikil), odpisy
hmotného a nehmotného finan¢niho majetku, vynosy z prodeje, likvidace investi¢niho
majetku a zasob, nerozdé€leny zisk minulych let, rezervni fondy a ostatni vlastni zdroje

(kapitalové fondy). (Franchising v Ceské republice, 2008; Wawrosz, 1999)
4.1.2 Cizi zdroje

e Bankovni uvéry

Bankovni Gvér® je cizim zdrojem, ktery mize byt franchisantovi poskytnut formou
dlouhodobého ¢i kratkodobého tvéru. Dlouhodoby bankovni uvér je poskytovan
formou terminovanych pujéek (investiéni a hypoteéni vér). (Franchising v Ceské

republice, 2008)

' Podnikatelsky plan by mél obsahovat vizi pro konkrétni podnikatelsky zamér, formulaci cili a zaméra
spolecnosti, strategii pro dosazeni stanovenych cilti, detailni ocekavani a planovani podniku na nejméné
3 — 5 let, analyzu trzniho prostfedi a konkurence, marketingové trendy v dané oblasti podnikdni, SWOT
analyzu ¢i simulaci moznych rizik. (Czech-franchise.cz, 2012a)
2 Uvér je navratny penézni vztah, ve kterém véfitel poskytne ur¢itému dluznikovi hodnotu, vyjadienou
v penézni formé k do¢asnému uziti a tim ho zavazuje ke splaceni této hodnoty v dobé pfedem stanovené.
(Wawrosz, 1999)
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Spolecnost Vodafone zvazovala moznost garance bankovnich UvérGt svym
franchisantim, ale nakonec, vzhledem k relativng®' nizkym potiebnym finan&nim
prostiedkiim na zaloZeni franchisingové prodejny, bylo od této myslenky upusténo.
V dobé zvazovani této garance byla s Komer¢ni bankou, ktera méla jako jedina banka
v CR produkt podporujici franchising®, komunikovana nutnost poskytnuti informaci,
které by ji zaruCily divéryhodnost franchisanta. Informace se tykaly naptiklad
dosavadni délky franchisingové sit¢ Vodafone, vlastnich zkuSenosti s danym
franchisantem ¢i délky navratnosti investic do franchisovych pobocek Vodafone.

(Zlamal, 2014)

e Leasing

Jednou z alternativnich forem financovani franchisingu je leasing®, ktery miize
franchisant vyuzit k pofizeni dlouhodobého majetku. Prostfednictvim leasingu tak miize
nasledné tento majetek uzivat bez vlastnich finan¢nich zdroji. Pfedmét leasingu je po
dobu wuzivani franchisantem k jeho podnikatelské cinnosti majetkem leasingové

spole¢nosti. (Franchising v Ceské republice, 2008)

e Venture Capital

Cestou k navySeni vlastniho kapitdlu nemusi byt pouze vySe zminéna vlastni
podnikatelska ¢innost, ale tzv. Venture Capital, ziskani investora do vlastniho kapitélu,
ktery nese podnikatelské riziko, za které pozaduje odpovidajici kompenzaci a zaruky za
zhodnoceni své investice. Tyto zaruky mohou byt naptiklad ve formé stanoveni podilu
na podniku, zaruk za mozZnost odprodeje tohoto podilu pti vystupu z firmy a/nebo Ucasti

v dozoréich ptipadné spravnich organech firmy. (Franchising v Ceské republice, 2008)

*! Relativng, ve srovnani s investici do franchisovych provozoven spole¢nosti Mc’Donalds (19 miliont
K¢). Ve spolecnosti Vodafone je pocate¢ni investice do franchisové prodejny riznoroda dle typu
prodejny. K zalozeni je potieba piiblizné 700 000 K¢&. (Zlamal, 2014)

** Komeréni banka méla ve své nabidce produktii v letech 2003 - 2009 tzv. Franchising Program Ponte I,
jenz byl zacilen na komplexni podporu franchisingového podnikani, od produkti uré¢enych k financovani
zacinajicich podnikateld po feSeni finan¢nich potieb jiz zavedenych subjektii. Program byl vytvoren jak
pro franchisanty k financovani jejich podnikani, tak pro franchisory k rozsiteni jejich frnachisingové sité.
V sou¢asné dob& vsechny banky v CR fe§i problematiku bankovnich wvéra pro franchisanty
prostiednictvim své standardni nabidky uvérovych produktd. (Komer¢ni banka.cz, 2003; Buluskova,
2014)

2 Dle Zdenka Marysky, feditele CCB-Leasing se mize franchisantlim leasing vyplatit zejména proto, ze
najemné je danové uznatelnym nakladem. (IDnes.cz/Finance, 2002a)

36



¢ Business Angel

Business Angel je investor, ktery prostiednictvim vlastniho kapitdlu financuje
perspektivni malé a stiedni podnikatele, ve kterych spatiuje znacny riistovy potencial

zhodnoceni vlozenych prostiedkt. (Czechinvest.org, 2014a)

¢ Finance poskytnuté franchisorem

Podpiirnym néstrojem franchisingu finan¢niho charakteru je vzajemné podileni se na
vstupni investici a rozvoji podnikédni ve formé napiiklad financovani redesignu
prodejny, Skoleni zaméstnancii, odmén na podporu motivace zaméstnanci aj. Vodafone
vyhlaSuje riizné motivaéni soutéze zaméiené na prodej uréitého zatizeni ¢i sluzby, které
jsou financovany franchisorem a spolecnosti, na jejiz produkt je motivacni program
zaméten. Tato forma podpory vyznamné ovlivituje prodeje danych sluzeb a produktt

a tim i trzby franchisanta.

e Dotace, operaéni programy CR a strukturalni fondy EU

Dals$i moznosti podpory franchisingového podnikéni je Cerpani dotaci ze strukturalnich
fondl EU. Jednou z nejvyznamnéjSich kapitol evropského rozpoctu v nadchéazejicim
obdobi 2014 — 2020 jsou fondy zamétfené na podporu politiky soudrZnosti, politiky

rozvoje venkova a spole¢né namotni a rybarské politiky.

Autorka uvadi oficialni definice a popis strukturdlnich fondt EU, u kterych spattuje
moznost vyuziti ve franchisingovém podnikani v CR v letech 2014 — 2020. Zadny

z téchto fondl neni zaméten pouze na podporu franchisingového podnikani.

., EFRR (Evropsky fond pro regionalni rozvoj) bude soustredén zejména na podporu
produktivnich investic prevazne pro malé a stiedni podniky, budovani infrastruktur pro
zakladni sluzby obcaniim a podnikateliim, investice do vyzkumu a vyvoje, do zajisténi
vnitiniho potencialu regionit a pro vytvareni siti, spoluprace a vymeénu zkusenosti.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.cz, 2014)

,ESF (Evropsky socialni fond) ma za cil podporit vysokou uroven zaméstnanosti
a kvalitnich zaméstnani, mobilitu pracovnich sil, povzbudit k vyssi urovni vzdeélavani

a vycviku, podporovat rovnost pohlavi, rovné prilezitosti a nediskriminaci a podporit

socidlni zaclefiovani a boj s chudobou. “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.cz, 2014)
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Dotace z predeslych let byly vyuzity naptiklad na vzdélavani zaméstnanct, prestavbu
budov, ndkup budov a vzdélavani mladé pracovni sily. Autorce neni zndmo, zda mezi
piijemci dotaci byli i1 franchisanti, ale domniva se, Ze dotace z operacnich programu
jako jsou naptiklad OP Podnikani a inovace, OP Lidské zdroje a zameéstnanost,
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost by mohly byt vrdmci franchisingového

podnikéni vyuzity. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.cz, 2014)
¢ Kratkodobé pijcky z privatnich zdroji

Jednou z moZnosti financovani je rovnéz kratkodobé zapiijceni financnich prostredkl
z privatnich zdroju. V téchto ptipadech mnozi vétitelé nepozaduji dolozeni vyse piijmu
a umoziuji poskytnuti finan¢niho zdroje jiz do 48 hodin. Franchisant je tak schopen
pteklenout akutni situaci, ve které nema k dispozici potiebné finanéni zdroje (napf. na
uhrazeni mimofadného vydaje ¢i vyplaty zaméstnancll). U takovychto zdanlivé
vyhodnych kratkodobych pujéek se l1ze setkat s velmi vysokymi uroky. RPSN** t&chto

ptjéek je az v tisicich procent. (Ceska pozice.cz, 2012)
o Statni programy podpory pro malé a stiedni podnikatele

Jednim ze statnich programi pro obdobi 2014 — 2020 je program Revit na podporu
malych a stfednich podnikatelt. Dle ministra primyslu Jititho Ciencialy: ,,Podpora
usnadni pristup k podnikatelskym uverim, diraz klade zejména na zacinajici
podnikatele. Cilem programu je také zvysit zaméstnanost ve strukturalné postizenych

regionech... " (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2013)
e Factoring, forfaiting

wFaktoring a forfaiting znamena prevzeti a odkup pohledavek specializovanou
faktoringovou a forfaitingovou spolecnosti ... od jejich majitelii na zaklade faktoringové

nebo forfaitingové smlouvy, spolecnost se tak stava vlastnikem téchto pohledavek.

(Inovace.cz, 2008)

** Roéni procentni sazba nakladi (RPSN) je jeden z ukazateld, ktery urditym zpisobem vypovida o
urovni platebnich podminek Gvéru. Prostiednictvim RPSN 1ze posoudit vyhodnost spotiebitelského avéru
ve srovnani s uveérovymi produkty konkuren¢nich finan¢nich instituci. (Finance.cz, 2013)
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http://slovnik.finance.cz/rpsn/
http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/
http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/

4.2 Podpiirné nastroje nefinancniho charakteru

Rada vyhod, které s sebou franchisingové podnikani p¥inasi, vychazi z franchisingové
smlouvy mezi danymi partnery ¢i z manudalu, ktery v piipadé partnerstvi spolecnosti
Vodafone a Neiro uruje procesy a pravidla, jimiz je nutné se fidit. Nize uvedené
nastroje podpory jsou pro franchisanta prostfedky vedoucimi ho k jeho usp&Snému
podnikani. Tato kapitola slouzi k objasnéni konkrétnich nastroji, které ma spole¢nost
Neiro moznost vyuzit k podpofe svého franchisingového podnikani a zaroven
k predstaveni konkrétnich nastroja, které jiz vyuziva a fidi se jimi.

4.2.1 Franchisingovy balik/manual

Franchisingovy manudl je souborem pravidel, ktery je franchisant smluvné zavazan
dodrzovat. Manudl obsahuje informace pro franchisanty, které jsou nezbytné¢ ke
spravnému fizeni franchisy. Spolu s franchisingovou smlouvou je tento soubor pravidel
zakladnim pilifem spoluprace franchisingovych partnerti a neni tomu jinak v piipadé

spolecnosti Neiro a Vodafone.

4.2.1.1 Franchisingovy manual spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
Nasledujici text seznamuje s procesy a pravidly, které manudl spolecnosti Vodafone
obsahuje.

,,Soubor podminek, provoznich postupu a pokynii Vodafone, ktery je vydavan Vodafone
a je pro partnera zavazny. Manudl je nedilnou soucasti smlouvy... Vodafone je opravnén
tento manudal kdykoli menit ¢i dopliovat, a to zejména za ucelem zefektivneni
spoluprace mezi partnerem a Vodafone. Vodafone je povinen partnera informovat
o jakeékoli zmené ¢i doplnéni manudlu, a to uverejnénim aktualni verze manuadlu na

webovych strankadch, tzv. Partnersky portal. “ (Interni zdroje Vodafone, 2014)
¢ Vybér lokality

Proces vybéru nejvhodnéjsiho prodejniho mista pro vystavbu indirect prodejny ma tii
hlavni kroky — identifikace lokéalniho potencidlu, vybér konkrétniho prodejniho mista
ajeho schvéleni. Regiondlni manazer na zakladé seznamu lokalit vhodnych pro
vystavbu prodejniho mista a na zakladé kritérii pro vybér vhodné lokality identifikuje
misto pro vystavbu prodejny. Kritéria, na zaklad¢ kterych regionalni manazer ptihlizi
k vybéru mista, jsou napiiklad prichodnost v okoli prodejniho mista, viditelnost

prodejny a jeji dostupnost, poloha prodejniho mista (konfrontace s konkurenénimi
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operatory je vitdna, u sousednich obchodl se preferuji znamé a UspéSné znacky).
Oddéleni specializujici se na franchising definuje kritéria vytvofeni seznamu lokalit
vhodnych pro vystavbu prodejniho mista a uréeni typu prodejniho mista®. (Manual,

2014)

¢ Proces vybéru partnera

Vybérové fizeni probihd na urovni regionu a je v kompetenci regionalniho manazera.
Regionalni piislusnost, zkuSenost s retail®® podnikanim, zkusenost s prodejem sluzeb
(telekomunikace vyhodou), nadvrh na vhodné umisténi prodejny v ramci lokality,
existence prodejniho tymu (ptipadné schopnost jeho rychlého vybudovani) a regiondlni
reference jsou informace, které slouzi k porovnani uchazeci. Ve fazi vybéru vitéze
vybérového fizeni je moznost zjistit dosah partnera na prostor v ramci lokality, ale
zadnému z ucastnikd neni sdéleno, kterou lokaci povazuje za nejvyhodnéjsi Vodafone.
Vystupem tohoto procesu je uzavieni dohody se subjektem, ktery nejlépe odpovida

pozadavkiim daného vybérového fizeni. (Manual, 2014)

¢ Proces vystavby prodejny

,,Proces vystavby prodejny zachycuje cinnosti spoluprdce Vodafone a partnera na
uvedeni prodejniho prostoru do Vodafone standardii a zajisténi doddni veSkerého
vybaveni obchodu jak v kompetenci Vodafone tak partnera.” Témito Cinnostmi jsou
napf.: vypracovani variant dispozice prodejny, vybér varianty a schvaleni rozpoctu,
stavebni prace véetné¢ dokumentace, stanoveni terminu otevieni prodejny, objednani
nabytku a vybaveni prodejny, schvéleni stavebnich uprav a podpis smlouvy o

spolupréci, instalace nabytku, systémi, tiskaren a otevieni prodejny. (Manual, 2014)

Po podepsani smlouvy o smlouvé budouci, ndjemni smlouvé a umoznéni oficidlniho
vstupu franchisanta do prodejniho prostoru zafind proces vystavby franchisové
prodejny, ktery trva az deset tydnii. Vodafone rozhoduje o architektovi, ktery vypracuje
varianty vykresli sjasnym definovdnim rozmisténi nabytku, portalu, svétel, datové
kabelaze, povrchil a findlni rozpocet, ktery pfedd Vodafone ke schvéleni. Franchisant
zajistuje prestavbu prodejny dle standardii uvedenych v manualu a zajistuje podéani

stavebniho oznameni popft. stavebniho povoleni. (Manual, 2014)

** Typy prodejniho mista: shop, corner (SIS), kiosek.
26 Vhodnym piekladem anglického vyrazu retail je v tomto kontextu prodejni.
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Instalace vnitiniho zafizeni prodejny trva az tfi tydny, ve kterych je partner povinen
zajistit naptiklad datové pfipojeni, pfipojeni pro platebni terminél do prodejniho mista,
nakup a instalaci pocitacli, obrazovek, klavesnic a tiskaren. Vodafone je povinen dodat

na prodejnu pouze platebni terminaly. (Manual, 2014)

¢ Pravni proces

Prévni proces poskytuje piehled pravnich dokumenti, které je nutné s danym partnerem
v dané lokalité uzaviit, aby mohlo dojit k oficidlnimu a legalnimu otevieni franchisové
prodejny. Podstatnou informaci je, ze o zménach smluv Vodafone nejedna,
tzv.v ptipadé, Ze s nim chce potencialni franchisant spolupracovat, musi smlouvy bez

vyjimky akceptovat. (Manudl, 2014)
¢ Proces naboru prodejce partnera a odebrani certifikace

Timto procesem se fidi nabor nového prodejce partnera a odebrani certifikace. Proces
definuje inzerci volné pozice, vybérové fizeni, ovéieni kandidata, podepsani smlouvy
prodejce s partnerem, evidenci nového zaméstnance a zadani pfistupti prodejce do
informacnich systémii spolecnosti Vodafone. Odebrani certifikace zaméstnanci partnera
zacina oznamenim o odebrani certifikace, zajiSténim odebrani vSech ptistupil a internim

ozndmenim zmény. (Manual, 2014)
e Tréninkovy a vzdélavaci proces

Tento proces obsahuje pokyny k zajisténi proskoleni novych a stavajicich prodejci.
Poskytuje tréninkové plany pocate¢niho i priibéznych Skoleni a pokyny k pribéznému

samostudiu vSech prodejci. (Manual, 2014)

VSsichni prodejci jsou povinni absolvovat prvotni Skoleni, na jehoZz konci je pro ziskéani
certifikace®’ povinnost usp&$ného slozeni ndkolika testdi provéfujicich znalosti nabidky
produkti spolecnosti Vodafone, komunikaéni a prodejni dovednosti prodejce

a schopnost prace s potfebnymi programy. Konkrétné je proveétfovana schopnost ovladat

T Licence, kterd umozije prodejci partnera proddavat Vodafone produkty a sluzby a poskytovat péci
Vodafone zdkaznikim... Platnost certifikace je na neomezenou dobu, pokud vsechna povinna skoleni jsou
uspesne absolvovana. V pripade, Ze prodejce prestane pracovat pro partnera a po tiech mésicich zacne
opét pracovat pod stejnym nebo jinym partnerem, sklida prodejce novou certifikaci.” (Interni zdroje
Vodafone, 2014)
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program Siebel, jehoZ znalost je nepostradatelna k fadnému vykonu prace prodejce®®.

(Manual, 2014)
¢ Proces poskytovani informaci

Proces popisuje postupy tykajici se dobu a zplsobu komunikace partnera a jeho
prodejcti. Komunikace probiha nejCastéji formou osobnich schlizek, e-maill a

telefonicky. (Manual, 2014)
¢ Prodejni proces

Proces zaznamenava prodej vSech Vodafone produktii. Hlavnimi procesnimi kroky jsou
prodej pausalnich a predplacenych karet, kupont, telefoni a pfislusenstvi, péce o
stavajici zakazniky, aktivace novych sluzeb u stavajicich zdkaznikii a reklamaci.

(Manual, 2014)
¢ Logisticky proces

., Logistické procesy zaznamenavaji aktivity od zavedeni nového prodejniho mista do
logistickych systémii pres jeho bézny zasobovaci provoz vcetné optimalizace skladovych
zasob. Dale resi veskeré reklamace techto logistickych procesii a sledovani plnéni planu

4j. i odvod trzeb a pripadny proces vymahani.* (Manudl, 2014)
e Marketing proces

Marketing proces zahrnuje aktivity, které zabezpecuji pro prodejny dodani a aktualizaci
veskerych reklamnich materidl, vyménu uniforem, dodani maket aj. Lokalni
marketingova podpora popisuje kroky k zajisténi zlepSeni lokalniho vnimani prodejniho

mista. (Manual, 2014)

Kazdy prodejce je povinen nosit jmenovku po cely ¢as pracovni doby straveny na
prodejné. Pokud na prodejnu nastoupi novy prodejce, tak nosi jmenovku bilou po
nasledujicich 30 pracovnich dni. Po uplynuti téchto 30 dni zacinid nosit jmenovku

cervenou. (Manual, 2014)

2% Denni report, jehoZ export a odeslani store manaZerovi, je souéasti pracovni &innosti viz ptiloha B.
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¢ Proces planovani a urcovani prodejnich cili

Tento proces zahrnuje planovéani, plnéni a nastaveni meési¢nich cil franchisovych
prodejen s naslednou kontrolou jejich plnéni. Cile prodeji jsou nastaveny individualné

pro jednotlivé prodejce a souhrnné pro celé prodejni tymy. (Manual, 2014)

¢ Finanéni proces

, Financni proces zacina vidy prvniho dne v mésici generovanim vykazii prodeju,
reklamaci, pokut ¢i jinych postihii partnera a vysledkem je mésicni platba a mésicni

faktura partnerovi. “ (Manual, 2014)

Obr. ¢. 14: Finanéni proces

| STEVE |
| PoloZky fakturace jednotlivych stran |
Ve
Emlouva o chchodnim Dere_in[ \Ié_iem /Ml1i smlouva
zastoupeni vykony nabytku
Dohoda o provozovani Mavyieni .
. . i . Skody
prodejnine mista Qdmén
Manka (rodily Smlouva o chchodnim
hotovosti) zastoupeni
Inventurni
rozdily
Smiluvni
pokuty
Slevana Dohoda o provozovani
Odménach prodejniho mista

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Manual, 2014), 2014

Obr. ¢. 15 zndzornuje finanéni toky na franchisach spolecnosti Vodafone spolu

s dokumenty, ve kterych jsou tyto toky smluvné upraveny.

¢ Proces fizeni kvality

Proces ftizeni kvality franchisovych prodejen obsahuje specifikaci mystery shoppingu,

pravidelnych mési¢nich testd, realizaci telefonického vyzkumu, ve kterém zakaznici
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hodnoti svou spokojenost s nav§tévou na prodejnd (NPS®’) a pravidelnych kontrol

prodejnych mist regiondlnim manazerem dle standardit Vodafone. (Manual, 2014)
¢ Proces hodnoceni vykonnosti

Proces, ktery napomdha definovat, sledovat a zlepSovat vykonnost jednotlivych

prodejcti partnera a jednotlivych prodejnich mist. (Manual, 2014)
¢ Proces zruSeni prodejniho mista

Proces zruSeni prodejniho mista ma nékolik fazi — urCeni data uzavieni prodejny,
zajisténi vSech ndleZitosti a nasledné uzavieni prodejniho mista. Dle manualu je nutné,
aby franchisant mésic pted uzavienim lokace vyvésil cedulku ve formatu minimalné A4
informujici o uzavfeni prodejny a nejblizSich kontaktnich mistech, které ji nahradi.

(Manual, 2014)
4.2.2 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je dlouhodobym nastrojem upravujicim pravni vztahy mezi
poskytovatelem a nabyvatelem franchisy. Slouzi predevSim jako pravni zéklad
spoluprace upravujici veskera pravidla a principy vzajemného dlouhodobého fungovani
franchisingovych partner. Neni stanoveno zakonem, ze smlouva mezi franchisovymi
partnery musi byt v pisemné ¢i ustni formé, a tak je zcela na rozhodnuti smluvnich

stran, kterou z tdchto forem si zvoli. (Rezni¢kova, 2004)

Dle Rezni¢kové (2004), by v kazdé franchisingové smlouvé mély byt zahrnuty

informace tykajici se napiiklad:

typu spoluprace smluvnich partnert;

- ptfedmétu smlouvy;

- préav na oznaceni obchodt a provozoven,;

- rozsahu smlouvy;

- specifikace prodavanych vyrobku, poskytovanych sluzeb a technologii;
- postaveni, prav a povinnosti franchisora a franchisanta;

- vztahl v ramci franchisové sité, ke konkurenci a ke tfetim osobam;

- dodacich a platebnich podminek a vedeni ucetnictvi;

- Skoleni franchisanta a jeho zaméstnanct;

Y NPS je telefonicka zp&tna vazba zakaznika na nav§tévu prodejny. (Manual, 2014)
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- franchisovych poplatki;

- ptredkupniho prava franchisora;

- préavniho nastupnictvi;

- délky trvani franchisingové smlouvy a moznosti jejiho prodlouzeni;
- podminek ukonceni smlouvy a ditvodd pro odstoupeni od smlouvy;

- nasledki ukonceni smlouvy a vzajemného vypotradani.

4.2.2.1 Franchisingova smlouva partneru Neiro, s.r.o. a Vodafone Czech Republic
a.s.

Nasledujici text uvadi ¢asti franchisingové smlouvy uzaviené mezi franchisantem Neiro

a franchisorem Vodafone.
¢ Prava a povinnosti franchisora Vodafone (Smlouva, 2014):

- Vodafone poskytne partnerovi podporu v jeho prodejnich aktivitich
souvisejicich s plnénim této smlouvy a podporu pii dalSich predem
odsouhlasenych aktivitich za ucelem efektivniho nabizeni a prodeje produkti
a poskytovani dalSich sluzeb spole¢nosti Vodafone;

- Vodafone je povinen zabezpecit zajiSténi pravidelnych technickych,
produktovych a obchodnich Skoleni pro partnera a jeho zaméstnance;

- Vodafone se zavazuje zabezpecit partnerovi dostateCny pfistup k informacim
potiebnym pro vykonani zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy;

- Za ucelem plnéni podminek smlouvy umozni Vodafone partnerovi ve sjednaném
rozsahu rovnéz pfistup do systémli Vodafone.

¢ Prava a povinnosti franchisanta Neiro (Smlouva, 2014):

- franchisant je povinen dodrZovat veSkeré podminky, povinnosti, pokyny a
provozni postupy uvedené v manuélu a plnit dal§i pokyny, které mu Vodafone
udéli;

- franchisant je povinen dodrzovat veSkeré dal§i pracovni postupy, pravidla,
procesy a informace uvetejiiované na partnerském portalu a sezndmit s nimi své

prodejce;

- franchisant je povinen pii nabizeni produktl a poskytovani sluzeb zakaznikiim

Vodafone postupovat vzdy slusné, profesiondlné, cestné¢, v souladu
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s opravnénymi zajmy Vodafone a v souladu sobecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy;

- franchisant se zavazuje, ze pii jednani se zakazniky bude vzdy uvadét
podminky poskytovani sluzeb ¢i zbozi, které odpovidaji uplnym, nezménénym
a platnym ustanovenim dokumenti tykajicich se cenovych podminek a
podminek poskytovani sluzeb zakaznikim ze strany Vodafone platnych

v okamziku pfedlozeni nabidky nebo jednani se zdkaznikem.
423 Skoleni a testy

Pro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb je franchisor povinen pied zahdjenim

provozu prodejen svych franchisanti usporadat ivodni §koleni. (Reznitkova, 2004)

Spolec¢nost Vodafone uskuteciiuje tato Skoleni jak pro franchisanty samotné, tak pro
vSechny jejich zaméstnance. Skoleni jsou franchisantim poskytovana bezplatng.
Zvladnout vstupni test, zcCastnit se Uvodniho Skoleni a nasledné¢ uspésné slozit
zavérecné testy je bezpodminecné pozadovano od kazdého z prodejcii. Nasledné
probihaji dal8i viny Skoleni, které pomahaji prodejcim zlepsit jejich komunikaéni

dovednosti ¢i zvladnout agresivniho zékaznika.

Zamestnanci franchisant spolecnosti Vodafone museji kazdy mésic absolvovat testy,
které jsou jak pro franchisanta, tak pro franchisora nastrojem k odhaleni nedostatkti ve

znalostech potiebnych k vykondvani pracovni ¢innosti.

4.2.4 Vzhled prodejni mistnosti a zaméstnanci

Jednotny vzhled vSech prodejnich mist je jednim z charakteristickych znakl
franchisingu. Jakékoli zmény tykajici se interiéru a exteriéru prodejniho mista, které by
franchisant zamyslel, podléhaji pfedchozimu schvaleni franchisora. (Rezni¢kova, 2004)
Prodejci jsou povinni nosit tmavomodré dlouhé dziny, které zajiStuje partner sam.

Jeany musi byt klasického stfihu, tmavomodré, dlouhé, neroztrhané a bez ozdob.

Povinnosti prodejcti je nosit cernou obuv nesportovniho charakteru. (Manual, 2014)

Franchisant nemusi provadét nakladné marketingové prazkumy, aby zjistil jak do
prodejny naldkat nové zakazniky nebo jak efektivné vystavit zbozi. Vyuziva doporuceni

zalozenych na osvéd¢eném know-how franchisora.
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4.2.5 Poradenstvi ze strany franchisora

Jednim z podplrnych nastrojii franchisingu je nepietrzité poradenstvi ze strany
franchisora. Informace potifebné k efektivnimu chodu franchisy jsou ze strany Vodafone
dopliiovany formou poradenstvi regiondlniho manazera a mentora pro dany region.

(Zlamal, 2014)
4.2.6 Intranet

Webové prostiedi umoziujici sdileni informaci mezi Vodafone, jeho franchisanty
a vSemi prodejci na direct 1 indirect prodejnach je velmi uZitecnym nastrojem podpory
franchis provozovanych franchisantem Neiro. Intranet je efektivni formou casové

uspory, mistem pro sdileni dokumentti, ukoli, novinek, procedur a pravidel.
4.2.7 Poradenstvi ze strany CAF

Hlavnimi cili CAF* je reprezentace franchisingové formy podnikani, odborna garance
v CR i v zahrani¢i, informovani vefejnosti o podstatd a vyznamu franchisingu a jeho
propagace. CAF se snaZi o sdruzovani podnikatelskych subjekti, které piisobi v oblasti
franchisingu, poskytovani a napomaéhani pfi ziskavani dileZitych informaci, kontaktt
a odbornych znalosti svym clenlim a z4jemciim o franchising. Cilem asociace je
udrzeni spoluprace s institucemi, profesnimi aodbornymi svazy a s ostatnimi
franchisovymi svazy predev§Sim ze zemi EU a aktivné tak podporovat rozvoj

franchisingového podnikani v CR. (Franchising v Ceské republice, 2008)
4.2.8 Internetové portaly zabyvajici se franchisingem

V soucasné dobé je mozZnost sledovani internetovych portalt, napt. Viastni firma
FRANCHISING, vyhodnym néstrojem podpory franchisingu. Portdly prabézné
informuji o novych franchisingovych konceptech, zkuSenostech podnikatelti C¢i

legislativnich zménach dopadajicich na franchising.
4.2.9 Magazin Start pro podnikani a franchising

Jednim z podptirnych néstrojii nefinanéniho charakteru je pro potencialni a stavajici

franchisanty a franchisory CcCtvrtletné vychézejici Casopis START pro podnikani

30 Ceskd asociace franchisingu je neziskovd, profesni organizace sdruzujici na ndrodni tirovni poskytovatele
franchisingu a odborniky zaméujici se na problematiku franchisnigu napv. v oblasti prava a poradenstvi. CAF
vznikla v roce 1993. Cleny Ceské asociace franchisingu jsou jak velké zndmé mezindrodni systémy, tak i mensi
tuzemské franchisingové systémy.“ (Franchising v Ceské republice, 2008, str. 6)
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a franchising, ktery se zabyva franchisingem, trendy a pfilezitostmi pro podnikani,

rozhovory s usp&$nymi podnikateli, pravnim a finanénim servisem. (CAF, 2014)
4.2.10 Konzultacni spolecnosti

Podpofit franchisingové podnikdni pomadhaji o konzultaéni firmy se znalostmi
franchisingového trhu. Konzultaéni spolecnost PROFIT system podporuje
franchisingové sité v procesu ziskdvani novych franchisantli a napomaha s expanzi na
zahrani¢ni trhy ptes své kancelafe v Polsku, Madarsku, Rumunsku a na Ukrajiné.

(Profitsystem.cz, 2014)

4.3 Shrnuti kapitoly a doporuceni pro Neiro, s.r.o.

Predesla kapitola identifikovala podplirné nastroje, které jsou na ceském trhu
franchisingu k dispozici. Finan¢ni ndstroje jsou ve vétSin€ ptipadt vyuzitelné i jinymi
nez pouze franchisingovymi subjekty. Pravé v tom tkvi jejich zna¢na vyhoda, nebot’ na
trhu je velké mnozstvi dostupnych informaci, které subjektiim napomahd vybrat si ten
nejvyhodnéjsi produkt na trhu. Venture Capital a Business Angel jsou nastroji, jejichz
moznost vyuziti nachazi autorka u zacinajicich franchisori s novym napadem a bez
potiebnych financi k jeho realizaci. Identifikované néstroje nefinan¢niho charakteru
jsou v piipadé€ spolecnosti Vodafone témeét vSechny soucasti franchisového manudlu a

jsou tedy spole¢nosti Neiro vyuzivany a neni tieba jejich dalSiho doporuceni.
Doporuceni pro spolecnost Neiro:

- optimalizovat kapitdlovou strukturu s ohledem na naklady kapitalu;
- podrobné prostudovat aktualni moznosti dotaci podporujicich zvySeni trovné
vzdélani zaméstnancli a zaméfit se na moznosti vyuziti Evropského socialniho

fondu, ktery ma za cil, mimo jiné, podpofit vysokou uroven zaméstnanosti.
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5 Rizika

Nasledujici kapitola provadi analyzu rizik limitujicich fungovani a rozvoj spole¢nosti
Neiro. Cilem analyzy je navrhnout opatfeni vedouci k redukci ¢i regulaci nasledkt
identifikovanych rizik ohrozujicich budouci vyvoj spolecnosti. Navrhy vychazeji z

kvalitativniho hodnoceni vyznamu nize identifikovanych rizik.

Riziko je odchylkou od ocekévaného, ktera je kombinaci pravdépodobnosti nepiiznivé
udalosti vyjadiujici nejistotu této udalosti a zavaznosti jejich dusledkt, které by mohly
mit pfipadny vliv na dany subjekt. (Mozga, Vitek, 2001; Fotr, 2011)

., Riziko je velicina abstraktni a pravdépodobnostné kvantitativni, sekunddarné odvozenad
od hrozby. Predstavuje moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od

predpokladaného cile, a to s urcitou objektivni matematickou nadéji ¢i statistickou

pravdepodobnosti. ““ (Antusak, 2010, str. 48)

Obr. ¢. 15: Podnikatelské prostiedi subjektu

Mikroprostiedi
organizadni struktura, firemni kultura,
management podniku aj.
Mezoprostredi
zakarnici, konkurence
dodavatelé, distibuce
Makroprostiedi
socialni, technické, ekonomicke,
politicke a pravni (lemslativii),
prirodni faktory

Zdroj: viastni zpracovani dle (Vacik, Suldk, 2001, str. 27), 2014

Naésledujici identifikace rizik ohrozujicich fungovani a rozvoj spolecnosti Neiro vychazi
z rozdéleni podnikatelského prosttedi na  makroprostiedi, —mikroprostiedi

a mezoprostiedi, kterd jsou zdrojem rizik spole¢nost ohrozujicich.
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Podnikatelské prostiedi se déli na dvé ¢asti (Vacik, Sulak, 2001):

- Vnéjsi prostiedi, které nelze subjektem pfiliS ¢i viibec ovlivnit a které je tvofeno
makroprostredim existujicim nezavisle na vuli podniku a mezoprostiedim, jenz
je vnitinim makroprostfedim subjektu a které mtize subjekt ¢astecné ovlivnit.
(Jakubikova, 2008) Vn¢jsi rizika ohrozuji subjekt zvenci, z jeho podnikatelského
okoli. (Hnilica, Fotr, 2009)

- Vnitini prostiedi neboli mikroprostiedi a s nim spojené zdroje rizik mize
subjekt do jisté miry kontrolovat a ovliviiovat svou ¢innosti. Rizikové faktory
pochazejici z tohoto prostiedi plisobi na subjekt zevnitt. (Hnilica, Fotr, 2009;

Zamazalova, 2010)

5.1 Identifikace rizik limitujicich fungovani a rozvoj Neiro, s.r.o.

Zakladem procesu identifikace rizik limitujicich fungovéni a rozvoj spolecnosti Neiro
byly znalosti a zkuSenosti pracovnikl, ktefi se podileji na jejim fungovani.
K identifikaci bylo uzito technik brainstorming, rozhovori a peclivé nastudovéani

franchisingového manualu spole¢nosti Vodafone®'.

5.1.1 Rizika plynouci z makroprostiedi

e Socialni faktory

Znalost zmény zékladnich hodnot, spotfebniho chovani zakaznikl, demografickych
zmén aj. je klicové pro spravné nastaveni nabidky a marketingové komunikace

spolecnosti. (Zamazalova, 2010)

R1: Pozdni a/nebo nevyhovujici reakce na zmény spotrebniho chovani zdkaznikii je
rizikem vedoucim napt. z nedostatecné analyzy daného trhu, nevyuziti potencidlu zmén
ve spotfebnim chovani zédkaznik, uzitim nevhodnych marketingovych strategii a/nebo
nabizenim nevhodnych sluzeb. Toto riziko mize vést k plytvani zdroji spolecnosti, ba

dokonce ke ztraté zakazniku.

3! Identifikace rizik se zuastnila regionalni manaZerka Ing Monika Trnavska (poskytnutim SWOT
analyzy), prodejci pracujici na S95 a national manazer Ing. Petr Zlamal.
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e Technické a technologické faktory
R2: NevyuZziti specifického technologického potencialu dynamicky se vyvijejiciho trhu

je rizikem, které muze mit za nésledek zastarani spolecnosti Vodafone ¢i jejich
produkti a sluzeb v ocich zdkaznika. Telekomunika¢ni odvétvi je dynamicky se
rozvijejici oblast informacnich a komunikacnich technologii a pro spole¢nost Vodafone

je zasadni udrzet si dosavadni vysoké postaveni na trhu™.

e Ekonomické faktory

Ekonomickym faktorem vné&jSiho prostredi je napt. kupni sila trhu a spotiebitelti, kterou
ovliviiuje napt. rychlost ristu mezd, vyse uspor, dostupnost uvérti v ekonomice, mezni
mira spotfeby obyvatelstva, ale také duvéra spotiebitelti v danou ménu a ekonomiku.

(Zamazalova, 2010)

R3: Zména ekonomickych faktoru (sniZzeni kupni sily spotfebitelll) vyznamné ohrozuje
chod vsech prodejen (direct a indirect) spole¢nosti Vodafone. Konkrétnim piikladem
vyuzivani zna¢né kupni sily spotiebiteld je kiosek v OC Olympia Plzeii. OC Olympia
je, dle Trnavské (2014), jedno z nejnavstévovanéjsich a nejvétsich obchodnich center

v Plzni, s nav§tévniky se znaénou kupni silou®”.

R4: Neobnoveni ndjemni smlouvy ze strany OC Olympia Plzen je mozné, nebot

spolecnost Neiro ma s OC Olympia Plzeni uzavienou smlouvu pouze na dobu urc¢itou.

RS5: Preruseni spoluprace ze strany Vodafone je riziko, které hrozi v ptipad€ nedodrzeni
smluvnich podminek ze strany franchisanta, tzv. nedodrzeni obsahu franchisingové

smlouvy a manualu, jejichz obsah je rozebran v predeslé kapitole.

32§ technologickymi zmé&nami souvisi vyvoj mnoha mobilnich aplikaci podporujicich pfenos hovori
i textovych zprav, ktery zapfi€inil pfesun pozornosti zdkaznika z hlasovych a textovych sluzeb na datové.
Vodafone reaguje rozsifenim nabidky svych datovych tarifu.

3_,0C Olympia Plzeii je nejvétsim a nejnavitévovanéjsim OC v Plzni s vysokym poctem obchodii,
restauraci a kavaren, poskytovatelii sluzeb a hypermarketem Albert. OC Olympia Plzen se nachdzi ve
velké spdadové oblasti Nepomuk, Stary Plzenec, Blovice a je soucdsti ndkupniho centra Cernice.
(Trnavska, 2014)
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R6: Vystavba konkurencniho OC v Plzni, které odkloni zakazniky z OC Olympia Plzen

Dle teditele OC Olympia je dané obchodni centrum nejnavstévovangjsi OC v Plzni.
(Chenicek, 2014) Vystavenim nového ndkupniho centra by mohlo vyrazné ohrozit

navstévnost OC Olympia Plzen a tim i prodeje franchisy S95.

¢ Politické a pravni faktory
Rizika pramenici z makroekonomické politiky vlady, z legislativnich zmén a zmén

v dokumentech upravujicich pravni vztahy. (Fotr, 2011)

R7: Riziko nevyuziti potencidlu legislativnich zmen souvisi s NOZ, ktery s zavadi
vysoky pocet terminologickych zmén, upravu odpoctii na vyzkum a vyvoj, podporu
odborného vzdelavani a motivacnich piispévkll studentiim, zvySeni hranice nékterych
odpocitatelnych dart, zmény stanovovani zdkladi dan¢ u dané z nabytych nemovitych

véci aj. (Deloitte, 2014)

V neprostudovani vySe zminénych legislativnich zmén je riziko napf. nevyuziti
ptilezitosti snizeni ndkladii na zaméstnance spolecnosti Neiro a/nebo nevyuziti motivace

studentil vysokych Skol k ndstupu na praxi do spole¢nosti.

R8: Riziko snizeni poctu zdkazniki se smlouvou se objevilo s novelou Zakona
o elektronickych komunikacich, ktera nabyla Gc¢innosti 08.08.2013. VSichni operatofi
v CR méli $est mésicti na Gipravu smluvni dokumentace, kterd musi obsahovat vysi
uhrady v ptfipadé pred¢asného ukonceni vypovédi. ,, Upravena byla maximalni vyse této
uhrady ze 100 % na 20 % a soucasné byla zavedena povinnost do smluv na dobu
urcitou pridat moznost ji vypovédet predcasne. (Prodejce, 2014) Tato zména
predstavuje pro Vodafone riziko zvySeni prenaseni Cisel zakaznikli ke konkurenci ¢i

ruSeni smluv a pfechod na ptredplacené sluzby.

RY: Zruseni roamingovych poplatkii je rizikem, které muze vést k dalSimu sniZeni
pfijmi Vodafone a tim i pfijml spoleCnosti Neiro. Zruseni roamingovych poplatki,
v navaznosti na snahu sjednotit evropsky telekomunikac¢ni trh, by mélo byt zavedeno do
konce prosince 2015 a udajné¢ by mélo snizit piijmy operatord v priméru o 5 %.

(Prodejce, 2014)
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R10: Riziko zmén ve smlouvach a manualu ze strany Vodafone ohrozuje spolecnosti
Neiro neustale. Konkrétné zména franchisingové smlouvy ¢i manudlu v neprospéch

franchisanta je moznym rizikem, které mtze mit dopad na jeho podnikani.

RI11: Riziko vyzrazeni divernych informaci: ,, Informacni rizika se tykaji firemnich
informacnich systemit a dat, jejichz nedostatecna ochrana miize byt zneuzita internimi i

externimu subjekty. “(Hnilica, Fotr, 2009, str. 19)

Vzhledem ke specifickému charakteru procest uvnitf Vodafone a dneSni
tzv. informacni dobé€, ve které je fizeni informacnich rizik jednou z nejpodstatnéjSich
ginnosti podniku, autorka uvadi nékolik druht hrozeb dle Cermaka (2009), které mohou
zpusobit vznik informacnich rizik ohrozujicich pobocku S95: ptreruseni dodavky
elektfiny, selhani tiskového zatizeni, selhani vefejné sité, selhani média, selhani HW,
selhani SW, chyba administratora, chyba uZivatele, falSovani identity, neautorizovany
pfistup k médiim, neautorizovany pfistup do informacniho systému, pouziti Skodlivého

SW, ptesmérovani zprav, zneuziti zdrojl, pretizeni zdroju aj.
¢ Prirodni faktory

Faktory tykajici se Zivotniho prostfedi, pfirodnich a klimatickych podminek maji na
podnikatelskou ¢innost zasadni vliv a jsou zdrojem mnoha rizik.

R12: Riziko Spatného pocasi muze ohrozit logistické procesy a zplsobit znacna
nespokojenost zdkaznika zapti¢inénou napf. nedodanim zboZi v pfedem stanoveném

terminu.

5.1.2 Rizika plynouci z mikroprostiedi

¢ Firemni prostiedi

Mikroprostiedi se tyka spolecnosti, na kterou se da nahliZet z hlediska jeji struktury,
organizace, vyvojového stddia, zdravi aj. Patfi sem napiiklad pracovni moralka
podniku, délba prace mezi prodejce a jejich spoluprace. Jakékoli vnitini problémy ¢i
nesouhra ve spole¢nosti se mohou projevit navenek. Je nutné, aby mezi s sebou vSichni

spravn¢ komunikovali a pracovali. (Zamazalova, 2010)

R13: Riziko vybéru nevhodného prodejce vede k plytvani Casu, energie 1 penéz vSech

zucastnénych.
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R14: Riziko nedostatecného vzdelavani muze pramenit z nedostateCné motivace
vzdélavat se, nedostatecné schopnosti a viile osvojit si vyucované prodejni metody a

nasledné je vyuzit k uspé€Snému prodeji sluzeb.

R15: Rizikem kontroly zaméstnancu je nizka uroven relevantnosti ziskanych informaci,
jez mize byt zpisobena nevhodné zvolenou agenturou vykonavajici mystery shopping,
nemoznosti zakaznikl vybrat si vyhovujici termin pro telefonickou zpétnou vazbu, coz
ma velmi negativni dopad na vysledek jejich hodnoceni. Hlavnim rizikem procesu
hodnoceni vykonnosti je nedostate¢na ¢i neefektivni zpétna vazba na vysledky kontrol,
pravidelnych mési¢nich testl, realizovanych NPS a mési¢nich kontrol prodejnich mist.
To muze vést k nevyuziti potencidlu realizovanych kontrol, které by mély vést ke
zlepSeni pracovni Cinnosti prodejcii a zefektivnéni ¢innosti prodejniho mista. Takto
neefektivné fizeny proces hodnoceni vykonnosti muze vést k plytvani finan¢nich

a lidskymi zdroju vSech zucastnénych subjekti.

R16: Rizika plynouct z neefektivni komunikace mohou vzejit z nespravné nastaveného
komunika¢niho systému. Takto vznikld nedorozuméni, nasledovana kéranim
zamé&stnancl, mohou vést k jejich frustraci. Pfehnané mnoZstvi nepotfebnych informaci

MW

o . W B . o v I . 4 4
zpisobuje zbyteénou zatZ a zapiitifiuje laxnost viiéi novym informacim?*.

R17: Rizika neefektivniho prodejniho procesu mohou vést k odchodu zakaznika
z prodejny. Vysledek prodejniho procesu je velmi ¢asto odrazem pocitl zakaznika,
které jsou napf. na prodejné¢ S95 ovlivnény nemoznosti posadit se, coZ velmi €asto, po
az hodinové néavstéveé kiosku, odradi zakaznika od podpisu smlouvy. Dal§im Castym
divodem k odchodu zékazniki jsou jejich nudici se déti, pro které na kiosku S95 neni
nic k zabaveni. Proto je tim nejvétSim rizikem neefektivné a zdlouhavé vedeny rozhovor

vedouci ke ztraté zdjmu zékaznika.

R18: Riziko odchodu zameéstnancu je hrozbou, ktera mulze byt zplsobena
nespokojenosti zaméstnance s pracovnimi podminkami, vysi mzdy, nevyhovujicimi
vztahy na pracovisti, pfistupem k praci ostatnich prodejcii nebo stylem kontrolovani

a hodnoceni pracovniho vykonu.

34 »Efektivni je takova komunikace, pri které za vzajemného respektovani partnerii dochdzi k ucelné
vyméné informaci mezi subjekty, které jsou schopny jejich vécné spravného kodovani a dekddovani,
dokazi si rovnéz poskytnout (a akceptovat) odpovidajici zpétnou vazbu. Ma-li byt dostatecne efektivni,
méla by umoziiovat také ovliviiovani (Bedrnova, Novy, 2002, str. 213).

54



R19: Riziko Spatného vnimani franchis spolecnosti Neiro zapricinéné chovanim
franchisanta a jeho zaméstnancii je rizikem, které muze ovlivnit, celkové vniméni
prodejen. Zakaznici maji v Plzni moznost navstivit n¢kolik dalSich prodejen a mohou si
tedy vybrat. Vnimani franchisy je ovliviiovano vzhledem pobocky, prodejcti a celkovou

atmosférou prodejniho mista.

5.1.3 Rizika plynouci z mezoprostiedi

e Konkurence

R20: Riziko vstupu novych konkurentit do odvétvi je na telekomunikacnim trhu aktualni
zalezitosti. Od loniského roku zna¢né poklesla poptavka po sluzbach Vodafone

v disledku vstupu novych konkurentil v podobé virtualnich operatora™.

wrwe

Vodafone, jejichZ vySe je plné v rukou franchisora Vodafone a franchisant na n¢ nema
7adny v1iv>°,

R22: Riziko nevyuziti potencidalu vzddlenosti od konkurencniho operdtora, ktery je
v blizkosti prodejniho mista. Pobocka operatora O2 je naproti kiosku S95, coZ ptinasi

moznost okamzZitého prechodu zdkaznika k Vodafone a/nebo rychlého porovnani

konkurenénich nabidek.
¢ Dodavatelé, distribucni ¢lanky a zakaznici

,wDodavatelé ovliviuji dobu, kvalitu a mnoZstvi zdroju potiebnych pro fungovani daného
podniku. Dodavateli se rozumi i dopravni ¢i servisni firmy.“ (Zamazalova, 2010, str.

110)

V ptipadé¢ spolecnosti Neiro je spolecnost Vodafone dodavatelem know-how, image a
zpusobu fizeni procesi. Vodafone zéaroven rozhoduje o vSech dodavatelich,
distribu¢nich ¢lancich, servisech, ba dokonce o pojisténi, které ma franchisant uzaviené.
Marketing spolecnosti je pln¢ v rukach Vodafone. Nasledujici rizika tedy vychazeji
z faktu, ze franchisant, v tomto ptipad¢ Neiro, mize o rizicich a moznych navrzich

franchisora pouze informovat ¢i vilbec nereagovat.

%> Seznam virtualnich operétort viz ptiloha D.
36 Pokles pifjmil spole¢nosti Vodafone zacal v kvétnu roku 2013. Vodafone reagoval na vyrazné snizeni
cen neomezenych tarifii spole¢nosti O2 uvedenim neomezenych Red tarifii na ¢esky trh. (Prodejce, 2014)
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R23: Riziko Spatného vnimani franchis zapricinené chovanim franchisora je rizikem,
které prameni z moznosti nevhodného chovani ¢i jednani Vodafone, které mtize znacné
ovlivnit vnimani obchodni znacky zédkaznikem a tim ohrozit celkovy dojem z franchis
provozovanych franchisantem Neiro. Zakaznik vnima franchisy jako jednu obchodni
znacku a marketingové akce spolecnosti Vodafone jsou faktory, které ovliviiuji vnimani

vSech jeho franchis.
5.2 Hodnoceni rizika

Nastrojem hodnoceni vyse identifikovanych rizik byly rozhovory se zaméstnanci
prodejny S95, regiondlni manazerkou Monikou Trnavskou a store manazerem Janem

Chenickem.
5.2.1 Kvalitativni hodnoceni vyznamu rizika

Pro hodnoceni vyznamu vyse identifikovanych rizik bylo uzito kvalitativniho hodnoceni
vyznamu rizika. Dle Skalického, Jermafe a Svobody (2010) kvalitativni analyza uziva
slovni popis pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho moZzného dopadu na dany subjekt.

Tab. ¢. 2: Matice kvalitativniho hodnoceni rizik spole¢nosti Neiro

Pravdépodobnost)| Dopad
Velmi vvsokd
. . R10, R11,R13 R17,
Vvsoka R3 RI. RO ) R18.R20.R21
. R1,F2 R14, 3
Stiedni El12 R16,R22 R15 R4, R3
Nizka R23 R3 Ré
Velmi nizka
Dopad Velmi nizhy | Nizky Stiedni | Vvsoky Velmi vvsoky

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Tabulka €. 2 je matici, kterd je zdkladem pro planovani reakci na vySe identifikovana
rizika. Z matice je mozné zjistit, jaky vyznam ma kazdé riziko pro spolecnost Neiro.
Pro oba parametry (pravdépodobnost, dopad) je pouzita péetistupiiova stupnice — velmi

vysoky/a, vysoky/a, stfedni, nizky/a a velmi nizky/a.
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Matice je barevné rozliSena na tii oblasti dle vyznamu rizika:

- vysoky (R4, R5, R11,R13, R17,R18, R19, R20, R21);
- sttedni (R1, R2, R6, R7, R8, R9, R14, R15, R16, R22);
- nizky (R3, R12, R23).

5.3 Navrhy reakci na rizika

5.3.1 Zpisoby reakci na rizikové udalosti
Mozné reakce na identifikovana rizika dle (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010):

e nevsimat si rizika je vhodné v pripad¢ velmi malého rizika;

e monitorovat riziko je vhodné v pfipad¢ rizika se stfednim vlivem a nizkou
pravdépodobnosti;

e vwhnout se riziku znamena eliminovat pfi¢iny vzniku rizika, aby nenastalo;

e pireneseni rizika a jeho dusledkl na tfeti stranu, pfeneseni odpovédnosti za fizeni
a nasledky rizika na n¢koho jiného formou naptiklad pojisténi anebo pfeneseni na
obchodniho partnera (uzavienim smlouvy);

ezmirnéni rizika je sniZzeni stupné nebezpecnosti rizika sniZenim dopadu rizika nebo
sniZzenim pravdépodobnosti vyskytu rizika (nebo obojim);

e akceptovani rizika je nedélani zadnych planti na pfijeti vySe uvedenych strategii, byt
svolny piijmout dasledky rizika, kdyz se objevi (pasivné ¢i aktivng). Aktivni pfijeti
znamena prfipravit plan, ktery se nepouZije, dokud riziko nenastane. PouZiva se

v ptipad¢, ze dopad a pravdépodobnost rizik jsou nizké.
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5.3.2 Reakce na rizika ohroZujici fungovani a rozvoj Neiro

Navrzené reakce uruji mozny postup sméiujici k regulaci ¢i snizeni nasledkli vyse
identifikovanych rizik. Podrobny souhrn rizik a jim navrzenych feSeni viz ptiloha H.

Obr. €. 16 slouzi ke snadnéjsi orientaci v seznamu navrzenych feSeni.

Obr. €. 16: Souhrn rizik s navrhy jejich reSeni

Zkratka rizika Popis rizika Navrh reakce
R1 Spoti‘ebni chovani zakaznika Zmirnéni
R2 Technologicky potencial Zmirnéni
R3 Ekonomické faktory Monitorovani
R4 Zruseni najemni smlouvy Vyhnuti se
R5 Pferuseni spoluprace Vyhnuti se
R6 Konkuren¢ni OC Monitorovani
R7 Nevyuziti legislativnich zmén Zmirnéni
R8 Zruseni smluv Akceptovani
R9 ZruSeni roamingu Zmirnéni

R10 Zmény v franchisovych dokumentech Zmirnéni
R11 Vyzrazeni informaci Preneseni
R12 Spatné pocasi Zmirnéni
R13 Vybér nevhodného zaméstnance Vyhnuti se
R14 Motivace zaméstnanci Vyhnuti se
R15 Kontrola zaméstanci Zmirnéni
R16 Neefektivni vnitfni komunikace Vyhnuti se
R17 Neefektivni prodejni proces Vyhnuti se
R18 Odchod zaméstnancti Vyhnuti se
R19 Chovani franchisanta Vyhnuti se
R20 Nova konkurence Zmirnéni
R21 Zmény u konkurence Zmirnéni
R22 Potencial vzdalenosti od konkurence Zmirnéni
R23 Chovani franchisora Akceptovani

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

R1: Zmirneéni: Se zménou hodnot zékaznika je spojeno vniméni spolecenské
odpovédnosti spolecnosti Vodafone, kterd by méla sledovat trh svych potencidlnich
1 stavajicich zdkaznikd a pokracovat v informovani o svych spolecensko-prospésnych
aktivitach prostfednictvim znackovych 1 franchisovych prodejen. Sledovani zmén
v socidlnich faktorech je kli€¢ové pro spravné nastaveni nabidky a marketingové
komunikace, tedy 1 pro Uspéch spolecnosti a jejich franchisantii. Navrh slouzi ke snizeni

pravdépodobnosti nastani dan¢ho rizika.
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R2: Zmirnéni: SpoleCnost Vodafone by méla sledovat trh a zaclenit multimedialni
divize do vSech svych organizac¢nich slozek, Skolit své i1 franchisantovi zaméstnance
a aktivné informovat vetejnost o vSech novinkach. Podstatné je udrzet v zakaznikovi
pocit, ze Vodafone dostatecn¢ inovuje své sluzby a produkty, ¢imz se snizi

pravdépodobnost nastani daného rizika.

R3: Monitorovani: Vyznam rizika je pro spole¢nost Neiro nizky. Franchisant by mél
mit neustale prehled o déni v regionu, ve kterém ptisobi. Vodafone by mél neustéle

sledovat ¢esky telekomunikaéni trh a informovat franchisanty o podstatnych zménach.

R4: Vyhnuti se: Riziko ma pro spole¢nost vysoky vyznam. Autorka doporucuje vyhnout
se mu fddnym dodrzovanim najemni smlouvy, pribéznou komunikaci s vedenim

obchodniho centra a udrzovat tak vzajemné dobré vztahy.

R5: Vyhnuti se: Riziku je mozné vyhnout se chovanim dle franchisového manudlu,
smlouvy a plnénim prodejnich plant. Timto zpisobem bude sniZzena pravdépodobnost

jeho nastani.

R6: Monitorovani: Riziko ma stiedni vyznam zpusobeny zejména nizkou
pravdépodobnosti nastani rizika. Doporuceno je sledovat prodeje OC Olympia Plzen

a udrzovat si piehled o déni v daném mésté a jeho okoli.

R7: Zmirneni: Spole¢nost Neiro by méla prostudovat zmény, kterymi Ceska legislativa
prosSla a vyuzit vyhod, které jim zmény piind$i. Snizi tak pravdépodobnost nastani
daného rizika. ZvySeni motivacnich pfispevkll studentd ¢i zavedeni odcitatelnych
polozek na jejich odbornou praxi jsou moznou cestou ke snizeni zaméstnaneckych

nakladi spole¢nosti Neiro.

R8: Aktivni akceptovani: Vyznam rizika je pro spolecnost Neiro, dle Tab ¢&. 2, stfedni.
Franchisant ani franchisor novelu Zakona o elektronickych komunikacich nezméni.
Autorka doporucuje riziko aktivné akceptovat. Obé vySe zminéné spolecnosti by mély
zacit riziko teSit v momenté, kdy zdkaznici za¢nou smlouvy rusit. Pro tento pfipad je
doporuceno se zdkaznikem jednat a byt pfipraven nabidnout mu individudlni feSeni na

miru.

RY: Zmirnéni: Vénovat pozornost informovanosti zakaznikd o uzitcich plynoucich
z vyuzivani sluzeb Ceského operatora a rozSifovat sortiment nabizenych sluzeb, coz
rozprostie pripadné ztraty, tzv. snizi dopad daného rizika.
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R10: Zmirneéni: Vyznam tohoto rizika je vysoky. Pravdépodobnost nastani spole¢nost
Neiro neovlivni, miize pouze zmirnit jeho dopad. Franchisant by mél komunikovat
s franchisorem a byt pfipraven reagovat na piipadné zmény. Z divodu smluvniho
zabezpeceni moznosti nahlych zmén manualu ze strany Vodafone existuje jedind
moznost snizeni dopadu daného rizika — udrzeni solventnosti franchisanta. Platebni
schopnost franchisanta by méla byt udrzovana pro pfipad nahlych zmén v manualu,

které si budou Zadat ne¢ekané finanéni naklady®’.

RI11: Preneseni: Smlouvy o mlcenlivosti od samého pocatku komunikace
franchisingovych partnerii mohou pifenést piipadnd rizika z vyzrazeni divérnych
informaci na jiny subjekt. Autorka doporucuje povéfit osobu, kterd kvalitné ptipravi
smlouvy, jez konkrétné a dostateéné definuji sankce za pripadné vyzrazeni divérnych

informaci.

R12: Zmirnéni: Vyznam rizika je pro spole¢nost Neiro nizky. Piesto se da riziko
nespokojenosti zdkaznika dale zmirnit snizenim jeho dopadu. Doporuceno je zdkaznika
pfedem informovat nebo mu pisemné predat informaci o pfedem stanovené lhute,

kterou ma Vodafone k dispozici na vyfizeni dané zaleZitosti.

R13: Vyhnuti se: Dané riziko ma pro spolecnost Neiro vysoky vyznam.
Pravdépodobnost nastani rizika, dle autorky, mliZze byt snizena dvéma zplsoby: osoba,
jez doposud vybérova fizeni provadela, bude fadné€ a kvalitn€ proSkolena; vybere se jina

osoba, jez bude mit lepSi schopnosti a znalosti potiebné k vybéru zaméstnance.

R14: Vyhnuti se: Mozné feSeni spo€iva v uspokojeni individudlnich potieb
zaméstnanct, ktetfi velmi Casto touzi po seberealizaci, kariérnim rlstu, pocitu bezpeci,
jistoty a sounalezitosti. Zakladem je zjistit jejich individudlni potieby, coz je feSenim,
které eliminuje pficiny daného rizika a sniZi pravdépodobnost jeho nastani. Uplatnéni
v oboru studia by mohlo motivovat studenty Zapadoceské univerzity v Plzni, ktefi
studuji ekonomii, prodej ¢i komunikaci, k praci na prodejnach Neiro. Uchaze¢ o praci
prodejce by mél byt jiz pii vybérovém fizeni informovan o vyznamnosti neustalého
vzdélavani se, které je uzce propojeno s jeho néaslednym pracovnim uspéchem. Nové
pfijaty zaméstnanec bude nasledné motivovan k GspéSnému projiti celym tréninkovym

procesem, coz povede k absolvovani vSech zavérecnych testl potfebnych k nastupu na

*7 Dostatek penéznich prostfedkii na vyplaty zaméstnancii je rovnéz jednim z faktort oliviujicich divéru
a loajalitu franchisantovo zaméstnanc.
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prodejnu. K motivaci zaméstnancti v pracovnim  procesu prispivd  podpora

zameéstnavatele a zpétna vazba na prodejcovu snahu a vysledky.

RI15: Zmirneni: Franchisant mtize upozornit na zjisténé nedostatky v externi kontrole
reklamaci mystery shopping ¢i NPS. V piipad¢ uznané reklamace tak zmirni dopad
daného rizika. Doporucenim pro Neiro je ¢asté vykonavani internich mystery shopping
s dostate¢nou zpétnou vazbou. Kvalitu interni kontroly, na rozdil od té z Vodafone,
muze franchisant pln¢ ovlivnit a zvysit tak kvalitu prodejnich schopnosti svych

zaméstnanci, Castym internim mystery shoppingem s kvalitni zpétnou vazbou.

R16: Vyhnuti se: Dané riziko ma pro spolec¢nost stiedni vyznam. Pravdépodobnost jeho
nastani muze franchisant snizit nastavenim vhodnych komunika¢ni kandlti pro rtzné
typy informaci. Je podstatné informovat vSechny tcastniky komunikace kdy, jak, kde,
komu a co maji komunikovat. Spravnym nastavenim komunika¢niho systému piedejde
spole¢nost Neiro mnoha nejasnostem. Doporuceni je tedy akutni informace predavat
pres mobilni telefon pouze osobam, pro které je informace nezbytné potiebna.
V ptipad€ podstatnych zmén v online dokumentech je nutné urcit osobu, ktera zajisti, ze

osoby, na které ma zména v dokumentu dopad, budou o zméné vcas informovany.

R17: Vyhnuti se: Komunikace se zakaznikem by méla byt ze strany prodejce vedena dle
predem pfipravené prodejni mapy, zadani objednavky do systémii by mélo byt
bezchybné a co moZzna nejrychlejSi. Autorka doporucuje zptijemnit zdkaznikovi
navstévu kiosku v OC Olympia Plzen snizenim pravdépodobnosti rizika: poskytnutim
moznosti posadit se, nabidnutim sklenice vody ¢i pfedani drobného reklamniho darku
Cekajicim détem zakaznika. Zadmérné neni doporucen détsky koutek, nebot’ v piipadé

kiosku S95 pro néj neni dostatek prostoru.

R18: Vyhnuti se: Doporuceno je snizit pravdépodobnost nastani rizika efektivni
komunikaci, motivovanim a uspokojovanim potieb vSech zaméstnanct. Je nutné zjistit

Mrwe

individudlni pfic¢iny odchodu kazdého ze zaméstnanct.

R19: Vyhnuti se: Franchisant miize snizit pravdépodobnost nastani rizika vyuzitim
lokalniho marketingu a snahy prodejcti o dobrou zdkaznickou zkuSenost. V kompetenci
franchisanta je udrzovat franchisu v dobrém stavu: uklizeno, ¢isto, bez technickych vad

apod.
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R20: Zmirneéni: Autorka doporucuje zmirnit piipadné ztraty z celkovych prodeja
spoleCnosti rozsifenim vlastni nabidky a sledovanim nabidky virtudlnich operatort.

Tento navrh je feSenim pro sniZzeni dopadu daného rizika na spole¢nost.

R21: Zmirnéni: Franchisant nema moznost ovlivnit prodejni ceny jednotlivych
produkti. MiiZze jen doporucit franchisorovi rozsifeni nabizeného sortimentu sluzeb
a zmirnit tak ptipadnou ztratu z celkovych prodejt.

R22: Zmirneéni: Pokud zdkaznik vaha, feSenim je nabidnuti okamzitého porovnani se
»sousednim® konkuren¢nim operatorem, coz eliminuje pravdépodobnost nevyuziti jeho
blizkosti.

R23: Pasivni akceptovani: Franchisantovi je doporuceno dané riziko s nizkym
vyznamem piijmout. Dlivodem je omezeny vliv na franchisora. V ptipadé nastani rizika

muze Neiro upozornit na vyskyt daného rizika.

Souhrn navrzenych reseni:

- aktivni piijeti (R8);

- pasivni pfijeti (R23);

- zmirnéni (R1, R2, R7, R9, R10, R12, R15, R20, R21, R22);
- vyhnuti se (R4, RS, R13, R14, R16, R17, R18, R19);

- monitorovani (R3, R6);

- preneseni (R11).
5.3.3 Zhodnoceni analyzy rizik ohroZujicich fungovani a rozvoj Neiro

Analyza rizik ohroZujicich fungovéani a rozvoj spolecnosti Neiro byla zaloZena na
identifikaci rizik vychazejicich ze znalosti a zkuSenosti n¢kolika zainteresovanych osob
do chodu dané spolec¢nosti. Autorka povazuje Gcastniky identifikace rizik za dostate¢né
vyhovujici diky jejich znalosti procesti spole¢nosti Neiro a Vodafone, dlouholetému
pusobeni v odvétvi telekomunikaci a znacnym zkuSenostem s franchisingem. K
identifikaci bylo uZzito technik: brainstorming, rozhovor a peclivé nastudovani

franchisingového manualu spolecnosti Vodafone.

Vystupem kvalitativniho hodnoceni vyse identifikovanych rizik, jehoz zakladem byly
rozhovory se zaméstnanci prodejny S95 a store manaZerem Janem Chenickem je matice
rizik, viz Tab. €. 2., ktera rozdé€luje rizika dle jejich vyznamu pro spolecnost Neiro.

Navrhy reakci na rizika vychazeji z pracovnich zkuSenosti autorky této prace na
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prodejné S95 a z literatury tykajici se fizeni rizik uvedené v seznamu pouzité literatury.
Navrzend feSeni znacné ovlivituje fakt, zZe analyzovana spolecnost podnikéd formou
franchisingu. Poskytovatel franchisové licence na sebe totiz, samoziejmé za predem

stanovené poplatky, pfevadi odpovédnost za zna¢nou ¢ast vySe identifikovanych rizik.
Viastnik rizika®®

e Neiro, Vodafone — R1, R2, R3, R§, R9,R11, R12, R13, R17, R20, R21;
e Neiro — R4, R5, R6, R7, R10, R19, R22, R14, R15, R16, R18;
e Vodafone — R23.

Jasn¢ definovany seznam vlastnikdi rizik dokazuje vyhodnost franchisingového
podnikéani pro spole¢nost Neiro, kterd odpovédnost za vétSinu rizik, kterd ji ohrozuji

sdili se svym franchisorem.

V ptipad€ rizik, jejichz vlastnikem je pouze spolecnost Neiro, pfinaSi dané
franchisingové partnerstvi moZznost neustdlého poradenstvi ze strany spolecnosti
Vodafone, které je poskytovano regionalni manazerskou Monikou Trnavskou. Za rizika,
ktera jsou spolec¢niky sdilena ma primarni zodpovédnost franchisor, tzv. v mnoha
ptipadech provadi potfebné analyzy a jejich vysledky pfedava franchisantovi. Ten je
soucasti franchisorovo prodejniho fetézce a velmi Casto je to on, ktery piijima opatieni
vedouci ke sniZeni téchto rizik. Dle autorky je ve franchisingové spolupraci velmi
dilezita vzajemna komunikace mezi franchisantem a franchisorem. Partneti by méli
udrZovat neustaly kontakt, ve kterém by se méli upozoriiovat na vznik novych rizik

anebo zvyseni vyznamu rizik stavajicich.

Autorka si uvédomuje absenci kvantitativni analyzy ve vySe zpracované analyze rizik
ohroZujicich fungovani a rozvoj spolecnosti Neiro. Diivodem byla rozsahova omezenost
této bakaldiské prace a nemoznost ziskat finanéni dokumenty potfebné ke zpracovani

téchto informaci.

3% Vlastnikovi rizika autorka adresuje navrzena feseni identifikovanych rizik.
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Zavér
Hlavnimi cili této bakaléiské prace bylo, s pomoci aktualnich a relevantnich zdroju,

objasnit problematiku franchisingu jako formy podnikéni a zpracovat analyzu rizik

limitujicich chod a rozvoj podnikatelského subjektu Neiro.

Prvni kapitola informuje o spole¢nostech Neiro a Vodafone, kterym jejich vzajemné

franchisingové partnerstvi pomaha na cest¢ k jejich podnikatelskym tspéchtiim.

Druhé kapitola objasiiuje pojmy s franchisingem pfimo souvisejici. Jsou jimi definice,
jez poklada autorka prace za nepostradatelny zdklad k porozuméni franchisingové
problematiky. Franchising samotny je definovan nékolika autory, ktefi na né&j pohlizeji
zruznych perspektiv. Ne&kteti z nich oznacuji franchising za formu podnikéni,
Rezni¢kova (2004) za marketingovou metodu. Jind z definic oznaduje franchising jako
odbytovy systém opirajici se o nepfetrzitou spolupraci nckolika subjektii anebo za
smiSeny model zavislé Cinnosti a podnikani. Dle autorky této prace funguje franchising
jako isp&$na forma vstupu na trh, s jejiz pomoci pravné samostatni franchisanti $iti za
uplatu osvédcené napady silnych franchisort. Obsahem této kapitoly je rovnéz strucny

vyvoj franchisingu.

Treti kapitola podrobné zndzorfiuje vyvoj a slibné se vyvijejici soucasnou situaci
franchisingu v CR. Polet franchisovych systémi v CR diky harmonizaci &eského
pravniho fadu s vnitfnimi standardy EU, vyhodné geografické poloze CR mezi zapadni
a vychodni Evropou a globalizaci trhii stale stoupa. Dle v praci zminénych informaci se
da predpokladat, Ze dynamika rlstu vstupu novych systémul bude pokracovat i nadale.
Je mozné, Ze oblibenost franchisingu na trh pfildkd nové subjekty, které vSak ve
zvySeném konkurencnim prostfedi neuspéji a trh franchisingu opusti. Autorka si
nemohla nepovSimnout, Ze Vodafone nebyl uveden v zddném ze zdrojli informujicich o
franchisingu v CR. Tento fakt je ditkazem, Ze franchisofi a franchisanti nemaji zadnou
zakonnou povinnost hlaSeni své expanze formou franchisingu, a tak se autorka
domniva, Ze franchising v CR je v sou¢asné dobd v mnohem vét§im rozkvétu, nez jak
dokazuji dosavadni prizkumy. Soucasné¢ kapitola blize objasnuje franchisingovou
situaci v odvétvi mobilnich operatort s naslednym popisem franchisingu ve spolecnosti
Vodafone. Franchising v expanzi prodejen mobilnich operatorti hraje velmi vyznamnou

roli a ve spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. tomu zcela jisté bude 1 nadale.
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Ctvrta kapitola definuje moznosti vyuziti podptirnych nastrojii franchisingu v CR.
Cilem kapitoly bylo zmapovat finan¢ni a nefinanéni moznosti podpory této formy
podnikani. Kapitola dokazuje, Ze franchisingové podnikani ma v podminkach Ceské
ekonomiky velké mnozstvi nejriznéjSich finan¢nich 1 nefinan¢nich moznosti podpory a
ze nékteré z nich jsou vyuzivany i spolecnosti Vodafone a Neiro. Doporucenim pro
spolecnost Neiro je optimalizovat kapitalovou strukturu s ohledem na naklady kapitalu a
podrobné¢ prostudovat aktudlni moznosti dotaci podporujicich zvysSeni urovné vzdélani

zaméstnanct, konkrétné autorka navrhuje Evropsky socialni fond.

V posledni Casti této prace byla zpracovana analyza rizik limitujicich fungovani
arozvoj spolec¢nosti Neiro. Zamérné bylo identifikovano velké mnozstvi rizik, kterym
byl pomoci kvalitativni analyzy pfifazen vyznam pro spolecnost. Nasledné byla
navrzena feSeni na redukci identifikovanych rizik. Z provedené analyzy je ziejmé, Ze
franchisingové podnikéni piinasi spolecnosti Neiro zna¢nou vyhodu ve form¢ sdileni
odpovédnosti za vysoky pocet rizik, ktera ho ohrozuji. Autorka doporucuje udrzovat
vzajemn¢ dobré vztahy pro usnadnéni nepietrzité komunikace, bez které by nebylo
mozné aktivné pfijmout navrZzend opatfeni. U kaZzdého rizika, které je sdilené,
doporucuje autorka spolecnosti Vodafone, aby franchisantovi jasné piedal pokyny
k aplikovani navrzenych feSeni do pfislusnych pracovnich procesti a nasledné

franchisanta kontroloval.
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Ptiloha A: Nabidka poskytovanych sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Ceny plainé v CR

PESSNSY "B Red do sits Red Redsevsim oo d Premium Start
vsudy
Mésicni pausal 623,75 e 873,75 K 1110,00 K 1665,56 HE 311,25 KHE
S15S0HE 72210 HE 01736 HE 1ZTEEDHE 257,23 HE
M&sicni pausal
se zvyhodnénim
na sluzby & 499 HE 699 HE 999 HE 1499 KE 249 HE
smlouvou na 24
mésich
2124012 STTAD HE 825,50 HE 1Z3EE4HE 205, TOHE
. Meomezené
Neomezens P
. o | wvolanivramci
wvolani v ramci e
. CR
CR +
. 130 minut * + i
Volné minuty ; 1000 minut do .
. + - .
Cena za minutu . Neomezene 1000 mlm.'lf,dn zahranici Ne?n:lezeqeu
d rimec Meomezene . Zahranici - volani do sité
na PP volani do . - (balicek +
paugilu— wvolani do sité viech siti (balicek Volani Volani Vodafone
Vodafone neomezens + .
voléni v rémei CR zahraniéi | "o
{mimo fisla se 1000)** zahranici
dA3nim OEtovanim 1000)**
‘napf. audiotex)
3.49 HE 0,00 HE 0,00 HE 0,00 HE 3,49 Hi
28842 0,00 KE 000 HE 000 HE 286 HE
Cena za minuku
nad rimec
pausalu— 11,495 Ké 11,495 HE 11,495 He 11,495 He 11,495 KE
mezinarodni 950 HE G50 HE 950 Ke 9 .50 HE 950 HE
volani
{Region®a 1)
Volné SMS***
(baliek Meomezsné do | Neomezené do | Neomezené do | Neomezené do | Neomezené do
Heutn:azené SMS | azviodefane vsech viech viech 5ité Vodafone
do sité Vodafone | 459125 csmtni | mobilnich sitiv | mobilnich sitiv | mebilnich sitiv | 1510125 ostatni
Fér nebo st R o] &R sité
Neomezend sms
Fér)
250 MB 15GB 4GB 10 GB 20MB
Data (FUP) {F‘npo]erTl (lv\hl'lol:u.llm' (I':.hl'lob_llm' (TDD_ILHI? [F‘rlpﬂl?nl
pro maobil pripojeni pripojeni pripojeni pro sluzby
standard) 1,5 GB) 4 GB) 10 GB) super)

Zdroj: (Vodafone.cz, 2014b), 2014

*DPH —dan z pridané hodnoty




Ptiloha B: Denni report
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Report, 2013), 2014



Ptiloha C: Jmenny seznam virtudlnich operatort a siti v nichz jsou provozovany

Virtualni operator Sit’ Virtualni operator Sit’
Metronet T™M* 99mobile ™
Mikrotech VEF** Air Telecom ™
Mobil.cz ™ BleskMobil 02
Netbox + AIM mobil ™ Bonerix 02
Odorik ™ BTS Mobil ™
One mobile ™ CD-T Mobile VF
OpenCall VF Centropol Telecom VF
Oskarta VF City mobile VF
Private Mobile VF Connectic ™
Relax Mobil VF COOP Mobil VF
RWE Mobil ™ CEZ 02
SeniorTel ™ Denik: P&t pohromadé VF
Skyfone ™ DH Telecom VF
StarTEL VF Dragon ™
Studentfo ™ Euro operator VF
Telestica VF Fayn VF
Tesco Mobile ™ Fpnet.cz ™
VietCall 02 GoMobil ™
ViralMobil VF GTS Czech ™
VirtualDre ™ Ha-loo ™
Voocall ™ Kaktus ™
WIA Mobil VF Klokan mobil VF
Zluta simka VF Komutel ™
LAMA mobile VF

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Mobilmania.cz, 2014), 2014
*VF — Vodafone

**TM — T-Mobile



Ptiloha D: Kiosek v OC Olympia Plzen

Zdroj: viastni zpracovani, 2014



Ptiloha E: Zem¢, ve kterych pilisobi ¢eské franchisové systémy

Pocet
Zem¢ systému Vybrané znacky
Slovensko 36 Expreska, Dieta do domu, Nordblanc, R4j syrt
Polsko 8 Dobra ¢ajovna, ENVY, Modry slon
Némecko 5 Botanicus, Dietplus, ENVY, Jumpong, The PUB
Mad’arsko 4 Dobra ¢ajovna, Insia, Svejk restaurant
Rusko 4 Botanicus, Jumping, Svejk restaurant
Bulharsko 4 Botanicus, Bushman, Jumping, Renomia
USA 3 Botanicus, Dobra ¢ajovna, Jumping
Rakousko 3 Botanicus, ENVY, Jumping
UK 2 ENVY, BON BON
Francie 2 Dietplus, Jumping
Italie 2 Insia, Jumping
Ukrajina 2 Modry slon, Jumping
Australie 1 ENVY
Benelux 1 Jumping
Cina 1 Botanicus
Dansko 1 Jumping
Estonsko 1 ENVY
[zrael 1 Jumping
Japonsko 1 Botanicus
Kazachstan 1 Botanicus
Kuvajt 1 Jumping
Slovinsko 1 Jumping
Spanélsko 1 Jumping
Svycarsko 1 ENVY
Tchaj-wan 1 Botanicus
Vietnam 1 Extra st€éhovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013, str. 35), 2014




Ptiloha F: Vstup franchisovych systému na cesky trh

Rok 211)12;3( Ptiklady vybranych znac¢ek

1990 1 HUDY sport

1993 2 Ceska posta, Steilman

1994 6 Hradecka pekarna, Dobra ¢ajovna, Botanicus

1995 5 INDECO CZ, AXIDA, OBI

1996 9 TETA drogeria, EUROPCAR, Yves Rocher

1997 7 TANA realitni kancelar, Relay, MaxMara

1998 4 Modry slon, OXALIS, FLOP

1999 3 Mando, Potrefend husa, Staropramen Koncept

2000 6 Fornetti, Zelena hvézda, HruSka

2001 3 Alois Dallmayr Kaffee, Intersport CR, OREA HOTELS

2002 1 Francs Provost

2003 3 High Care Centrum, SUPER ZOO, Subway-eat fresh

2004 12 Prink, Insia, Bushman

2005 12 Jumping, COLEMAN S.I.,, RE/IMAX

2006 11 Cheesy, Era reality, Diim realit

2007 13 FORNETTI CAFFE, Nordpanc, PONt

2008 14 Contours, Exim Tours, BENU

2009 11 Business for Breakfast, NATUR HOUSE, Gepard Finance

2010 27 Husse, UniCredit Bank, Fit mami

2011 17 Dietplus, NAS GRUNT, Paneria

2012 19 Depil concept, Vibrostation, Orange Academy
Celkem 200

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Franchising Report, 2013, str. 13), 2014




Ptiloha G: Struktura ¢eskych franchisovych systémt ptisobicich v zahranici

Pocet Podil v %
Sluzby 27 66
Gastronomie 11 41
Krasa a fitness 5 19
Sluzby rtizné 3 11
Realitni sluzby 2 7
Sluzby pro cestovni ruch 2 7
Bankovni a finanéni 2 7
Obchodni sluzby 1 4
Vzdélavani 1 4
Obchod 14 34
Od¢vy a obuv 5 36
Kosmetika a zdravi 5 36
Potraviny 2 14
Bydleni a stavba 1 7
Produkty pro déti 1 7
Celkem 41 100

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Franchising Report, 2013, str. 36), 2014
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Abstrakt

SVARCOVA, B. Moznosti podnikani formou franchisingu. Bakalaiska prace. Plzen:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 76 s., 2014

Kli¢ova slova: franchising, franchisor, franchisant, rizika

Tato bakalarska prace se zabyva alternativni formou podnikéni zvanou franchising.
V prubéhu prace se prolind praktickd cast s teoretickou. Teoretickd cCast definuje
franchising, jeho vyvoj, druhy a pojmy s nim souvisejici. V praktické ¢asti autorka
popisuje franchisingové partnerstvi spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. a Neiro,
s.r.0. Prace charakterizuje vyvoj a soudasnou situaci franchisingu v Ceské republice
s moznostmi vyuziti podpurnych nastroji finan¢niho i1 nefinan¢niho charakteru.
V posledni kapitole je provedena analyza rizik limitujicich fungovani a rozvoj

podnikatelského subjektu Neiro, s.r.0. s ndvrhy opatfeni pro budouci vyvoj spolecnosti.



Abstract

SVARCOVA, B. Business opportunities through franchising. Bachelor thesis. Pilsen:

The faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 76 pages, 2014

Key words: franchising, franchisor, franchisee, risk

This bachelor thesis on ,,Opportunities in business through franchising deals with an
alternative form of business called franchising. The theoretical and practical parts of the
thesis are combined, not separated as in most cases. The theoretical part defines history
of franchising, its forms and terms related to it. In the practical part, the author describes
a franchising partnership between companies Vodafone Czech Republic a.s. and Neiro,
s.r.0. The text aims to characterize a development and current position of franchising in
the Czech Republic with the possibilities of employment of supporting financial or
nonfinancial like tools. In the last chapter is conducted Risk analysis of limiting the
functioning and development of the business subject Neiro, s.r.o. with measure

proposals for company’s future development.



