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Uvod

Projektovému planovani se v dnesni dobé priklada ve vétsiné pripadu velka po-
zornost. Planovanim se predejde mnoha chybam, rizikim a omylum. Pokud je plan
spravné a dukladneé sestaven, na vétsinu moznych rizik je pripraveno opatieni. Chyby
novani projektu je projektovy manazer. Ten sestavi podrobny plan projektu, véetné
planovani rizik, zdroju, ndkladu, komunikace atd. Pravé planovani projektu dava

mnoha projektum Sanci na tspéch.

Plan by mél ve své podstaté co nejvice odrazet predstavu o tom, jak ma byt pro-
jekt proveden. Realizace projektu by se neméla s planem prilis rozchéazet a vSechny
velké odchylky by mély byt zduvodnény. Plan projektu je zaroven i podkladem pro
investory projektu, kterym dava moznost projekt prozkoumat a muze odpovidat na
pripadné otazky tykajici se nakladu. V této bakaldrské praci je rozplanovan sub-
projekt projektu Plzen 2015 Evropské hlavni mésto kultury, ktery je financovan
prevazné z rozpoctu mésta Plzné a Plzenského kraje. Hlavnim cilem projektu je

propojeni umeélecké a podnikatelské sféry.

Hlavnim cilem bakaléiské prace je naplanovat projekt spoleéné s vysvétlenim
teoretickych pojmu, vyznamnych pro projektové planovani. V praktické ¢asti bude
vyuzito funkei programu MS Project 2010, ktery je specialné navrzen pravé pro
projektové planovani. V této praci bude definovan projekt s jeho hlavnimi i specific-
kymi cily v logickém ramci, vytvorena SWOT analyza spole¢né s analyzou TOWS,
WRBS, registr zainteresovanych stran a plan komunikace, Ganttuv diagram s vyzna-
¢enymi kritickymi ¢innostmi, plan zdroju a nékladu a v neposledni fadé analyza

rizik projektu.



1 Zakladni terminologie projektového

managementu

Pted tim, nez se zacne planovat projekt, je vhodné nalézt vhodnou metodiku a
sjednotit si terminologické podklady, které s tématem projektu souvisi. Pojmy pro-

jektového planovani objasnuje projektovy management.

1.1 Projekt a jeho definice

Projekt lze definovat mnoha zpusoby. Vzdy vsak musi mit presné stanoveny zacatek
a konec. V opacném pripadé nelze mluvit o projektu. Kazdy projekt je unikéatni a
nezaménitelny. Ovliviiuje ho velkd spousta faktoru, at’ uz jsou to naklady, zdroje,
¢as, velikost, vyznamnost nebo slozitost. Mezi hlavni prvky projektu je mozné zaradit

nasledujici charakterové rysy:

pri zahajeni projektu je uspésny vysledek spekulativni,

projekt je casové omezen, konec projektu muze tvorit datum nebo naplnéni

ucelu,

projekt neni hlavni podnikatelskou ¢innosti podniku, ve kterém probiha,

projekt ma omezené zdroje atd. [8]

Pod pojmem projekt nestoji jen pouhy sled po sobé jdoucich tkolu, tyto tikoly
musi totiz spliovat urcita pravidla a dodrzovat metody, aby se dalo mluvit o projektu

a vysledek se sttetl s ocekdvanim. [2]

,Projekt je casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho pro-

duktu, sluzby nebo organizacéni zmény.* [1]



Zdkladni terminologie projektového
managementu Projektovy trojiuhelnik

~ v

cil je zpravidla planovan na trovni strategického planovani. Hlavni, neboli globalni,
cil blize specifikuji tzv. postupné ¢i specifické cile. Tyto cile by mély spliovat pod-
minku SMART, ¢ili by cile mély byt konkrétni, méritelné, dosazitelné, realistické
a Gasové ohranicené. Také je tieba stanovit hranice projektu. Cim detailnéji budou
hranice toho, co projekt je a co uz neni, stanoveny, tim vyssi je Sance, ze bude projekt

zdarné dokoncen. [1]

1.2 Projektovy trojiuhelnik

Vazby v projektu jsou znazornény v projektovém trojuhelniku neboli projektovém
trojimperativu. Kazdy vrchol trojihelniku znaé¢i jednu ze zakladnich dimenzi pro-
jektu. Vsechny 3 dimenze jsou propojeny vazbami, které na sebe vzajemné pusobi.
Je mozno se také setkat se zadmeénou rozsahu za kvalitu. Pokud bude pozadovano
projektu). Naopak, pokud bude pozadovano projekt rozsitit, bude potieba vice casu
a prostredku. Vsechny tyto atributy musi projektovy manazer brat v ivahu pii pii-

pravé projektu. [1]

Projekt je mozno si predstavit jako jakysi bod uvniti trojihelniku, ktery se
pohybuje v zavislosti na pozadavcich na cas, ndklady a rozsah. Vazby mezi vrcholy
projektového trojuhelniku neexistuji jen pro projekt jako takovy, ale i pro vSechny

¢innosti v projektu. Ve vétsiné pifpadu dochézi ke zméné nejméné 2 dimenzi. [4]



Zdkladni terminologie projektového
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Obrazek 1.1: Projektovy trojihelnik

Rozsah

Niklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence [1]

1.3 Registr zainteresovanych stran

V nékterych literaturach jsou zainteresované strany oznacovany jako Sakeholders.
Vzhledem k tomu, ze projekt muze zainteresované strany ovliviiovat, nemélo by se

opominat na vytvoreni jejich registru, aby bylo zfejmé, koho projekt ovliviuje. [9]

,Jako zainteresovanou stranu oznacujeme kazdého jedince, skupinu ¢i organizaci,
kteti jsou projektem ovlivnéni, at’ pozitivné, negativné, ptimo, nepiimo, zdmérné ¢i
nezamérné. Cilem je uvédomit si skutecna ocekavani jednotliveu ¢i skupin spojenych
s projektem, aby mohla byt zajisténa spokojenost co nejvétsiho mnozstvi zaintere-

sovanych stran.“ [9]

Osoba, ktera se aktivné a opakované podili na projektu je oznacovana jako primy
ucastnik projektu. Protipélem k piimému ucastnikovi je ucastnik neptimy. Neptiimy
urastnik je osoba, ktera projekt pouze ovliviiuje, nebo naopak je projektem do néjaké

miry ovlivnéna. [1]

Vazby mezi zainteresovanymi stranami a projektem jsou vzajemné, stejné tak

jako muze projekt ovlivnit zainteresované strany, tak i zainteresované strany mohou

10
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ovlivnit projekt. Ukolem manazera je vyhledat reprezentanty zainteresovanych stran
a vytvorit s nimi urcity kontakt. Je to dulezité hlavné s ohledem na to, ze hlavni re-
prezentant urcité strany se muze zmeénit a tim se zméni i vliv celé strany na projekt.
Novy reprezentant musi byt s projektem dukladné seznamen a manazer projektu
musi zvazit, jaky tato zména muze mit na projekt dopad.Nejcastéji vidanymi sta-
keholdery jsou investori a vlastnici projektu, déle je vSak mozné v registrech videét i

dodavatele v roli realizatora projektu nebo zakazniky. [4]

Prvnim krokem pro tspésnou komunikaci se zainteresovanymi stranami je je-
jich spravné zarazeni do kategorie podle toho, jaky maji na projekt vliv a jaky
maji k projektu postoj. Je logické, ze se jinak budeme chovat ke ¢lovéku, ktery méa
k projektu kladny postoj a jinak ke clovéku, ktery ma skepticky pohled na projekt.
Zainteresované strany, které maji velky vliv a zdporny postoj k projektlu, je potieba
si naklonit. Strany s kladnym postojem a velkym vlivem tzce do projektu zapojit.
Strany s kladnym postojem a velkym vlivem byvaji pro manazera projektu klicovi

hraci. [9]
Do jaké miry komunikovat s jakymi stakeholdery znézornuje nasledujici matice.

Obrézek 1.2: Komunikace se skupinami zainteresovanych stran

Pribéiné el

"R informovat Gslog
c

\(0

>

T

X

7]

=

© Odpovidat na Zajistit

= otazky spokojenost
=

—
Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA [4]

11



Zdkladni terminologie projektového
managementu Ganttuv diagram

1.4 Ganttuv diagram

Ganttuv diagram (nékdy také zvany tseckovy) znazornuje vSechny ¢innosti, které
v projektu nastanou pomoci tsecek. Délka projekové ¢innosi (tisecky) mé presné

délku odpovidajici dobé trvani ¢innosti, kterou znézornuje. [4]

Cinnosti jsou zobrazovany chronologicky, tudiz jsou vidét i soucasné bézici ¢in-
nosti. Oproti sit’ovému diagramu je v Ganttové diagramu ¢asova osa, ktera usnadni

orientaci v ¢innostech. Pravé casova osa je velké plus pro Ganttuv diagram. [1]

Cinnosti jsou uvedeny na svislé ose, na vodorovné ose je umisténa c¢asova osa.
Délka trvani aktivit se pak promita v podobé usecek v grafu v zavislosti na jejich

zahajeni a ukonceni. [3]

Ganttuv diagram stejné jako sit’ovy graf ma jeden pocatecni a jeden koncovy bod
a nemuze tvoiit cykly. Sipky tedy vedou pouze jednim smérem, a to zleva doprava.

[4]
Sit'ovy diagram ukazuje ¢innosti, podle jejich logického usporadani. [1]

V Ganttové diagramu je také mozné pouzit milniky. Milnik definuje, v jakém
stavu se ma dany vystup nachazet v onen dany okamzik. Pokud dany vystup bude
v dany okamzik v jiném stavu, nez je uddno v milniku, muze to ohrozovat dulezité

terminy projektu, napiiklad zdéarné ukonceni projektu v pozadovaném case. [1]

1.5 Kriticka cesta projektu

Kriticka cesta projektu zobrazuje spojeni mezi ¢innostmi, které jsou v projektu
klicové a nemohou se zpozdit, aniz by to ohrozilo zdarné dokonc¢eni projektu. Touto

matematickou metodou jsou vytyceny kritické ¢innosti, jejichz zpozdéni o x jednotek

12
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by znamenalo zpozdéni celého projektu préavé o x jednotek. [1]

Po secteni dob trvani vSech ¢innosti, které lezi na kritické cesté, bude mozno urcit
nejkratsi moznou dobu realizace projektu. K tomu, aby bylo mozné urcit nejkratsi
moznou dobu realizace projektu, je nutné si u kazdé c¢innosti urcit jeji nejdiive mozny
zacatek a nejpozdéji mozny konec. Cinnost nemtize zacit, dokud nejsou ukonéeny

vSechny ¢innosti, které ji predchazi.[5]

Aby bylo mozné metodu kritické cesty vubec pouzit, je nutné mit k dispozici
sit’ovy graf ukazujici vazby mezi ¢innostmi projektu nebo Ganttuv diagram s odha-

dovanymi dobami trvéni ¢innosti a terminy milniku. [4]
Na kritické cesté lezi prave ty ¢innosti, jejichz rozdil mezi nejdiive moznym zacat-
kem ¢innosti a jejim nejpozdéji nutnym koncem je shodny s dobou trvani ¢innosti.

Kritickych cest muze byt v projektu i vice, vSechny vsak maji stejnou délku, kterd

je rovna nejkratsi mozné dobé realizaci projektu. [5]

13



2 Plan projektu

Do planovani projektu je zahrnuto predevsim planovéani rozsahu, komunikace, zdroju
a nakladu projektu. Ve fazi planovani je také velmi casto vytvorena analyza SWOT

a v pripadé nutnosti i stanoveni strategii pomoci analyzy TOWS.

2.1 SWOT analyza

Zmat své okoli by mélo byt pro kazdou firmu samoziejmosti, stejné jako povédomi o
svych silnych a slabych strankéch. V projektu tomu neni jinak. Projektovy manazer
si také musi byt védom prednosti a zaroven nedostatku, které projekt mé. Projek-
tovy manazer by mél mit zmapovanou konkurenci a moznou hrozbu nebo naopak
prilezitost. Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby tvoii zaklad pro sesta-
veni SWOT analyzy. [4]

Zkratka SWO'T vznikla podle pocatecnich pismen slov Strengths, Weaknesses, Op-
portunities a Threats. Slabé a silné stranky jsou zalezitosti uvniti podniku a prile-
zitosti a hrozby naopak vné podniku. SWOT analyzu je mozné sestavit prakticky
na cokoli, at’ uz to bude pravé projekt nebo projektovy tym, komunikac¢ni projek-
tova sit’, néjaky konkrétni problém v projektu aj. SWOT analyzu lze také rozsirit
tim, ze veskerym zjisténym skute¢nostem budou prifazeny body podle dulezitosti a

zévaznosti. [4]
Analyzu silnych a slabych stranek lze také interpretovat pomoci tabulky.

Tabulka 2.1: Interpretace poli tabulky SWOT

Soucasnost | Budoucnost

Pozitiva | silné stranky | prilezitosti

Negativa | slabé stranky | hrozby

Zdroj: zpracovano dle knihy Projektovy management podle IPMA [4]

14



Plan projektu SWOT analijza

SWOT analyza by nikdy neméla byt sestavena pouze za jeden den, nebo za jedi-
nou poradu projektového tymu. Vzdy by se mélo jednat o dlouhodobé sestavovani
a promysleni. Je dulezité, aby se na analyze podilel cely tym. Pokud by analyzu
sestavoval pouze jeden clovék, mohlo by dojit k tomu, ze by SWOT analyza byla
pouze jeho individualni predstavou o daném predmétu analyzy a analyza by ztratila
svou komplexnost. Je také dulezité si uvédomit, ze podle dnes sestavené analyzy neni
mozné se Tidit vécné. Kazda analyza, a to nejen SWOT, mé urcitou dobu platnosti.
Po jejim vyprseni, se musi sestavit analyza nova. [4] Poznatky z analyzy SWOT je
mozné v piipadé potieby transformovat do TOWS analyzy. Jednd se o vytvotreni

matice, ve které se proti sobé davaji casti SWOT analyzy.

e SO strategie: Strategie vyuziva silnych stranek podniku a prilezitosti.

e WO strategie: Snaha o maximélni vyuziti prilezitosti pro zlepseni slabych stra-

nek.

o ST strategie: Zaklad této strategie tvoii silné stranky podniku, diky nimz se

podnik snazi vyrovnat s hrozbami z okolniho prostiedi.

e WT strategie: Zaméreni na slabé stranky a hrozby. Podnik déla vSe pro to,

aby se nestalo, ze by se hrozba a slaba stranka promitly najednou. [11]

15



Pldn projektu

Pldn rozsahu

Obréazek 2.1: TOWS matice

Externi faktory / Interni faktory

Silné stanky (S):

napf. silny management,
marketing, stabilni finance,
kvalitni strojni vybaveni

Slabé stranky (W):

slabé stranky oblasti, které
jsou uvedeny v ramecku
Silné stranky

Piilefitosti (0):
budouci a soutasné

napf.

ekonomické podminky,

produkty, technologie

politické a socidlni zmény, nové

Strategie S0: Maxi-Maxi
Potencionalné
nejuspéinéjsi strategie.
Vyuiiva pfileZitosti a silnych
stranek.

Strategie WO: Mini-Maxi
napf. vyuiiti vyvojové
strategie k pfekonani
slabych stranek za wyuZiti
piileiitosti

Hrozby(T):

silna konkurence a oblasti

napf.

podobné tém, které jsou
uvedeny v ramecku PrileZitosti

Strategie S5T: Maxi-Mini
napf. vyuZiti silnych stranek
k zamezeni vzniku hrozby
nebo k jeji minimalizaci

Strategie WT: Mini-Mini
napi. vyuiiti redukce,
likvidace nebo joint
venture k minimalizace
hrozeb a slabych stranek

Zdroj: kniha Essentials of management: principles and practice [11]

2.2 Plan rozsahu

Plan rozsahu udava, jak bude plan definovan a které prace do néj budou zahrnuty

a které nebudou. Je nezbytnou soucéasti projektového planu. Plan rozsahu lze sta-

novit pomoci logické rdmcové matice ¢i WBS. Tyto dvé metody, patii k nejcastéji

pouzivanym.
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Pldn projektu Pldn rozsahu

2.2.1 Logicky ramec

Logicky ramec je pouhé preneseni definovaného projektu do tabulky. Jedna se tedy o
tabulkovou formu definovani projektu. Definovanim se rozumi urceni cile projektu,
¢asové narocnosti a ¢innosti, které v projektu probéhnou. Vsechny c¢asti logického

ramce jsou navzajem propojeny. [1]

Tabulka 2.2: Logicky rdamec

Zamér Objektivné ovéri- | Zdroje  informaci | Nevypliuje se

telné ukazatele k ovéfeni (zpusob

telné ukazatele

k ovéfeni (zpusob

ovéreni)

ovéreni)
Cil Objektivné ovéri- | Zdroje  informaci | Predpoklady, za ja-
telné ukazatele k overeni (zpusob | kych Cil skuteéne
ovéreni) prispéje a bude v
souladu se zdmérem
Vystupy Objektivné ovéfi- | Zdroje  informaci | Predpoklady, za

jakych Vystupy
skuteéné povedou k

Cili

Klicové ¢innosti

Zdroje (penize, lid-
ské, ...)

Casovy ramec akti-

vit

Predpoklady, za ja-
kych Klicové ¢in-
nosti skuteéné po-

vedou k Vystupum

Zde nekteré organizace uvddi, co NEBUDE v projektu reseno

Pripadné pred-

bézné podminky

Zdroj: zpracovano dle knihy Projektovy management podle IPMA [4]

o Zamér:

Nejvyznamnéjsi pole logické rdamcové matice, umisténé na jejim nejvyssim

fadu. Muze byt chdpan také jako strategicky cil projektu. [1]

e Cil:

Déava odpovéd’ na otazku pro¢? ma byt dany projekt realizovan. Projekt je
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prevazneé realizovan, aby bylo dosazeno néjaké zmény, tuto zménu predstavuje

prave Cil. Cil je vzdy konkrétni. [9]

e Vystupy:
Odpovidaji na otazku Co? konkrétné bude projektem realizovano. ,Vystupy
jsou primé dusledky realizace klicovych ¢innosti.” [4]. Hlavni je urceni, co kon-

krétné bude projektovy tym fyzicky realizovat. [4]

o Klicové ¢innosti:

Jsou v poslednim tadku logického ramce. Jedna se o vstupy feseného projektu.
V této ¢asti je kladena otézka Jak? bude definovanych vystupu dosazeno. [4]
Pro projekt je klicové aby strategicky cil i vSechny cile postupné byly odsou-

hlaseny jesté pred tim, nez se projekt zah&ji. [9]

2.2.2 WBS

WBS neboli Work Breakdown Structure nelze do ¢estiny presné prelozit. Jako ekvi-
valenty jsou pouzivany nazvy jako struktura projektového dila, struktura praci pro-
jektu nebo hierarchicka struktura projektovyh ¢innosti. Diky této metodé, na niz
se podili cely projektovy tym, je mozné projekt rozfazovat na jednotlivé ¢innosti
a tim ziskat presny prehled o jednotlivych ¢innostech. Déle dava WBS ptehled o
jednotlivych nakladovych polozkach projektu. Pti tvorbé WBS je potieba vénovat
pozornost tomu, ze ¢innosti musi pokryt cely cil projektu. Je tedy dulezité zodpo-
veédet otazku, co bude potieba k dokonceni projektu. Pokud je mozné definovat,
jaka je presnd struktura celého projektu, pak by rozklad na uplné mnoziny ¢innosti
nemél délat sebemensi problém. Déle je nutné promyslet otazku, jakym zpusobem
je mozno danych cili dosahnout. ,WBS je tedy kombinovand struktura produktu
s navazujici strukturou pracovnich ¢innosti.“ [1] Onen rozpad na ¢innosti méa po-
dobu stromového grafu, neboli hierarchické struktury, kdy na vrcholu je celkovy cil
projektu, ktery je clenén na podrobnéjsi elementy, které tvoii ¢innosti pokryvajici

prave cely cil projektu. [1]
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WBS je potieba kvalitné zpracovat, jelikoz predava informace do dalsich casti
planovani projektu. Prostrednictvim struktury projektovych cili prevedeme cile do

rozpisu useku préce, harmonogramu projektu a do rozpoétu projektu. [2]

WVstupni podklady pro tvorbu podrobného rozpisu praci jsou:

Definice predmétu projektu v jeji aktualni podobé,

e soubor podnikovych procesu, které budou projektem ovlivnény, nebo které

naopak mohou mit vliv na projekt po jeho formalni i obsahové strance,

e schvalené zménové pozadavky, pokud takové existuji vzhledem k postupu pro-

jektu,

e soubor disponibilnich metodik a know-how dodavatele projektu,

e odhady pracnosti jednotlivych dil¢ich useku prace,

e odhady nékladu na ¢innosti a podpurné informace k témto odhadum,

e informace z podobnych historickych projektu. “ [2]

Pokud nebude k projektu WBS zpracovana, muze se lehce stat, ze se projekt
vymkne kontrole a prekro¢i na svém pocatku urcené hranice. To vSe z duvodu, ze
nemusi byt dodano to, co je pro projekt klicové. Jako podklad ke zpracovani WBS

muze slouzit naptiklad registr zainteresovanych stran, identifika¢ni listina projektu

atd. [9]

2.3 Plan zdroju

Je jasné, ze bez zdroju by nemohl byt zadny projekt uskuteénén. Zdroje lze rozdélit
do dvou skupin, a to na zdroje spotiebovavané a nespotiebovavané. Oba druhy

jsou pro projekt velmi dulezité. Pod pojmem spotifebovavané zdroje je mozné si
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predstavit naptiklad zbozi, material, ale i penize. Nespotiebovavané zdroje jsou

stroje, osoby, ruznd zafizeni atd.[1]

Je mnoho zpusobu jak zdroje planovat. Zkusenym projektovym manazerim ne-
¢ini zadny problém zdroje planovat odhadem podle predchozich zkuSenosti a znalosti
z praxe. Dale se daji zdroje planovat podle kvalifikovanych odhadu, podle norem,
pomoci simulace a matematickych modelu a vypoc¢tu nebo dalsich kreativnich tech-
nik, nejcastéji vidénych v I'T vyvojovych projektech. Ve fazi, kdy projektové zdroje

teprve planujeme, neni vhodné se zaobirat jejich kapacitami. [4]

Planovanim lidskych zdroju se zabyvaji dopodrobna systémy ERP. I tak se ale
na planovani lidskych zdroju musi ptihlizet i v celkovém projektovém planovani. Je
potieba prihlédnout k oficidlnim i neoficialnim svatkum, predem dohodnutym nepfi-
tomnostem, ale i k neplanovanym nepiitomnostem pracovniku, k moznym skolenim

atd. Vsechny tyto skute¢nosti musi byt zohlednény pti planovani.|[1]

Nesmi se také zapomenout na to, ze lidské zdroje, se kterymi se pocita do pro-
jektu, mohou byt zapojeni do projektu jiného a je pak logické, ze nejsou 100%
k dispozici. Je tedy dulezité si také zjistit dostupnost zdroju. Je to velmi narocna
¢innost, avsak bez ptihlédnuti na disponibilitu zdroju se mohou nase plany velmi

rychle stét nepouzitelnymi. [4]

Déle je mozno vidét clenéni zdroju na:

o lidské,
e materialové,
e financni.
Je velmi dulezité vSechny zdroje naplanovat tak, aby byly vSechny plné vyuzity, ale

aby nebyly pretézovany. A to plati jak pro spotrebovavané, tak pro nespotiebovavané

zdroje. Pokud by zdroje nebyly naplno vyuzity, utikaly by zde vynalozené finanéni
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prostiedky, naopak pii pretézovani zdroju je vétsi pravdépodobnost vzniku chyby.
To muze mit negativni dopad na celkovy projekt. Plné vyuzita kapacita zdroju po

celou dobu trvani projektu se vyskytuje jen ziidka.[1]

2.4 Plan nakladu

Pti planovani nakladt neni vhodné se sousttedit jen na celkové naklady projektu. Pro
lepsi ur¢eni hodnoty nakladu je mnohem piinosnéjsi si rozdélit ndklady na néklady
externi, které si neumi podnik obstarat sam, nebo je jejich ndkup ptistupnéjsi nebo

piipustnéjsi variantou, a naklady interni.[1]

Do projektu je potieba zapojit primé, nepiimé a ostatni ndklady. Pimé lze primo
prifadit k projektu. Neptimé néklady se prepocitavaji na zakladé koeficientu a jsou
to naptiklad dané, odvody, nédklady na provoz budov a zlepsovani technologii. Mezi
ostatni naklady lze zaradit ndklady na neptedvidatelné vlivy, které mohou negativné
ovlivnit projekt, provize a jiné prémie pro obchodniky, manazerska rezerva atd.

Nejprve se v projektu stanovi naklady pfimé a poté az nepiimé. [1]

V idedlnim piipadé jsou planované néklady rovny nakladum skuteénym, to je

viak velmi ojedinély piipad. [4]

Nejvice pouzivanymi metodami pii planovani nakladu jsou metody odhadovani

nakladu jsou:

e Analogické odhady

Jedna se o odhady nakladu, které stanovuji experti na danou problematiku.
S touto metodou jsou spojeny techniky shora doli. Odhad je stanoven na
zakladé podobnosti s jiz uskutecnénym projektem. Predpoklada se, ze podobné
projekty budou mit i podobné naklady. Tato metoda patii k rychlym metodam

urcovani nékladu. [1]
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e Hruby dohad
Hruby odhad je odhad manazera projektu. Pfrevazné se pouziva metody hrubého
odhadu u projektu, které jiz byly v minulosti podobné feseny. Nejcastéji vy-
chéazi z logického ramce projektu. Hruby odhad je také dulezity pro vypocet

¢isté soucasné hodnoty projektu nebo pro vypocet ndvratnosti investice. [4]

e Parametricky model

V tomto modelu se setkdme s matematickymi vypocty. ,,Princip parametric-
kého modelu spociva v nalezeni jednotkové ceny parametru, pomoci které od-

hadneme projektové naklady.“ [1]

e Metoda zdola nahoru

Tato metoda je ze vSech pouzivanych metod nejptresnéjsi a rozebira naklady

v/

béhu projektu, kdy jsou znamy vsSechny ¢innosti, které budou v projektu pro-

bihat. [1]

e Metoda shora dolu

Metoda tesi naklady z pohledu na podnik jako na celek. Nejcastéji je tato me-
toda pouzivana na hute definovatelné naklady na projekt v kombinaci s me-

todou zdola nahoru. [10]

Pokud se manazer rozhodne urcovat naklady pomoci odhadu, je nutné kontrolo-
vat presnost odhadu. Presnost odhadu zavisi na tom, v jaké fazi projektu je odhad
provadén. Na zacatku planovani projektu, kdy nejsou presné jesté znamy vsSechny
¢innosti a souvislosti v projektu, je logické, ze presnost odhadu bude nizsi. Dulezitou
roli pfi odhadu nakladu také hraji ceny materidlu, odmény pracovnikum, kteri na
projektu pracuji aj. Veskeré kroky, které jsou v projektu provadény, musi byt radné
zdokumentovany. V ptipadé odhadt nakladt tomu neni jinak. Veskeré odhady museji
byt podlozeny dokumentem s nimi souvisejicim. Je dulezité zachytit, pomoci které
metodou byly nédklady odhadnuty. Veskeré dokumenty se poté vyuzivaji pii presném

urcovani a kalkulovéni ndkladu v pozdéjsich fazich projektu. [1]
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Mezi nejcastéjsi zdroje neptresnosti odhadu patii nepfesné nebo nesrozumitelné
definovany predmét projektu, zkresleni klicovych informaci, nespravné navrzeni har-
monogramu projektu, nevhodné zvoleni organizacni struktury a funkénich roli, po-
¢etni chyby, nedostatecné urceni rizik atd. Plan nédkladu je nasledné podkladem pro

tvorbu rozpoctu projektu. [1]

2.5 Plan komunikace

Komunikace v projektovém tymu je velice dulezitd. Pokud nefunguje spravné komu-
nikace a nastavaji komunikacni sumy, pak je obtizné dotdhnout projekt ke zdarnému
konci. Spatnéd komunikace je pro vétsinu projektt kritickd a mivé fatdlni dusledky.

2]

Komunikace mezi ¢leny projektového tymu muze mit mnoho podob. At uz se
jedna o verbalni ¢i neverbalni komunikaci, komunikaci pfimou ¢i nepiimou, vzdy
musi byt informace, které jsou predavany, co nejpresnéjsi a musi piijemci prinést
co mozna nejvetsi uzitek. Mezi komunikatorem, ¢lovékem, ktery informaci odesil4,
a komunikantem, mohou nastat komunikacni sumy, které informaci zkresluji nebo
poskozuji. Mezi nejcastéjsi komunikacni sumy patii nedoslychavost, rusivé prostredi,

problémy s technikou, nepochopeni sdéleni nebo i neochota sdéleni chapat. [7]

Pii planovani komunikace se musi dohlizet na to, které informace jsou komu
sdélovany, jaky mu prinesou dané informace uzitek, zdali bude schopen dotycény
s informacemi spravné nakldadat. Pokud budou projektovému manazerovi poskytnuty
ucetni doklady, bude sice schopen z nich vyvodit néjaké dusledky, ale dozajista
nebude jeho zprava tak kvalitni, jako kdyby se tcetni doklady dostaly do rukou
finan¢nimu vedoucimu. Je dulezité také myslet na to, ze informace neproudi jen
mezi ¢leny projektového tymu, ale také k zainteresovanym strandm, vné podniku.

Muzou to byt napiiklad investofi nebo partnefi spolecnosti. [7]
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Je dulezité si priblizit zakladni pojmy komunikace, kterymi jsou komunikaé¢ni
sit’, komunikacni kandl, komunikac¢ni média, komunikator, komuniké, komunikant a

komunikaéni piilezitosti.[2]

e Komunikacni sit’ - spojeni a propojeni mezi ucastniky projektu, kteii mezi

sebou komunikuji.

e Komunika¢ni kandl - diky nimz, 1ze efektivné predavat a sdilet informace mezi
ucastniky komunikacni sité, délime je dle smérovani, poc¢tu spojenych konco-

vych bodu, drovné formalizace, vztahu ke skupinam procesniho modelu.
e Komunika¢ni média - prenéaseji informace pomoci komunikacnich kanalu.
o Komunikator - odesilatel informace.
e Komuniké - informace, sdéleni.
e Komunikant - piijemce sdéleni.

e Komunika¢ni prilezitosti - napt. jednéni. [2]

Komunikace, jakozto projektovy proces mé urcité zasady. Je velmi dulezité si
predem urcit rozsah naseho projektu, protoze podle néj je komunikace naplanovana.
U malych projektu je manazer ve vétsiné pripadu soucasti tymu, ktery projekt re-
alizuje. Je tak pritomen témér u vSech praci na projektu. Proto stac¢i napt. porada
jednou tydné. Naopak je tomu napiiklad u projektu stfednich nebo velkych. Tam je
zovat terminy porad, aby manazer mél prostor na komunikaci s investory a jinymi
zainteresovanymi osobami. Rizeni komunikace u velkych projektt je obdobné stied-
nim projektum, jen jsou vyzadovany zpravy od Clenu tymu castéji a vice se pouziva

aktivni komunikace. Porady mohou byt castéjsi. [7]
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Rozlisujeme zakladni 3 typy komunikace:

e povinna komunikace,
e nepovinna komunikace (informacni),

e marketingovd komunikace. [7]

Povinna komunikace muze byt pozadovéana investorem, organizaci, ktera projekt pro-
vadi nebo i zdkonem. Nepovinna, neboli informacni komunikace obsahuje potiebné
body a informace, které ¢lenové tymu potiebuji pro svou praci. Vétsinou si je museji
pracovnici sami ziskat. Marketingova komunikace by se také mohla nazyvat moti-
vacni komunikaci, jelikoz mé za kol zvysit zédjem o projekt. Zde je prostor napiiklad

pro dopisy, které informuji o kvalitdch projektu, ruzné promo akce a besedy. [7]
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3 Rizika projektu

Kazdy projekt je vzdy nééim ohrozen, at’ uz se jednd o rizika vnéjsi nebo vnitini.
Veskera rizika je nutné identifikovat, analyzovat a predevsim je nutné najit vhodna

opatieni pro dané riziko. Tyto faze jsou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

3.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik je ndstroj, diky kterému lze bojovat s uddlostmi, které mohou pii reali-
zaci projektu nastat. Ne vzdy vSak musi byt riziko negativni. Mnohdy se setkavame
i s riziky pozitivnimi. O pozitivnim riziku se pak mluvi jako o piflezitosti. ,Rizenf
rizik se zabyva minimalizaci dusledku udalosti negativnich a maximalizaci vysledku

pozitivnich udalosti.” [1]

Na rizika by se nemélo zapominat ani u sebemensiho projektu. I kdyz fizeni rizik
jako takové se Tesi prevazné v pripravné casti projektu, sahda mnohem dale, az do

jeho realiza¢ni ¢ésti. [1]

byvaji obvykle kratsi, pusobici podminky a jevy jsou lépe specifikovatelné a jejich
dopad byva mensi vzhledem k nizsim hodnotdm v ohrozeni. U velkych a rozsahlych
projektu je pochopitelné situace presné opacna — velkd ¢ast projektu je podlozena
souborem hypotéz a predpokladu, které v kombinaci s historickymi zkuSenostmi,
know-how spolecnosti i jednotliveu a ovérenymi technologickymi postupy tvoti sou-

stavu planu.“ [2]
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3.2 Identifikace rizik a jejich hodnoceni

Identifikace rizik je proces, ve kterém se rizika identifikuji a nasledné se urcuje, ktera
rizika jsou pro projekt nejvétsi hrozbou. Vsechna rizika se dokumentuji a charakte-
rizuji. Klicovym podkladem pro identifikaci rizik je praveé projektova dokumentace,

ve které jsou veskerd rizika popséna a definovana. [3]

Rizika se mohou objevit kdekoli. V planu projektu i mimo néj. Projekt muze byt
totiz ovliviiovan i vnéjsim prostiedim, napiiklad nafizenimi, zménami kurzu,vyhlas-
kami atd. Je nesmirné dulezité identifikovat, pokud mozno, vSechna rizika, ktera
mohou néjakym zpusobem projekt ovlivnit. Ne vzdy je to ale realné. Vse zalezi
na schopnostech vedouciho projektového tymu, tedy projektového manazera, jeho
zkusenostech a intuici. Kazdy mozny rizikovy faktor, musi byt dikladné zhodnocen
a pojmenovan. Zalezi také na velikosti a hodnoté projektu, ale obecné by se rizikum

vzdy mél vénovat dostatecny cas a prostor. [1]

Je dulezité vzit v potaz, jaka udalost, poptipadé udalosti, by nejvice poskodily
projekt a co nejpodrobnéji je popsat. Nékteré z nich jsou ovlivnitelné, nékteré nikoli.
Jednou z moznosti je i prepracovani rizik z predchoziho, podobného projektu a podle

nich vytvofit seznam aktualni. [4]

Urcité moznosti, jak rizika identifikovat popisuje ve své knize A Guide to the

Project Management Body of Knowledge William Duncan.

e DBrainstorming

Cilem této techniky je ziskani iplného seznamu rizik projektu. Brainstorming
je casto provadén s odborniky, ktefi nejsou do projektu zapojeni. Navrhy na
mozna rizika jsou konzultovana pod vedenim facilitdtora bud’ v klasické ko-

munikaci nebo metodou free-from.
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e Dotazovani
Dotazovani mohou byt jak ucastnici projektu, tak zainteresované strany, tak

nezavisli odbornici. Nazory vsech pak poméhaji k identifikaci rizik.

e Analyza pricin

Specificka forma analyzy, ktera pomahéd identifikovat problém a objevit pricinu

a vede k tomu, aby se proti riziku stanovila ndpravna opatteni. [3]

3.3 Analyza a oSetreni rizik

Pokud jsou rizika urcena, je potieba také zhodnotit jejich mozny dopad na projekt
a pravdépodobnost jejich vyskytu, z ¢ehoz nasledné vyplyne zavaznost rizikového
faktoru. Muze se pouzit ruznych statistickych propoc¢tu k uréeni pravdépodobnosti
vzniku rizika nebo se muze projektovy manazer fidit mapou rizik, kterou si sestavi.
Velmi castym podkladem jsou i expertni odhady. Je logické, ze rizikim s nejvyssim

rizikovym faktorem je nutné se okamzité vénovat. [4]

P1i urcovani rizikového faktoru se porovnava pravdépodobnost vzniku rizika a
jeho nasledny dopad na projekt. Veskeré zjisténé informace se zanasi nejcastéji do
tabulky. Ze statistiky je jasné, ze pravdépodobnost nabyva hodnot mezi 0 a 1.

0 znamend, ze riziko s jistotou nenastane, oproti tomu hodnota 1 tikd, Ze riziko
nastane zcela jisté. Co je projektovy trojihelnik, bylo vysvétleno v predchazejicich
kapitolach. V této kapitole bude pouzit znovu z duvodu, ze dopad rizika na projekt
se hodnoti pravé z pohledu, jaky dopad bude mit riziko na vrcholy projektového

trojihelniku. Tzn. na néklady, rozsah a ¢as. [1]
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Tabulka 3.1: Tabulka rizikovych faktoru

Rizikovy faktor | Pravdépodobnost vzniku | Vliv dopadu | Celkovy dopad
1] X1 3 4 12
2 | X2 1 b) 5
3| X3 2 3 6
4 | X4 2 5 10
Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potifebné kompetence
1]

Rizikovy faktor je v redlném provedeni vzdy konkrétné pojmenovan. Celkovy
dopad je ziskan vynasobenim pravdépodobnosti vzniku a vlivem dopadu na projekt.

Vysledky z tabulky se poté daji transformovat do grafu.

Obrazek 3.1: Graf rizikovych faktoru

dopad

0 1 2 3 4 5 pravdépodobnost

nejmensi riziko
stfedniriziko

nejvétsiriziko

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potiebné kompetence [1]
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K oSetteni rizika je vhodné zvolit jednu z néasledujicich metod:

eliminace rizika nebo priciny vzniku rizika

e pieneseni rizika na jinou osobu, spole¢nost atp.

oslabeni rizika a snizeni jeho dopadu

akceptace rizika [4]
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4 Projekt a jeho plan

V této kapitole bude predstaven realizovany projekt, ktery bude nasledné podrobné
rozplanovan. Budou pouzity metodické podklady z teoretické casti, podle kterych
bude zpracovan konkrétni plan tohoto projektu. Projekt byl v dobé pirichodu no-
vého projektového manazera jiz ¢astecné rozplanovan, proto nebylo mozné nékteré
skutecnosti ovlivnit. Novy manazer se zapojil do projektu od 20.5.2013. Projekt byl

zahdjen v prosinci roku 2012 a planované ukonceni je v tijnu 2015.

4.1 Predstaveni projektu

Projekt vznikl pod zastitou neziskové organizace Plzen 2015, o. p. s., kterou zalozilo
mésto Plzen. Neziskova organizace ma na starost pripravu a realizaci projektu, které

jsou s projektem, Plzen 2015 Evropské hlavni mésto kultury, spjaty.

Projekt ma za cil diky uméleckym intervencim do podniku pfinést novy pohled
na ¢innosti ve firmé. Umélci poméahaji ve firmach zlepsit podnikovou komunikaci,
zkvalitnit firemni prostfedi, vidét véci z jiného 1hlu pohledu. Pomahaji napriklad
vylepsit zpracovani firemnich dokumentu a materiali na rovni souc¢asného infor-
macniho designu. Diky znalosti kreativniho managementu davaji firmam prilezitost

vyniknout.

Partnerskou organizaci se stala Svédska organizace TILLT. Hlavnim cilem or-
ganizace TILLT je zapojovani umélcu do podniku a dalsich organizaci. Organizace
napiiklad v roce 2009 realizovala projekt na inovaci a rekonstrukci pohotovostni
ambulance v nemocnici v Géteborgu. Pod taktovkou organizace TILLT byly usku-
tecnény desitky projekti, prevazné ve Svédsku. Uméleckd intervence vznikd, pokud
organizace vstoupi do spoluprace s umeélci, jako jsou napiiklad herec, rezisér, drama-
tik, vizualni umélec, malit, fotograf, tanecnik, choreograf, spisovatel, basnik, sklada-

tel, hudebnik nebo konceptualni umélec.Organizace TILLT je presvédcena o tom, ze
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umeéni, jakozto hnaci motor podporuje skryty tvurci potencial, ktery v sobé ma kazdy
jednotlivec a umoznuje tim prenos dovednosti mezi ruznymi odvétvimi. Organizace
TILLT sdili s organizaci Plzen 2015 své know-how, diky ¢emuz se muze projekt lépe
rozvijet. Hlavnim zameérem organizace TILLT je stimulovat inovativni mysleni ve
firmach a za pomoci hloubkové interakce mezi umélci a lidmi ve firmé, zménit pra-
covisté dle konkrétnich predstav. Skrze projekt se snazi projektovy tym propagovat
umeéni. Pravé diky uméleckym intervencim je ¢lovék ve firmé nucen premyslet jinak.
Umeélecké intervence jsou urcity zpusob rozvoje, ktery stimuluje v lidech kreativitu,
rozviji kreativitu firemniho personalu, povzbuzuje k novym interakcim a méni per-
spektivu pohledu. Projekt se také snazi ukazat, ze uméni v dnesni dobé jiz neni

luxus, ale Ze je uzitecné a plné vyuzitelné i v bézném zivoteé.

Celkem je ptipraveno 9 intervenci umélci do podniki. Projekt bude ukoncen
v Tijnu 2015 slavnostnim festivalem, kde bude vsech 9 firem predstaveno. Kazdé
firmé bude pfidélena umélecka podpora, ktera do firmy bude dochazet, poznavat
zaméstnance a pracovat s nimi. Dohlizet na praci a ekonomickou stranku v kazdé
firmé bude produkéni. Produkéni je do projektu dosazovan z fad spolecnosti Plzen
2015, o.p.s. Velkou vyhodou pro firmy, které se zapoji do tohoto projektu, je, mimo

jiné, jejich zviditelnéni.

Veskera skoleni a podpora umélcu a produkénich je hrazena z rozpoctu projektu.
Firma plati az za odvedenou préci, ¢ili odménu umélcu a produkénich. Cilem pro-

jektu tedy neni zisk, protoze finanéni odména je placena umélci, nikol zai projekt.

4.2 Registr zainteresovanych stran

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt ze skupiny projektu, které se realizuji v
ramci projektu Plzen 2015, Evropské hlavni mésto kultury, je vhodné vytvorit i

registr zainteresovanych stran, ktery zjednodusi komunikaci se vSemi stakeholdery.
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Na zakladé rozhovoru s manazerkou programovych projekti Monikou Bechnou
mezi primé tucastniky projektu patii manazer projektu, projektovy tym, umélci,
produkeni, Plzen 2015, o.p.s., stazisté. Mezi nepiimé ucastniky projektu patii za-
meéstnanci firem, majitelé firem, obchodni partneri zticastnénych firem, vedeni firem,

stat Ceskd republika, Plzensky kraj a mésto Plzen.

Dle teoretickych podkladu jsou zainteresované strany ohodnoceny dle miry jejich

ocekavani od projektu a mirou vlivu na projekt.

Tabulka 4.1: Hodnoty stakeholderu-vysvétleni

1 2

Mira ocekavani | Nizkd | Vysoka

Mira vlivu Nizka | Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Primi:

e Manazer projektu (mira ocekavani 2/ mira vlivu 2) je neodmyslitelnou soucésti
projektu. Vede projektovy tym a ma zodpovédnost za dany projekt. Mira jeho

vlivu na projekt je velmi vysokd a mira ocekavani taktéz.

e Projektovy tym (mira oc¢ekdvéni 2/ mira vlivu 2) ma niz${ pravomoci nez
projektovy manazer, presto je stdle podstatnou soucasti projektu s vysokou
mirou vlivu. Stejné jako projektovy manazer, tak i projektovy tym vklada

v projekt velké nadéje, proto mira ocekavani vysoka.

e Umeélci (mira ocekdvani 2/ mira vlivu 2) jsou hnacim motorem projektu, bez
umélcu by nemohl byt projekt vubec realizovan. Mira oc¢ekavani je tedy po-
chopitelné vysoka, mira vlivu je taktéz vysoka, jelikoz bez pomoci umélct, by

projekt nemohl viubec fungovat.
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e Produkéni (mira ocekavani 2/ mira vlivu 2) se stard o ekonomickou ¢ast prace
umeélce v dané firmé, ma pristup k rozpoc¢tu pro danou uméleckou intervenci a
tedy ma i rozhodujici slovo, mira vlivu tedy vysokd. Mira ocekavani je taktéz
vysoka, jelikoz produkéni spoleéné s umélcem realizuji myslenku projektu v

dané firmé.

e Plzen 2015, o.p.s. (mira oc¢ekavani 2/ mira vlivu 2). Vzhledem k tomu, ze
projekt je realizovan jako jeden z podprojektu hlavniho projektu Plzen 2015,
je mira vlivu i mira ocekavani této organizace velmi vysoka, jelikoz spolec¢nost

do projektu investuje.

e Stézisté (mira ocekavani 1/ mira vlivu 1) jsou soucésti projektu, ale jejich mira
vlivu je nizka, jelikoz maji i malou zodpovédnost a v projektu se spise uci a
ziskavaji cenné postiehy z praxe. Mira ocekavani u projektu je také nizsi nez

naptiklad u projektového manazera.

e Investori firem (mira oc¢ekavani 1/ mira vlivu 2) maji velké slovo v tom, do
¢eho bude firma investovat, proto je mira vlivu vysoka. Mira ocekavani je
nizka, jelikoz zasah umélcu do firem neohrozi chod firmy, tim padem se pro

investory nic nezméni.

Nepiimi:

e Zameéstnanci firem (mira oc¢ekdvani 1/ mira vlivu 1) nemaji rozhodujici slovo
v projektu, proto jejich mira vlivu je na nizké tdrovni. Mira ocekavani také

neni vysoka.

e Firemni vedeni (mira ocekdvani 2/ mira vlivu 2) ma miru o¢ekavéani vysokou,
jelikoz do projektu vklada nadéje firmy. Mira vlivu je taktéz vysoka, jelikoz

s vedenim se konzultuji veskeré projektové zamery.

e Obchodni partnefi zicastnénych firem (mira o¢ekdvani 2/ mira vlivu 1) maji

vysokou miru ocekavani, jelikoz pfi zlepseni postaveni na trhu firmy, ktera
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je v projektu zapojend, mohou vzniknout obchodnim partnerum urc¢ité nové
vyhody. Mira vlivu je nizka, jelikoz nemaji rozhodujici pravo. O vstupu firmy

do projektu budou obchodni partnefi informovani.

o Stat Ceskd republika a Plzensky kraj (mira ocekdvani 1/ mira vliva 2) m4
velkou miru vlivu, jelikoz projekt financuje. Mira ocekavéani je nizkd, jelikoz

neni na projektu nijak zavisla.

e Mésto Plzen (mira ocekavéni 2/ mira vlivu 2) jakozto mésto, které vyhralo titul
Evropské hlavni mésto kultury 2015 mé vysoka ocekavani a zaroven vysokou

miru vlivu, protoze projekt financuje.

P1i tvorbé registru zainteresovanych stran je nutné rozdélit ucastniky do ctyrt

skupin.

1. Zastupci s velkym ocekavénim, ale malou mirou vlivu (obchodni partnefi,

umeélci) - skupinu je potieba prubézné informovat o zméndach a fazich projektu.

2. Zastupci s velkym ocekavanim a velkou mirou vlivu (Plzen 2015, o.p.s., mana-
do ni osoby, které maji velké ocekdvani a zaroven velky vliv na projekt. Velkou
vyhodou je, pokud tato skupina osob sympatizuje s projektem a je projektem
nadsena. V opacném piipadeé je hlavnim cilem manazera projektu si negativné
smyslejici osoby naklonit a predstavit jim projekt vice dopodrobna, aby do

projektu vice pronikly.

3. Zastupci s nizkym o¢ekdvanim a nizkou mirou vlivu (stazisté, zaméstnanci) - ve
skupiné se nachazeji stakeholdefi, kterym by mélo postacovat pouze odpovidat
na otazky, které kladou. Jsou to osoby s malym vlivem na projekt a projektovy
manazer by jim nemél vénovat priliS mnoho svého casu, ale nemél by na né

ani uplné zapomenout.
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4. Zéstupci s nizkym ocekavanim a velkou mirou vlivu (investofi firem) - u sku-

vvvvvv

nost reprezentantu 4. skupiny je zde klicova.

4.3 Plan komunikace

Komunikace probiha individualné v souvislosti s firmou, se kterou se pracuje. Nej-
castéjsim zpusobem komunikace je komunikace pres socidlni sité. Umeélci s firmou

komunikuji nejcastéji pres internet nebo pomoci nastének nebo osobné.

Obrazek 4.1: Komunikace se zainteresovanymi stranami

Prabé&iné

= informovat 1. Vestralog IL.
\©

>

(0

X

[T}

w0

g Odpovidat na Zajistit

‘§ otazky I11. spokojenost IV.

e —————
Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA [4]

Skupina 1.

e Osoby v této skupiné je nutné prubézné informovat o stavu projektu.

e Komunikdtorem je manazer projektu a projektovy tym a komunikantem jsou

obchodni partneri firem, které se do projektu zapojily.

e Komuniké: informace, které jsou této skupiné predavany, jsou informacniho
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razu, jako naptiiklad datum zahajeni projektu, seznam zapojenych firem do
projektu, vysledky jednotlivych intervenci, konkrétni seznam vybranych umélcu

atd.
e Komunika¢nim médiem je v tomto pripadé nejcastéji elektronickd posta.
e Komunikuje se v prubéhu celé intervence v dané firmeé.

e Komunikace s touto skupinou je na irovni nepovinné komunikace.

Skupina II.

e V tomto piipadé je nutné s osobami ve II. skupiné aktivné diskutovat a vést

dialog.

e Komunikdatorem je predevsim manazer projektu, v doplikovych ¢astech pak
projektovy tym. Komunikantem jsou Plzen 2015, o.p.s., manazer projektu,

vedeni firem, produkéni, mésto Plzen, umélci, projektovy tym.

e Komuniké: nejvétsi tok informaci proudici od projektového manazera ke ko-
munikantum. Veskeré osoby z II. skupiny musi byt pravidelné informovéani o
stavu projektu, po ukonceni intervence v dané firmé jim musi byt predlozena
zprava o prubéhu intervence, vyjadieni k vybéru umeélce a produkéniho. Ma-

nazer musi neprodlené odpovidat na dotazy a vysvétlovat pripadné nejasnosti.
e Komunika¢nim médiem je elektronickd posta, osobni setkani ¢i spolec¢na sezeni.

e Komunikace s Plzen 2015, o.p.s. a méstem Plzen probiha vzdy na zacatku a na
konci intervence. U ostatnich ¢lenu této skupiny probiha komunikace i v jejim

prubéhu, tzn. na pravidelnych poradéach, konajicich se jednou tydné.

e Komunikace s touto skupinou je na urovni povinné komunikace, s umélci a

produkénimi pak i komunikace motivacni.
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Skupina III.

Jedna se o skupinu osob, kterd nema ani velka ocekavani ani velky vliv na pro-

jekt. Komunikovat s touto skupinou je dostacujici na bazi otazek a odpoveédi.

Komunikatorem muze byt i jen jakykoli ¢len projektového tymu, komunikan-

tem jsou stazisté a zaméstnanci firem, ve kterych se projekt realizuje.

Komuniké: pokud je osobam z této skupiny néco na projektu nejasné, je po-
treba otazky zodpovédét. Do detailnéjsich rozhovoru vsak neni nutné se pous-

tet.

Komunikaé¢nim médiem muzou byt socialni sité, elektronicka posta, ¢i osobni

rozhovor.
Komunikace probiha pouze, pokud je vznesen dotaz od ¢lenu této skupiny.

S touto skupinou probiha komunikace predevsim motivaéni.

Skupina IV.

Osoby s vysokym vlivem, které museji byt o projektu informovani, jelikoz ho
vétsinou financuji, avsak neni pro né projekt stézejni.

Hlavnim cilem pfi komunikaci s touto skupinou je zajisténi jeji spokojenosti.
Cili odpovidat na otézky, poddvat vysvétleni a docilit toho, aby tato skupina

o projektu smyslela pozitivneé.

Komunikatorem je jak manazer projektu, tak i projektovy tym. Komunikantem

jsou investoii firem, které se do projektu zapoji, Plzensky kraj, a stat CR.

Komuniké: informace o zahdajeni projektu, zprava z prubéhu projektu, sou-

hrnna zprava o celém projektu a projektovych planech.

Komunikaéni médium je prevazné elektronicka posta, ¢i obchodni korespon-

dence.
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e Komunikace s investory probiha vzdy na zacatku a na konci projektu, Plzen-
skému kraji staci pouze podat informaci v podobé zaslani zavérecné zpravy na
konci intervence. Komunikace se statem je pouze zpravou o zahajeni a ukonceni

projektu a zavéreénou zpravou o prubéhu projektu.

e Komunikace s touto skupinou je komunikaci povinnou.

4.4 SWOT analyza

Silné a slabé stranky, spolecné s prilezitostmi a hrozbami byly evidovany v analyze
SWOT. Nasledné pak poznatky ze SWOT analyzy, byly interpretovany v TOWS

analyze, kterd dava manazerovi projektu vétsi prehled o moznych strategiich.

Silné stranky projektu:

e neobvyklost projektu- zadny podobny projekt nebyl dosud v CR realizovén.
Na trhu jsou i firmy, které se neboji experimentovat a rady se zapojuji do
novych a neobvyklych projektu. V podnikatelské sfére zacina byt trendem

zména zabéhlych systému a voliba jiného, kreativnéjsiho fesent,
e projekt podava novy pohled na jiz zabéhlé postupy a principy ve firmé,
e zazemi spolecnosti Plzen 2015, o.p.s.,
e financovani Plzenskym krajem zajisti dostatek financnich prostredk,

e velka medialni podpora- Plzen 2015 Evropské hlavni mésto kultury je pojem

znamy Siroké verejnosti,

e zviditelnéni zapojenych firem- predstaveni vsech zucastnénych firem na slav-

nostnim festivalu v t{jnu 2015,

e zucastnénd firma ziska vyhody na svém trhu,
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e aplikace projektu na vsechna odvétvi v ekonomice.

Slabé stranky projektu:

e v CR neznamy projektovy zémér- nékteré firmy nerady experimentuii,

e vysoka cena- pro nékteré firmy jsou naklady na projekt prilis vysoké.

Prilezitosti projektu:

e zvySovani vSeobecného zajmu o uméni,

e moderné smyslejici a nové firmy se priklanéji k tomu, ze kvalitni firemni pro-

stfedi je pro chod firmy dulezité,

e odeznivajici krize umoznuje firmam investovat volné penézni prostiedky.

Hrozby projektu:

e neduvéra v umélce,
e strach firem z neznamych a novych praktik a postupu,
e nezajem firem.

Mozné odpovédi na otazky, jak reagovat na hrozby a slabé stranky, zodpovi prave

TOWS analyza.

50:

e Vzhledem k tomu, ze finané¢ni krize jiz tolik neohrozuje podniky, jsou podniky
ochotni investovat i do novych a neznamych projektovych zaméru. Zameéro-

vat se na podniky, které krizez ptilis nezasahla a nemaji obavy z investovani.

(S1/03)
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e Vnést projekt do povédomi co nejvétstho mnozstvi firem. Projekt se snazi
ukazat, ze umeéni v dnesni dobé jiz neni pouze luxus, ale da se zapojit do
veskerych vsednich ¢innosti, a to i v podnikani. Projektovy zamér lze aplikovat
na vsechna ekonomicka odvétvi podnikani a tim jesté vice podporit zvysujici

se zdjem o uméni. (S8/01)

e Vyuziti moderniho smysleni firem. Moderné smyslejici firmy a nové firmy pou-
zivaji i nové inspirativni a prukopnické metody. Zajimaji se o své zaméstnance
a prikladaji vahu i piijemnému firemnimu prostredi. Pravé umélci jsou schopni

firmam s realizaci pomoci. (52/02)

WO:

e Vyuzit stavajici situace, ktera propaguje uméni. Diky zvySovani vseobecného
zadjmu o uméni ma projekt moznost zaujmout i presto, ze jde o novy projekt,

ktery v CR nebyl dosud realizovan. (W1,/01)

e Zamérit projekt na firmy, které jsou ochotny investovat do firemni kultury a
firemniho prostredi. Na firmy, které jsou ochotny zménit dosavadni provadéni
¢innosti a zkreativnit je. Prilakat takové firmy, které neodradi vysoka cena za
odmény umeélcum a produkénim, jelikoz je pro né troven firemniho prostiredi

a firemni kultury velmi dulezitd. (W2/02)

e Osloven{ takovych firem, které krize piili§ neposkodila. (W2/03)

ST:

e Hlavnim argumentem manazera je podstata projektu, jeho neobvyklost a hlavné
fakt, ze umeélci i produkéni jsou vybirani opravdu peclivé a dukladné. Jsou
vybirdny jiz zralé a zkusSené osobnosti, které maji zaroven i zkuSenost s ko-
munikaci s manazery a majiteli firem. To vSe by mélo zmirnit obavy firem ze

spoluprace a zapojeni do projektu. Duveéra firem je pro projektovy tym velmi
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dulezita, proto je nutné mit vSe vyse zminéné dolozené napiiklad zivotopisy

umelcu a produkénich. (S1/T1)

e Vybér takového umélce a produkéniho, ktery bude nejvice schopen naplnit

predstavy a prani firmy. (S1/7T2)

e Dbat na dostateénou kvalifikaci umélcu a produkénich. Nedostatecna kvalifi-
kovanost vybranych umeélcu a produkénich je fesena Skolenimi a prednaskami,
které jsou hrazeny Plzenskym krajem, tim padem do firmy piijde jiz zaskoleny
a zkuSeny umélec pod vedenim zkuseného produkéniho a firma bude hradit
pouze pobyt umélce ve firme, cili jeho odménu za odvedenou praci. To musi

¢len projektového tymu pii komunikaci s firmou vyzdvihnout. (S4/T1)

WT:

e Klast zvyseny duraz na dukladné predstaveni projektu firmam. Nezdjem firem
0 Ucast v projektu muze byt zpusobena tim, ze podobny projektovy zameér
nebyl dosud jesté v CR realizovén. Proto je pro projektovy tym dilezité projekt
radné firmé predstavit, objasnit veskeré nejasnosti a vse dopodrobna vysvétlit

a osvétlit z ¢eho se skldda cena za projekt. (W2/T2)

e Presvédcit firmy, které nemaji k umélcum stoprocentni duvéru, ze umélci prosli
skolenimi, stejné tak produkéni, jsou zkuseni a védi, co délaji. To, ze podobny
projekt nebyl diive realizovan, muze firmy odradit, jelikoz si nedovedou maji-
telé predstavit, jak spoluprace s umélcem bude probihat. Firmy se také mohou
bat vysokych nakladu na projekt, jelikoz nemaji s ¢im projekt srovnat. Proto
je opét dulezitd komunikace se vSemi osobami, které se projektu ucastni, na

kterou by mél vedouci projektu predevsim apelovat. (W2/T1)

Z matice TOWS je vhodné vyhodnotit, jakou metodou bude podnik reagovat a

zdali bude jednat agresivné a vyuzije svych silnych stranek ve spojitosti s prilezi-
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tostmi, bez ohledu na hrozby, nebo se bude snazit co nejvice potlacit hrozby a slabé

stranky defenzivni metodou. Tuto metodu reprezentuji predevsim W'T.

Jelikoz projekt neni ziskovy, je hlavnim cilem vyhnout se hrozbam a potlacit
slabé stranky, zvoleni strategie je proto méné narocné. Zvolenim defenzivni strategie
se v projektu predejde faktu, ze by se rizika stietla s se slabymi strankami nebo

hrozbami projektu.

Predné by se mél projektovy manazer zamérit na dusledné predstaveni projektu
firmam a jejich presvédcovani aby se nestalo, ze firmy nebudou mit zajem o spolu-
praci z toho duvodu, ze nebudou mit dostatek informaci a podkladi. Zvyseny duraz
musi byt kladen i na vybér umélcu a stazistu, jelikoz praveé vybér a prace umélcu je
pro projekt stézejni. Pro projekt by bylo nejlepsi, kdyby byli vybrani takovi umeélci,
ktefl jiz maji néjaké zkusSenosti a jejich um se pouze preformatuje na pozadované

zmény v podniku.

4.5 Logicky ramec

Definice projektu byla vytvorena pomoci logické ramcové matice, kterd obsahuje
jak celkové, tak dil¢i cile projektu, coz je jeji hlavni vyhodou. Podavéa piehled o
tom, jaké cile je potfeba splnit, aby byl naplnén cil celkovy. To, zda byl projektovy
cil naplnén, lze dokéazat podle poctu zicastnénych firem, podle spokojenosti firem,
které se projektu zucastnily a také podle toho, jaké doporuceni a hodnoceni projektu
firmy udeéli. Dalsim duvodem proc¢ pro definici projektu byla zvolena logicka ramcova

matice, je jeji prehlednost.
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Logicky ramec

Tabulka 4.2: Logicky

ramec projektu

firmou 6.

Zamér Propojeni Hodnoceni Doporuéeni a nevyplityfe se
umélecke a naplnéni vvhodnoceni
podnikatelské celkového cile | intervence od
sféry cilovou vedeni firmy pro

skupinou vedouciho projektu
(firmy)

Cil Intervence Pocet dni Doporuéeni a Spokojenost
umélci ve intervence zhodnoceni od firem a ukotveni
firmach vedeni firmy uméleckych

intervenci
vhémém chodu
firmy

Vystupy -Poslani
- Potadani - Usporidani - Zivéretna zpriva | pozvanky
workshopu 1. workshopu L. od tiéastnili snedostatecnym

workshopu I predstihem
- Nekvalitné
- Porddani - Usporidani -Zdveéretnd zpriva | zpracované
workshopu IT. workshopu IT. od tdéastniki podklady pro
workshopu IT. firmy
- Zvoleni
- Spoluprice - Zahdjeni praci | - Vyjddfeni od nevhodné pilotni
spilotni firmou | s pilotni firmou | pilotni firmy firmy
- Vibér firem
- Spoluprace - Zahdjeni praci | - Vyjddfeni od neprobéhne dle
s firmami 2. — 9. | s ostatnimi firem 2. - 9. plinu a firmy
firmami nechté&ji
spolupracovat

Kli¢ové

¢innosti | - Osloveni -30.000 K& -14 dni
umélci
- Workshop 1. -2.000 Ke -35dni
-Osloveni firem | -40.000 Ké -40 dni
zi:;]:::,;li 180.000 K¢ 665 dni Velba

. zkuienvch a
prezentaci od zodpovédnych
firem .

Eleni
~Workshop II. | - 10.000 K& -90 dni projektového

tymu
-Spoluprice s | -130.000K¢ | -90 dai - Kvalimi
pilotni firmou moy.ltonn'g

snaslednym

. " . . vybérem
%iit;lsgrace 5 -62.000K¢ -100 dni nejvho_dnéjEich

’ umélei
Spoluprice s | -60.000K& | -80 dni Kvalitnd
firmou 3. poc:!ldady °
projektu
- Spoluprace s -33.000Ke -35dni
firmou 4.
- Spoluprace s -40.000 K& -35dni
firmou 5.
- Spoluprace s -40.000 K& -30 dni
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- Spoluprace s -44 000 K¢ -60 dni
firmou 7.

- Spoluprace s -35.000 K¢ -70 dni

firmou 8.

- Spoluprace s -23.000 K¢ -35dni
firmou 9.

-Pozvani
zastupci firem, | -1.000 K¢ -1den
které se do
projektu
zapojily na
festival

- Schvileni
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.6 WBS

WBS je rozdélena na pripravnou, realiza¢ni a zavérecnou fazi. Diky tomuto rozdéleni
je mozné prehledné zobrazit veskeré ¢innosti, které jsou v projektu potteba uskutec-
nit a diky nimz, bude mozné dosdahnout celkového cile projektu, ktery je definovany

v logickém ramci.

Obréazek 4.2: WBS - prvni dva hierarchické stupné

Propojeni umélecké
a podnikatelské
sféry

Pfipravna faze Realiza¢ni faze Zavérecna faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

45



Projekt a jeho plan WBS

4.6.1 Pripravna faze

V pripravné fazi projektu jsou ¢innosti soustied’ovany prevazné na ziskavani firem,
zpracovavani podkladu pro oslovovani firem a ziskavani umeélcu. Klicové postaveni
v této ¢asti projektu ma vsak ¢innost schvaleni projektu. Po osloveni vytipovanych
umélct, kterym se soucasné zaslou podklady o projektu, se néjaky cas ceka na jejich
reakce a zajem se do projektu zapojit. Dalsi casti pripravné faze projektu je po-
radani prvniho workshopu, na kterém ma velkou zasluhu organizace TILLT, ktera
v tomto workshopu priblizi postupy, které byly praktikovany na jiz tspésné ukon-
¢enych projektech ve Svédsku. Nésledné dochdzi k oslovovani firem. K této ¢innosti
nalezi nékolik podiadnych ¢innosti. Nejprve jsou piipraveny podklady pro oslovo-
vani firem a predstavovani projektu, nasledné se zpracovavaji prezentace, které firmy
zaslou vedoucimu projektu, ktery poté vybira podle prezentaci firmy, které do pro-
jektu zapoji. V pripravné fazi se vybere pilotni firma. Jelikoz projekt jiz byl zahajen,
probéhl jiz vybér pilotni firmy, kterou se stala jazykova skola Polyglot. Po vybéru
probéhne skoleni umeélcu a produkénich na workshopu 2, na ktery budou vsichni
ucastnici radné pozvani, taktéz probéhne rezervace vhodné predndskové mistnosti,
kde workshop probéhne. Vétsi duraz je kladen na skoleni produkénich, jelikoz jsou
sledni ¢asti pripravné faze je meeting vedeni firmy s umélci a produkénimi, kde
vedeni vyslovi své pozadavky a predstavy o tom, kde by méli umélci pomoci firmeé.

Nahled pripravné faze projektu viz ptiloha A.

4.6.2 Realizacni faze

V realizac¢ni fazi jiz dochazi k implementaci ptipravné faze do praxe. Jsou zahajeny
prace v jazykové Skole Polyglot. Podle vyslovenych pozadavku na meetingu umélcu
a produkénich s vedenim firmy je vybran konkrétni umeélec a produkéni. Soucasné

také probihaji konzultace s organizaci TILLT, jelikoz tspésnost projektu v pilotni
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firmeé je pro budoucnost projektu velmi dulezita. Po plné realizaci projektu v pilotni
firmé probéhne kontrola praci v jazykové skole a nasledné vedeni firmy vyhotovi
doporuceni pro vedouciho projektu o spokojenosti a prubéhu projektu ve firmé. Dals{
casti realizacni faze je vybirani a realizace projektu v dalsich firmach a spoluprace
s nimi. Cinnosti v dalsich 8 firmach probihajf véechny podle jednotného planu. WBS

realiza¢ni faze se nachazi v ptiloze této prace kvili lepsi prehlednosti, viz ptiloha B.

4.6.3 Zavérecna faze

Zaveérecnou fazi predstavuje tcast na slavnostnim festivalu, ktery ukoncuje vsechny
projekty, které se uskutecnily v projektu Plzen 2015 Evropské hlavni mésto kultury.
Tento festival porada Plzen 2015, o.p.s. a projektovy tym a zastupci firem jsou
pouze ucastnici tohoto festivalu. Ukolem projektového tymu je pozvani zastupcu
firem, které se do projektu zapojili. Dalsi organizaci na festivalu prevezme hlavni
organizator projektu. Shrnuti projektu pronese Plzen 2015, 0.p.s. Ucast projektového

tymu na festivalu tedy neni nutna.

Obréazek 4.3: WBS - zavérecna faze

Zaverecna faze

Ucast na slavnostnim
zaverecnem festivalu

Pozvani zastupctl
firem, ktere se do
projektu zapojily

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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4.7 Cinnosti na kritické cesté a Ganttav diagram

Cinnosti, lezici na kritické cesté jsou takové ¢innosti, které nemaji zadnou ¢asovou
rezervu a tim padem se nemohou zpozdit, aniz by to ohrozilo celkovy casovy prubéh

projektu.

Kritické ¢innosti:

e workshop L.

e vybér umeélce a produkéniho pro spolupraci s 2. firmou,
e zahdjeni a realizace projektu ve firmeé 2,

e kontrola vysledku projektu ve firmeé 2,

e obdrzeni doporuceni pro vedouciho projektu z firmy 2,
e zavérecna zprava o uspésnosti ve firmé 2,

e vybér umeélce a produkéniho pro spolupraci se 7. firmou,
e zahajeni a realizace projektu ve firmeé 7,

e kontrola vysledku projektu ve firmeé 7,

e obdrzeni doporuceni pro vedouciho projektu z firmy 7,
e zavéreCna zprava o uspésnosti ve firmeé 7,

e kontrola vysledku projektu ve firme 9,

e obdrzeni doporuceni pro vedouciho projektu z firmy 9,

e zavéreCna zprava o uspésnosti ve firmé 9.

48



Projekt a jeho plan Plan zdroji

Casové rozvrzeni a doby trvani téchto ¢innosti lze dohledat v pifloze C.

Workshop I. se nesmi zpozdit kvuli tomu, Ze se na ném vyjasnuji postupy a plany
celého projektu s organizaci TILLT. Tento workshop se musi uskuteénit v daném
terminu, protoze pii nedodrzeni naplanovaného terminu workshopu, by se muselo
posunout zahajeni projektovych praci v pilotni firmé a tim by bylo nutné posunout

cely projekt.

Cinnosti majici spojitost s 2. firmou a lezici na kritické cesté, se nemohou zpozdit
kvuli intervencim v dalsich firmach, které na sebe casové navazuji. To samé plati pro

¢innosti spojené s intervenci v 7 firmé.

Zéaveérecné prace v 9. firmé se nemohou zpozdit, jelikoz je presné stanoveny da-
tum zavéreéného slavnostniho festivalu a do té doby, museji byt vSechny intervence

ukonceny.

Ganttuv diagram predstavuje ¢innosti v projektu v casovém sledu tak, jak na
sebe navazuji, spolecné s predchudci a ostatnimi nalezitostmi. Ganttuv diagram byl

vytvoten v programu MS Project a je, vzhledem ke své velikosti, ulozen v piiloze D.

4.8 Plan zdrojua

V tomto projektu se nachéazeji zdroje pracovni a materidlové. Jednotlivé zdroje jsou
ohodnoceny sazbou, kterou jsou odménovany. Program MS Project umoznuje nade-
finovat jakoukoli odménu. Zde byla vyuzita sazba mési¢ni a hodinova. Manazerka
projektu Monika pracuje na poloviéni ivazek. Jan a Petr jsou odménovani hodino-
vou sazbou, stejné jako stazisté. Odmeény umeélcum a produkénim hradi firma, ve

které intervence probéhne, proto nejsou zahrnuty do projektu.

Materidlovymi zdroji jsou vysledné dokumenty z monitoringu a cestovné. Moni-

toring je vyuzivan pri vyhledavani umeélcu a firem, které by se mohly do projektu
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zapojit. Do cestovného je zahrnuta doprava po Plzni.

Obréazek 4.4: Zdroje projektu

Nézev zdroje - |[Tvp . |Inicidly  _ |Skupina _ \Maximalni _ |Standardnisazba , Prestasova - |Maklady na poufiti | Nabihdni  Zekladni -
potet sazha nakladd kalendaf

1 Monika Pracovni MB 100% 9000,00 Ké/mésic 0,00 K¢/hodina 0,00 K¢ Prib&iné Standardni
2 Jan Pracovni 1 100% 120,00 Kéfhodina 120,00 Ké/hodina 0,00 KE Prab&iné Standardni
3 Petr Pracovni P 100% 120,00 K&/hodina 120,00 K&/hodina 0,00 KE Prib&ind Standardni
4 StaZistal Pracovni S1 100% 40,00 Ké/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&iné Standardni
5 StaZista2 Pracovni s2 100% 40,00 Kéfhodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K€ Prab&iné Standardni
& StaFista 3 Pracovni S3 100% 40,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K& Prib&inéd Standardni
7 StaZista4 Pracovni 54 100% 40,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&iné Standardni
8 Umélec1 Pracovni u1 100% 0,00 K¢/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K€ Prabéing Standardni
gl Umélec2 Pracovni u2 100% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni
10 Umélec 3 Pracovni u3 100% 0,00 Ké/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&iné Standardni
11 Umélec 4 Pracovni U4 100% 0,00Ké/hodina 0,00 Ké/hadina 0,00 K¢ Prabéiné Standardni
12 Umélecs Pracovni us 100% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prab&iné Standardni
13 Umélec7 Pracovni uz 100% 0,00 Ké/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&ind Standardni
149 Umélec8 Pracovni us 100% 0,00 Ké/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K¢ Prib&iné Standardni
15 Umélec9 Pracovni ug 100% 0,00 K&/hodina 0,00 K&/hodina 0,00 K€ Prab&iné Standardni
16 Produkéni 1 Pracovni Pl 100% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&inéd Standardni
17 Produkéni 2 Pracovni p2 100% 0,00 Ké/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 KE Prib&iné Standardni
18 Pordukéni 3 Pracovni p3 100% 0,00 K¢/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K€ Prabéing Standardni
19 Produkéni 4 Pracovni pa 100% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni
20 Monitoring Material M 10 000,00 KE 0,00 KE Prib&iné

21 Cestovné Material C 200,00 KE 0,00 K& Prib&iné

22 Umélect Pracovni ue 100% 0,00 K&/hodina 0,00 Ké/hodina 0,00 K& Prib&iné Standardni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.9 Plan nakladu

Vyhledem k tomu, ze ndklady projektu nejsou nijak slozité, k jejich stanoveni byla
pouzita metoda hrubého odhadu. Celkové naklady projektu tvori predevsim odmény
¢lenu projektového tymu. Naklady na manazera projektu pripadaji mésicné na 9000
K¢, jelikoz manazerka pracuje pouze na poloviéni uvazek, ale je placena pausilné
kazdy mésic, ostatni dva ¢lenové tymu jsou odmeénovani ve vysi 120 K¢/hodinu. Sta-
zisté vykonavaji praci za odménu, 40K¢/hodinu, jelikoz mohou zkusenosti nabytych
v projektu vyuzit v praxi po dokonceni studia. Stazisté jsou kontaktovani v pripadée
potteby, stazisté jsou pouze studenti. Odménu umeélcim a produkénim hradi firmy,
ve kterych umélec a produkéni vykonava predem smluvenou ¢innost. Toto je vycet

personalnich nakladu na projekt.

Dalsi naklady tvofi cestovné a monitoring. Vzhledem k tomu, Ze firmy, které se

do projektu zapojuji, jsou se sidlem v Plzni, je hruby odhad cestovného po Plzni
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200 Ke.

Naklady na monitoring jsou ve vysi 10 000 K¢, nékteré umélce vybira sama pro-
jektova manazerka dle osobnich zkusennosti, ostatni vybira externi firma za zminény
poplatek. Fixni naklad v podobé pronajmu kancelére pro projektové vedeni zajist'uje
produkéni organizace, tedy Plzen 2015, o.p.s. Vysledné dokumenty z monitoringu

jsou poté materialovym zdrojem projektu.

Planované néaklady byly odhadnuty jiz na pocatku projektu v ptipravné fazi.
Cely projekt je financovan z rozpoctu spolecnosti Plzen 2015, o.p.s., do niz vklada
finanéni prostiedky Plzensky kraj a stét CR. Rozhodnuti o financovani tvorilo prvni
krok pro sestaveni planu nakladu. Dalsim krokem bylo prifadit jednotlivé naklady
k ¢innostem projektu. To bylo provedeno v programu MS Project, ktery téz umozni
nahled na celkovou sumu nékladu na projekt. V tabulce 4.3 je mozno vidét jednotlivé
naklady rozepsané do ctvrtleti. Stejna data taktéz transformuje obrazek 4.5, ktery

znazornuje sestavu finanéniho toku projektu.

Obrazek 4.5: Sestava finan¢niho toku projektu

Sestava financniho toku

mmm Niklady —===Souhrnné naklady

120000 - - 800000
-+ 700000
100000 -
-+ 600000
80000 -

- 500000

60000 - -~ 400000

Naklady
Souhrnné naklady

-~ 300000
40000 -

-~ 200000

20000 -

- 100000

o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Tabulka 4.3: Tabulka celkovych nékladu rozdélenych do ctvrtleti

Data (v k&)
Rok | Ctvrtleti Naklady Souhrnné naklady
-2012 2 C4 2570 2570
Celkem z 2012 2570 2570
22013 4 C1 81550,0 84120,0
a2 37876,2 121986,2
#C3 106743,8 228740,0
#C4 91590,0 320330,0
Celkem z 2013 317760,0 320330,0
=2014 4C1 35324 .4 3556544
2C2 588856 414540,0
2C3 58850,0 473390,0
#C4 55540,0 528930,0
Celkem z 2014 208600,0 528930,0
=2015 #C1 78020,0 606950,0
2G2 64120,0 671070,0
#C3 41320,0 712390,0
+C4 5000,0 717390,0
Celkem z 2015 188460,0 717390,0
Celkovy souéet 717390,0 717390,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celkové odhadované naklady projektu ¢ini 717 390 Ké. Nejvétsi podil nakladu
pripadéd na rok 2013, kdy probiha ptipravné faze projektu. Pokud by umélci a pro-
dukéni byli doménovani z rozpoctu projektu, byly by naklady na projekt vyssi. To, ze
umélce a produkéni odmeénuje firma, kde pusobi, mirné zkresluje sestavu finanéniho

toku projektu.

4.10 Plan rizik

Rizikové faktory, které muzou ohrozit projekt, je nutné analyzovat, monitorovat a
radné na né reagovat.Analyza rizik byla provedena metodou odhadu vlivu dopadu na
projekt a pravdépodobnosti vzniku daného rizika.Vysledky analyzy byly prevedeny

do tabulky, pro vétsi prehlednost a déle transformovana do grafu.
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Tabulka 4.4: Definovani dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizikovych faktoru

1 2 3 4 5
Dopad Zanedbatelny | Bezvlivuna | 5 moinym 5 jistym Emnticky
trojimperativ | vivemmna viivemmna
trojimperativ | trojiomnperativ
Pravdépodobnost | 0-20% 21-40% 41-60% 651-80% 21-100%
vzniku
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Tabulka 4.5: Tabulka rizikovych faktoru
Whiw Celkovy
Bizikovy faktor Pravdépodobnost | dopadu | dopad
1 Neochota firem spolupracovat 2 5 10
2 Mizky zdjem z fad umélen 1 4 4
Medostatek finanénich prostiedlki na Skolend
3 umélen a produkénich 2 3 6
Odchod élena projektového tymu
4 1 3 3
Nespokojenost pillotni finmy a negativid

5 doporufend 1 5 3

& | Odstup partnerskeé orgamzace TILLT z projektu 2 3 el

7 MNedostatefna propagace projektu 1 3 3

MNesplnéni pravidel a nasledna nutnost vraceni
g finanénich prostiedkn 1 4 4
9
Odchod wmélee z jif béZiciho projektu 1 5 k]
10 Piedstava umélce se neshoduje s pfedstavoun , . 4
majitele firmy B B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Obrazek 4.6: Graf rizikovych faktoru

dopad

0 1 2 3 4 5 pravdépodobnost

nejmensiriziko
stfedniriziko
nejvétsi riziko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

e RF 1 — Neochota firem spolupracovat
Pokud by nebylo dostatek firem, které by se chtély zapojit do projektu, nebylo
by mozné projekt plné realizovat. Bud’'to se muze stat, ze firmy nebudou chtit
spolupracovat az po negativnim prubéhu projektu v pilotni firmé nebo je ne-
oslovi projektovy zameér hned od zacatku. Shrnuti prubéhu projektu v pilotni

firmé bude volné dostupné na webovych strankach spolecnosti Plzen 2015.

Riziko znamend pro projekt kritické ohrozeni.

Pravdépodobnost vzniku sice ne piilis vysoka (2. Stupen, pravdépodobnost
vzniku 21-40%), jelikoz v dnesni dobé vétsina firem vyuzije prilezitosti se zvi-
ditelnit, avsak negativni dopad na projekt velmi znacny (stupen 5). Pokud by
se firmy nechtély do projektu zapojit, projekt by se nemohl realizovat.
Opatreni: Toto riziko stale sledovat. Zjist'ovat, co je pro firmy dulezité a kli-
¢ové. Se vSemi potencidlnimi firmami, které by o zapojeni do projektu meély
zajem komunikovat, veskeré postupy vysvétlovat a nenechavat nezodpovézené

otazky bez objektivni odpovédi. Soustiedit se na kvalitni a precizni praci v pi-
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lotni firmé. Nejvhodnéjsi reakei na toto riziko je oslabeni rizika a tim snizeni

pravdépodobnosti jeho vzniku.

e RF 2 — Nizky zdjem z fad umélcu
Pokud projekt nebude pro umélce dostatecné zajimavy, nebudou mit nutnost
se ucastnit. Tim padem by byl ohrozen celkovy cil projektu, jelikoz umélci

hraji v projektu jednu z hlavnich roli.

Riziko ptisobi na projektovy trojimperativ s jistym vlivem. Pravdépodobnost
vzniku 1 (0-20%) a dopad na projekt 4. Nizkd pravdépodobnost vzniku je
odvozena od faktu, ze umeélci radi poznavaji néco nového a neobvyklého, radi
se u¢i novym vécem a praktikam a neboji se inovaci. Pokud by vsak umélci
neméli zajem o spolupraci, mélo by to na projekt Spatny dopad, jelikoz bez
umélcu projekt nelze realizovat. Pocitd se ale s faktem, ze vzdy se najde néjaky

umeélec, ktery bude mit zajem, proto dopad 4 a ne 5.

Opatieni: Umeélce oslovovat v dostatecném casovém predstihu, aby méli cas
si vSe naplanovat a zorganizovat. Dostatecné je seznamit s projektovym cilem
a planem projektu. Velkou motivaci pro umélce a produkéni je jejich skolent,
které je hrazeno z financi Plzenského kraje. Reakce na riziko je stejna jako u
rizikového faktoru 1. Nejvhodnéjsim opatienim rizika je jeho oslabeni.

Nékladem na opatieni tohoto rizika muze byt motivace umélce v podobé fi-
nan¢ni odmény za dobte odvedenou praci. Néklady 1ze vy¢islit na 2000 K¢ na

intervenci jednoho umeélce.

e RF 3 — Nedostatek finan¢nich prostiedku na skoleni umélcu a produkénich
Finanéni zdroje jsou omezené, projekt by se nemél vyrazné vzdalit od schva-
leného rozpoctu. Cilem projektového manazera je vybeér jiz zkusenych umélcu
a produkénich, ne vzdy jsou ale zkuSeni umélci ¢asové dostatecné flexibilni.
V tomto ptipadé je nutné vybrat umélce stejnych kvalit avSak bez dostatec-
nych zkusenosti. Aby nebyla ohrozena kvalita projektu, je nutné poskytnout

nejen umélcum, ale i produkénim dostateéné proskoleni v daném oboru.
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Toto riziko znamena pro projekt ohrozeni s moznym vlivem na trojimperativ.
Vzhledem k tomu, ze skoleni je hrazeno z financi Plzenského kraje, je pravdépo-
dobnost, ze finance nebudou k dispozici nizka, proto stupen pravdépodobnosti
2 (21-40%). Dopad na projekt je na stupni 3, jelikoz neproskolené umélce nelze
zatadit do projektu. Na druhou stranu jiz jsou umeélci, ktefi podobnym sko-
lenim jiz prosli nebo maji kvalifikaci na pozadovanou ¢innost. Proto stupen

3.

Opatreni: Dukladny vybér umeélcu a produkénich, predevsim téch osob, které
jiz v néjakém podobném projektu ucinkovaly, propocitavani si financnich pro-
stredkt a jejich spravné vyuziti. Strategii jak fesit riziko v tomto ptipadé bude
riziko akceptovat a zahrnout pii planovani projektu do rozpoctu vice financ-

nich prostredku. Toto opatieni by méla pokryt rezerva ve vysi 50 000 Kec.

e RF 4 — Odchod ¢lena projektového tymu
Jelikoz je projekt naplanovan na delsi dobu (2012-2015) muze se stat, ze pro-
jektovy tym sestaveny na zacatku projektu, nedovede projekt do konce ve
stejném personalnim slozeni. S odchodem ¢lena tymu je potreba pocitat, vse
se ale odviji od komunikace v projektovém tymu a od vztahu v ném. Vsichni
¢lenové projektového tymu jsou vazani smlouvou na dobu urcitou s fadnou

vypovedni lhutou, ¢ili je prostor pro nabor novych cleni.

Rizikovy faktor s moznym vlivem na trojimperativ projektu na stupni 3, pro-
toze v projektovém tymu jsou jesté dalsi ¢lenové, ktefi mohou nahradit od-
chézejiciho ¢lena. Pravdépodobnost vzniku rizika je 1 (0-20%), jelikoz ¢lenové
projektového tymu jsou vybirani na dobu urcitou (do roku 2015) a jsou na

tuto dobu vazani smlouvou. Velkou roli zde také hraji stazisté.

Opatieni: Kvalitni vybér ¢lenu projektového tymu, vybér zodpovédnych osob.
Komunikace v tymu na vyborné uirovni. Nejvhodnéjsi strategii na feseni tohoto
rizika je eliminace pficin vzniku rizika. Manazer projektu muze ¢leny tymu
motivovat financné, napiiklad za icast na vSech intervencich projektu odmeénit

¢lena tymu néjakou prémii. Naklady na prémie ¢lenu tymu lze vy¢islit na 10000
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K¢ za ucast na vSech 9 spolupracich ve firmach.

e RF 5 — Nespokojenost pilotni firmy a negativni doporuceni
Pokud by se v projektu néco pokazilo, predstava umélce se nesetkala s predsta-
vou vedeni firem, vysledna cena za odménu umélcu se firmé zdala prilis vysoka,
doslo by k neshoddm v projektovém tymu, coz by se projevilo na prvni rea-
lizaci projektu v pilotni firmé, mohlo by se stat, ze by pilotni firma v zavéru
podala negativni doporuceni, coz by mohlo ovlivnit rozhodovani dalsich firem,

které se do projektu chtéji zapojit. Riziko se fadi mezi kriticka rizika projektu.

Uspéénost projektu v pilotni firmé ovliviiuje v podstaté cely projekt. Je velmi
dulezité, aby byl projekt spravné uveden a aby splnil ocekavani. Kladna re-
akce a doporuceni pilotni firmy, ve které je projekt poprvé realizovan, muze
presvédcit dalsi firmy, aby se do projektu zapojily. Manazer projektu by se na
toto riziko mél velmi soustiedit. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 1

(0-20%). A dopad je kriticky na stupni 5.

Opatreni: Promysleni a testovani projektu jesté pred realizaci. Komunikace s
prezkouseni umeélcu, vyslechnuti si predstavy umélce o tom, jak chce v dané
firmé realizovat své napady atd. Strategickym feSenim tohoto rizika je elimi-

nace pric¢in vzniku.

e RF 6 — Odstup partnerské organizace TILLT
Partnerska organizace TILLT stoji u zrodu projektového napadu. Touto or-
ganizaci byl projektovy zamér inspirovan. Organizace predava projektovému
tymu mnoho poznatku a praktik, které je mozné promitnout do projektu.
Pokud by organizace odstoupila v zahajovaci fazi, mélo by to na projekt pod-

statné veétsi dopad nez pii odstupu ke konci projektu.

Pokud by partnerska organizace z néjakého duvodu odstoupila, nemohl by se
projekt déle vyvijet za jeji pomoci a vSe by musel fesit sdm projektovy tym.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 21-40%, stupen 2 a dopad na projekt

stupni 3 s moznym vlivem na trojimperativ projektu.
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Opatteni: Podlozeni spoluprace smluvnim vztahem. Dodrzovani podminek

TILLT a informovani organizace o moznych a zamyslenych zménédch. Nej-
schudnéjsi strategii, kterou reagovat na tuto hrozbu je strategie oslabeni rizika.
Projektovy manazer musi udrzovat kladny vztah s organizaci, aby organizace

nemeéla duvod odstupovat od projektu.

e RF 7 — Nedostatecna propagace projektu
Propagace v dnesni medializované spolecnosti je velmi dulezitou ¢asti projektu.
Vyhodou tohoto projektu je to, ze se jedna o podprojekt projektu Plzen 2015
Evropské hlavni mésto kultury. Nicméné to muze byt i nevyhodou, jelikoz
projekt jako takovy bude projektem Evropské hlavni mésto kultury zastinén.

Proto je velmi dulezité, aby byl propagovan i projekt samotny.

Vzhledem k tomu, ze tento projekt spada pod projekty realizované spolecnosti
Plzen 2015, o.p.s., je medializace neodmyslitelnou soucasti projektu. Plzen
2015 je siroce znamy pojem, tim padem je i propagace projektu spojena prave
s projektem Plzen 2015. Pravdépodobnost nedostatecné propagace je na stupni
1, na nejnizsim (0-20%). Mozny dopad na projekt je na stupni 3 s moznym
vlivem na trojimperativ, protoze pokud by toto riziko nastalo, musel by si

projekt medializaci ¢astecné hradit sam, jelikoz spolecnost Plzen 2015 o.p.s.

do propagace projektu nevlozila potiebné prostiedky.

Opatreni: Nepodcenit nutnou medialni podporu. Dostat se do povédomi fi-
rem pomoci novin, informaé¢nich servertu, osobnich kontaktu. Vhodnou strategii

muze byt v tomto pripadé je eliminace vzniku rizika.

e RF 8 — Nesplnéni pravidel a nasledna nutnost vraceni financnich prostredku
Pokud by kontrolni rada prisla na to, ze financni prostiedky nebyly vyuzity
na ucel, na ktery byly urceny, ma projektovy tym povinnost veskeré finance

vratit zpét institucim, které mély danou ¢innost v projektu financovat.

Projekt je financovan z rozpoctu spole¢nosti Plzen 2015, o.p.s. Pred schvéle-

nim projektu musi projektovy manazer ptredlozit plan financovani projektu.
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Pokud by financ¢ni prostiedky byly vynalozeny na jiny tcel, nez je uvedeno
v planu, muze nastat situace, kdy bude muset projektovy manazer dotaci vra-
tit. Pravdépodobnost vzniku je nizkd, na stupni 1 (0-21%), dopad na projekt

je jiz vyssi, na stupni 4, coz znamend dopad s jistym vlivem na trojimperativ.

Opatreni: Dodrzovat predem sjednané financni plany. Pokud by doslo k po-
tfebé zménit plan, ¢i ucel financovani, vSse prokonzultovat s vedenim Plzen
2015, o.p.s. V tomto pripadé prichazi v ivahu pouze strategie eliminace pricin
vzniku rizika. Jiz od samého zacatku planovat projekt tak, aby bylo toto riziko

omezeno, nejlépe zcela vylouceno.

e RF 9 — Odchod umélce z jiz bézicitho projektu
Stejné tak, jako odchod ¢lena projektového tymu, muze nastat situace, ze

odejde umélec. Pokud vsak odejde z pravé bézicitho projektu, stava se riziko

~ v/

Cinnost umélce je klicovd v procesu realizace projektu. Jeho odchod neni pFilis
pravdépodobny, proto stupen 1 (0-20%), jelikoz jsou vézani k projektu smlou-
vou a navic je jejich dochazeni do firmy pouze na jejich zvazeni, prevazné
dochazi umélec do firmy jednou v tydnu, zbytek komunikace a rad je feSeno
pres elektronickou korespondenci. Zalezi to vSak pouze a jen na zvazeni umélce.

Dopad tohoto rizika na projekt je vsak velmi vysoky, na stupni 5, ¢ili kriticky.

Opatreni: Motivace umélcu do prace, komunikace s nimi, sepsani smlou-

vy. Motivaci muze byt finanéni odména umélci. Za kvalitné odvedenou in-
tervenci nabidnout umeélci odménu ve vysi 2000K¢, popripadé jiné vyhody.
Nejvhodnéjsim fesenim je riziko eliminovat a co nejvice snizit moznost jeho

vzniku.

e RF 10 — Predstava umeélce se neshoduje s predstavou majitele firmy
Umeélec nastoupi do firmy, kde si nejprve vyslechne predstavu a potieby vedeni
nebo primo majitele firmy. Néasledné umélec zpracuje navrh, jak se dostat

k pozadovanému cili. Muze vsak nastat situace, kdy vedouciho nebo majitele
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firmy nezaujme zadny z umélcovych navrhu.

Rizikovy faktor s nizkym vlivem dopadu na projekt. Predstavy umélcii mohou
byt casto prilis extravagantni a nékteré majitele spolupracujicich firem muze
vydésit. Pravdépodobnost vzniku je na trovni 2 (21-40%) a dopad na projekt

je na urovni 2, coz znamena dopad bez vlivu na trojimperativ projektu.

Opatieni: Usmérnovani umélcovi fantazie a apelovani na komunikaci mezi
umeélcem a vedenim nebo majitelem firmy. Nejvice vhodnou strategii je stra-
tegie eliminace pricin vzniku rizika. Pokud bude mit projektovy manazer o

umélci pochybnosti, vSe vcéas vytesit a vyjasnit si veskeré neshody.

Vzhledem k identifikovanym rizikim a jejich analyze je projekt realizovatelny.
Mezi kritické rizikové faktory patii RF1, RF5 a RF9. Na tyto rizikové faktory se
musi manazer projektu zameérit a nepodcenit jejich opatieni. Ostatni rizikové faktory

predstavuji stfedni a nejmensi riziko pro projekt.

4.11 Zhodnoceni projektu

Projektovy zamér byl zahajen v prosinci roku 2012 a jeho predpoklddany konec je
planovan na fijen roku 2015. Pied ptichodem nového projektového manazera do
projektu, byla vybrana pilotni firma a umélec a produkéni, ktery bude ve firmé
pusobit. Projekt jiz byl schvalen schvalovaci komisi a podklady pro oslovovani firem
byly z vétsi ¢asti pripraveny. Odpada tedy riziko, ze projekt nebude schvélen. Mezi
pouzité metody pro planovani projektu patii analyza SWOT a TOWS, logicky ramec
projektu, plan zdroju, nakladu a komunikace a také plan rizik. Plan je sefazen

chronologicky podle toho, jak se bézné v praxi postupuje.
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Zaver

Hlavnim cilem prace bylo napldnovani projektu, jehoz zdamérem bylo propojeni umé-
lecké a podnikatelské sféry. Pojmy z projektového managementu byly z teorie pie-

vedeny do praktického vyuziti a projekt byl naplanovéan.

Nejprve byl vytvoren registr zainteresovanych stran s naslednym planem komu-
nikace, kde jsou vsSichni stakeholdefi rozdéleni do skupin a je presné navrzeno, jak
s kterymi skupinami komunikovat. Vzhledem k tomu, ze v dobé ptichodu nového
projektového manazera, byl projekt uz ¢astecné rozplanovan, byly jiz nékteré ¢in-
nosti v projektu jasné dané a stanovené. S prihlédnutim k tomu byl sestaven logicky
ramec a nasledné jeho klicové ¢innosti prevedeny do WBS. Zaroven byly sestavena

analyza SWOT a TOWS spoleéné s doporucenim a strategiemi.

Podle logického ramce byly vyc¢lenény c¢innosti, které v projektu probéhnou, ty
pak byly pfeneseny do programu MS Project, kde k nim byly pfifazeno ¢asové ohra-
niceni, ¢imz vznikl celkovy ¢asovy rozsah projektu. MS Project také umoznil nédhled
na cinnosti kritické cesty, u kterych neni mozna ¢asova prodleva bez dopadu na cely
projekt a na Ganttuv diagram. Pro planovani projektu nezbytné plany zdroju a na-
kladu byly sestaveny posléze a jak naklady, tak zdroje byly prirazeny k jednotlivym
¢innostem. V neposledni fadé doslo k analyze rizikovych faktoru, ktera byla ohodno-
cena podle jejich mozného vzniku a dopadu na projekt. Pro vétsi prehlednost byly

rizikové faktory zakresleny do mapy rizik.

Pro podnikatelskou sféru znamena projekt nové moznosti, jak zmeénit zabéhnuté
zvyklosti a délat véci efektivnéji, dspornéji a hlavné lépe nez konkurence. Umeélci

vnaseji do firem novy vzduch a udi lidi, jak vidét véci jinak.

Mozné pravé z duvodu, ze podobny projekt nebyl zatim jesté v CR realizovén
je jeho podrobny a kvalitni plan to, co projekt povede ke zdarnému a tspésnému

konci, protoze planovani by mélo byt kostrou kazdého, byt” sebemensiho, projektu.
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Projekt byl naplanovan a definovan podle ovéfennych a v praxi casto pouziva-
nych metod. Teoretické poznatky byly prevedeny do praxe a zapracovany do pro-

jektu.
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Abstrakt

BARTLOVA, Michaela. Projekt a jeho plan. Bakalarskéa prace. Plzen: Fakulta eko-
nomickd ZCU v Plzni, 56 s., 2014

Klicova slova: projektové planovani, WBS, logicka ramcova matice, TOWS,

umeélecké intervence, Plzen 2015

Cilem této bakalarské prace je propojovani umélecké a podnikatelské sféry. Plan
tohoto projektu byl zpracovan z duvodu ptredchazeni moznym rizikuim, ktera by
mohla prubéh projektu ohrozit. Byl sestaven podrobny plan projektu za pomoci
metodickych a teoretickych podkladu z pojmu projektového managementu. Veskeré
poznatky z teoretické casti této prace byly aplikovany do praktického zpracovani
plant. V planovani byl velkym pomocnikem program MS Project, ktery umozni
prehledné planovat ¢innosti v projektu, Ganttuv diagram, sit’'ovy diagram a mnohé
dalsi. Vystupem prace se staly praktické poznatky a strategie, véetné planu komu-
nikace se zainteresovanymi stranami, planu predbéznych néakladu, planu zdroju aj.

Plan je realizovatelny v praxi, ¢imz byl splnén cil této prace.



Abstract

BARTLOVA, Michaela. Project and it’s plan. Bachelor’s dissertation. Faculty of

Economics University of West Bohemia, 56 s., 2014

Keywords: project planning, WBS, logical framework matrix, TOWS, artist

intervention, Pilsen 2015

The goal of this work is the connecting of art and business. Plan of this pro-
ject was created in order to prevent possible risks, which could significantly affect
realization of the project. The detailed plan was created based on methodological
and theoretical concepts of project management. All findings from theoretical part
were applied into actual plan. MS Project was a great help while planning. In this
program can be clearly planned: tasks, Gantt chart, netwrok diagram and many
others. As an outcome of this work were practical findings and strategies, including
communication plan with stakeholders and planning of resources, costs, etc. The

plan is feasible, which means, the work is meeting its objectives.



