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1 Základńı terminologie projektového
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3.3 Analýza a ošetřeńı rizik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

4 Projekt a jeho plán 31
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Literatura 65

Seznam př́ıloh 67
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Úvod

Projektovému plánováńı se v dnešńı době přikládá ve většině př́ıpad̊u velká po-

zornost. Plánováńım se předejde mnoha chybám, rizik̊um a omyl̊um. Pokud je plán

správně a d̊ukladně sestaven, na většinu možných rizik je připraveno opatřeńı. Chyby

nenastanou, jelikož se jim d́ıky plánováńı předcháźı. Nejd̊uležitěǰśım článkem při plá-

nováńı projektu je projektový manažer. Ten sestav́ı podrobný plán projektu, včetně

plánováńı rizik, zdroj̊u, náklad̊u, komunikace atd. Právě plánováńı projektu dává

mnoha projekt̊um šanci na úspěch.

Plán by měl ve své podstatě co nejv́ıce odrážet představu o tom, jak má být pro-

jekt proveden. Realizace projektu by se neměla s plánem př́ılǐs rozcházet a všechny

velké odchylky by měly být zd̊uvodněny. Plán projektu je zároveň i podkladem pro

investory projektu, kterým dává možnost projekt prozkoumat a může odpov́ıdat na

př́ıpadné otázky týkaj́ıćı se náklad̊u. V této bakalářské práci je rozplánován sub-

projekt projektu Plzeň 2015 Evropské hlavńı město kultury, který je financován

převážně z rozpočtu města Plzně a Plzeňského kraje. Hlavńım ćılem projektu je

propojeńı umělecké a podnikatelské sféry.

Hlavńım ćılem bakalářské práce je naplánovat projekt společně s vysvětleńım

teoretických pojmů, významných pro projektové plánováńı. V praktické části bude

využito funkćı programu MS Project 2010, který je speciálně navržen právě pro

projektové plánováńı. V této práci bude definován projekt s jeho hlavńımi i specific-

kými ćıly v logickém rámci, vytvořena SWOT analýza společně s analýzou TOWS,

WBS, registr zainteresovaných stran a plán komunikace, Gantt̊uv diagram s vyzna-

čenými kritickými činnostmi, plán zdroj̊u a náklad̊u a v neposledńı řadě analýza

rizik projektu.
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1 Základńı terminologie projektového

managementu

Před t́ım, než se začne plánovat projekt, je vhodné nalézt vhodnou metodiku a

sjednotit si terminologické podklady, které s tématem projektu souviśı. Pojmy pro-

jektového plánováńı objasňuje projektový management.

1.1 Projekt a jeho definice

Projekt lze definovat mnoha zp̊usoby. Vždy však muśı mı́t přesně stanovený začátek

a konec. V opačném př́ıpadě nelze mluvit o projektu. Každý projekt je unikátńı a

nezaměnitelný. Ovlivňuje ho velká spousta faktor̊u, at’ už jsou to náklady, zdroje,

čas, velikost, významnost nebo složitost. Mezi hlavńı prvky projektu je možné zařadit

následuj́ıćı charakterové rysy:

• při zahájeńı projektu je úspěšný výsledek spekulativńı,

• projekt je časově omezen, konec projektu může tvořit datum nebo naplněńı

účelu,

• projekt neńı hlavńı podnikatelskou činnost́ı podniku, ve kterém prob́ıhá,

• projekt má omezené zdroje atd. [8]

Pod pojmem projekt nestoj́ı jen pouhý sled po sobě jdoućıch úkol̊u, tyto úkoly

muśı totiž splňovat určitá pravidla a dodržovat metody, aby se dalo mluvit o projektu

a výsledek se střetl s očekáváńım. [2]

”
Projekt je časově omezené pracovńı úsiĺı vedoućı k vytvořeńı unikátńıho pro-

duktu, služby nebo organizačńı změny.“ [1]

8



Základńı terminologie projektového

managementu Projektový trojúhelńık

Nejd̊uležitěǰśım faktorem pro úspěšný projekt je jeho přesně definovaný ćıl. Tento

ćıl je zpravidla plánován na úrovni strategického plánováńı. Hlavńı, neboli globálńı,

ćıl bĺıže specifikuj́ı tzv. postupné či specifické ćıle. Tyto ćıle by měly splňovat pod-

mı́nku SMART, čili by ćıle měly být konkrétńı, měřitelné, dosažitelné, realistické

a časově ohraničené. Také je třeba stanovit hranice projektu. Č́ım detailněji budou

hranice toho, co projekt je a co už neńı, stanoveny, t́ım vyšš́ı je šance, že bude projekt

zdárně dokončen. [1]

1.2 Projektový trojúhelńık

Vazby v projektu jsou znázorněny v projektovém trojúhelńıku neboli projektovém

trojimperativu. Každý vrchol trojúhelńıku znač́ı jednu ze základńıch dimenźı pro-

jektu. Všechny 3 dimenze jsou propojeny vazbami, které na sebe vzájemně p̊usob́ı.

Je možno se také setkat se záměnou rozsahu za kvalitu. Pokud bude požadováno

projekt dokončit v dř́ıvěǰśım termı́nu a zachovat náklady, sńıž́ı se rozsah (kvalita

projektu). Naopak, pokud bude požadováno projekt rozš́ı̌rit, bude potřeba v́ıce času

a prostředk̊u. Všechny tyto atributy muśı projektový manažer brát v úvahu při př́ı-

pravě projektu. [1]

Projekt je možno si představit jako jakýsi bod uvnitř trojúhelńıku, který se

pohybuje v závislosti na požadavćıch na čas, náklady a rozsah. Vazby mezi vrcholy

projektového trojúhelńıku neexistuj́ı jen pro projekt jako takový, ale i pro všechny

činnosti v projektu. Ve většině př́ıpad̊u docháźı ke změně nejméně 2 dimenźı. [4]
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Základńı terminologie projektového

managementu Registr zainteresovaných stran

Obrázek 1.1: Projektový trojúhelńık

Zdroj: vlastńı zpracováńı dle knihy Projektový management a potřebné kompetence [1]

1.3 Registr zainteresovaných stran

V některých literaturách jsou zainteresované strany označovány jako Sakeholders.

Vzhledem k tomu, že projekt může zainteresované strany ovlivňovat, nemělo by se

opomı́nat na vytvořeńı jejich registru, aby bylo zřejmé, koho projekt ovlivňuje. [9]

”
Jako zainteresovanou stranu označujeme každého jedince, skupinu či organizaci,

kteř́ı jsou projektem ovlivněni, at’ pozitivně, negativně, př́ımo, nepř́ımo, záměrně či

nezáměrně. Ćılem je uvědomit si skutečná očekáváńı jednotlivc̊u či skupin spojených

s projektem, aby mohla být zajǐstěna spokojenost co největš́ıho množstv́ı zaintere-

sovaných stran.“ [9]

Osoba, která se aktivně a opakovaně pod́ıĺı na projektu je označována jako př́ımý

účastńık projektu. Protipólem k př́ımému účastńıkovi je účastńık nepř́ımý. Nepř́ımý

úřastńık je osoba, která projekt pouze ovlivňuje, nebo naopak je projektem do nějaké

mı́ry ovlivněna. [1]

Vazby mezi zainteresovanými stranami a projektem jsou vzájemné, stejně tak

jako může projekt ovlivnit zainteresované strany, tak i zainteresované strany mohou
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Základńı terminologie projektového

managementu Registr zainteresovaných stran

ovlivnit projekt. Úkolem manažera je vyhledat reprezentanty zainteresovaných stran

a vytvořit s nimi určitý kontakt. Je to d̊uležité hlavně s ohledem na to, že hlavńı re-

prezentant určité strany se může změnit a t́ım se změńı i vliv celé strany na projekt.

Nový reprezentant muśı být s projektem d̊ukladně seznámen a manažer projektu

muśı zvážit, jaký tato změna může mı́t na projekt dopad.Nejčastěji v́ıdanými sta-

keholdery jsou investoři a vlastńıci projektu, dále je však možné v registrech vidět i

dodavatele v roli realizátora projektu nebo zákazńıky. [4]

Prvńım krokem pro úspěšnou komunikaci se zainteresovanými stranami je je-

jich správné zařazeńı do kategorie podle toho, jaký maj́ı na projekt vliv a jaký

maj́ı k projektu postoj. Je logické, že se jinak budeme chovat ke člověku, který má

k projektu kladný postoj a jinak ke člověku, který má skeptický pohled na projekt.

Zainteresované strany, které maj́ı velký vliv a záporný postoj k projektlu, je potřeba

si naklonit. Strany s kladným postojem a velkým vlivem úzce do projektu zapojit.

Strany s kladným postojem a velkým vlivem bývaj́ı pro manažera projektu kĺıčov́ı

hráči. [9]

Do jaké mı́ry komunikovat s jakými stakeholdery znázorňuje následuj́ıćı matice.

Obrázek 1.2: Komunikace se skupinami zainteresovaných stran

Zdroj: vlastńı zpracováńı dle knihy Projektový management podle IPMA [4]
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Základńı terminologie projektového

managementu Gantt̊uv diagram

1.4 Gantt̊uv diagram

Gantt̊uv diagram (někdy také zvaný úsečkový) znázorňuje všechny činnosti, které

v projektu nastanou pomoćı úseček. Délka projekové činnosi (úsečky) má přesně

délku odpov́ıdaj́ıćı době trváńı činnosti, kterou znázorňuje. [4]

Činnosti jsou zobrazovány chronologicky, tud́ıž jsou vidět i současně běž́ıćı čin-

nosti. Oproti śıt’ovému diagramu je v Ganttově diagramu časová osa, která usnadńı

orientaci v činnostech. Právě časová osa je velké plus pro Gantt̊uv diagram. [1]

Činnosti jsou uvedeny na svislé ose, na vodorovné ose je umı́stěna časová osa.

Délka trváńı aktivit se pak promı́tá v podobě úseček v grafu v závislosti na jejich

zahájeńı a ukončeńı. [3]

Gantt̊uv diagram stejně jako śıt’ový graf má jeden počátečńı a jeden koncový bod

a nemůže tvořit cykly. Šipky tedy vedou pouze jedńım směrem, a to zleva doprava.

[4]

Śıt’ový diagram ukazuje činnosti, podle jejich logického uspořádáńı. [1]

V Ganttově diagramu je také možné použ́ıt milńıky. Milńık definuje, v jakém

stavu se má daný výstup nacházet v onen daný okamžik. Pokud daný výstup bude

v daný okamžik v jiném stavu, než je udáno v milńıku, může to ohrožovat d̊uležité

termı́ny projektu, např́ıklad zdárné ukončeńı projektu v požadovaném čase. [1]

1.5 Kritická cesta projektu

Kritická cesta projektu zobrazuje spojeńı mezi činnostmi, které jsou v projektu

kĺıčové a nemohou se zpozdit, aniž by to ohrozilo zdárné dokončeńı projektu. Touto

matematickou metodou jsou vytyčeny kritické činnosti, jejichž zpožděńı o x jednotek

12



Základńı terminologie projektového

managementu Kritická cesta projektu

by znamenalo zpožděńı celého projektu právě o x jednotek. [1]

Po sečteńı dob trváńı všech činnost́ı, které lež́ı na kritické cestě, bude možno určit

nejkratš́ı možnou dobu realizace projektu. K tomu, aby bylo možné určit nejkratš́ı

možnou dobu realizace projektu, je nutné si u každé činnosti určit jej́ı nejdř́ıve možný

začátek a nejpozději možný konec. Činnost nemůže zač́ıt, dokud nejsou ukončeny

všechny činnosti, které j́ı předcháźı.[5]

Aby bylo možné metodu kritické cesty v̊ubec použ́ıt, je nutné mı́t k dispozici

śıt’ový graf ukazuj́ıćı vazby mezi činnostmi projektu nebo Gantt̊uv diagram s odha-

dovanými dobami trváńı činnosti a termı́ny milńık̊u. [4]

Na kritické cestě lež́ı právě ty činnosti, jejichž rozd́ıl mezi nejdř́ıve možným začát-

kem činnosti a jej́ım nejpozději nutným koncem je shodný s dobou trváńı činnosti.

Kritických cest může být v projektu i v́ıce, všechny však maj́ı stejnou délku, která

je rovna nejkratš́ı možné době realizaci projektu. [5]

13



2 Plán projektu

Do plánováńı projektu je zahrnuto předevš́ım plánováńı rozsahu, komunikace, zdroj̊u

a náklad̊u projektu. Ve fázi plánováńı je také velmi často vytvořena analýza SWOT

a v př́ıpadě nutnosti i stanoveńı strategíı pomoćı analýzy TOWS.

2.1 SWOT analýza

Znát své okoĺı by mělo být pro každou firmu samozřejmost́ı, stejně jako povědomı́ o

svých silných a slabých stránkách. V projektu tomu neńı jinak. Projektový manažer

si také muśı být vědom přednost́ı a zároveň nedostatk̊u, které projekt má. Projek-

tový manažer by měl mı́t zmapovanou konkurenci a možnou hrozbu nebo naopak

př́ıležitost. Silné stránky, slabé stránky, př́ıležitosti a hrozby tvoř́ı základ pro sesta-

veńı SWOT analýzy. [4]

Zkratka SWOT vznikla podle počátečńıch ṕısmen slov Strengths, Weaknesses, Op-

portunities a Threats. Slabé a silné stránky jsou záležitost́ı uvnitř podniku a př́ıle-

žitosti a hrozby naopak vně podniku. SWOT analýzu je možné sestavit prakticky

na cokoli, at’ už to bude právě projekt nebo projektový tým, komunikačńı projek-

tová śıt’, nějaký konkrétńı problém v projektu aj. SWOT analýzu lze také rozš́ı̌rit

t́ım, že veškerým zjǐstěným skutečnostem budou přǐrazeny body podle d̊uležitosti a

závažnosti. [4]

Analýzu silných a slabých stránek lze také interpretovat pomoćı tabulky.

Tabulka 2.1: Interpretace poĺı tabulky SWOT

Současnost Budoucnost

Pozitiva silné stránky př́ıležitosti

Negativa slabé stránky hrozby

Zdroj: zpracováno dle knihy Projektový management podle IPMA [4]
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Plán projektu SWOT analýza

SWOT analýza by nikdy neměla být sestavena pouze za jeden den, nebo za jedi-

nou poradu projektového týmu. Vždy by se mělo jednat o dlouhodobé sestavováńı

a promýšleńı. Je d̊uležité, aby se na analýze pod́ılel celý tým. Pokud by analýzu

sestavoval pouze jeden člověk, mohlo by doj́ıt k tomu, že by SWOT analýza byla

pouze jeho individuálńı představou o daném předmětu analýzy a analýza by ztratila

svou komplexnost. Je také d̊uležité si uvědomit, že podle dnes sestavené analýzy neńı

možné se ř́ıdit věčně. Každá analýza, a to nejen SWOT, má určitou dobu platnosti.

Po jej́ım vypršeńı, se muśı sestavit analýza nová. [4] Poznatky z analýzy SWOT je

možné v př́ıpadě potřeby transformovat do TOWS analýzy. Jedná se o vytvořeńı

matice, ve které se proti sobě dávaj́ı části SWOT analýzy.

• SO strategie: Strategie využ́ıvá silných stránek podniku a př́ıležitost́ı.

• WO strategie: Snaha o maximálńı využit́ı př́ıležitost́ı pro zlepšeńı slabých strá-

nek.

• ST strategie: Základ této strategie tvoř́ı silné stránky podniku, d́ıky nimž se

podnik snaž́ı vyrovnat s hrozbami z okolńıho prostřed́ı.

• WT strategie: Zaměřeńı na slabé stránky a hrozby. Podnik dělá vše pro to,

aby se nestalo, že by se hrozba a slabá stránka promı́tly najednou. [11]
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Plán projektu Plán rozsahu

Obrázek 2.1: TOWS matice

Zdroj: kniha Essentials of management: principles and practice [11]

2.2 Plán rozsahu

Plán rozsahu udává, jak bude plán definován a které práce do něj budou zahrnuty

a které nebudou. Je nezbytnou součást́ı projektového plánu. Plán rozsahu lze sta-

novit pomoćı logické rámcové matice či WBS. Tyto dvě metody, patř́ı k nejčastěji

použ́ıvaným.
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2.2.1 Logický rámec

Logický rámec je pouhé přeneseńı definovaného projektu do tabulky. Jedná se tedy o

tabulkovou formu definováńı projektu. Definováńım se rozumı́ určeńı ćıle projektu,

časové náročnosti a činnost́ı, které v projektu proběhnou. Všechny části logického

rámce jsou navzájem propojeny. [1]

Tabulka 2.2: Logický rámec

Záměr Objektivně ověři-

telné ukazatele

Zdroje informaćı

k ověřeńı (zp̊usob

ověřeńı)

Nevyplňuje se

Ćıl Objektivně ověři-

telné ukazatele

Zdroje informaćı

k ověřeńı (zp̊usob

ověřeńı)

Předpoklady, za ja-

kých Ćıl skutečně

přispěje a bude v

souladu se záměrem

Výstupy Objektivně ověři-

telné ukazatele

Zdroje informaćı

k ověřeńı (zp̊usob

ověřeńı)

Předpoklady, za

jakých Výstupy

skutečně povedou k

Ćıli

Kĺıčové činnosti Zdroje (peńıze, lid-

ské, ...)

Časový rámec akti-

vit

Předpoklady, za ja-

kých Kĺıčové čin-

nosti skutečně po-

vedou k Výstup̊um

Zde některé organizace uvád́ı, co NEBUDE v projektu řešeno Př́ıpadné před-

běžné podmı́nky

Zdroj: zpracováno dle knihy Projektový management podle IPMA [4]

• Záměr:

Nejvýznamněǰśı pole logické rámcové matice, umı́stěné na jej́ım nejvyšš́ım

řádu. Může být chápán také jako strategický ćıl projektu. [1]

• Ćıl:

Dává odpověd’ na otázku proč? má být daný projekt realizován. Projekt je
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převážně realizován, aby bylo dosaženo nějaké změny, tuto změnu představuje

právě Ćıl. Ćıl je vždy konkrétńı. [9]

• Výstupy:

Odpov́ıdaj́ı na otázku Co? konkrétně bude projektem realizováno.
”
Výstupy

jsou př́ımé d̊usledky realizace kĺıčových činnost́ı.“ [4]. Hlavńı je určeńı, co kon-

krétně bude projektový tým fyzicky realizovat. [4]

• Kĺıčové činnosti:

Jsou v posledńım řádku logického rámce. Jedná se o vstupy řešeného projektu.

V této části je kladena otázka Jak? bude definovaných výstup̊u dosaženo. [4]

Pro projekt je kĺıčové aby strategický ćıl i všechny ćıle postupné byly odsou-

hlaseny ještě před t́ım, než se projekt zaháj́ı. [9]

2.2.2 WBS

WBS neboli Work Breakdown Structure nelze do češtiny přesně přeložit. Jako ekvi-

valenty jsou použ́ıvány názvy jako struktura projektového d́ıla, struktura praćı pro-

jektu nebo hierarchická struktura projektovýh činnost́ı. Dı́ky této metodě, na ńıž

se pod́ıĺı celý projektový tým, je možné projekt rozfázovat na jednotlivé činnosti

a t́ım źıskat přesný přehled o jednotlivých činnostech. Dále dává WBS přehled o

jednotlivých nákladových položkách projektu. Při tvorbě WBS je potřeba věnovat

pozornost tomu, že činnosti muśı pokrýt celý ćıl projektu. Je tedy d̊uležité zodpo-

vědět otázku, co bude potřeba k dokončeńı projektu. Pokud je možné definovat,

jaká je přesná struktura celého projektu, pak by rozklad na úplné množiny činnost́ı

neměl dělat sebemenš́ı problém. Dále je nutné promyslet otázku, jakým zp̊usobem

je možno daných ćıl̊u dosáhnout.
”
WBS je tedy kombinovaná struktura produktu

s navazuj́ıćı strukturou pracovńıch činnost́ı.“ [1] Onen rozpad na činnosti má po-

dobu stromového grafu, neboli hierarchické struktury, kdy na vrcholu je celkový ćıl

projektu, který je členěn na podrobněǰśı elementy, které tvoř́ı činnosti pokrývaj́ıćı

právě celý ćıl projektu. [1]
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WBS je potřeba kvalitně zpracovat, jelikož předává informace do daľśıch část́ı

plánováńı projektu. Prostřednictv́ım struktury projektových ćıl̊u převedeme ćıle do

rozpis̊u úsek̊u práce, harmonogramu projektu a do rozpočtu projektu. [2]

”
Vstupńı podklady pro tvorbu podrobného rozpisu praćı jsou:

• Definice předmětu projektu v jej́ı aktuálńı podobě,

• soubor podnikových proces̊u, které budou projektem ovlivněny, nebo které

naopak mohou mı́t vliv na projekt po jeho formálńı i obsahové stránce,

• schválené změnové požadavky, pokud takové existuj́ı vzhledem k postupu pro-

jektu,

• soubor disponibilńıch metodik a know-how dodavatele projektu,

• odhady pracnosti jednotlivých d́ılč́ıch úsek̊u práce,

• odhady náklad̊u na činnosti a podp̊urné informace k těmto odhad̊um,

• informace z podobných historických projekt̊u. “ [2]

Pokud nebude k projektu WBS zpracována, může se lehce stát, že se projekt

vymkne kontrole a překroč́ı na svém počátku určené hranice. To vše z d̊uvodu, že

nemuśı být dodáno to, co je pro projekt kĺıčové. Jako podklad ke zpracováńı WBS

může sloužit např́ıklad registr zainteresovaných stran, identifikačńı listina projektu

atd. [9]

2.3 Plán zdroj̊u

Je jasné, že bez zdroj̊u by nemohl být žádný projekt uskutečněn. Zdroje lze rozdělit

do dvou skupin, a to na zdroje spotřebovávané a nespotřebovávané. Oba druhy

jsou pro projekt velmi d̊uležité. Pod pojmem spotřebovávané zdroje je možné si
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představit např́ıklad zbož́ı, materiál, ale i peńıze. Nespotřebovávané zdroje jsou

stroje, osoby, r̊uzná zař́ızeńı atd.[1]

Je mnoho zp̊usob̊u jak zdroje plánovat. Zkušeným projektovým manažer̊um ne-

čińı žádný problém zdroje plánovat odhadem podle předchoźıch zkušenost́ı a znalost́ı

z praxe. Dále se daj́ı zdroje plánovat podle kvalifikovaných odhad̊u, podle norem,

pomoćı simulace a matematických model̊u a výpočt̊u nebo daľśıch kreativńıch tech-

nik, nejčastěji viděných v IT vývojových projektech. Ve fázi, kdy projektové zdroje

teprve plánujeme, neńı vhodné se zaob́ırat jejich kapacitami. [4]

Plánováńım lidských zdroj̊u se zabývaj́ı dopodrobna systémy ERP. I tak se ale

na plánováńı lidských zdroj̊u muśı přihĺıžet i v celkovém projektovém plánováńı. Je

potřeba přihlédnout k oficiálńım i neoficiálńım svátk̊um, předem dohodnutým nepř́ı-

tomnostem, ale i k neplánovaným nepř́ıtomnostem pracovńık̊u, k možným školeńım

atd. Všechny tyto skutečnosti muśı být zohledněny při plánováńı.[1]

Nesmı́ se také zapomenout na to, že lidské zdroje, se kterými se poč́ıtá do pro-

jektu, mohou být zapojeni do projektu jiného a je pak logické, že nejsou 100%

k dispozici. Je tedy d̊uležité si také zjistit dostupnost zdroj̊u. Je to velmi náročná

činnost, avšak bez přihlédnut́ı na disponibilitu zdroj̊u se mohou naše plány velmi

rychle stát nepoužitelnými. [4]

Dále je možno vidět členěńı zdroj̊u na:

• lidské,

• materiálové,

• finančńı.

Je velmi d̊uležité všechny zdroje naplánovat tak, aby byly všechny plně využity, ale

aby nebyly přetěžovány. A to plat́ı jak pro spotřebovávané, tak pro nespotřebovávané

zdroje. Pokud by zdroje nebyly naplno využity, ut́ıkaly by zde vynaložené finančńı
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prostředky, naopak při přetěžováńı zdroj̊u je větš́ı pravděpodobnost vzniku chyby.

To může mı́t negativńı dopad na celkový projekt. Plně využitá kapacita zdroj̊u po

celou dobu trváńı projektu se vyskytuje jen zř́ıdka.[1]

2.4 Plán náklad̊u

Při plánováńı náklad̊u neńı vhodné se soustředit jen na celkové náklady projektu. Pro

lepš́ı určeńı hodnoty náklad̊u je mnohem př́ınosněǰśı si rozdělit náklady na náklady

exterńı, které si neumı́ podnik obstarat sám, nebo je jejich nákup př́ıstupněǰśı nebo

př́ıpustněǰśı variantou, a náklady interńı.[1]

Do projektu je potřeba zapojit př́ımé, nepř́ımé a ostatńı náklady. Př́ımé lze př́ımo

přǐradit k projektu. Nepř́ımé náklady se přepoč́ıtávaj́ı na základě koeficient̊u a jsou

to např́ıklad daně, odvody, náklady na provoz budov a zlepšováńı technologíı. Mezi

ostatńı náklady lze zařadit náklady na nepředv́ıdatelné vlivy, které mohou negativně

ovlivnit projekt, provize a jiné prémie pro obchodńıky, manažerská rezerva atd.

Nejprve se v projektu stanov́ı náklady př́ımé a poté až nepř́ımé. [1]

V ideálńım př́ıpadě jsou plánované náklady rovny náklad̊um skutečným, to je

však velmi ojedinělý př́ıpad. [4]

Nejv́ıce použ́ıvanými metodami při plánováńı náklad̊u jsou metody odhadováńı

náklad̊u jsou:

• Analogické odhady

Jedná se o odhady náklad̊u, které stanovuj́ı experti na danou problematiku.

S touto metodou jsou spojeny techniky shora dol̊u. Odhad je stanoven na

základě podobnosti s již uskutečněným projektem. Předpokládá se, že podobné

projekty budou mı́t i podobné náklady. Tato metoda patř́ı k rychlým metodám

určováńı náklad̊u. [1]
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• Hrubý dohad

Hrubý odhad je odhad manažera projektu. Převážně se použ́ıvá metody hrubého

odhadu u projekt̊u, které již byly v minulosti podobně řešeny. Nejčastěji vy-

cháźı z logického rámce projektu. Hrubý odhad je také d̊uležitý pro výpočet

čisté současné hodnoty projektu nebo pro výpočet návratnosti investice. [4]

• Parametrický model

V tomto modelu se setkáme s matematickými výpočty.
”
Princip parametric-

kého modelu spoč́ıvá v nalezeńı jednotkové ceny parametru, pomoćı které od-

hadneme projektové náklady.“ [1]

• Metoda zdola nahoru

Tato metoda je ze všech použ́ıvaných metod nejpřesněǰśı a rozeb́ırá náklady

nejv́ıce dopodrobna, je ale časově nejnáročněǰśı. Většinou se použ́ıvá až v pr̊u-

běhu projektu, kdy jsou známy všechny činnosti, které budou v projektu pro-

b́ıhat. [1]

• Metoda shora dol̊u

Metoda řeš́ı náklady z pohledu na podnik jako na celek. Nejčastěji je tato me-

toda použ́ıvána na h̊uře definovatelné náklady na projekt v kombinaci s me-

todou zdola nahoru. [10]

Pokud se manažer rozhodne určovat náklady pomoćı odhadu, je nutné kontrolo-

vat přesnost odhad̊u. Přesnost odhadu záviśı na tom, v jaké fázi projektu je odhad

prováděn. Na začátku plánováńı projektu, kdy nejsou přesně ještě známy všechny

činnosti a souvislosti v projektu, je logické, že přesnost odhadu bude nižš́ı. Důležitou

roli při odhadu náklad̊u také hraj́ı ceny materiálu, odměny pracovńık̊um, kteř́ı na

projektu pracuj́ı aj. Veškeré kroky, které jsou v projektu prováděny, muśı být řádně

zdokumentovány. V př́ıpadě odhad̊u náklad̊u tomu neńı jinak. Veškeré odhady musej́ı

být podloženy dokumentem s nimi souvisej́ıćım. Je d̊uležité zachytit, pomoćı které

metodou byly náklady odhadnuty. Veškeré dokumenty se poté využ́ıvaj́ı při přesném

určováńı a kalkulováńı náklad̊u v pozděǰśıch fáźıch projektu. [1]

22



Plán projektu Plán komunikace

Mezi nejčastěǰśı zdroje nepřesnosti odhad̊u patř́ı nepřesně nebo nesrozumitelně

definovaný předmět projektu, zkresleńı kĺıčových informaćı, nesprávné navržeńı har-

monogramu projektu, nevhodné zvoleńı organizačńı struktury a funkčńıch roĺı, po-

četńı chyby, nedostatečné určeńı rizik atd. Plán náklad̊u je následně podkladem pro

tvorbu rozpočtu projektu. [1]

2.5 Plán komunikace

Komunikace v projektovém týmu je velice d̊uležitá. Pokud nefunguje správně komu-

nikace a nastávaj́ı komunikačńı šumy, pak je obt́ıžné dotáhnout projekt ke zdárnému

konci. Špatná komunikace je pro většinu projekt̊u kritická a mı́vá fatálńı d̊usledky.

[2]

Komunikace mezi členy projektového týmu může mı́t mnoho podob. At’ už se

jedná o verbálńı či neverbálńı komunikaci, komunikaci př́ımou či nepř́ımou, vždy

muśı být informace, které jsou předávány, co nejpřesněǰśı a muśı př́ıjemci přinést

co možná největš́ı užitek. Mezi komunikátorem, člověkem, který informaci odeśılá,

a komunikantem, mohou nastat komunikačńı šumy, které informaci zkresluj́ı nebo

poškozuj́ı. Mezi nejčastěǰśı komunikačńı šumy patř́ı nedoslýchavost, rušivé prostřed́ı,

problémy s technikou, nepochopeńı sděleńı nebo i neochota sděleńı chápat. [7]

Při plánováńı komunikace se muśı dohĺıžet na to, které informace jsou komu

sdělovány, jaký mu přinesou dané informace užitek, zdali bude schopen dotyčný

s informacemi správně nakládat. Pokud budou projektovému manažerovi poskytnuty

účetńı doklady, bude sice schopen z nich vyvodit nějaké d̊usledky, ale dozajista

nebude jeho zpráva tak kvalitńı, jako kdyby se účetńı doklady dostaly do rukou

finančńımu vedoućımu. Je d̊uležité také myslet na to, že informace neproud́ı jen

mezi členy projektového týmu, ale také k zainteresovaným stranám, vně podniku.

Můžou to být např́ıklad investoři nebo partneři společnosti. [7]
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Je d̊uležité si přibĺıžit základńı pojmy komunikace, kterými jsou komunikačńı

śıt’, komunikačńı kanál, komunikačńı média, komunikátor, komuniké, komunikant a

komunikačńı př́ıležitosti.[2]

• Komunikačńı śıt’ - spojeńı a propojeńı mezi účastńıky projektu, kteř́ı mezi

sebou komunikuj́ı.

• Komunikačńı kanál - d́ıky nimž, lze efektivně předávat a sd́ılet informace mezi

účastńıky komunikačńı śıtě, děĺıme je dle směřováńı, počtu spojených konco-

vých bod̊u, úrovně formalizace, vztahu ke skupinám procesńıho modelu.

• Komunikačńı média - přenášej́ı informace pomoćı komunikačńıch kanál̊u.

• Komunikátor - odeśılatel informace.

• Komuniké - informace, sděleńı.

• Komunikant - př́ıjemce sděleńı.

• Komunikačńı př́ıležitosti - např. jednáńı. [2]

Komunikace, jakožto projektový proces má určité zásady. Je velmi d̊uležité si

předem určit rozsah našeho projektu, protože podle něj je komunikace naplánována.

U malých projekt̊u je manažer ve většině př́ıpad̊u součást́ı týmu, který projekt re-

alizuje. Je tak př́ıtomen téměř u všech praćı na projektu. Proto stač́ı např. porada

jednou týdně. Naopak je tomu např́ıklad u projekt̊u středńıch nebo velkých. Tam je

komunikace složitěǰśı a je třeba plán komunikace striktně dodržovat. Je třeba dodr-

žovat termı́ny porad, aby manažer měl prostor na komunikaci s investory a jinými

zainteresovanými osobami. Ř́ızeńı komunikace u velkých projekt̊u je obdobné střed-

ńım projekt̊um, jen jsou vyžadovány zprávy od člen̊u týmů častěji a v́ıce se použ́ıvá

aktivńı komunikace. Porady mohou být častěǰśı. [7]
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Rozlǐsujeme základńı 3 typy komunikace:

• povinná komunikace,

• nepovinná komunikace (informačńı),

• marketingová komunikace. [7]

Povinná komunikace může být požadována investorem, organizaćı, která projekt pro-

vád́ı nebo i zákonem. Nepovinná, neboli informačńı komunikace obsahuje potřebné

body a informace, které členové týmu potřebuj́ı pro svou práci. Většinou si je musej́ı

pracovńıci sami źıskat. Marketingová komunikace by se také mohla nazývat moti-

vačńı komunikaćı, jelikož má za úkol zvýšit zájem o projekt. Zde je prostor např́ıklad

pro dopisy, které informuj́ı o kvalitách projektu, r̊uzné promo akce a besedy. [7]
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3 Rizika projektu

Každý projekt je vždy něč́ım ohrožen, at’ už se jedná o rizika vněǰśı nebo vnitřńı.

Veškerá rizika je nutné identifikovat, analyzovat a předevš́ım je nutné naj́ıt vhodná

opatřeńı pro dané riziko. Tyto fáze jsou rozebrány v následuj́ıćıch kapitolách.

3.1 Řı́zeńı rizik

Ř́ızeńı rizik je nástroj, d́ıky kterému lze bojovat s událostmi, které mohou při reali-

zaci projektu nastat. Ne vždy však muśı být riziko negativńı. Mnohdy se setkáváme

i s riziky pozitivńımi. O pozitivńım riziku se pak mluv́ı jako o př́ıležitosti.
”
Ř́ızeńı

rizik se zabývá minimalizaćı d̊usledk̊u událost́ı negativńıch a maximalizaćı výsledk̊u

pozitivńıch událost́ı.“ [1]

Na rizika by se nemělo zapomı́nat ani u sebemenš́ıho projektu. I když ř́ızeńı rizik

jako takové se řeš́ı převážně v př́ıpravné části projektu, sahá mnohem dále, až do

jeho realizačńı části. [1]

”
Rozsah a závažnost rizik se rovněž lǐśı podle velikosti projektu – malé projekty

bývaj́ı obvykle kratš́ı, p̊usob́ıćı podmı́nky a jevy jsou lépe specifikovatelné a jejich

dopad bývá menš́ı vzhledem k nižš́ım hodnotám v ohrožeńı. U velkých a rozsáhlých

projekt̊u je pochopitelně situace přesně opačná – velká část projektu je podložena

souborem hypotéz a předpoklad̊u, které v kombinaci s historickými zkušenostmi,

know-how společnosti i jednotlivc̊u a ověřenými technologickými postupy tvoř́ı sou-

stavu plán̊u.“ [2]
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3.2 Identifikace rizik a jejich hodnoceńı

Identifikace rizik je proces, ve kterém se rizika identifikuj́ı a následně se určuje, která

rizika jsou pro projekt největš́ı hrozbou. Všechna rizika se dokumentuj́ı a charakte-

rizuj́ı. Kĺıčovým podkladem pro identifikaci rizik je právě projektová dokumentace,

ve které jsou veškerá rizika popsána a definována. [3]

Rizika se mohou objevit kdekoli. V plánu projektu i mimo něj. Projekt může být

totiž ovlivňován i vněǰśım prostřed́ım, např́ıklad nař́ızeńımi, změnami kurzu,vyhláš-

kami atd. Je nesmı́rně d̊uležité identifikovat, pokud možno, všechna rizika, která

mohou nějakým zp̊usobem projekt ovlivnit. Ne vždy je to ale reálné. Vše zálež́ı

na schopnostech vedoućıho projektového týmu, tedy projektového manažera, jeho

zkušenostech a intuici. Každý možný rizikový faktor, muśı být d̊ukladně zhodnocen

a pojmenován. Zálež́ı také na velikosti a hodnotě projektu, ale obecně by se rizik̊um

vždy měl věnovat dostatečný čas a prostor. [1]

Je d̊uležité vźıt v potaz, jaká událost, popř́ıpadě události, by nejv́ıce poškodily

projekt a co nejpodrobněji je popsat. Některé z nich jsou ovlivnitelné, některé nikoli.

Jednou z možnost́ı je i přepracováńı rizik z předchoźıho, podobného projektu a podle

nich vytvořit seznam aktuálńı. [4]

Určité možnosti, jak rizika identifikovat popisuje ve své knize A Guide to the

Project Management Body of Knowledge William Duncan.

• Brainstorming

Ćılem této techniky je źıskáńı úplného seznamu rizik projektu. Brainstorming

je často prováděn s odborńıky, kteř́ı nejsou do projektu zapojeni. Návrhy na

možná rizika jsou konzultována pod vedeńım facilitátora bud’ v klasické ko-

munikaci nebo metodou free-from.
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• Dotazováńı

Dotazováni mohou být jak účastńıci projektu, tak zainteresované strany, tak

nezávisĺı odborńıci. Názory všech pak pomáhaj́ı k identifikaci rizik.

• Analýza př́ıčin

Specifická forma analýzy, která pomáhá identifikovat problém a objevit př́ıčinu

a vede k tomu, aby se proti riziku stanovila nápravná opatřeńı. [3]

3.3 Analýza a ošetřeńı rizik

Pokud jsou rizika určena, je potřeba také zhodnotit jejich možný dopad na projekt

a pravděpodobnost jejich výskytu, z čehož následně vyplyne závažnost rizikového

faktoru. Může se použ́ıt r̊uzných statistických propočt̊u k určeńı pravděpodobnosti

vzniku rizika nebo se může projektový manažer ř́ıdit mapou rizik, kterou si sestav́ı.

Velmi častým podkladem jsou i expertńı odhady. Je logické, že rizik̊um s nejvyšš́ım

rizikovým faktorem je nutné se okamžitě věnovat. [4]

Při určováńı rizikového faktoru se porovnává pravděpodobnost vzniku rizika a

jeho následný dopad na projekt. Veškeré zjǐstěné informace se zanáš́ı nejčastěji do

tabulky. Ze statistiky je jasné, že pravděpodobnost nabývá hodnot mezi 0 a 1.

0 znamená, že riziko s jistotou nenastane, oproti tomu hodnota 1 ř́ıká, že riziko

nastane zcela jistě. Co je projektový trojúhelńık, bylo vysvětleno v předcházej́ıćıch

kapitolách. V této kapitole bude použit znovu z d̊uvodu, že dopad rizika na projekt

se hodnot́ı právě z pohledu, jaký dopad bude mı́t riziko na vrcholy projektového

trojúhelńıku. Tzn. na náklady, rozsah a čas. [1]
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Tabulka 3.1: Tabulka rizikových faktor̊u

Rizikový faktor Pravděpodobnost vzniku Vliv dopadu Celkový dopad

1 X1 3 4 12

2 X2 1 5 5

3 X3 2 3 6

4 X4 2 5 10

Zdroj: vlastńı zpracováńı dle knihy Projektový management a potřebné kompetence

[1]

Rizikový faktor je v reálném provedeńı vždy konkrétně pojmenován. Celkový

dopad je źıskán vynásobeńım pravděpodobnosti vzniku a vlivem dopadu na projekt.

Výsledky z tabulky se poté daj́ı transformovat do grafu.

Obrázek 3.1: Graf rizikových faktor̊u

Zdroj: vlastńı zpracováńı dle knihy Projektový management a potřebné kompetence [1]
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K ošetřeńı rizika je vhodné zvolit jednu z následuj́ıćıch metod:

• eliminace rizika nebo př́ıčiny vzniku rizika

• přeneseńı rizika na jinou osobu, společnost atp.

• oslabeńı rizika a sńıžeńı jeho dopadu

• akceptace rizika [4]
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4 Projekt a jeho plán

V této kapitole bude představen realizovaný projekt, který bude následně podrobně

rozplánován. Budou použity metodické podklady z teoretické části, podle kterých

bude zpracován konkrétńı plán tohoto projektu. Projekt byl v době př́ıchodu no-

vého projektového manažera již částečně rozplánován, proto nebylo možné některé

skutečnosti ovlivnit. Nový manažer se zapojil do projektu od 20.5.2013. Projekt byl

zahájen v prosinci roku 2012 a plánované ukončeńı je v ř́ıjnu 2015.

4.1 Představeńı projektu

Projekt vznikl pod záštitou neziskové organizace Plzeň 2015, o. p. s., kterou založilo

město Plzeň. Nezisková organizace má na starost př́ıpravu a realizaci projekt̊u, které

jsou s projektem, Plzeň 2015 Evropské hlavńı město kultury, spjaty.

Projekt má za ćıl d́ıky uměleckým intervenćım do podnik̊u přinést nový pohled

na činnosti ve firmě. Umělci pomáhaj́ı ve firmách zlepšit podnikovou komunikaci,

zkvalitnit firemńı prostřed́ı, vidět věci z jiného úhlu pohledu. Pomáhaj́ı např́ıklad

vylepšit zpracováńı firemńıch dokument̊u a materiál̊u na úrovni současného infor-

mačńıho designu. Dı́ky znalosti kreativńıho managementu dávaj́ı firmám př́ıležitost

vyniknout.

Partnerskou organizaćı se stala švédská organizace TILLT. Hlavńım ćılem or-

ganizace TILLT je zapojováńı umělc̊u do podnik̊u a daľśıch organizaćı. Organizace

např́ıklad v roce 2009 realizovala projekt na inovaci a rekonstrukci pohotovostńı

ambulance v nemocnici v Göteborgu. Pod taktovkou organizace TILLT byly usku-

tečněny deśıtky projekt̊u, převážně ve Švédsku. Umělecká intervence vzniká, pokud

organizace vstouṕı do spolupráce s umělci, jako jsou např́ıklad herec, režisér, drama-

tik, vizuálńı umělec, maĺı̌r, fotograf, tanečńık, choreograf, spisovatel, básńık, sklada-

tel, hudebńık nebo konceptuálńı umělec.Organizace TILLT je přesvědčena o tom, že
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uměńı, jakožto hnaćı motor podporuje skrytý tv̊urč́ı potenciál, který v sobě má každý

jednotlivec a umožňuje t́ım přenos dovednost́ı mezi r̊uznými odvětv́ımi. Organizace

TILLT sd́ıĺı s organizaćı Plzeň 2015 své know-how, d́ıky čemuž se může projekt lépe

rozv́ıjet. Hlavńım záměrem organizace TILLT je stimulovat inovativńı myšleńı ve

firmách a za pomoci hloubkové interakce mezi umělci a lidmi ve firmě, změnit pra-

covǐstě dle konkrétńıch představ. Skrze projekt se snaž́ı projektový tým propagovat

uměńı. Právě d́ıky uměleckým intervenćım je člověk ve firmě nucen přemýšlet jinak.

Umělecké intervence jsou určitý zp̊usob rozvoje, který stimuluje v lidech kreativitu,

rozv́ıj́ı kreativitu firemńıho personálu, povzbuzuje k novým interakćım a měńı per-

spektivu pohledu. Projekt se také snaž́ı ukázat, že uměńı v dnešńı době již neńı

luxus, ale že je užitečné a plně využitelné i v běžném životě.

Celkem je připraveno 9 intervenćı umělc̊u do podnik̊u. Projekt bude ukončen

v ř́ıjnu 2015 slavnostńım festivalem, kde bude všech 9 firem představeno. Každé

firmě bude přidělena umělecká podpora, která do firmy bude docházet, poznávat

zaměstnance a pracovat s nimi. Dohĺıžet na práci a ekonomickou stránku v každé

firmě bude produkčńı. Produkčńı je do projektu dosazován z řad společnosti Plzeň

2015, o.p.s. Velkou výhodou pro firmy, které se zapoj́ı do tohoto projektu, je, mimo

jiné, jejich zviditelněńı.

Veškerá školeńı a podpora umělc̊u a produkčńıch je hrazena z rozpočtu projektu.

Firma plat́ı až za odvedenou práci, čili odměnu umělc̊u a produkčńıch. Ćılem pro-

jektu tedy neńı zisk, protože finančńı odměna je placena umělci, nikol zai projekt.

4.2 Registr zainteresovaných stran

Vzhledem k tomu, že se jedná o projekt ze skupiny projekt̊u, které se realizuj́ı v

rámci projektu Plzeň 2015, Evropské hlavńı město kultury, je vhodné vytvořit i

registr zainteresovaných stran, který zjednoduš́ı komunikaci se všemi stakeholdery.
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Na základě rozhovoru s manažerkou programových projekt̊u Monikou Bechnou

mezi př́ımé účastńıky projektu patř́ı manažer projektu, projektový tým, umělci,

produkčńı, Plzeň 2015, o.p.s., stážisté. Mezi nepř́ımé účastńıky projektu patř́ı za-

městnanci firem, majitelé firem, obchodńı partneři zúčastněných firem, vedeńı firem,

stát Česká republika, Plzeňský kraj a město Plzeň.

Dle teoretických podklad̊u jsou zainteresované strany ohodnoceny dle mı́ry jejich

očekáváńı od projektu a mı́rou vlivu na projekt.

Tabulka 4.1: Hodnoty stakeholder̊u-vysvětleńı

1 2

Mı́ra očekáváńı Nı́zká Vysoká

Mı́ra vlivu Nı́zká Vysoká

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

Př́ımı́:

• Manažer projektu (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) je neodmyslitelnou součást́ı

projektu. Vede projektový tým a má zodpovědnost za daný projekt. Mı́ra jeho

vlivu na projekt je velmi vysoká a mı́ra očekáváńı taktéž.

• Projektový tým (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) má nižš́ı pravomoci než

projektový manažer, přesto je stále podstatnou součást́ı projektu s vysokou

mı́rou vlivu. Stejně jako projektový manažer, tak i projektový tým vkládá

v projekt velké naděje, proto mı́ra očekáváńı vysoká.

• Umělci (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) jsou hnaćım motorem projektu, bez

umělc̊u by nemohl být projekt v̊ubec realizován. Mı́ra očekáváńı je tedy po-

chopitelně vysoká, mı́ra vlivu je taktéž vysoká, jelikož bez pomoci umělc̊u, by

projekt nemohl v̊ubec fungovat.
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• Produkčńı (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) se stará o ekonomickou část práce

umělce v dané firmě, má př́ıstup k rozpočtu pro danou uměleckou intervenci a

tedy má i rozhoduj́ıćı slovo, mı́ra vlivu tedy vysoká. Mı́ra očekáváńı je taktéž

vysoká, jelikož produkčńı společně s umělcem realizuj́ı myšlenku projektu v

dané firmě.

• Plzeň 2015, o.p.s. (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2). Vzhledem k tomu, že

projekt je realizován jako jeden z podprojekt̊u hlavńıho projektu Plzeň 2015,

je mı́ra vlivu i mı́ra očekáváńı této organizace velmi vysoká, jelikož společnost

do projektu investuje.

• Stážisté (mı́ra očekáváńı 1/ mı́ra vlivu 1) jsou součást́ı projektu, ale jejich mı́ra

vlivu je ńızká, jelikož maj́ı i malou zodpovědnost a v projektu se sṕı̌se uč́ı a

źıskávaj́ı cenné postřehy z praxe. Mı́ra očekáváńı u projektu je také nižš́ı než

např́ıklad u projektového manažera.

• Investoři firem (mı́ra očekáváńı 1/ mı́ra vlivu 2) maj́ı velké slovo v tom, do

čeho bude firma investovat, proto je mı́ra vlivu vysoká. Mı́ra očekáváńı je

ńızká, jelikož zásah umělc̊u do firem neohroźı chod firmy, t́ım pádem se pro

investory nic nezměńı.

Nepř́ımı́:

• Zaměstnanci firem (mı́ra očekáváńı 1/ mı́ra vlivu 1) nemaj́ı rozhoduj́ıćı slovo

v projektu, proto jejich mı́ra vlivu je na ńızké úrovni. Mı́ra očekáváńı také

neńı vysoká.

• Firemńı vedeńı (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) má mı́ru očekáváńı vysokou,

jelikož do projektu vkládá naděje firmy. Mı́ra vlivu je taktéž vysoká, jelikož

s vedeńım se konzultuj́ı veškeré projektové záměry.

• Obchodńı partneři zúčastněných firem (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 1) maj́ı

vysokou mı́ru očekáváńı, jelikož při zlepšeńı postaveńı na trhu firmy, která
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je v projektu zapojená, mohou vzniknout obchodńım partner̊um určité nové

výhody. Mı́ra vlivu je ńızká, jelikož nemaj́ı rozhoduj́ıćı právo. O vstupu firmy

do projektu budou obchodńı partneři informováni.

• Stát Česká republika a Plzeňský kraj (mı́ra očekáváńı 1/ mı́ra vlivu 2) má

velkou mı́ru vlivu, jelikož projekt financuje. Mı́ra očekáváńı je ńızká, jelikož

neńı na projektu nijak závislá.

• Město Plzeň (mı́ra očekáváńı 2/ mı́ra vlivu 2) jakožto město, které vyhrálo titul

Evropské hlavńı město kultury 2015 má vysoká očekáváńı a zároveň vysokou

mı́ru vlivu, protože projekt financuje.

Při tvorbě registru zainteresovaných stran je nutné rozdělit účastńıky do čtyř

skupin.

1. Zástupci s velkým očekáváńım, ale malou mı́rou vlivu (obchodńı partneři,

umělci) - skupinu je potřeba pr̊uběžně informovat o změnách a fáźıch projektu.

2. Zástupci s velkým očekáváńım a velkou mı́rou vlivu (Plzeň 2015, o.p.s., mana-

žer projektu, projektový tým, vedeńı firem) - skupina je nejd̊uležitěǰśı, spadaj́ı

do ńı osoby, které maj́ı velké očekáváńı a zároveň velký vliv na projekt. Velkou

výhodou je, pokud tato skupina osob sympatizuje s projektem a je projektem

nadšena. V opačném př́ıpadě je hlavńım ćılem manažera projektu si negativně

smýšlej́ıćı osoby naklonit a představit jim projekt v́ıce dopodrobna, aby do

projektu v́ıce pronikly.

3. Zástupci s ńızkým očekáváńım a ńızkou mı́rou vlivu (stážisté, zaměstnanci) - ve

skupině se nacházej́ı stakeholdeři, kterým by mělo postačovat pouze odpov́ıdat

na otázky, které kladou. Jsou to osoby s malým vlivem na projekt a projektový

manažer by jim neměl věnovat př́ılǐs mnoho svého času, ale neměl by na ně

ani úplně zapomenout.

35



Projekt a jeho plán Plán komunikace

4. Zástupci s ńızkým očekáváńım a velkou mı́rou vlivu (investoři firem) - u sku-

piny je nejd̊uležitěǰśı, aby byl projekt dostatečně představen, jelikož spokoje-

nost reprezentant̊u 4. skupiny je zde kĺıčová.

4.3 Plán komunikace

Komunikace prob́ıhá individuálně v souvislosti s firmou, se kterou se pracuje. Nej-

častěǰśım zp̊usobem komunikace je komunikace přes sociálńı śıtě. Umělci s firmou

komunikuj́ı nejčastěji přes internet nebo pomoćı nástěnek nebo osobně.

Obrázek 4.1: Komunikace se zainteresovanými stranami

Zdroj: vlastńı zpracováńı dle knihy Projektový management podle IPMA [4]

Skupina I.

• Osoby v této skupině je nutné pr̊uběžně informovat o stavu projektu.

• Komunikátorem je manažer projektu a projektový tým a komunikantem jsou

obchodńı partneři firem, které se do projektu zapojily.

• Komuniké: informace, které jsou této skupině předávány, jsou informačńıho
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rázu, jako např́ıklad datum zahájeńı projektu, seznam zapojených firem do

projektu, výsledky jednotlivých intervenćı, konkrétńı seznam vybraných umělc̊u

atd.

• Komunikačńım médiem je v tomto př́ıpadě nejčastěji elektronická pošta.

• Komunikuje se v pr̊uběhu celé intervence v dané firmě.

• Komunikace s touto skupinou je na úrovni nepovinné komunikace.

Skupina II.

• V tomto př́ıpadě je nutné s osobami ve II. skupině aktivně diskutovat a vést

dialog.

• Komunikátorem je předevš́ım manažer projektu, v doplňkových částech pak

projektový tým. Komunikantem jsou Plzeň 2015, o.p.s., manažer projektu,

vedeńı firem, produkčńı, město Plzeň, umělci, projektový tým.

• Komuniké: největš́ı tok informaćı proud́ıćı od projektového manažera ke ko-

munikant̊um. Veškeré osoby z II. skupiny muśı být pravidelně informováni o

stavu projektu, po ukončeńı intervence v dané firmě jim muśı být předložena

zpráva o pr̊uběhu intervence, vyjádřeńı k výběru umělce a produkčńıho. Ma-

nažer muśı neprodleně odpov́ıdat na dotazy a vysvětlovat př́ıpadné nejasnosti.

• Komunikačńım médiem je elektronická pošta, osobńı setkáńı či společná sezeńı.

• Komunikace s Plzeň 2015, o.p.s. a městem Plzeň prob́ıhá vždy na začátku a na

konci intervence. U ostatńıch člen̊u této skupiny prob́ıhá komunikace i v jej́ım

pr̊uběhu, tzn. na pravidelných poradách, konaj́ıćıch se jednou týdně.

• Komunikace s touto skupinou je na úrovni povinné komunikace, s umělci a

produkčńımi pak i komunikace motivačńı.
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Skupina III.

• Jedná se o skupinu osob, která nemá ani velká očekáváńı ani velký vliv na pro-

jekt. Komunikovat s touto skupinou je dostačuj́ıćı na bázi otázek a odpověd́ı.

• Komunikátorem může být i jen jakýkoli člen projektového týmu, komunikan-

tem jsou stážisté a zaměstnanci firem, ve kterých se projekt realizuje.

• Komuniké: pokud je osobám z této skupiny něco na projektu nejasné, je po-

třeba otázky zodpovědět. Do detailněǰśıch rozhovor̊u však neńı nutné se pouš-

tět.

• Komunikačńım médiem můžou být sociálńı śıtě, elektronická pošta, či osobńı

rozhovor.

• Komunikace prob́ıhá pouze, pokud je vznesen dotaz od člen̊u této skupiny.

• S touto skupinou prob́ıhá komunikace předevš́ım motivačńı.

Skupina IV.

• Osoby s vysokým vlivem, které musej́ı být o projektu informováni, jelikož ho

většinou financuj́ı, avšak neńı pro ně projekt stěžejńı.

• Hlavńım ćılem při komunikaci s touto skupinou je zajǐstěńı jej́ı spokojenosti.

Čili odpov́ıdat na otázky, podávat vysvětleńı a doćılit toho, aby tato skupina

o projektu smýšlela pozitivně.

• Komunikátorem je jak manažer projektu, tak i projektový tým. Komunikantem

jsou investoři firem, které se do projektu zapoj́ı, Plzeňský kraj, a stát ČR.

• Komuniké: informace o zahájeńı projektu, zpráva z pr̊uběhu projektu, sou-

hrnná zpráva o celém projektu a projektových plánech.

• Komunikačńı médium je převážně elektronická pošta, či obchodńı korespon-

dence.
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• Komunikace s investory prob́ıhá vždy na začátku a na konci projektu, Plzeň-

skému kraji stač́ı pouze podat informaci v podobě zasláńı závěrečné zprávy na

konci intervence. Komunikace se státem je pouze zprávou o zahájeńı a ukončeńı

projektu a závěrečnou zprávou o pr̊uběhu projektu.

• Komunikace s touto skupinou je komunikaćı povinnou.

4.4 SWOT analýza

Silné a slabé stránky, společně s př́ıležitostmi a hrozbami byly evidovány v analýze

SWOT. Následně pak poznatky ze SWOT analýzy, byly interpretovány v TOWS

analýze, která dává manažerovi projektu větš́ı přehled o možných strategíıch.

Silné stránky projektu:

• neobvyklost projektu- žádný podobný projekt nebyl dosud v ČR realizován.

Na trhu jsou i firmy, které se neboj́ı experimentovat a rády se zapojuj́ı do

nových a neobvyklých projekt̊u. V podnikatelské sféře zač́ıná být trendem

změna zaběhlých systémů a voliba jiného, kreativněǰśıho řešeńı,

• projekt podává nový pohled na již zaběhlé postupy a principy ve firmě,

• zázemı́ společnosti Plzeň 2015, o.p.s.,

• financováńı Plzeňským krajem zajist́ı dostatek finančńıch prostředk̊u,

• velká mediálńı podpora- Plzeň 2015 Evropské hlavńı město kultury je pojem

známý široké veřejnosti,

• zviditelněńı zapojených firem- představeńı všech zúčastněných firem na slav-

nostńım festivalu v ř́ıjnu 2015,

• zúčastněná firma źıská výhody na svém trhu,

39



Projekt a jeho plán SWOT analýza

• aplikace projektu na všechna odvětv́ı v ekonomice.

Slabé stránky projektu:

• v ČR neznámý projektový záměr- některé firmy nerady experimentuj́ı,

• vysoká cena- pro některé firmy jsou náklady na projekt př́ılǐs vysoké.

Př́ıležitosti projektu:

• zvyšováńı všeobecného zájmu o uměńı,

• moderně smýšlej́ıćı a nové firmy se přikláněj́ı k tomu, že kvalitńı firemńı pro-

střed́ı je pro chod firmy d̊uležité,

• odezńıvaj́ıćı krize umožňuje firmám investovat volné peněžńı prostředky.

Hrozby projektu:

• ned̊uvěra v umělce,

• strach firem z neznámých a nových praktik a postup̊u,

• nezájem firem.

Možné odpovědi na otázky, jak reagovat na hrozby a slabé stránky, zodpov́ı právě

TOWS analýza.

SO:

• Vzhledem k tomu, že finančńı krize již tolik neohrožuje podniky, jsou podniky

ochotni investovat i do nových a neznámých projektových záměr̊u. Zaměřo-

vat se na podniky, které krizez př́ılǐs nezasáhla a nemaj́ı obavy z investováńı.

(S1/O3)
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• Vnést projekt do povědomı́ co největš́ıho množstv́ı firem. Projekt se snaž́ı

ukázat, že uměńı v dnešńı době již neńı pouze luxus, ale dá se zapojit do

veškerých všedńıch činnost́ı, a to i v podnikáńı. Projektový záměr lze aplikovat

na všechna ekonomická odvětv́ı podnikáńı a t́ım ještě v́ıce podpořit zvyšuj́ıćı

se zájem o uměńı. (S8/O1)

• Využit́ı moderńıho smýšleńı firem. Moderně smýšlej́ıćı firmy a nové firmy pou-

ž́ıvaj́ı i nové inspirativńı a pr̊ukopnické metody. Zaj́ımaj́ı se o své zaměstnance

a přikládaj́ı váhu i př́ıjemnému firemńımu prostřed́ı. Právě umělci jsou schopni

firmám s realizaćı pomoci. (S2/O2)

WO:

• Využ́ıt stávaj́ıćı situace, která propaguje uměńı. Dı́ky zvyšováńı všeobecného

zájmu o uměńı má projekt možnost zaujmout i přesto, že jde o nový projekt,

který v ČR nebyl dosud realizován. (W1/O1)

• Zaměřit projekt na firmy, které jsou ochotny investovat do firemńı kultury a

firemńıho prostřed́ı. Na firmy, které jsou ochotny změnit dosavadńı prováděńı

činnost́ı a zkreativnit je. Přilákat takové firmy, které neodrad́ı vysoká cena za

odměny umělc̊um a produkčńım, jelikož je pro ně úroveň firemńıho prostřed́ı

a firemńı kultury velmi d̊uležitá. (W2/O2)

• Osloveńı takových firem, které krize př́ılǐs nepoškodila. (W2/O3)

ST:

• Hlavńım argumentem manažera je podstata projektu, jeho neobvyklost a hlavně

fakt, že umělci i produkčńı jsou vyb́ıráni opravdu pečlivě a d̊ukladně. Jsou

vyb́ırány již zralé a zkušené osobnosti, které maj́ı zároveň i zkušenost s ko-

munikaćı s manažery a majiteli firem. To vše by mělo zmı́rnit obavy firem ze

spolupráce a zapojeńı do projektu. Důvěra firem je pro projektový tým velmi
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d̊uležitá, proto je nutné mı́t vše výše zmı́něné doložené např́ıklad životopisy

umělc̊u a produkčńıch. (S1/T1)

• Výběr takového umělce a produkčńıho, který bude nejv́ıce schopen naplnit

představy a přáńı firmy. (S1/T2)

• Dbát na dostatečnou kvalifikaci umělc̊u a produkčńıch. Nedostatečná kvalifi-

kovanost vybraných umělc̊u a produkčńıch je řešena školeńımi a přednáškami,

které jsou hrazeny Plzeňským krajem, t́ım pádem do firmy přijde již zaškolený

a zkušený umělec pod vedeńım zkušeného produkčńıho a firma bude hradit

pouze pobyt umělce ve firmě, čili jeho odměnu za odvedenou práci. To muśı

člen projektového týmu při komunikaci s firmou vyzdvihnout. (S4/T1)

WT:

• Klást zvýšený d̊uraz na d̊ukladné představeńı projektu firmám. Nezájem firem

o účast v projektu může být zp̊usobena t́ım, že podobný projektový záměr

nebyl dosud ještě v ČR realizován. Proto je pro projektový tým d̊uležité projekt

řádně firmě představit, objasnit veškeré nejasnosti a vše dopodrobna vysvětlit

a osvětlit z čeho se skládá cena za projekt. (W2/T2)

• Přesvědčit firmy, které nemaj́ı k umělc̊um stoprocentńı d̊uvěru, že umělci prošli

školeńımi, stejně tak produkčńı, jsou zkušeńı a věd́ı, co dělaj́ı. To, že podobný

projekt nebyl dř́ıve realizován, může firmy odradit, jelikož si nedovedou maji-

telé představit, jak spolupráce s umělcem bude prob́ıhat. Firmy se také mohou

bát vysokých náklad̊u na projekt, jelikož nemaj́ı s č́ım projekt srovnat. Proto

je opět d̊uležitá komunikace se všemi osobami, které se projektu účastńı, na

kterou by měl vedoućı projektu předevš́ım apelovat. (W2/T1)

Z matice TOWS je vhodné vyhodnotit, jakou metodou bude podnik reagovat a

zdali bude jednat agresivně a využije svých silných stránek ve spojitosti s př́ıleži-
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tostmi, bez ohledu na hrozby, nebo se bude snažit co nejv́ıce potlačit hrozby a slabé

stránky defenzivńı metodou. Tuto metodu reprezentuj́ı předevš́ım WT.

Jelikož projekt neńı ziskový, je hlavńım ćılem vyhnout se hrozbám a potlačit

slabé stránky, zvoleńı strategie je proto méně náročné. Zvoleńım defenzivńı strategie

se v projektu předejde faktu, že by se rizika střetla s se slabými stránkami nebo

hrozbami projektu.

Předně by se měl projektový manažer zaměřit na d̊usledné představeńı projektu

firmám a jejich přesvědčováńı aby se nestalo, že firmy nebudou mı́t zájem o spolu-

práci z toho d̊uvodu, že nebudou mı́t dostatek informaćı a podklad̊u. Zvýšený d̊uraz

muśı být kladen i na výběr umělc̊u a stážist̊u, jelikož právě výběr a práce umělc̊u je

pro projekt stěžejńı. Pro projekt by bylo nejlepš́ı, kdyby byli vybráni takov́ı umělci,

kteř́ı již maj́ı nějaké zkušenosti a jejich um se pouze přeformátuje na požadované

změny v podniku.

4.5 Logický rámec

Definice projektu byla vytvořena pomoćı logické rámcové matice, která obsahuje

jak celkové, tak d́ılč́ı ćıle projektu, což je jej́ı hlavńı výhodou. Podává přehled o

tom, jaké ćıle je potřeba splnit, aby byl naplněn ćıl celkový. To, zda byl projektový

ćıl naplněn, lze dokázat podle počtu zúčastněných firem, podle spokojenosti firem,

které se projektu zúčastnily a také podle toho, jaké doporučeńı a hodnoceńı projektu

firmy uděĺı. Daľśım d̊uvodem proč pro definici projektu byla zvolena logická rámcová

matice, je jej́ı přehlednost.
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Tabulka 4.2: Logický rámec projektu
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Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

4.6 WBS

WBS je rozdělena na př́ıpravnou, realizačńı a závěrečnou fázi. Dı́ky tomuto rozděleńı

je možné přehledně zobrazit veškeré činnosti, které jsou v projektu potřeba uskuteč-

nit a d́ıky nimž, bude možné dosáhnout celkového ćıle projektu, který je definovaný

v logickém rámci.

Obrázek 4.2: WBS - prvńı dva hierarchické stupně

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014
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4.6.1 Př́ıpravná fáze

V př́ıpravné fázi projektu jsou činnosti soustřed’ovány převážně na źıskáváńı firem,

zpracováváńı podklad̊u pro oslovováńı firem a źıskáváńı umělc̊u. Kĺıčové postaveńı

v této části projektu má však činnost schváleńı projektu. Po osloveńı vytipovaných

umělc̊u, kterým se současně zašlou podklady o projektu, se nějaký čas čeká na jejich

reakce a zájem se do projektu zapojit. Daľśı část́ı př́ıpravné fáze projektu je po-

řádáńı prvńıho workshopu, na kterém má velkou zásluhu organizace TILLT, která

v tomto workshopu přibĺıž́ı postupy, které byly praktikovány na již úspěšně ukon-

čených projektech ve Švédsku. Následně docháźı k oslovováńı firem. K této činnosti

nálež́ı několik podřadných činnost́ı. Nejprve jsou připraveny podklady pro oslovo-

váńı firem a představováńı projektu, následně se zpracovávaj́ı prezentace, které firmy

zašlou vedoućımu projektu, který poté vyb́ırá podle prezentaćı firmy, které do pro-

jektu zapoj́ı. V př́ıpravné fázi se vybere pilotńı firma. Jelikož projekt již byl zahájen,

proběhl již výběr pilotńı firmy, kterou se stala jazyková škola Polyglot. Po výběru

proběhne školeńı umělc̊u a produkčńıch na workshopu 2, na který budou všichni

účastńıci řádně pozváni, taktéž proběhne rezervace vhodné přednáškové mı́stnosti,

kde workshop proběhne. Větš́ı d̊uraz je kladen na školeńı produkčńıch, jelikož jsou

vyb́ıráni umělci, kteř́ı již s nějakým podobným projektem maj́ı již zkušenosti. Po-

sledńı část́ı př́ıpravné fáze je meeting vedeńı firmy s umělci a produkčńımi, kde

vedeńı vyslov́ı své požadavky a představy o tom, kde by měli umělci pomoci firmě.

Náhled př́ıpravné fáze projektu viz př́ıloha A.

4.6.2 Realizačńı fáze

V realizačńı fázi již docháźı k implementaci př́ıpravné fáze do praxe. Jsou zahájeny

práce v jazykové škole Polyglot. Podle vyslovených požadavk̊u na meetingu umělc̊u

a produkčńıch s vedeńım firmy je vybrán konkrétńı umělec a produkčńı. Současně

také prob́ıhaj́ı konzultace s organizaćı TILLT, jelikož úspěšnost projektu v pilotńı

46



Projekt a jeho plán WBS

firmě je pro budoucnost projektu velmi d̊uležitá. Po plné realizaci projektu v pilotńı

firmě proběhne kontrola praćı v jazykové škole a následně vedeńı firmy vyhotov́ı

doporučeńı pro vedoućıho projektu o spokojenosti a pr̊uběhu projektu ve firmě. Daľśı

část́ı realizačńı fáze je vyb́ıráńı a realizace projektu v daľśıch firmách a spolupráce

s nimi. Činnosti v daľśıch 8 firmách prob́ıhaj́ı všechny podle jednotného plánu. WBS

realizačńı fáze se nacháźı v př́ıloze této práce kv̊uli lepš́ı přehlednosti, viz př́ıloha B.

4.6.3 Závěrečná fáze

Závěrečnou fázi představuje účast na slavnostńım festivalu, který ukončuje všechny

projekty, které se uskutečnily v projektu Plzeň 2015 Evropské hlavńı město kultury.

Tento festival pořádá Plzeň 2015, o.p.s. a projektový tým a zástupci firem jsou

pouze účastńıci tohoto festivalu. Úkolem projektového týmu je pozváńı zástupc̊u

firem, které se do projektu zapojili. Daľśı organizaci na festivalu převezme hlavńı

organizátor projektu. Shrnut́ı projektu pronese Plzeň 2015, o.p.s. Účast projektového

týmu na festivalu tedy neńı nutná.

Obrázek 4.3: WBS - závěrečná fáze

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014
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4.7 Činnosti na kritické cestě a Gantt̊uv diagram

Činnosti, lež́ıćı na kritické cestě jsou takové činnosti, které nemaj́ı žádnou časovou

rezervu a t́ım pádem se nemohou zpozdit, aniž by to ohrozilo celkový časový pr̊uběh

projektu.

Kritické činnosti:

• workshop I.

• výběr umělce a produkčńıho pro spolupráci s 2. firmou,

• zahájeńı a realizace projektu ve firmě 2,

• kontrola výsledk̊u projektu ve firmě 2,

• obdržeńı doporučeńı pro vedoućıho projektu z firmy 2,

• závěrečná zpráva o úspěšnosti ve firmě 2,

• výběr umělce a produkčńıho pro spolupráci se 7. firmou,

• zahájeńı a realizace projektu ve firmě 7,

• kontrola výsledk̊u projektu ve firmě 7,

• obdržeńı doporučeńı pro vedoućıho projektu z firmy 7,

• závěrečná zpráva o úspěšnosti ve firmě 7,

• kontrola výsledk̊u projektu ve firmě 9,

• obdržeńı doporučeńı pro vedoućıho projektu z firmy 9,

• závěrečná zpráva o úspěšnosti ve firmě 9.
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Časové rozvržeńı a doby trváńı těchto činnost́ı lze dohledat v př́ıloze C.

Workshop I. se nesmı́ zpozdit kv̊uli tomu, že se na něm vyjasňuj́ı postupy a plány

celého projektu s organizaćı TILLT. Tento workshop se muśı uskutečnit v daném

termı́nu, protože při nedodržeńı naplánovaného termı́nu workshopu, by se muselo

posunout zahájeńı projektových praćı v pilotńı firmě a t́ım by bylo nutné posunout

celý projekt.

Činnosti maj́ıćı spojitost s 2. firmou a lež́ıćı na kritické cestě, se nemohou zpozdit

kv̊uli intervenćım v daľśıch firmách, které na sebe časově navazuj́ı. To samé plat́ı pro

činnosti spojené s intervenćı v 7 firmě.

Závěrečné práce v 9. firmě se nemohou zpozdit, jelikož je přesně stanovený da-

tum závěrečného slavnostńıho festivalu a do té doby, musej́ı být všechny intervence

ukončeny.

Gantt̊uv diagram představuje činnosti v projektu v časovém sledu tak, jak na

sebe navazuj́ı, společně s předch̊udci a ostatńımi náležitostmi. Gantt̊uv diagram byl

vytvořen v programu MS Project a je, vzhledem ke své velikosti, uložen v př́ıloze D.

4.8 Plán zdroj̊u

V tomto projektu se nacházej́ı zdroje pracovńı a materiálové. Jednotlivé zdroje jsou

ohodnoceny sazbou, kterou jsou odměňovány. Program MS Project umožňuje nade-

finovat jakoukoli odměnu. Zde byla využita sazba měśıčńı a hodinová. Manažerka

projektu Monika pracuje na polovičńı úvazek. Jan a Petr jsou odměňováni hodino-

vou sazbou, stejně jako stážisté. Odměny umělc̊um a produkčńım hrad́ı firma, ve

které intervence proběhne, proto nejsou zahrnuty do projektu.

Materiálovými zdroji jsou výsledné dokumenty z monitoringu a cestovné. Moni-

toring je využ́ıván při vyhledáváńı umělc̊u a firem, které by se mohly do projektu
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zapojit. Do cestovného je zahrnuta doprava po Plzni.

Obrázek 4.4: Zdroje projektu

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

4.9 Plán náklad̊u

Vyhledem k tomu, že náklady projektu nejsou nijak složité, k jejich stanoveńı byla

použita metoda hrubého odhadu. Celkové náklady projektu tvoř́ı předevš́ım odměny

člen̊u projektového týmu. Náklady na manažera projektu připadaj́ı měśıčně na 9000

Kč, jelikož manažerka pracuje pouze na polovičńı úvazek, ale je placena paušálně

každý měśıc, ostatńı dva členové týmu jsou odměňováni ve výši 120 Kč/hodinu. Stá-

žisté vykonávaj́ı práci za odměnu, 40Kč/hodinu, jelikož mohou zkušenost́ı nabytých

v projektu využ́ıt v praxi po dokončeńı studia. Stážisté jsou kontaktováni v př́ıpadě

potřeby, stážisté jsou pouze studenti. Odměnu umělc̊um a produkčńım hrad́ı firmy,

ve kterých umělec a produkčńı vykonává předem smluvenou činnost. Toto je výčet

personálńıch náklad̊u na projekt.

Daľśı náklady tvoř́ı cestovné a monitoring. Vzhledem k tomu, že firmy, které se

do projektu zapojuj́ı, jsou se śıdlem v Plzni, je hrubý odhad cestovného po Plzni
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200 Kč.

Náklady na monitoring jsou ve výši 10 000 Kč, některé umělce vyb́ırá sama pro-

jektová manažerka dle osobńıch zkušennost́ı, ostatńı vyb́ırá exterńı firma za zmı́něný

poplatek. Fixńı náklad v podobě pronájmu kanceláře pro projektové vedeńı zajǐst’uje

produkčńı organizace, tedy Plzeň 2015, o.p.s. Výsledné dokumenty z monitoringu

jsou poté materiálovým zdrojem projektu.

Plánované náklady byly odhadnuty již na počátku projektu v př́ıpravné fázi.

Celý projekt je financován z rozpočtu společnosti Plzeň 2015, o.p.s., do ńıž vkládá

finančńı prostředky Plzeňský kraj a stát ČR. Rozhodnut́ı o financováńı tvořilo prvńı

krok pro sestaveńı plánu náklad̊u. Daľśım krokem bylo přǐradit jednotlivé náklady

k činnostem projektu. To bylo provedeno v programu MS Project, který též umožńı

náhled na celkovou sumu náklad̊u na projekt. V tabulce 4.3 je možno vidět jednotlivé

náklady rozepsané do čtvrtlet́ı. Stejná data taktéž transformuje obrázek 4.5, který

znázorňuje sestavu finančńıho toku projektu.

Obrázek 4.5: Sestava finančńıho toku projektu

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014
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Tabulka 4.3: Tabulka celkových náklad̊u rozdělených do čtvrtlet́ı

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

Celkové odhadované náklady projektu č́ıńı 717 390 Kč. Největš́ı pod́ıl náklad̊u

připadá na rok 2013, kdy prob́ıhá př́ıpravná fáze projektu. Pokud by umělci a pro-

dukčńı byli doměňováni z rozpočtu projektu, byly by náklady na projekt vyšš́ı. To, že

umělce a produkčńı odměňuje firma, kde p̊usob́ı, mı́rně zkresluje sestavu finančńıho

toku projektu.

4.10 Plán rizik

Rizikové faktory, které můžou ohrozit projekt, je nutné analyzovat, monitorovat a

řádně na ně reagovat.Analýza rizik byla provedena metodou odhadu vlivu dopadu na

projekt a pravděpodobnosti vzniku daného rizika.Výsledky analýzy byly převedeny

do tabulky, pro větš́ı přehlednost a dále transformována do grafu.
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Tabulka 4.4: Definováńı dopadu a pravděpodobnosti vzniku rizikových faktor̊u

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

Tabulka 4.5: Tabulka rizikových faktor̊u

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014
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Obrázek 4.6: Graf rizikových faktor̊u

Zdroj: vlastńı zpracováńı, 2014

• RF 1 – Neochota firem spolupracovat

Pokud by nebylo dostatek firem, které by se chtěly zapojit do projektu, nebylo

by možné projekt plně realizovat. Bud’to se může stát, že firmy nebudou cht́ıt

spolupracovat až po negativńım pr̊uběhu projektu v pilotńı firmě nebo je ne-

oslov́ı projektový záměr hned od začátku. Shrnut́ı pr̊uběhu projektu v pilotńı

firmě bude volně dostupné na webových stránkách společnosti Plzeň 2015.

Riziko znamená pro projekt kritické ohrožeńı.

Pravděpodobnost vzniku sice ne př́ılǐs vysoká (2. Stupeň, pravděpodobnost

vzniku 21-40%), jelikož v dnešńı době většina firem využije př́ıležitosti se zvi-

ditelnit, avšak negativńı dopad na projekt velmi značný (stupeň 5). Pokud by

se firmy nechtěly do projektu zapojit, projekt by se nemohl realizovat.

Opatřeńı: Toto riziko stále sledovat. Zjǐst’ovat, co je pro firmy d̊uležité a kĺı-

čové. Se všemi potenciálńımi firmami, které by o zapojeńı do projektu měly

zájem komunikovat, veškeré postupy vysvětlovat a nenechávat nezodpovězené

otázky bez objektivńı odpovědi. Soustředit se na kvalitńı a precizńı práci v pi-
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lotńı firmě. Nejvhodněǰśı reakćı na toto riziko je oslabeńı rizika a t́ım sńıžeńı

pravděpodobnosti jeho vzniku.

• RF 2 – Nı́zký zájem z řad umělc̊u

Pokud projekt nebude pro umělce dostatečně zaj́ımavý, nebudou mı́t nutnost

se účastnit. T́ım pádem by byl ohrožen celkový ćıl projektu, jelikož umělci

hraj́ı v projektu jednu z hlavńıch roĺı.

Riziko p̊usob́ı na projektový trojimperativ s jistým vlivem. Pravděpodobnost

vzniku 1 (0-20%) a dopad na projekt 4. Nı́zká pravděpodobnost vzniku je

odvozena od faktu, že umělci rádi poznávaj́ı něco nového a neobvyklého, rádi

se uč́ı novým věcem a praktikám a neboj́ı se inovaćı. Pokud by však umělci

neměli zájem o spolupráci, mělo by to na projekt špatný dopad, jelikož bez

umělc̊u projekt nelze realizovat. Poč́ıtá se ale s faktem, že vždy se najde nějaký

umělec, který bude mı́t zájem, proto dopad 4 a ne 5.

Opatřeńı: Umělce oslovovat v dostatečném časovém předstihu, aby měli čas

si vše naplánovat a zorganizovat. Dostatečně je seznámit s projektovým ćılem

a plánem projektu. Velkou motivaćı pro umělce a produkčńı je jejich školeńı,

které je hrazeno z finanćı Plzeňského kraje. Reakce na riziko je stejná jako u

rizikového faktoru 1. Nejvhodněǰśım opatřeńım rizika je jeho oslabeńı.

Nákladem na opatřeńı tohoto rizika může být motivace umělce v podobě fi-

nančńı odměny za dobře odvedenou práci. Náklady lze vyč́ıslit na 2000 Kč na

intervenci jednoho umělce.

• RF 3 – Nedostatek finančńıch prostředk̊u na školeńı umělc̊u a produkčńıch

Finančńı zdroje jsou omezené, projekt by se neměl výrazně vzdálit od schvá-

leného rozpočtu. Ćılem projektového manažera je výběr již zkušených umělc̊u

a produkčńıch, ne vždy jsou ale zkušeńı umělci časově dostatečně flexibilńı.

V tomto př́ıpadě je nutné vybrat umělce stejných kvalit avšak bez dostateč-

ných zkušenost́ı. Aby nebyla ohrožena kvalita projektu, je nutné poskytnout

nejen umělc̊um, ale i produkčńım dostatečné proškoleńı v daném oboru.
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Toto riziko znamená pro projekt ohrožeńı s možným vlivem na trojimperativ.

Vzhledem k tomu, že školeńı je hrazeno z finanćı Plzeňského kraje, je pravděpo-

dobnost, že finance nebudou k dispozici ńızká, proto stupeň pravděpodobnosti

2 (21-40%). Dopad na projekt je na stupni 3, jelikož neproškolené umělce nelze

zařadit do projektu. Na druhou stranu již jsou umělci, kteř́ı podobným ško-

leńım již prošli nebo maj́ı kvalifikaci na požadovanou činnost. Proto stupeň

3.

Opatřeńı: Důkladný výběr umělc̊u a produkčńıch, předevš́ım těch osob, které

již v nějakém podobném projektu účinkovaly, propoč́ıtáváńı si finančńıch pro-

středk̊u a jejich správné využit́ı. Strategíı jak řešit riziko v tomto př́ıpadě bude

riziko akceptovat a zahrnout při plánováńı projektu do rozpočtu v́ıce finanč-

ńıch prostředk̊u. Toto opatřeńı by měla pokrýt rezerva ve výši 50 000 Kč.

• RF 4 – Odchod člena projektového týmu

Jelikož je projekt naplánován na deľśı dobu (2012-2015) může se stát, že pro-

jektový tým sestavený na začátku projektu, nedovede projekt do konce ve

stejném personálńım složeńı. S odchodem člena týmu je potřeba poč́ıtat, vše

se ale odv́ıj́ı od komunikace v projektovém týmu a od vztah̊u v něm. Všichni

členové projektového týmu jsou vázáni smlouvou na dobu určitou s řádnou

výpovědńı lh̊utou, čili je prostor pro nábor nových člen̊u.

Rizikový faktor s možným vlivem na trojimperativ projektu na stupni 3, pro-

tože v projektovém týmu jsou ještě daľśı členové, kteř́ı mohou nahradit od-

cházej́ıćıho člena. Pravděpodobnost vzniku rizika je 1 (0-20%), jelikož členové

projektového týmu jsou vyb́ıráni na dobu určitou (do roku 2015) a jsou na

tuto dobu vázáni smlouvou. Velkou roli zde také hraj́ı stážisté.

Opatřeńı: Kvalitńı výběr člen̊u projektového týmu, výběr zodpovědných osob.

Komunikace v týmu na výborné úrovni. Nejvhodněǰśı strategíı na řešeńı tohoto

rizika je eliminace př́ıčin vzniku rizika. Manažer projektu může členy týmu

motivovat finančně, např́ıklad za účast na všech intervenćıch projektu odměnit

člena týmu nějakou prémíı. Náklady na prémie člen̊u týmu lze vyč́ıslit na 10000

56



Projekt a jeho plán Plán rizik

Kč za účast na všech 9 spolupraćıch ve firmách.

• RF 5 – Nespokojenost pilotńı firmy a negativńı doporučeńı

Pokud by se v projektu něco pokazilo, představa umělce se nesetkala s předsta-

vou vedeńı firem, výsledná cena za odměnu umělc̊u se firmě zdála př́ılǐs vysoká,

došlo by k neshodám v projektovém týmu, což by se projevilo na prvńı rea-

lizaci projektu v pilotńı firmě, mohlo by se stát, že by pilotńı firma v závěru

podala negativńı doporučeńı, což by mohlo ovlivnit rozhodováńı daľśıch firem,

které se do projektu chtěj́ı zapojit. Riziko se řad́ı mezi kritická rizika projektu.

Úspěšnost projektu v pilotńı firmě ovlivňuje v podstatě celý projekt. Je velmi

d̊uležité, aby byl projekt správně uveden a aby splnil očekáváńı. Kladná re-

akce a doporučeńı pilotńı firmy, ve které je projekt poprvé realizován, může

přesvědčit daľśı firmy, aby se do projektu zapojily. Manažer projektu by se na

toto riziko měl velmi soustředit. Pravděpodobnost vzniku tohoto rizika je 1

(0-20%). A dopad je kritický na stupni 5.

Opatřeńı: Promyšleńı a testováńı projektu ještě před realizaćı. Komunikace s

přezkoušeńı umělc̊u, vyslechnut́ı si představy umělce o tom, jak chce v dané

firmě realizovat své nápady atd. Strategickým řešeńım tohoto rizika je elimi-

nace př́ıčin vzniku.

• RF 6 – Odstup partnerské organizace TILLT

Partnerská organizace TILLT stoj́ı u zrodu projektového nápadu. Touto or-

ganizaćı byl projektový záměr inspirován. Organizace předává projektovému

týmu mnoho poznatk̊u a praktik, které je možné promı́tnout do projektu.

Pokud by organizace odstoupila v zahajovaćı fázi, mělo by to na projekt pod-

statně větš́ı dopad než při odstupu ke konci projektu.

Pokud by partnerská organizace z nějakého d̊uvodu odstoupila, nemohl by se

projekt dále vyv́ıjet za jej́ı pomoci a vše by musel řešit sám projektový tým.

Pravděpodobnost vzniku tohoto rizika je 21-40%, stupeň 2 a dopad na projekt

stupni 3 s možným vlivem na trojimperativ projektu.
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Opatřeńı: Podložeńı spolupráce smluvńım vztahem. Dodržováńı podmı́nek

TILLT a informováńı organizace o možných a zamýšlených změnách. Nej-

sch̊udněǰśı strategíı, kterou reagovat na tuto hrozbu je strategie oslabeńı rizika.

Projektový manažer muśı udržovat kladný vztah s organizaćı, aby organizace

neměla d̊uvod odstupovat od projektu.

• RF 7 – Nedostatečná propagace projektu

Propagace v dnešńı medializované společnosti je velmi d̊uležitou část́ı projektu.

Výhodou tohoto projektu je to, že se jedná o podprojekt projektu Plzeň 2015

Evropské hlavńı město kultury. Nicméně to může být i nevýhodou, jelikož

projekt jako takový bude projektem Evropské hlavńı město kultury zast́ıněn.

Proto je velmi d̊uležité, aby byl propagován i projekt samotný.

Vzhledem k tomu, že tento projekt spadá pod projekty realizované společnost́ı

Plzeň 2015, o.p.s., je medializace neodmyslitelnou součást́ı projektu. Plzeň

2015 je široce známý pojem, t́ım pádem je i propagace projektu spojená právě

s projektem Plzeň 2015. Pravděpodobnost nedostatečné propagace je na stupni

1, na nejnižš́ım (0-20%). Možný dopad na projekt je na stupni 3 s možným

vlivem na trojimperativ, protože pokud by toto riziko nastalo, musel by si

projekt medializaci částečně hradit sám, jelikož společnost Plzeň 2015 o.p.s.

do propagace projektu nevložila potřebné prostředky.

Opatřeńı: Nepodcenit nutnou mediálńı podporu. Dostat se do povědomı́ fi-

rem pomoćı novin, informačńıch server̊u, osobńıch kontakt̊u. Vhodnou strategíı

může být v tomto př́ıpadě je eliminace vzniku rizika.

• RF 8 – Nesplněńı pravidel a následná nutnost vráceńı finančńıch prostředk̊u

Pokud by kontrolńı rada přǐsla na to, že finančńı prostředky nebyly využity

na účel, na který byly určeny, má projektový tým povinnost veškeré finance

vrátit zpět institućım, které měly danou činnost v projektu financovat.

Projekt je financován z rozpočtu společnosti Plzeň 2015, o.p.s. Před schvále-

ńım projektu muśı projektový manažer předložit plán financováńı projektu.
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Pokud by finančńı prostředky byly vynaloženy na jiný účel, než je uvedeno

v plánu, může nastat situace, kdy bude muset projektový manažer dotaci vrá-

tit. Pravděpodobnost vzniku je ńızká, na stupni 1 (0-21%), dopad na projekt

je již vyšš́ı, na stupni 4, což znamená dopad s jistým vlivem na trojimperativ.

Opatřeńı: Dodržovat předem sjednané finančńı plány. Pokud by došlo k po-

třebě změnit plán, či účel financováńı, vše prokonzultovat s vedeńım Plzeň

2015, o.p.s. V tomto př́ıpadě přicháźı v úvahu pouze strategie eliminace př́ıčin

vzniku rizika. Již od samého začátku plánovat projekt tak, aby bylo toto riziko

omezeno, nejlépe zcela vyloučeno.

• RF 9 – Odchod umělce z již běž́ıćıho projektu

Stejně tak, jako odchod člena projektového týmu, může nastat situace, že

odejde umělec. Pokud však odejde z právě běž́ıćıho projektu, stává se riziko

ihned závažněǰśım.

Činnost umělce je kĺıčová v procesu realizace projektu. Jeho odchod neńı př́ılǐs

pravděpodobný, proto stupeň 1 (0-20%), jelikož jsou vázáni k projektu smlou-

vou a nav́ıc je jejich docházeńı do firmy pouze na jejich zvážeńı, převážně

docháźı umělec do firmy jednou v týdnu, zbytek komunikace a rad je řešeno

přes elektronickou korespondenci. Zálež́ı to však pouze a jen na zvážeńı umělce.

Dopad tohoto rizika na projekt je však velmi vysoký, na stupni 5, čili kritický.

Opatřeńı: Motivace umělc̊u do práce, komunikace s nimi, sepsáńı smlou-

vy. Motivaćı může být finančńı odměna umělci. Za kvalitně odvedenou in-

tervenci nab́ıdnout umělci odměnu ve výši 2000Kč, popř́ıpadě jiné výhody.

Nejvhodněǰśım řešeńım je riziko eliminovat a co nejv́ıce sńıžit možnost jeho

vzniku.

• RF 10 – Představa umělce se neshoduje s představou majitele firmy

Umělec nastouṕı do firmy, kde si nejprve vyslechne představu a potřeby vedeńı

nebo př́ımo majitele firmy. Následně umělec zpracuje návrh, jak se dostat

k požadovanému ćıli. Může však nastat situace, kdy vedoućıho nebo majitele
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firmy nezaujme žádný z umělcových návrh̊u.

Rizikový faktor s ńızkým vlivem dopadu na projekt. Představy umělc̊u mohou

být často př́ılǐs extravagantńı a některé majitele spolupracuj́ıćıch firem může

vyděsit. Pravděpodobnost vzniku je na úrovni 2 (21-40%) a dopad na projekt

je na úrovni 2, což znamená dopad bez vlivu na trojimperativ projektu.

Opatřeńı: Usměrňováńı umělcovi fantazie a apelováńı na komunikaci mezi

umělcem a vedeńım nebo majitelem firmy. Nejv́ıce vhodnou strategíı je stra-

tegie eliminace př́ıčin vzniku rizika. Pokud bude mı́t projektový manažer o

umělci pochybnosti, vše včas vyřešit a vyjasnit si veškeré neshody.

Vzhledem k identifikovaným rizik̊um a jejich analýze je projekt realizovatelný.

Mezi kritické rizikové faktory patř́ı RF1, RF5 a RF9. Na tyto rizikové faktory se

muśı manažer projektu zaměřit a nepodcenit jejich opatřeńı. Ostatńı rizikové faktory

představuj́ı středńı a nejmenš́ı riziko pro projekt.

4.11 Zhodnoceńı projektu

Projektový záměr byl zahájen v prosinci roku 2012 a jeho předpokládaný konec je

plánován na ř́ıjen roku 2015. Před př́ıchodem nového projektového manažera do

projektu, byla vybrána pilotńı firma a umělec a produkčńı, který bude ve firmě

p̊usobit. Projekt již byl schválen schvalovaćı komiśı a podklady pro oslovováńı firem

byly z větš́ı části připraveny. Odpadá tedy riziko, že projekt nebude schválen. Mezi

použité metody pro plánováńı projektu patř́ı analýza SWOT a TOWS, logický rámec

projektu, plán zdroj̊u, náklad̊u a komunikace a také plán rizik. Plán je seřazen

chronologicky podle toho, jak se běžně v praxi postupuje.
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Závěr

Hlavńım ćılem práce bylo naplánováńı projektu, jehož záměrem bylo propojeńı umě-

lecké a podnikatelské sféry. Pojmy z projektového managementu byly z teorie pře-

vedeny do praktického využit́ı a projekt byl naplánován.

Nejprve byl vytvořen registr zainteresovaných stran s následným plánem komu-

nikace, kde jsou všichni stakeholdeři rozděleni do skupin a je přesně navrženo, jak

s kterými skupinami komunikovat. Vzhledem k tomu, že v době př́ıchodu nového

projektového manažera, byl projekt už částečně rozplánován, byly již některé čin-

nosti v projektu jasně dané a stanovené. S přihlédnut́ım k tomu byl sestaven logický

rámec a následně jeho kĺıčové činnosti převedeny do WBS. Zároveň byly sestavena

analýza SWOT a TOWS společně s doporučeńım a strategiemi.

Podle logického rámce byly vyčleněny činnosti, které v projektu proběhnou, ty

pak byly přeneseny do programu MS Project, kde k nim byly přǐrazeno časové ohra-

ničeńı, č́ımž vznikl celkový časový rozsah projektu. MS Project také umožnil náhled

na činnosti kritické cesty, u kterých neńı možná časová prodleva bez dopadu na celý

projekt a na Gantt̊uv diagram. Pro plánováńı projektu nezbytné plány zdroj̊u a ná-

klad̊u byly sestaveny posléze a jak náklady, tak zdroje byly přǐrazeny k jednotlivým

činnostem. V neposledńı řadě došlo k analýze rizikových faktor̊u, která byla ohodno-

cena podle jejich možného vzniku a dopadu na projekt. Pro větš́ı přehlednost byly

rizikové faktory zakresleny do mapy rizik.

Pro podnikatelskou sféru znamená projekt nové možnosti, jak změnit zaběhnuté

zvyklosti a dělat věci efektivněji, úsporněji a hlavně lépe než konkurence. Umělci

vnášej́ı do firem nový vzduch a uč́ı lidi, jak vidět věci jinak.

Možná právě z d̊uvodu, že podobný projekt nebyl zat́ım ještě v ČR realizován

je jeho podrobný a kvalitńı plán to, co projekt povede ke zdárnému a úspěšnému

konci, protože plánováńı by mělo být kostrou každého, byt’ sebemenš́ıho, projektu.
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Projekt a jeho plán Zhodnoceńı projektu

Projekt byl naplánován a definován podle ověřenných a v praxi často použ́ıva-

ných metod. Teoretické poznatky byly převedeny do praxe a zapracovány do pro-

jektu.

62



Seznam obrázk̊u
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Abstrakt

BARTLOVÁ, Michaela. Projekt a jeho plán. Bakalářská práce. Plzeň: Fakulta eko-

nomická ZČU v Plzni, 56 s., 2014

Kĺıčová slova: projektové plánováńı, WBS, logická rámcová matice, TOWS,

umělecké intervence, Plzeň 2015

Ćılem této bakalářské práce je propojováńı umělecké a podnikatelské sféry. Plán

tohoto projektu byl zpracován z d̊uvodu předcházeńı možným rizik̊um, která by

mohla pr̊uběh projektu ohrozit. Byl sestaven podrobný plán projektu za pomoci

metodických a teoretických podklad̊u z pojmů projektového managementu. Veškeré

poznatky z teoretické části této práce byly aplikovány do praktického zpracováńı

plán̊u. V plánováńı byl velkým pomocńıkem program MS Project, který umožńı

přehledně plánovat činnosti v projektu, Gantt̊uv diagram, śıt’ový diagram a mnohé

daľśı. Výstupem práce se staly praktické poznatky a strategie, včetně plánu komu-

nikace se zainteresovanými stranami, plánu předběžných náklad̊u, plánu zdroj̊u aj.

Plán je realizovatelný v praxi, č́ımž byl splněn ćıl této práce.



Abstract

BARTLOVÁ, Michaela. Project and it’s plan. Bachelor’s dissertation. Faculty of

Economics University of West Bohemia, 56 s., 2014

Keywords: project planning, WBS, logical framework matrix, TOWS, artist

intervention, Pilsen 2015

The goal of this work is the connecting of art and business. Plan of this pro-

ject was created in order to prevent possible risks, which could significantly affect

realization of the project. The detailed plan was created based on methodological

and theoretical concepts of project management. All findings from theoretical part

were applied into actual plan. MS Project was a great help while planning. In this

program can be clearly planned: tasks, Gantt chart, netwrok diagram and many

others. As an outcome of this work were practical findings and strategies, including

communication plan with stakeholders and planning of resources, costs, etc. The

plan is feasible, which means, the work is meeting its objectives.


