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0. UVOD

Téma, které jsem si vybral pro vypracovani mé bakalaiské prace je Analyza faktord
uspesnosti spolecnosti Dominik Centrum s.r.o.. Vzhledem k tomu, Ze jsem u spolecnosti
pracoval od roku 2010 po dobu 3,5 let, mohl jsem poznat blize jeji fungovani a seznamit
se s jejim chodem. Spole¢nost Dominik Centrum s.r.o. je navic typ spoleCnosti, kterd by

m¢e lakala pro mé budouci zaméstnani.

Cilem prace je charakteristika vnitiniho a vnéj$iho prostedi spoleCnosti. Zjistit jeji silné
stranky, odhalit jeji nedostatky, najit mozné piilezitosti pro budouci rozvoj spolecnosti
anasledn¢ i zjistit vS§echny mozné hrozby, které mohou spole¢nost ohrozit v podnikani.
Hlavnim cilem prace pak je doporudit jak se témto hrozbam vyhnout. Poslednim cilem
prace je zamyslet se nad moznym rozvojem spolecnosti a doporucit spolecnosti co udélat

pro to, aby se i v budoucnosti mohla rozvijet a zdroven rust.

Prace je rozdélena do 4 hlavnich kapitol. V prvni casti prace predstavuji spolecnost
Dominik Centrum s.r.o.. V podkapitolach popisuji zakladni informace 0 spolecnosti,
apredstavuji  jeji hlavni Cinnosti podnikani. Dal$i podkapitoly se zabyvaji
charakteristikou provozu Méstanské besedy, kterd, kterd patifi mezi hlavni Cinnosti

spole€nosti a zdroven 1 mezi jeji hlavni piijmy.

Druha c¢ast prace se rozdéluje na dvé hlavni podkapitoly. Prvni podkapitola se zabyva
mikroprostiedim. Analyzuje vnitini prostiedi spolecnosti, které mize vyrazné ovlivnit
spolecnost Dominik Centrum s.r.o.. V podkapitolach je diirazné analyzovana vSechna
mozna konkurence, ktera je nasledné vyhodnocovéna a poté porovnavana s Méstanskou
besedou. Druha podkapitola se zabyva makroprostiedim, neboli vné&j$im prostiedim
spolecnosti, jenz tvori Sir§i okoli podniku. Zde je analyzovan a vyhodnocen dotaznik,
ktery poloZen navstévnikim akci, které potadala spolecnost Dominik Centrum s.r.o.

Vv Mést'anské besedé.

Treti Cast prace se rozsahle zaobira SWOT analyzou spole¢nosti. Jsou zde vypsany jak
vSechny silné stranky, tak 1 slabé stranky spolecnosti. Soucasti analyzy jsou 1 pfileZitosti,
které mohou jakkoliv pomoci spole¢nosti a zaroven jsem zde uvazoval nad hrozbami,

které mohou spole¢nost n¢jak ohrozit.



Posledni ¢vrta Cast prace uvazuje nad moznymi moznostmi rozvoje spole¢nosti Dominik
Centrum s.r.o.. Popisuji prileZitosti, které byly vypsany ve SWOT analyze a zaroven

navrhuji, v ¢em by se mohla spole¢nost zlepsit a co ud¢lat, aby se mohla dale rozvijet.



1. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI DOMINIK CENTRUM S.R.O.

1.1 Zakladni informace

DOMINIK CENTRUM s.r.0. (dale jen DC s.r.0.), je spolecnost s ru¢enim omezenym,
ktera byla zalozena spolecenskou smlouvou dvou spole¢niki ze dne 26.5.1994.
Tato spolecnost sidli v ulici Dominikdnska 281/3 v Plzni. Do obchodniho rejstiiku byla
zapsana dne 17.11.1994 pod spisovou znackou C 5685, jez je vedena u Krajského soudu
v Plzni. Na trhu funguje jiz 19. rokem a diky tomu mé opravdu dlouholetou zkuSenost

s podnikanim.
,, Predmét podnikani:

e agentazni ¢innost v oblasti kultury, umeéni a osveéty

reklamni ¢innost

e organizovani kursu a prednasek

¢innost poradatele divadelnich, filmovych a jinych audiovizualnich predstveni,
koncertit hudebnich a tenecnich vystoupeni, vystav vytvarnych dél uzitého umeni

a praci lidové vytvarné tvorivosti, festivalii a prehlidek v oblasti kultury a umeéni

nakup zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej

hostinska cinnost

e sméndrenskd cinnost
® provoz cestovni kanceldre
e poskytovani telekomunikacnich sluzeb

e vyroba, obchod a sluzby uvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdakona *

Celkovy kapital spole¢nosti DC s.r.o. je 100 000 K¢. To je castka, ktera ptredstavuje
penézité vklady zakladatelii. Prvnim vlastnikem spolecnosti DC s.r.o. je Statutarni mésto
Plzen, které¢ vlozilo 80 000 K¢ a ma ve spolecnosti 80% obchodni podil. Dal§im
vlastnikem a zaroven také jednatelem spolecnosti DC s.r.o. je pan Ing. Ivan Jachim, ktery

do spolecnosti vlozil 20 000 K¢ a tudiz jeho obchodni podil ¢ini 20%.
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,, Zpiisob jednani:
a) zastupovani - spolecnost ve vSech vécech zastupuje jednatel samostatné

b) podepisovini - podepisovani se provadi tak, zZe k napsanému nebo vytisténému

obchodnimu jménu spolecnosti pripoji sviij podpis jednatel s uvedenim jména a funkce

Spolec¢nost DC s.r.o. ma téz dozor¢i radu, ktera Citd ptedsedu dozorci strany pana
Mgr. Martina Baxu (¢esky politik a od roku 2010 primator mésta Plzn¢) a dalSich 6 ¢lent
dozor¢i rady. (Obchodni rejstiik, 2014)

1.2 Hlavni ¢innosti spole¢nosti Dominik Centrum s.r.o.
Spolecnost DC s.r.o. ma veliké portfolio sluzeb. Daji se rozdélit na:

e , Komplexni produkcni, reklamni a PR sluzby Spolecnost DC s.r.o.

® Realizace zakdzek od kreativniho navrhu, pres komunikacni  kampan,
az po samotnou akci

o Graficky design

e Poradani kulturnich, spolecenskych i odbornych akci - festival ceskych filmu
Findle, oslava plzenskych piv Pilsner Fest, veletrh stavebnich a investicnich
prilezitosti Finpex, nebo verejna soutéz Stavba roku Plzerniského kraje

e Celorocni provoz Meéstanské besedy v Plzni - vyznamného historického objektu
S 8 sdly, v nichz se kona pres 600 kulturnich a spolecenskych akci za rok
(divadelni a filmovad predstaveni, plesy, koncerty, teambuildingy, firemni setkani,
konference atd.)

e Prodej vstupenek na kulturni, spolecenské a sportovni akce v celé Ceské republice

o Produkce projektii v oblasti cestovniho ruchu.

e Provoz Informacnich center mésta Plzné¢ - do dubna 2014 (Dominik Centrum,
2010)

1.3 Charakteristika spole¢nosti s ru¢enim omezenym

., Spolecnost s rucenim omezenym je kapitilovou spolecnosti. Muze byt zaloZena

fyzickymi i pravnickymi osobami (dokonce jen jednou osobou). Spolecnost odpovida
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za své zavazky veskerym svym majetkem, spolecnik vsak jen do vyse svého vkladu

zapsaného v obchodnim rejstriku.

Zatimco nejvySSim organem spoleCnosti s ruceni omezenym je valnd hromada,
statutarnim organem (osoba ktera je opravnéna jednat jménem spolecnosti) je jeden, nebo

vice jednateld.

, Pokud to urci spolecenska smlouva, je na valné hromadé volena i dozorci

rada. “ (Synek a kol., 2006, s. 75)

Navic od ledna 2014 jiz pfi zajmu podnikateli o vybudovani spole¢nosti s ru¢enim
omezenym nemusi vkladat vstupni vklad ve vysi 200 000 K¢. Namisto néj je zaveden

minimalni vklad ve vysi 1 K¢.

"Rusi se povinnost skladat zdkladni kapital, nebot nepini zZadnou funkci a pouze mate
verejnost, ktera ma dojem, Ze timto kapitalem se skutecné ruci," vysvetlil naméstek

ministra spravedinosti Frantisek Korbel. (Ceska televize, 2013)

1.4 Charakteristika Mést’anské besedy

Mezi nejhlavnéjs$i aktivity spolecnosti DC s.r.o. patii celorocni provoz Méstanské
besedy. O provozovani Mé&stanské besedy se jiz spole¢nost DC s.r.o. uchazela dvakrat.

Poprvé v roce 2009 a po skoncCeni ¢tyfleté smlouvy 1 podruhé, v roce minulém 2013.

1.4.1 Historie MéSt’anské besedy

Meéstanskd beseda byl plivodné ndzev spolku, ktery vznikl roku 1862 v Plzni. Krétce
po svém zaloZzeni mél spolek vice nez 250 ¢lend a za sebou fadu uskutecnénych
vyznamnych akci. Ke konci 19. stoleti se spolek rozhodl postavit prostornéjsi
a reprezentativnéj$i budovu, kterou posléze pojmenoval jménem svym, a to MéStanska
beseda. Bylo vybrdno atraktivni misto v samém historickém jadru mésta. Konkrétné
v Kopeckého sadech, nedaleko Namésti Republiky a dnes jiz velmi frekventované ulice
Americka, kterd patfi k nejvyznaméj$Sim ulicim ve mésté. Ve vetejné architektonicke

soutézi vyhlasil spolek soutéz. V této soutézi zvitézily dva navrhy, které byly dilem
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architekta Aloise Jana Cenského. Vybran byl ten, ktery byl moderngjsi. Kvuli stavbé
se musela zbourat zapadni c¢ast pivodni empirové stavby Hasslerovského domu,
kde v 19. stoleti sidlil kameralni Gfad a méstanska Skola. Stavbu tiipodlazni budovy
zapocala v roce 1900 a jiz v roce 1901 byla M¢éstanskd beseda oteviena vefejnosti.
Budova byla postavena v novorenesan¢nim slohu. Spolek vlastnil budovu az do roku
1950. To byl také rok, kdy spolek zanikl. Od pocatku byla budova M¢éstanské besedy
velice vyznamnou v d&jinach mésta Plzné. Po vyhlaseni samostatnosti Ceskoslovenského
statu se v Besedé¢ konaly porady plzenského Narodniho vyboru. Ne vzdy slouzila budova
pro dobré véci. Béhem 2. svétové valky, konkrétné v lednu 1945 se v budové provadéla
evidence muzi (ro¢nik 1927), ktefi byli povolani na zdkopové prace do polského TéSina.
Po tnoru roku 1948 byla Méstanska beseda pridélena zavodnimu klubu Zavodu V. L
Lenina (pGvodni Skodovy zavody), ktery hned v 50. letech provedl bezohlednou
pfestavbu budovy. Mnoho femeslnych prvkd bylo vyménéno za moderni, ptvodni
vyzdobu nahradil umakart a latexové natéry, vnikly nové pticky. Od 90. let 20. stoleti se
budova M¢éstanské besedy dockala piiznivéjsich ¢ast. Dockala se kompletni rekostrukce,
ktera byla rozdé€lena na dvé faze. V prvni fazi, v roce 1994 bylo zrekonstruovano hlavni
pruceli. Rekonstruovaly se téZ vSechny malifské prace. V letech 1995-1998 v budové
provizorné sidlila nejstar$i plzeiiska loutkova scéna. Druha faze rekonstrukce budovy
probéhla v letech 2001-2004 poté, co budovu zakoupilo mésto Plzeii. Po dokonceni
rekonstrukce byl budové navracen opét noblesni vzhled. Mé&Stanska beseda byla
slavnostné oteviena 28. ledna roku 2005. NejvyznaméjSim prostorem Mé&Stanské besedy
je Velky sal, diive nazyvany jako Velka dvorana. Velky sal a jeSté dalsi dva saly budovy
Mégstanské besedy mély uz od vybudovani budovy v roce 1901 elektrické osvétleni.

Zbytek budovy byl osvétlovan plynem. (MéStanska beseda, 2010)

1.4.2 Prostory Méstanské besedy

a) Hlavni chodba

Pfi vstupu do Méstanské besedy se ihned dostanete na hlavni chodbu. Zde je umisténa
vratnice s pokladnou, kde je mozné zakoupit si vstupenky na pfedstaveni. Hlavni chodba

je beéhem roku vyuzivana pro rizné vystavy.
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b) Atrium a Spolecensky sal

Atrium je umisténo mezi kavarnou a Spolecenskym sdlem v piizemi budovy. Diky
prosklenéné stropni konstrukci, lze sal vyuzivat béhem dne, aniz by se muselo svitit.
Spolecensky sal je propojen s Atriem a je v ném umistén bar. Oba saly se dajivyuzivat
samostatné, ale i zvIast. Vyuzivany jsou pro riizna skoleni, seminare, pro rodinné oslavy,
koncerty, tane¢ni akce, rauty, tiskové konference, pifedvadéci akce a v 1ét€¢ dokonce

I pro svatby.

¢) Prostor $aten velkého sédlu

Prostor v piizemi Mé&stanské besedy. Usti odtud velké hlavni schodisté do 1. patra

k Velkému salu.

d) Velky sal

Velky sal, jenz je umistény v 1. patfe budovy, je diky dvéma podlazim a balkonu salem
nejvetsim. Sal je umistén nad Malym salem. To je docela nevyhoda, protoze v ptipadé
hluénych akci se sdly mohou navzdjem rusit. Velky sal ma rozsifitelné podium, jenz
je schovano pod pddiem klasickym. V piipadé nutnosti je vytazeno a prodlouzeno
az 0 dvojnasobek klasického podia. Vyuziva ho hlavné Filharmonie pii koncertech vazné
hudby. Na sdle je také moznost postavit elevaci (stupnovité sezeni). Diky elevaci je sice
mensi kapacita salu, ale oproti tomu divaci mnohem Iépe vidi na pfedstaveni. Elevace
se nejcastéji pouziva pii divadelnich pfedstavenich, nebo na filmovém festivalu Finale.
Tento sal byvd v hlavni sezoéné vyuZivan hlavné€ pro poradani plesii a to zejména
maturitnich, koncertl, divadelnich ptedstaveni, konferenci, galavecerii a spolecenskych

akci.

¢e) Klostermannuv sal

Klostermanniiv sal je umistén v 1. patfe budovy naproti Velkému salu. Klostermanniiv
sal je pfevazné vyuzivan pro gastro. V 1ét€ 2012 probéhla rozsahla rekonstrukce tohoto
salu, kdy byly obnoveny parkety a zaroven se cely bar rozprostiel po celé délce mistnosti.
Po rekonstrukci v letech 2001-2004 byl bar umistén po Sifce salu. Sice se zmensil pocet

sedacich mist v sale, ale bar je mnohem pfistupnéjsi a obsluha stih& obslouzit vice lidi.
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f) Ktizikuv sal

Tento sal, jenz je umistén na balkonu Velkého salu a ma jako jediny moderni vzhled.
Ten byl vybudovan az pfi rekonstrukei v letech 2001-2004. Sal dostal jméno po vynalezci
Frantisku Kiizikovi, jenz se zaslouzil o to, aby mél Velky sal jiz od pocatku elektrické

osvétlenti.

Q) Secesni kavarna

Luxusni kavarna je umisténa v predni casti MéStanské besedy. Svoji rozlohou
je po Velkém a Malém sale 3. nejvétsi mistnosti v budové. Provozovatel gastra v kavarné
Méstanské besedy neni spolecnost DC s.r.o., ale spole¢nost Janak Bros s.r.o., ktera stejné

jako spole¢nost DC s.r.0., vyhrala prondjem v konkurznim fizeni.

h) Divadélko JoN4s

Divadélko JoNas je malé komorni divadlo umisténé v suterénu budovy. Toto divadlo
ma sedadla zabudovana do zemé¢, tudiz je nelze nijak ptestavovat a upravovat dle obrazu
svému. Prostor salu je idedlni pro potadani mensich divadelnich pfedstaveni, koncertil,

besed, filmovych projekci a prednasek.

i) Priméatorsky saldnek

Primatorsky salonek je umistén v 1. patfe. Tento salonek se vétSinou pouziva jako
roz$ifeni velkého salu a nebo samostatné pro potfadani tiskovych konferenci. Idedlni

je téz na mala Skoleni, jednani, nebo rodinné oslavy.

|) Kinosal

Kinosal se nachazi v 1. patfe. Diky mobilnimu hledisti 1ze tento sal vyuZivat
vyceucelové. Primarné je ur€en na promitani filmd. Kino vzniklo v Besed¢ roku 2002.

V poloving roku 2011 prosel Kinosal digitalizaci. Diky této modernizaci mtize kino drZet

krok s multikiny, jenz se ve mésté nachazeji.

k) Reprezentacni salének

Salének je umistén ve 2. patfe. Tato mistnost je vhodnd pro tiskové konference, malé

Skoleni a také jednani.
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) Tanec¢ni sal
Sal je umistén ve 2. patie. Tento sél je piedevSim pouzivan pro baletni a tanecni Skoly.

Vyuzivan je té€z jako sal pro jogu a cvic¢eni podobného typu.

m) Zrcadlovy sal

Sal je umistén ve 2. patfe. V piedni ¢asti salu je dlouhé zrcadlo s madlem. Sal je diky

tomu idedlni pro nacvik baletu a dalSich jinych tanct.

n) Venkovni prostory

Na zahrad¢ M¢éstanské besedy je umistén altanek. V altanku se béhem letnich mésict
konaji koncerty a divadelni pfedstaveni jak pro déti, tak pro dospélé. Zahrada bohuzel
neni kryt4, takze pfi nepiizni pocasi jsou predstaveni pfesunuta dovnitf. Venku také
najdete bar, ktery slouzi pro obCerstveni navstévnikl piedstaveni. Venku se dale nachazi
bowling s dvémi drahami a malym barem. Do venkovnich prostori Méstanské besedy
se da dostat pies Satny patiici Malému séalu, nebo vchodem z Americké ulice.

1.4.3 Pronajem Méstanské besedy Vv letech 2009 - 2013

., Spolecnost DC s.r.o. vyhrdla vybérové rizeni vypsané méstem Plzni na provozovani
a zajisteni kulturniho obsahu objektu Meéstanska beseda a od 1.1. 2009 se stala

provozovatelem tohoto objektu. Predevsim slo o:

a) zefektivnéni provozu objektu zejména v oblasti vispory energii a lidskych zdrojii
(uklidove prace, ...)

b) realizaci kulturnich produkci - celkem 761 kulturnich akci a z toho:
a. 171 akci pro predskolni a skolni déti
b. 59 akci pro mladez
c. 49 akci pro seniory
d. 30 koncertii klasické hudby
e. 83 koncertu jazz, folklor, folk a country hudby

1. 32 divadelnich predstaveni
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g. 341 filmovych projekci

C) krdtkodoby prondjem vsechny prostory v objektu (plesy, Skoleni, tanecni...)*

(Usneseni organti mésta Plzné, 2012)

Spole¢nost DC s.r.o. vSechny tyto akce splnila. A¢ nékteré z nich nebyly vydé€lecné,
ale protoze byly pfedmétem smlouvy, splnit se musely. Béhem téchto let pronajmu doslo
1 ke spousté predélavkam uvniti Méstanské besedy. V 1ét€¢ 2012 probéhlo kompletni
pfedélani podlahovych parket na Velkém sile a Klostermannové sale. Zaroven
se v Klostermannov¢ sale ptedélal bar, kdy se z pivodniho rozloZeni po Sifce mistnosti,
bar presunul po celé délce mistnosti. Ctyfletd smlouva na provoz Méstanské besedy

koncila spole¢snoti DC s.r.0. na konci roku 2013.

1.4.4 Pronajem Mést’anské besedy Vv letech 2014 - 2018

Spoleénosti DC s.r.0. koncil pronajem Méstanské besedy na konci roku 2013. V poloving
roku 2013 bylo méstem vyhldSeno konkurzni fizeni a spole¢nost DC s.r.o. se do ngj
piihlasila.

Dne 2.5. 2013 bylo Radou mésta Plzné schvaleno vypsani vefejné zakazky s nazvem:

Zajistovani kulturnich sluzeb v objektu MéStanska beseda v Plzni a najem tohoto

objektu. (Usneseni organti mésta Plzng, 2013)
Vsechny nalezitosti a podminky tykajici se zakazky pronajmu v Méstanské besedé jsou

uvedeny v Ptiloze A, na strané 66.

Spole¢nost DC s.r.o. byla podle hodnoticich kritérii vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéj$i. Se spolecnosti byla uzaviena smlouva o nijmu. VSechny nélezitosti

smlouvy jsou uvedeny v Piiloze B, na strané 68.
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2. CHARAKTERISTIKA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

766

,, Pojem prostredi je zpravidla charakterizovan, jako ,, soubor okolnosti*, ve kterych

nekdo Zije nebo se néco déje.

Na chovani daného organismu pusobi kladnym, ale i zapornym zpiisobem urcité viivy,
které oznacujeme jako faktory prostiedi a které rozhoduji o jeho soucasném stavu

I 0 dalsim vyvoji. “ (Bouckova, 2003, s. 81)

Pokud ma byt spolecnost uspésnd, musi marketingovi pracovnici analyzovat vSechny
faktory prostiedi a nasledné navrhnout, jak se ma chovat firma. A to jak v sou¢asném, tak
oc¢ekavaném vyvoji prostfedi. Pracovnikim pomdhd v praci marketingovy informacni

systém a marketingovy vyzkum. Diky tomu mohou rychleji reagovat na zmény trhu.

Mezi marketingové prosttedi mizeme zatadit jak faktory, které firma ovlivnit maze, tak
faktory, které ovlivnit nemize. Na zdklad¢ toho rozezndvidme mikroprostiedi

a makroprostredi.

2.1 Mikroprostiedi

,, Cilem marketingu je vytvaret a udrzovat vztah se zdkazniky tim, Ze firma uspokojuje
Jjejich potieby a prani. *
To ale bohuZel neni v sildch marketingu samotného, ale Gspéch je zavisly na ostatnich

faktorech, které jsou souc¢asti mikroprostiedi. (Kotler, 2004, s. 175)

., Marketingové mikroprostredi (odvetvi, ve kterém firma podnika) nebo také mikrookoli
zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami muze vyznamné ovlivnit.
Cilem analyzy mikroprostredi je identifikovat zakladni hybné sily, které v odvétvi pusobi

a zdkladnim zpiisobem ovliviwji ¢innost podniku. “ (Jakubikova, 2008, s. 84)

., Hlavni faktory mikroprostredi jsou: dany subjekt - podnik, firma, organizace - jako
hlavni clanek, zakaznici, dodavatelé, distribucni clanky a prostrednici, konkurence*

(Bouckova, 2003, s. 82)

18



2.1.1 Podnik

Pii ptfipravé marketingovych plani se musi brat v potaz vnitrofiremni prostredi.
Do tohoto prostfedi zapadd napf. vrcholovy management, finan¢ni oddéleni, vyzkum

a vyvoj, nakupni nebo ucetni oddéleni. (Kotlet - Marketing, 2004, s. 175)

,, Pokud je podnik povazovan za zivy a stale se vyvijejici organismus, pak i jeho existence
a vyvoj, jako kazdého jiného organismu, jsou zavislé na souhie vSech jeho organii

a jejich spravné funkci.

Péci o cilové a pro spolecnost dulezité trhy nelze nechat pouze na specializovanych
zaméstnancich spolecnosti. Podnikovy marketing musi respektovat vSechny financni,
technické a dal§i podminky, které v urcité dobé na dany podnik plsobi a urcuji

mantinely, v nichZ se mize spole¢nost pohybovat. (Bouckova, 2003, s. 82)

Spole¢nost DC s.r.o. ma kvalitni a stabilizovany tym, ktery se skladd z 26 stalych
zaméstnancl a desitky externist. Jak jiz bylo v této praci zminéno, v Cele stoji pan

Ing. lvan Jachim, ktery firmu zalozil a téz je jednatelem spolecnosti.

Spolec¢nost DC s.r.o. se da z hlediska zaméstnancu rozdélit takto:

o Klientsky servis - zaméstnanci, ktefi maji na starosti v§echnu obchodni ¢ast. Mezi
zakazkami je tieba organizace plest a jinych akci, akce Prazdroje, Veletrh
stavebnich a investi¢nich ptilezitosti Finpex atd.

o Ucetni odd&leni - zaméstnankyné, kterd méa na starosti kompletni Gdetnictvi
spole¢nosti

e Marketingovy manazer a kontakt pro média - zaméstnanec, ktery vede
a zodpovida za celé oddéleni marketingu. Zaroven zodpovida otazky médii.

e Marketing a PR - zaméstnanec, ktery ma na starosti marketing spole¢nosti
a public relations, neboli vztah s vefejnosti

e Provoz M¢stanské besedy - zaméstnanci, ktefi maji na starosti celoro¢ni provoz
budovy. Zaméstnanci organizuji brigadniky, dale pronajimaji prostory klientim

a jednaji s potencidlnimi klienty
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e Kultura - zaméstnanci, kteti po cely rok jednaji s umélci. Cilem jednani
je domluvit s umélcem casové moznosti, kdy by mohl v Besedé odehrat své
predstaveni. Dale se domlouva ¢astka, za kterou umélec vystoupi a nasledné
se sepiSe smlouva. Poté se vytvoii program a ten se nasledné propaguje mezi
Sirokou vetejnosti. A to na webu, na letacich i na plakéatech, nebo billboardech.
Diky v€asné propagaci musi zaméstnanci domlouvat predstaveni nékolik mésicti

dopiedu. (Dominik Centrum, 2010)

2.1.2 Zakaznici

vvvvvv

mikroprostredi. Konecny spotrebitel vyzZaduje jiny pristup nez zdkaznik na trhu
prumyslového zbozi nebo kupec vyrobkii urcenych pro dalsi priumyslové i neprimyslové

zpracovani. “ (Bouckova, 2003, s. 82)

Podnik musi volit jiny pfistup jak k trhu spotiebitelti, trhu vyrobni sféry i1 trhu

zprosttedkovateld.

,, Schopnost reagovat na specifika jednotlivych trhii a vyuzivat je k prospéchu firmy

je charakteristické pro uspésnou firmu.*“ (Bouckova, 2003, s. 82)

Kazda spolecnost by se neustdle méla snaZit zvétSovat svoji klientelu. Neni dobré
spokojit se jen s Klienty, které jiz spole¢nost ma. Miize nastat situace, Zze na trh piijde
siln€j§i konkurence a od spolecnosti mize nastat odliv zdkaznikli. S tim souvisi
I propagace. Diky vhodné propagaci se spole¢nost dostane do povédomi lidi. Nejlepsi
a nic nestojici reklamou jsou reference a doporuceni od lidi. V tomto ptipadé¢ staci pouze
co nejlépe odvadet svoji praci, aby byl klient spokojeny a doporucil nas dale.

vyuzivajici jeji sluzby, tak spole¢nost nema zadny piijem a tudiz ani nemlize existovat.
Zakaznici spolecnosti jsou jak fyzické, tak pravnické osoby. Mezi nejcastéjsi zakazniky
se tadi klienti, ktefi v MeStanské besed¢ chtéji uspotadat plesy, chtéji pomoci

s komplexnimi produk¢énimi a PR sluzbami. Dals§imi zakazniky jsou ti, kteti chtéji
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zrealizovat zakazku od uplného névrhu, az po samotnou realizaci. Anebo jen usporadat

jakoukoliv reklamni akci ve mésté, nebo v uzavienych prostorech.

Mezi nejvetsi klienty spole¢nost DC s.r.o. fadi: Plzensky Prazdroj a.s., UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia a.s., Ceska spofitelna a.s., Raiffeisenbank a.s., Plzetiska
teplarenska a.s., Generali Pojistovna a.s., Plzefisky kraj a Hospodaiskd komora Ceské

republiky. (Dominik Centrum, 2014)

2.1.3 Dodavatelé

Dodavatelé ve vétsiné pripadi rozhoduji o tispéchu, nebo neuspeéchu spolecnosti. Kazda
spoleCnost se lisi poCtem dodavateli. Tito dodavatelé se mohou clenit do rtznych
kategorii. A to dle dodavateli materidli a surovin, energie a paliv, polotovart, dila

a soucastek, technologii, informaci, nebo pracovnich sil. (Jakubikova, 2008)

Mize se to zdat jako bezproblémové, ale marketingovi pracovnici musi bedlivé sledovat
vSechny dodavatele, a to jak aktualni, tak i potencionalni, aby v¢as mohli reagovat

v ptipadé neptiznivych jevi. (Bouckova, 2003)

Spole¢nost DC s.r.o. neni takika zavislda na dodavatelich dodavajicich material,
nebo suroviny, polotovary anebo dily. Tim, Ze nabizi sluzby, neni zavisla na podobném
typu dodavatelid. Spole¢nost DC s.r.o. spolupracuje se spolecnosti NABRIGADU.CZ
s.r.o.. Tato spolecnost pfi potfebé dodava brigddniky, a to hlavné pro praci v Méstanské
besed€, nebo pro praci v Prazdroji. Kromé této spolecnosti, neni spole¢nost DC s.r.o.

zavisla na dalSich dodavatelich.

2.1.4 Distribucni ¢lanky a prostiednici

., Je logické, Ze ne vSechny aktivity podniku, které zahrnujeme do oblasti marketingu
a prodeje, muze firma zajistit vlastnimi silami. Jejich realizaci na pozadované urovni
mohou zajistit firmy, které jsou specializované, napr. na zprostredkovani ndkupu
a prodeje zbozi, firmy fyzické distribuce, marketingové agentury i organizace,
které pomdahaji financovat operace podniku nebo pojistovat rizika spojend se sménou

zbozi. “ (Bouckova, 2003, s. 83)
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Na trhu je mnoho moznosti, jak se daji vyuzit distribu¢ni ¢lanky, nebo prostiednici.
Napftiklad pokud meési¢né vyrabim casopis, ktery prodavam pouze pies internetové
stranky, mohu jako prostfednika vyuzit trafiky, které mi mé Casopisy budou prodavat.
Velkou vyhodou je rozsiteni kupnich mist, vétsi osloveni potencionalnich klient a tudiz i
vetsi prodej Casopisu. Nevyhodou je procento z prodeje, které bych kazdé trafice musel
odvadét. Avsak je to dan, kterd se ve vétSin¢ piipada vyplati. Jako prostfednici také

funguji velkoobchody, které jednotlivé produkty vyrobcti nabizeji svym zékaznikim.

Spolecnost DC s.r.0. si naprosto vystaci sama a tudiz nevyuziva zadné distribucni ¢lanky,

ani prostiedniky.

2.1.5 Konkurence

Chce-li byt podnik na trhu tspésny, musi své konkurenty neustale analyzovat a zjistovat
jejich silné a slabé stranky. Musi se také neustdle snazit, aby pozadavky zékaznika

uspokojoval Iépe nez konkurence. A to at’ uz cenou, nebo kvalitou vyrobkt nebo sluzeb.

,, Faktor konkurence je nekde na pomezi mezi faktory ovlivnitelnymi (mikroprostiedi)
a neovlivnitelnymi (makroprostredi). Je-li zarazovan do prvni skupiny, pak predevsim
proto, ze jej lze vhodnymi nastroji marketingu ovliviiovat, i kdyz jen v omezené mire

aV zavislosti na sile konkurenta.

Firma musi na existenci konkurence reagovat vhodnou marketingovou strategii, ktera by
mu zajistila konkurencni vyhody. Neexistuje jedna strategie, kterou by bylo mozné pouZit
a ihned dospét k zadoucimu vysledku. Vypracovani strategie pro konkurencni prostredi
je ukol velice narocny, pro budoucnost kazdého podniku vsak mimoradné diilezity. *

(Bouckové, 2003, s. 83)

Proto, aby mohla byt spole¢nost konkurenceschopna, musi mit vytvofenou konkurenéni

strategii. Bez vytvofeni této strategie nemtze dlouho vydrzet na trhu.

V piipadé spolecnosti DC s.r.o. je velice dilezité, aby neustale analyzovala trh
konkurence a také plnila sviij dlouhodoby strategicky plan. Strategicky plan slouzi
pro sledovani konkurence jak kratkodobé, tak dlouhodobé&. Dlouhodobé sledovani slouzi

pro zakladni zkouméni a analyzovéani konkurence. Zaroven se snaZzi uplatnit strategicky
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plan, ktery by spolecnost dostal pifed konkurenci. Diky kratkodobému sledovéni
konkurence muize spole¢nost okamzité¢ reagovat na zmény konkurence. Dale mize poznat
siln¢ 1 slabé stranky konkurence. Je opravdu dilezité, aby neustdle zkoumala konkurenci
a diky tomu byla konkurenceschopna. Spole¢nost DC s.r.o. mize reagovat na zmény
konkurencnich spolecnosti naptiklad upravenim cen za provedené sluzby a pronajem sali

v M¢éstanské besedé, dale mize zdokonalit své sluzby, nebo najit diru na trhu.

2.1.5.1 Meéstanska beseda

Historicka secesni budova postavena v roce 1901 a zrekonstruovdna v roce 2004 lezi
v historickém jadru mésta Plzné. Se svoji nabidkou patii budova Mést'anské besedy mezi
nejvyznaméjsi spolecenské-kulturni centra v Plzni. Konaji se zde plesy, koncerty
a divadla, konference, seminafe a vystavy. Zajemci si zde mohou pronajmout vsechny
prostory. Celkova maximalni kapacita prostor v uspofadani divadlo je 1326 osob.

Maximalni kapacita konferenc¢nich prostor je 458 osob.

Oproti pfedchozim rokiim se ceny za prondjem prostord v MéStanské besedé zvedly
fadové o stovky. Hodina prondjmu Velkého sélu stoji 4 598 K¢ veetné DPH. VSechny

ceny salu jsou uvedeny v Priloze C na stran¢ 71.

2.1.5.2 Divadlo J. K. Tyla

Novorenesan¢ni budova Divadla J. K. Tyla byla postavena v roce 1902. Divadlo se mtize
pochlubit vyjime¢nymi prostory. Muzete si zde kratkodobé pronajmout prostory
historické budovy Velkého divadla a Komorniho divadla, které od sebe jsou nedaleko.
Predpoklada se, ze od podzimu 2014, kdy by méla byt dokoncena stavba Nového divadla,
bude i tato budova pfedmétem pronajmu. Celkova maximalni kapacita Velkého divadla

je 538 osob a Komorniho divadla 505 osob. (Djkt, 2013)

Porovnani s Mést’anskou besedou:

Oba saly divadel maji kapacitu pfes 400 mist, ale diky tomu Ze jsou vSechna mista
staticky upevnéna a nedaji se pfesouvat, nemohou se v téchto salech konat zadné plesy.
Také je nevhodné v téchto salech poradat konferenci. Saly k tomu nejsou uzptsobené.

Ani Velké divadlo, ani Komorni divadlo nenabizi klasické konferen¢ni prostory. Z tohoto
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hlediska divadla Méstasnké besedé nekonkuruji. Saly divadel jsou spiSe vhodné
pro koncerty a divadelni pfedstaveni, nebo néjaké prezentace, ¢i tiskové konference
firem. M¢stasnké besedé muze Divadlo J. K. Tyla konkurovat pouze predstavenimi, které
se zde konaji. Velké i Komorni divadlo maji svlij vlastni herecky spolek. Do Méstanské
besedy dojizdgji hrat divadelni spolky z celé Ceské republiky. Zatimco divadla nabizeji
operu, operetu a balet, v programu Besedy tyto typy piedstaveni nenajdete. Diky tomu
si dovolim fici, ze si divadla s Mé&stanskou besedou nijak zvlast nekonkuruji, ale naopak

se svym programem vyborn¢ dopliuji. Rozlohy sali a ceny pronajmua jsou uvedeny

v Pfiloze D na stran€ 72.

2.1.5.3 Zapadocleské muzeum v Plzni

Budova Zapadogeského muzea (dale uz jen ZCM) byla vyprojektovana na konci
19. stoleti. Muzeum je jednou z dominant historického centra mésta Plzné. Kromé vystav
je zde moznost pofadat konference, seminate, nebo prezentace firem. K tomu slouzi
prednaskovy sal, ktery se nachazi v prvnim patfe ZCM. Tento sil je plné vybaven
pro vSechny akce. Na akce lze téz zajistit catering, nebo coffee break. Celkova maximalni

kapacita konferené¢nich prostor ZCM je 108 osob. (ZCM, 2013)

Piednaskovy sal v ZCM ma maximalni kapacitu 108 osob a cena za pronajem tohoto
prostoru ¢ini 1 573 K¢ / hod. Srovnatelny sal Méstanské besedy - Atrium ma maximalni
kapacitu 90 osob a cena za pronajem ¢ini 1 028 K& / hod. Obé ceny za pronajem jsou
uvedeny vcetné DPH. Podle nepfimého srovnani muizete poznat, ze Mést'anska beseda

nabizi levnéj$i pronajem. Dalsi informace jsou uvedeny v Ptiloze E, na strané 73.

Porovnani s Mést'anskou besedou:

Budova Zapadoceského muzea je od budovy Méstanské besedy vzdalena cca 100m.
V piipadé vétsi nabidky prondmi pro klienty a véEtSi propagace by byla velkou
konkurenci. Ale ZCM nabizi pouze jeden sal a 0 moZnosti prondgjmu prednaskového salu
vefejnost moc nevi. Hlavni ptijem ma ZCM z pofadanych vystav, proto je pochopitelné,
7e pronajem salu tolik nepropaguji. Pfitom umisténi ZCM je v centru mésta. Kdyby
disponovalo veétsi nabidkou sali a konferencnich prostor, vyborné geografické umisténi

by mu hodné pomohlo.
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2.1.5.4 Plzerisky Prazdroj

Aredl Plzeniského Prazdroje, jenz je umistén pobliz historického centra mésta Plzen,
nabizi Sirokou nabidku sluzeb. Od prohlidek samotného pivovaru, pies ochutnavku piva,
po posezeni v restauraci Spilka. Prazdroj také nabizi moznost pronajmuti
reprezentativnich prostor pro poradani rodinnych oslav, seminafi, nebo konferenci. Saly
jsou vybaveny veskerou potiebnou technikou. Maximalni celkova kapacita konferenc¢nich

prostor v uspotadani divadlo je 400 osob. (Plzensky Prazdroj Visit, 2014)

Porovnani s Mé&§tanskou besedou:

Pivovar Plzensky Prazdroj nachazejic se nedaleko historického centra mésta Plzng,
je od Méstanské besedy vzdalen necely 1 km. Svoji nabidkou Besed¢ piili§ nekonkuruje.
Az na vyjimky se zde nekonaji zddna kulturni pfedstaveni. M¢éStanska beseda navic
nabizi vétsi vyuziti z hlediska maximalni kapacity sali. Saly Prazdroje jsou ve vétSing
pfipadd vyuzivany lidmi, kteti akce konané v Prazdroji maji spojené s ochutnavkou piva,
nebo navstévou pivovaru. Cenové srovnani s Méstanskou besedou je obtizné. Ackoliv
ceny za saly jsou u obou budov znamé, nelze jej mezi sebou moc srovnavat. Diivodem
je nemoznost rovnoceného srovnani sali jednotlivych budov, diky neshodujici se plose
jednotlivych sall a s tim i souvisejici maximalni kapacitou osob. Diky tomu je nelze mezi

sebou piimo porovnat. Nicméné niZe je uveden mensi piiklad.

Sal Pilsner Urquell, nachazejic se v Plzefiském Prazdroji, ktery ma plochu 200 m?
a maximalni kapacitu v uspofadani divadlo 120 osob, stoji na 1 hodinu 1 200 K¢
v¢. DPH.

Maly sal MéStanské besedy, ktery mé plochu 293 m? a maximalni kapacitu v uspotadani

divadlo 270 osob stoji na 1 hodinu 2 662 K¢ v¢. DPH.

I kdyz méa Maly sal skoro o polovinu vétsi plochu (konkrétng 0 93 m?) a o vice, ne
dvojnasobek vétsi maximalni kapacitu osob, stoji diky tomu dvojnasobné vice, nez sal
Pilsner Urquell. Podle tohoto srovnani je cena za prondjem Malého salu srovnatelna
se salem Pilsner Urquell. Cenik a kapacitni mozZnosti sali najdete v Pfiloze F na

strané 73.
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2.1.5.,5 Congress Centre Parkhotel Pilsen

Kongresové centrum Parkhotel Plzen je 4**** moderni hotel, ktery se nachazi na jihu
meésta Plzné pobliz Borského parku. Vyjma Prahy se jednd se o jedno z nejvétSich
kongresovych a hotelovych zaiizeni v Cechach. Parkhotel byl otevien roku 2004 a svym
vybavenim patii mezi moderni zafizeni. V budov¢ najdete jedenact saltu a salonkt, které
Ize vzajemné propojit a dosahnout tak maximalni kapacity, a to neuvéfitelnych

1 873 osob. (Congress Centre Parkhotel Pilsen, 2010)

Porovnani s Mé&§tanskou besedou:

Kongresové centrum Parkhotel se se svoji nabidkou fadi mezi nejvétsi konkurenty
Meéstanské besedy. Celkovou maximdalni kapacitu v uspofddani divadlo ma vétsi
0 cca 550 osob. Nevyhodou Parkhotelu, oproti Besed¢ je, ze budova je umisténa na kraji
mésta Plzné, zatimco Beseda je v centru mésta. Zaméstnanci Parkhotelu téZ netvofi zadny
kulturni program. Prostory budovy slouzi pouze pro pronajem klientim. Velkou
vyhodou, oproti Méstanské besed€ je hotel, jenz je soucasti kongresového centra
Parkhotel. Budova skyta téz spoustu véci pro volny cas a relax, od sportovnich hfist,
az po wellness s venkovnim vyhfivanym bazénem. Dal$i vyhodou oproti Méstanské
besed¢ je vlastni a neplacené parkovisté, véetné podzemnich garazi. Dalsi rozdil, ktery
se ned4 nazvat vyhodou, ani nevyhodou je vzhled sali. Zatimco saly Mé&Stanské besedy
maji historicky vzhled, saly Parkhotelu maji vzhled moderni. VSechny rozlohy sala jsou

uvedeny v Ptiloze G na stran¢ 74.

2.1.5.6 Primavera Hotel & Congress Centre

Primavera Hotel & Congress Centre je moderni 4**** hotel, ktery je umistény nedaleko
centra mésta v Plzni - Cernicich. Jak je jiz z ndzvu patrné, krom& ubytovani nabizi
1 konferen¢ni centrum, které je mozné si pronajmout. Daji se zde potfadat konference,
prezentace firem, Skoleni, vystoupeni umélcti a spoustu dalSich akci. Celkova maximalni

kapacita v uspofadani divadlo je 550 osob. (Primavera Hotel, 2014)
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Porovnani s Mést'anskou besedou:

Jak jiz bylo vy$e zminéno, Primavera sidli v Plzni - Cernicich. Oproti M&stanské beseds,
lezici v centru mésta je zde horsi dostupnost. Oproti Besed¢, Primavera disponuje svym
vlastnim parkovistem. Primavera téz nabizi ubytovani v tom samém hotelu, kde klientim
pronajima konferen¢ni prostory. Se svoji celkovou maximalni kapacitou v divadelnim
uspoiadani (550 osob) se ale nemtize rovnat Méstanské besedé (1 326 0sob). Primavera
je vyhradné uréena pro konani kongresi. V salech Primavery se téz konaji divadelni
predstaveni. Nekonaji se vSak v pravidelnych casovych intervalech, vétSinou ob mésic.
V tom ma Beseda navrch, kde se kazdy tyden kona n€kolik kulturnich ptedstaveni. Diky
prostorim pro firemni klientelu musi brat zaméstnanci Besedy v potaz Primaveru
jako konkurenci. Avsak z hlediska konani kulturnich a divadelnich akci ji za konkurenci

povazovat nemusi. VSechny rozlohy salti najdete v Ptiloze H na strané 75.

2.1.5.7 Angelo Hotel Pilsen

Moderni designovy 4**** hotel Angelo se nachazi v centru mésta Plzen pfimo naproti
historické bran¢ Plzenského Prazdroje. Kromé& ubytovani nabizi hotel i konferen¢ni
mistnosti. Je zde jeden velky sal zvany Opal, ktery se da rozdélit na 4 mensi zasedaci
mistnosti pomoci zvukotésnych pticek. V Angelu jsou dale 3 mensi saly. Celkova

maximalni kapacita v uspofadani divadlo je 418 osob. (Angelo Hotel Plzen, 2014)

Porovnani s Mést'anskou besedou:

Hotel Angelo je od Mé&stanské besedy vzdalen necely 1 km. Kongresové centrum
pronajima prostory, které vyhradné slouzi pro pofadani rtiznych konferenci, seminait
a pfednasek. Divadelni ani kulturni pfedstaveni se zde oproti Besed¢ nekonaji. Zaroven
celkova maximalni kapacita sali ve srovnani s Besedou je pouze tietinova. Oproti
Mestanské besedé nabizi Angelo ubytovani s parkovistém, vcetné podzemnich garazi.
Navstévnici kongresového centra mohou téZ vyuzit v hotelu Fitness a Wellness Club.
Cena za prondjem kongresovych center se s cenami sali v Mé&tanské besedé¢ neda
porovnat. Je to z diivodu, Ze zatimco v Besed¢ se plati prondjem salu za hodinu, v hotelu
Angelo se plati za kazdou osobu castnici se konference. Ceny konferen¢nich balickt a

kapacity jednotlivych salti najdete v Piiloze I, na strané 76.
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2.1.5.8 Courtyard by Marriott Pilsen Hotel

Courtyard by Marriott Pilsen je hotel, ktery se nachazi v historickém centru mésta Plzn¢.
Sousedi s Mlynskou strouhu, kterd se nachazi pod Naméstim Republiky. Hotel téZ nabizi
konferen¢ni prostory. Celkova maximalni kapacita v uspofadani divadlo je 277 osob.

(Courtyard by Marriott hotel Plzen, 2011)

Porovnani s Mést'anskou besedou:

Hotel Marriott je také od MéStanské besedy vzdalen necely 1 km. Diky své blizkosti
by byl nejsilnéjsim konkurentem. Avsak svoji nabidkou Besed¢ nekonkuruje. Nejenom
ze se v Marriottu nepotfadaji zadnad kulturni a divadelni pfedstaveni, ale zaroven
s celkovou maximalni kapacitou 277 osob nemize konkurovat Méstanské besedé, ktera
ma maximalni kapacitu cca o 1 000 osob vice. Hotel Marriott mé jeden velky sal,
kde maximalni kapacita pii uspofadani divadlo dosahuje 250 osob. Tento prostor se da

rozd¢€lit na dva mensi prostory. Kapacity sali najdete v Ptiloze J, na stran¢ 77.

2.1.5.9 Inwest - Dam kultury

Dnes jiz zbourany kulturni dim byl postaven v roce 1986. Tato budova disponovala
Divadlem Miroslava Horni¢ka a také velkou nabidkou konferen¢nich prostor. Konalo
se zde mnoho mnoho kulturnich akci od divadla a plesy, az po koncerty. Déle se zde
konaly kongresy a vystavy. Budova stidla na Americké tfid€, vedle nakupniho centra
Tesco. Spole¢nost Amadeus Real, ktera dim zakoupila, méla v planu Inwest zbourat
a namisto néj postavit nové ndkupni centrum. Inwest byl zbourdn roku 2012. Diky
protestim vefejnosti mesto zakrocilo a nedovolilo spole¢nosti Amadeus Real nakupni
centrum postavit. Nyni, dva roky od zbourani, zde nic nestoji a ¢ast pozemku je prozatim
vyuzivana jako parkoviSté pro pacienty sousedici Polikliniky Denisovo nabieZi.
Celkova maximalni kapacita konferen¢nich prostor v uspofaddani divadlo ¢inila 1 759

osob (v¢. Divadla M. Hornicka).

Porovnani s Méstanskou besedou:

Kulturni dim Inwest, v dobé kdy jest¢ stal, byl pro Méstanskou besedu konkurenci

nejveétsi. A to nejen diky celkové kapacité, ktera Besedu pfesahovala az o cca 400 osob,
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ale 1 diky Divadlu Miroslava Hornicka, kde se konala rizna kulturni a divadelni
predstaveni. Zaroven byl Inwest vzdusné vzdalen od Méstanské besedy pouze par desitek
metri. Diky zbourdni Inwestu se konkrétné do Mést'anské besedy presunulo par plest.
Také se zde konaji promoce, které se diiveé praveé konaly v Inwestu. V Ptiloze K na strané

77 najdete kapacity vSech prostort, které Inwest nabizel.

2.1.5.10 Kulturni dam Peklo

Tento kulturni dim je umistén nedaleko Sadu Pétatficatniki. Oproti ostatnim hotelim
a kongresovym centrim slouzi aktualné¢ Peklo vyhradné pro konani kulturnich
a divadelnich akci. Dale se zde konaji plesy, konference, $koleni a seminare. Soucasti

kulturniho domu Peklo je téZ muzeum Patton Memorial Pilsen.

Porovnani s Mést'anskou besedou:

Kulturni ddm Peklo se da z hlediska kondni kulturnich a divadelnich pifedstaveni
povazovat za jednoho z nejvétSich konkurenti Meéstanské besedy. Velky sal Pekla
ma zaroven o cca 90 mist véts§i maximalni kapacitu, nez Velky sal v Besedé. Saly v Pekle
se dale pronajimaji za Ucelem konani plest, konferenci, seminditi a Skoleni. Aktudlné
Peklo spravuje spolecnost Plzen 2015. S méstem byla uzaviena smlouva na dobu urcitou,
atood 1. 1. 2014 do 31. 12. 2016. Typy salt a ceny pronajmu najdete v Pfiloze L

na stran€ 77.

2.2 Makroprostredi

., Makroprostredi tvori Sirsi okoli podniku. Do jisté miry podnikiim diktuje, co a jak
mohou a nemohou provozovat. Ovliviuji postaveni i chovani podniku a tim i jeho

obchodni uspéchy ¢i netispéchy a efektivnost jeho podnikatelskych aktivit.

Spole¢nost by méla jednotlivé faktory makroprostfedi s kazdou zmeénou analyzovat,
sledovat jejich vyvoj a zisténé informace vyuzit pro svlj prospéch.

(Horédkova, 2003, s. 41)

Na akciovém trhu mutZze investor snadno pfemistovat penize sem a tam. Podnik se ale
musi rozhodovat z dlouhodobéjsi perspektivy. AvSak podniky i investofi musi nepfetrzité
sledovat, co se d&je v kazdé z péti hlavnich slozek makroprostiedi. (Kotler, 2002)
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,, Faktory mikroprostiedi Ize shrnout do akronymu STEP, jedna se o faktory:

e Socialni
o Technické a technologické
e Ekonomické

e Politicko-legislativni

K nim se prirazuji jesté prirodni a ekologické faktory, ktere prave v soucasné dobe hraji
vyznamnou omezujici podminku pro radu rozvojovych programi.“ (BoucCkova, 2003,

s. 84)

V Méstanské besed¢ jsem béhem roku 2012 a 2013 délal dotaznikovy prizkum. Tento
prazkum probihal pii akcich, které potadala spole¢nost DC s.r.o.. Celkové jsem byl na
8 akcich, z toho konkrétné: 4 hudebni vystoupeni (Vaclav Neckaft, Jakub Smolik, Béd’a
Sedifka, Cechomor), 2 divadelni ptedstaveni (Viechnoparti¢ka, Besidka Divadla Sklep)
a 2 predstaveni v kiné (Lazebnik sevillsky, Zelezna lady). Vétsina akci, na kterych byl
provadén dotaznikovy pruzkum, byly vyprodané. Béhem kazdého piedstaveni jsem stihl
vyslechnout kolem 15 respondentii. Celkové jsem se dotazoval 129 respondentd.
V dotazovani jsem se zamé&fil na vék respondentt, zjisténi jejich bydlisté, vzdélani,
povolani, odkud se o akci dozvédeli, zdali pouzivaji internet a jestli pouzivaji Facebook.
Cast vyhodnoceni dotazniku najdete v Demogratickych faktorech a dalsi ast dotazniku
najdete technickych a technologickych faktorech makroprostiedi, které jsou uvedeny

nize.
2.2.1 Socialni faktory

. Znacny vyznam pro podnik ma jeho socialni okoli. Kazdy podnik by meél zkoumat
a zvazovat dusledky své cinnosti pro spolecnost. V idealnim pripadeé by tato cinnost méla

byt prospcna jak podniku, tak i spolecnosti. “ (Synek a kol., 2006, s. 17)

., Socialni faktory se dale cleni na faktory demografické a faktory kulturni.* (Bouckova,
2003, s. 84)
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2.2.1.1 Demografické faktory

,, Demografické faktory se zabyvaji zakladnimi ukazateli, které charakterizuji
obyvatelstvo jako celek. Sleduje jejich pocet, hustotu osidleni, vek, pohlavi, zaméstnani

a mnoho dalsich velicin. “ (Bouckova, 2003, s. 84)

V Plzenském kraji je k datu 31. 12. 2013 celkovy pocet obyvatel 573 469. Tento pocet
obyvatel je od roku 2000 nejvétsi. V roce 2000 bylo v Plzenském kraji ptihlaSeno
k bydlisti 555 804 obyvatel. Za 13 let je to rozdil 17 665 obyvatel, kteti se do Plzeniského

kraje ptistéhovali.

Dotaznikovy prazkum v Mé&t’anské besedé:

Tab. ¢. 1: Pohlavi respondenti

Zena

66

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 1: Pohlavi respondentt
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Dotaznikovy prizkum jsem délal se 129 respondenty, ktefi navstivili akce v Mé§tanské
besed¢ poradané spole¢nosti DC s.r.o.. Jak lze z grafu vidét, otazky jsem pokladal

63 muzim a 66 zenam.
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Tab. €. 2: VEK respondenti

VEK pod 20 let | 21-30 let | 31-40 let | 41-50 let | 51-60 let | nad 60 let

POCET 0 4 17 28 41 39

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 2: VEk respondenti
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Z dotazovanych respondentl nebylo nikomu pod 20 let. Ve véku 21-30 let bylo pouze

7 respondentt z celkovych 129. Ostatni vékové kategorie jsou celkem vyrovnané.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze navstévnici akei konajici se v Mé&Stanské besedé
patii do starSi generace lidi (v€k 30+). Mladsi lidé Besedu kvuli divadlu, nebo hudbé
nenavstévuji. Je to kvili programu, ktery je situovan pro starsi generace a zaroven i kvili
vysoké cené za listek na jednotliva predstaveni. Nejmladsi divaci v Méstanské besed¢

jsou déti, které o vikendu chodi na pohadky.

Tab. ¢. 3: Bydlisté respondentii

.| Plzen- | Plzei- Plzen- Ceské
BYDLISTE - Rokycany | Klatovy | Domazlice | Tachov
mésto jih sever Budéjovice

POCET 70 12 21 17 1 5 2 1

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Obr. ¢. 3: Bydlisté respondenti
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Z grafu lze vy¢ist, ze vice jak polovina respondentt, byla z mésta Plzné. Par desitek lidi
bylo z blizkého okoli Plzné. Jeden respondent byl dokonce z Ceskych Budgjovic. Byl zde

na navstéve u zndmych a Sel s nimi na predstaveni do Besedy.

Tab. ¢ 4: Vzdélani respondenti

VZDELANI Zikladni $kola | Vyuden(a) | Stiedni $kola Vysoka $kola

POCET 4 12 75 38

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 4: Vzdélani respondentu
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Z grafu lze vy¢ist, ze 75 respondenti m¢lo vystudovanou stfedni Skolu. To je vice, nez
polovina dotazovanych respondentii. Domnivam se, ze to je zpiisobené tim, ze vétSina
respondentl byla starSiho véku a diive vysokou Skolu nemél moznost studovat kazdy,

jako je tomu tak dnes.

Tab. €. 5: Povolani respondenti

Student Zaméstnanec | Osv¢ | Diichodce Nezamestnany

1 78 13 15 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 5: Povolani respondenti

90
80
70 78
60
50
40
30

35 3
20 uPOCET

10— di M

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Na grafu lze vidét, ze vice jak polovina dotazovanych respondenti byli pracujici lidé,
zatimco vice jak ¢tvrtina dotazovanych respondenti (27 %) byli dichodci. Cena listku
na jedno predstaveni je kolem 500 K¢. Domnivam se, ze to byl hlavni divod, pro¢

na predstaveni nepfislo vice dichodcti, nebo pouze 1 student.

2.2.1.2 Kaulturni faktory

., Kulturni faktory jsou faktory, které ovliviiuji chovani spotrebitelii na trhu a jejich zmeény

v case. “ (Bouckova, 2003, s. 84)
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Vytvaii se po mnoho let, dokonce staleti. Celkova vzdé€lanost a kulturni uroven

technologiim, které se pozd¢ji mohou aplikovat do praxe. (Synek a kol., 2006)

Kulturni faktory mohou byt dédény z rodicii na déti. Pokud s Vami napiiklad Vasi rodice
chodili do divadla, je velmi pravdépodobné, Ze v chozeni do divadla budete pokracovat

Vy a pozdéjii Vy s Vasemi détmi.

Zamgstnanci spolecnosti DC s.r.o. majici na starosti program Mést'anské besedy, si musi
dobte rozmyslet, jakd predstaveni budou v budové hrat. Nemohou naptiklad v Besedé
nechat hrat divadelni ptedstaveni, které jde proti né€emu. Tteba proti kiest'anstvi. Pokud
by na daném piedstaveni byl véfici, pobufovalo by ho to a hazelo by to $patny stin

na spolecnost.

2.2.2 Technické a technologické faktory

., Technické a technologické faktory se v poslednich desetiletich staly jednou
z dominantnich slozek marketingového prostredi. Pokud nechce podnik ztratit kontakt
se svymi konkurenty v této oblasti, musi vynakladat mnohdy velké financni prostiedky

na vyzkum a vyvoj. “ (Bouckova, 2003, s. 84)

Zmeny technologie jsou zdrojem technologického pokroku, ktery pomaha spolecnosti
dosahovat lepsich hospodaiskych vysledki, zvySovat konkurenéni schopnost
a humanizovat praci. M4 to ale i své stinné stranky. Mezi né miiZze patfit vliv na Zivotni

prostiedi, vznik socialnich probléma atd. (Synek a kol., 2006)

Spole¢nost DC s.r.o. ma svij vérnostni program, nazyvany Klub Me¢estanské besedy
(KIub MB). Pfi registraci do tohoto klubu ziska klient ¢lenskou kartu, kterd je prenosna
a mizZe ji naptiklad vyuZivat celd jeho rodina. Vyhod v Klubu MB je vice. Pii zakoupeni
ctyt vstupenek na kulturni akce, jeZ potada spolecnost DC s.r.o., maji klienti Klubu MB
narok na jednu vstupenku zdarma. Tato akce ale musi byt oznacena vizitkou Klub MB
Zdarma. Dalsi vyhodou jsou specialni slevy, bonusové akce a ptednostni informovanost

o akcich, které se v Mé&Stanské besed€ konaji.
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Dotaznikovy prazkum v Mést’anské besedé:

Tab. €. 6: Zdroj informaci, odkud se respondenti o akci dozvédéli

ZDROJ INFORMACI Média | Plakaty | Internet | Pratelé | Nevi | Darek

POCET ‘ 20 24 49 25 2 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 6: Zdroj informaci, odkud se respondenti o akci dozvédéli
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Z pruzkumu vyplyva, Ze nejvice se respondenti o akcich dozvédéli z internetu. Konkrétné
49 dotazovanych lidi, coz je 38 % zcelkového poctu respondentd. Dobrymi
informa¢nimi kanaly se ukézala média v podob¢ novin a Casopist a dale plakaty, které
jsou vyvésené po meésté. Je zde vidét, Ze informovanost skrze technologie se nesmi

zanedbavat. Internet patii mezi vyborné informacni zdroje a lidi ho maji radi.

Tab. & 7: Cetnost pouZivani internetu

INTERNET Denné Nepravidelné Velmi ziidka | Vibec

POCET 105 7 5 12

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Obr. ¢. 7: Cetnost pouZivani internetu
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2014

Z vysledku grafu vyplyvd, ze denné€ internet pouziva 105 lidi. To je 81% ze vSech
dotazovanych respondentli pouziva denn¢ internet. Pouze 9% respondentil odpovédélo, ze
internet nema a vibec ho nepouziva. Tyto vysledky nam fikaji, Ze propagace akci

v Méstanské besed¢ skrze technologie, konkrétné internet je velice dilezita.

Tab. & 8: Cetnost pouzivani Facebooku

FACEBOOK Nepouzivaji | Denné | Tydné | Mési¢né

POCET 92 24 10 3

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014

Obr. ¢&. 8: Cetnost pouZivani Facebooku
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Z vysledkl grafu vyplyva, ze 77 respodentni socialni sit’ Facebook viibec nepouziva.
To je 71% dotazovanych respondenti z celkového poctu. Je to sice velké Cislo,
ale pomohlo tomu to, ze pfrevazna vétSina respondentt byla starSiho veéku. Dalsich
24 respondentti vyuzivd Facebook denné a 18 respondenti v dotazniku odpovédélo,
ze sena Facebook piihlasi alespon jednou denné. 10 lidi sice na Facebooku

zaregistrovani jsou, ale vyuzivaji ho jen ziidka.

2.2.3 Ekonomické faktory

., Ekonomické faktory jsou ty faktory, které oviiviuji kupni silu spotrebitelii a strukturu
Jjejich vydaju. Pro podniky je dilezita predevsim celkova kupni sila, ktera zavisi
na takovych cinitelich, jako jsou skutecné prijmy obyvatelstva, uroven cen, vySe uspor

a vyse uveril, které byly spotrebiteliim poskytnuty. (Bouckova, 2003, s. 85)

Ekonomické faktory maji pro podnik zcela zasadni vyznam. Z ekonomickych faktord
ziskava podnik vyrobni faktory a kapital, na toto okoli se obraci se svymi sluzbami.

(Synek a kol., 2006)

Pokud by v Plzeinském kraji byla vysokda nezaméstnanost, spole¢nost DC s.r.o.
by to mohlo ovlivnit. Kdyby lidé neméli praci, neméli by penize a nechodili
by do Mé&stanské besedy za zabavou. Zaroven by Setfily i firmy a misto za kvalitou,
by §li za nizkou cenou. Tudiz by se Beseda nepronajimala a nekonaly se tam piednasky,

ani konference.

2.2.4 Politicko-legislativni faktory

Vnitrostatni, ale i mezinarodni politické déni muze vyrazné ovlivnit situaci na trhu.
Legislativa vytvafi podminky pro podnikdni a zaroven vydava zakonné normy pro
jeho ochranu. Mezi to muze patiit napiiklad nekala konkurence. Stranou zajmu statu

samoziejme nezlistava ani ochrana spotiebitele a z4jmi spolecnosti. (Bouckova, 2003)

Ve spolecnosti DC s.r.o. mize politické déni ovliviiovat chod vyrazné. Tim, Ze je
spoleCnost z Casti mésta Plzné, tak v dozoréi radé spole¢nosti jsou pievazné politici.

Politici mezi sebou mohou mit spory, a spole¢nosti to nasledné¢ mize uskodit.
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2.2.5 Prirodni a ekologické faktory

., Prirodni a ekologickeé faktory se jiz nevesly do wuvedeného akronymu STEP,
ale to neznamenda, ze jsou méné dulezité. Prave naopak, clovéek se jich sice snazi vyuzit,
ale v soucasné dobé je to spise k jeho neprospéchu, nebot soucasny zpiisob zachdzeni
s temito faktory je vétsinou destruktivni, nez aby prispival k vytvareni spolecnosti trvale

udrzitelného rozvoje.

Zahrnuji vSechny pfirodni zdroje, které jsou soucasti vyrobniho procesu. Dnes jsou
limitovany nedostatkem pfirodnich zdroji, a obtiznym ziskavanim. Omezeni také
pfindseji ekologické faktory, nebo zasahy odpovédnych organti do procesu ziskavani

explotace piirodnich zdroju. (Bouckova, 2003, s. 81)

Tim, ze spole¢nost DC s.r.o. nevyrabi zadné vyrobky z vycerpatelnych zdroji, nemohou

tyto faktory ovlivnit ¢innost spolecnosti.
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3. SWOT ANALYZA

SWOT analyza, je typ dlouhodobého planovani, které se hodi do vSech stfednich
a malych spoleCnosti. Jedna se o marketingovy plan, ktery se d€li na interni a externi
analyzu. U interni analyzy se u dané spole¢nosti uréuji silné stranky (S - Strengths)
a slabé stranky (W - Weaknesses). Jednoduse teCeno, klady a zapory spole¢nosti.
U externi analyzy se urcuji ptilezitosti (O - Opportunities) a hrozby (T - Threats), které
mohou danou spolecnost ohrozovat. Zde se jedna o naSe okoli, které ve vétSin€ ptipada
nejsme schopni sami ovlivnit, zatimco ale nas ovlivituje. Diky urceni vSech téchto faktora
muzeme nalézt vSechny mozné problémy, nebo naopak nam to miize pomoci v rlstu
spoleCnosti. Zaroven se diky analyze mizeme vyrovnat se zménami, které mohou nastat

v konkurenénim prostiedi, at’ uz okamzitou zménou, nebo postupnym vyvojem.

., Swot analyzu vyvinul a poprvé pouzil americky poradce a konzultant v oblasti obchodu

a managementu Albert S. Humprey mezi lety 1960-1970. “ (Veber, 2012, s. 299)

Tab. €. 9: Swot analyza spole¢nosti DC s.r.o.

Dlouholeta zkuSenost na trhu Zavislost na zakazkach
Vyznamni klienti Velka konkurence
Provoz Méstanské besedy Kino Beseda
Geografické umisténi spole¢nosti DC s.r.o. a Spatné parkovani
L, M¢stanské besedy
VNITRNI
PROSTREDI

Siroké spektrum nabizenych sluzeb

Nezavislost na dodavatelich

Mlady, kvalitni a stabilizovany kolektiv pracovnika

Spoluprace s Janak Bros. spol. s.r.o.

Dostupnost MHD
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Rozsiteni do dalSich mést, kraja Nové divadlo

Navazani kontaktl s novymi partnery, firmami Neudrzeni se v
konkurenénim prostiedi
Moznost tvotit dlouhodoby program v Méstanské Novy najemce MB v
VNEJSI besedé dalsich letech
PROSTREDI . .
Moznost zaujmout mladsi generaci zakaznika Odchod klicovych

zaméstnancu ke konkurenci

Ztrata dobrého jména

spole¢nosti DC s.r.o.

Nedostani dotaci na

projekty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti patii zejména jeji dovednosti a piednosti, které prinaseji
vyhody jak zakaznikim, tak spolecnosti. Kazda silnd stranka, kterd je nize uvedena,

je diivodem, proc¢ je spole¢nost DC s.r.0. Gspesna.

3.1.1 Dlouholeta zkuSenost na trhu

Dlouholeta zkuSenost na trhu mize pomoci spole¢nostem proti konkurenci, které existuji
pouze kratkou dobu. Firma si miize po dobu svého trvani budovat své jméno a zaroven
si i rozsifovat klientelu a upeviovat vztah s jiz spolupracujimi klienty. Zaroven za dobu
své pusobnosti mize ziskat vyznamnymi klienty. Diky dlouhobé zkuSenosti dokazi

spolecnosti reagovat na zmény na trhu.

Jak jiz bylo v této praci zminéno, spole¢nost DC s.r.o. je na trhu od roku 1994.

Diky dvacetileté praxi ma velké zkusenosti v poskytovanych sluzbach. Tim, ze vSechny

zakazky realizuji kvalitné a svédomité, si spolecnost dokazala udélat dobré jméno.

Dnes se se jménem spolecnosti DC s.r.0. spojuje napiiklad Festival Finale, Mé&stanskou
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besedu, nebo jiz dnes nekonajici se letni hudebni a divadelni festival Na ulici a Plzensky

festival vazné hudby Smetanovské dny.

3.1.2 Vyznamni klienti

Vyznamni klienti jsou pro kazdou spolecnost velice dileziti. Vynamnym klientem
se stava jak spolecnost, ktera je vefejnosti znama, tak i neznama spole¢nost, jenz zadava
vysoky pocet zakdzek. Neboli ¢im vice penéz firma za zakdzky utrati, nebo ¢im je firma
slavnéjsi, tim je pro spolecnost vyznamnéjsi. I kdyz vefejnosti zndma spolecnost zada
spoleCnosti pouze malou zakédzku, stdva se vyznamnym klientem. Pro¢ to tak je?
Protoze v ptipadé spoluprace se znamou spolecnosti Si t0 muze dana spolecnost napsat
do referenci a to je pak samoziejmé velmi dobrou vizitkou. Diky vyznamnym klientim

v referencich si Vas mohou zvolit oproti konkurenci dalsi spolecnosti a klienti.

Spole¢nost DC s.r.o. spolupracuje s fadou vyznamnych klienti. Mezi nejvétsi klienty
spole¢nosti osobné¢ fadim Plzensky Prazdroj a.s. Plzensky Prazdroj a.s. se stal
pro spole¢nost DC s.r.o. vyznamnym klientem jak pro svoje znamé jméno, tak i pro velké
mnozstvi zakazek. Spole¢nost DC s.r.o. pro Prazdroj délaji opravdu vsechno, co lze
acoje v jejich silach. Od firemnich vecirki a plest, interni komunika¢ni kampané,
program Prazdroj lidem, aZ po Gambrinus den, nebo tradi¢ni oslavu plzeiiskych piv
Pilsner Fest. Pilsner Fest je hudebni festival, ktery spole¢nost DC s.r.0. pofada jiz od roku
2010.

historii této akce. Behem dvou vikendovych dni na konci sprna navstivilo festival vice
nez 50 tisic lidi. Béhem této akce Prazdroj vycepoval ucastnikim festivalu

ptes 150 000 piv. (Dominik Centrum, 2010)

3.1.3 Provoz Mést’anské besedy

Mestanska beseda je uz vice, jak 100 let srdcem plzenské kultury. Tiipodlazni budova
byla postavena v roce 1901 v historickém centru mésta Plzné. V roce 2001-2004
zde probéhla kompletni rozsahla rekonstrukce. Budova Méstanské besedy nabizi
reprezentacni spolecenské a tanecni saly, kinosal, kavarnu a na zahradé¢ altanek s barem.
Meéstanska beseda patii mezi hlavni mista kultury v Plzni.
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Spolecnost DC s.r.o. provozuje Méstanskou besedu jiz podruhé. Poprvé ji spolecnost
provozovala od roku 2009. Tento najem trval do roku 2013, kdy bylo méstem vyhlasené
dalsi vybérové fizeni a spolecnost DC s.r.o. znova vyhrdla a prodlouzila si tak své
provozovani M¢stanské besedy az do roku 2018. V poslednich letech se v budové
Besedy kona vice nez 2 000 akci ro¢né. Kromé divadelnich a filmovych ptedstaveni,
festivalli, tanecniho vyuCovani, pohadek a akci pro déti se zde konaji i piednasky,
Skoleni, konference, nebo prezentace firem. Saly se daji prakticky pouzit pro jakékoliv
typy akci. Nejvétsi poptavka po salech je v obdobi plesové sezdny a az na letni mésice

je poptavka celoro¢ni.

3.1.4 Geografické umisténi spolecnosti DC s.r.o. a Mést’anské besedy

Geografické umisténi je pro spolecnost velice dilezité. S tim souvisi i dostupnost.
Mezinarodni spolecnosti a jiné velké spolecnosti logicky voli umisténi svych pobocek.
Mista, kde denné projde velké kvantum lidi. V Plzni jsou nejperspektivnéj$i mista
pro umisténi téchto spolecnosti v historickém jaddru mésta, na Americké tfide,
nebo na Klatovské tiidé. Pokud spole¢nost ¢asto nejedna s klienty, ale napiiklad vyrabi
pro jinou spole¢nost vétsi mnozstvi zbozi, idealni geografické umisténi spole¢nosti je na
Borskych polich. Zde sidli vS§echny firmy, které disponuji velkymi halami a neni pro né
priorita byt dobte dostupni zakaznikovi. Napiiklad spole¢nost Daikin vyrabi klimatiza¢ni
jednotky pro komer¢ni a primyslové vyuziti. Tato spolecnost ma obrovskou tovarni halu
v Plzni na Borkych polich. JelikoZ denné nepfichdzi do styku se zdkaznikem, ale
s firmami, jenZ jim zakazky posilaji elektronicky, nepotiebuje spolecnost sidlit v centru
mésta. Borské pole diky dostupnusti dalnice zcela dostacuji. | stavéni velké vyrobni haly
v centru meésta by s nejvetsi pravdépodobnosti nebylo Radou mésta Plzné povoleno.
V piipad¢, Ze ano, pozemky by staly nékolikanasobné vice, nez na okraji mésta. Vzdy je

potieba volit vhodné umisténi spolecnosti dle jejiho zaméfeni.

Spole¢nost DC s.r.o0. sidli v Plzni v ulici Dominikanska 3. Tato ulice lezi v samém srdci
historického centra mésta Plzeni a napojuje se na Namésti Republiky. Dostupnost

pro klienty je opravdu vyborna.
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3.1.5 Siroké spektrum nabizenych sluzeb

Rozsah sluzeb, je pro kazdou spolecnost velice dilezity. Cim vice sluZeb spole¢nost

nabizi, tim vice zakazniki miize zaujmout. Ovsem mnohdy to mize byt na skodu.

Vysvétleme si to na piikladu. Nejvétsi jihokorejska spolecnost a jedna z nejvétSich
technologickych spole¢nosti na svété Samsung (v CR Samsung Electronics Czech and
Slovak s.r.0.) je vefejnosti znama diky svym elektrotechnickym vyrobkiim. VétSina lidi
zna znacku Samsung diky televizim, kamerdm a fotoaparatim, mobilnim telefoniim
a tabletim. Spolecnost kromé toho ale vyrdbi domaci spotiebice, pocitace, tiskarny
anove i chytré hodinky. Pocet produktii, jenz nabizi je opravdu veliky. A to v kazdé
kategorii. Kazdy rok vyrabi Samsung desitky typu televizi, tabletd a mobilnich telefont.
U mobilnich telefonii se snazi zaujmout co nejvétsi spektrum zakaznikli. Proto nabizi
telefony jak v cennové niz$i tiidé, tak telefony v tfidé vyssi. Ceny smartphond, neboli
chytrych mobilnich telefonli s operacnim systémem Android se pohybuji od 2 000 K¢,
do zavratnych 16 000 K¢&. V tomto cennovém rozpéti si muzete vybrat mezi desitkou

smartphond, které se 1i$i nejen cenou, ale hlavné nabizenymi funkcemi. Telefony z nizs§i

vvvvv

vvvvv

Spolecnost Apple Inc. je Americka spole¢nost, jez sidli v Kalifornii ve mésté Cupertino.
Tato spolecnost se také specializuje na vyrobu elektrotechniky. Konkrétn¢ vyrabi pouze
hardware a software. Mezi produkty spole¢nosti najdete pocitate Mac, pienosné MP3
prehravace iPod, chytry smartphone iPhone, nebo tablet iPad. Oproti Samsungu,
ale Apple vyrabi vzdy jeden produkt v dané kategorii. Vysvétlime si to opét na piikladu.
Nejvétsim konkurentem mu je vlajkova lod Samsungu - Samsung Galaxy S4. Apple
ale oproti Samsungu nabizi béhem roku pouze dva typy telefoni. Tyto telefony sice
kazdy rok aktualizuje, ale béhem roku nenabizi desitky typt telefont v riznych cenovych
kategoriich. Tim, Ze si telefon od Applu nemize potidit kazdy, jej ¢ini exkluzivnim

zbozim. Spole¢nost se timto nesnazi zaujmout co nejvetsi spektrum zékaznikt, ale pouze
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urcitou, movitéjsi spolecnost lidi. A vychdazi ji to. VétSina lidi bere Samsung jako znacku,
kterou ma kazdy, zatimco iPhone maji pouze lidi, co si ho mizou dovolit. Sta¢i se jen
podivat do bulvaru jak u nés, tak v cizing. Zadna celebrita neméd mobilni telefon

od Samsungu. Vsichni maji iPhone.

Témito piiklady jsem chtél demostrovat, Ze pro spolecnost je velmi dulezité
se rozhodnout, jaké sluzby, nebo produkty bude nabizet. Mnohdy mulze byt na Skodu
Siroké mnozstvi nabizenych sluzeb, nebo produktl. Spole¢nosti Apple by jisté uskodilo,
kdyby zacala vyrabét telefony v né¢kolika cennovych kategoriich. Telefon iPhone by tak

nebyl exkluzivnim zbozim a tim by klesl prodej telefonnti v této vyssi cennové kategorii.

Spole€nost DC s.r.o. ma Siroké spektrum v poctu nabizenych sluzeb. Sluzby se daji

rozdélit do Sesti kategorii:

1. Marketingova komunikace

a) Priizkum trhu a analyza chovani konkurence

Specializovani zaméstnanci spole¢nosti DC s.r.o. zanalyzuji konkrétni trh, a ve vystupu

téz zhodnoti chovani konkurence na daném trhu.
b) Tvorba komunikacni strategie a nasledna realizace

Komunikacni strategie je strategie, kterd cili jak na soucasné, tak i na potencialni
zakazniky klienta. Diky vytvofené strategii mize podnik dosdahnout stanovenych cilu.
Zameéstnanci spolecnosti DC s.r.0. klientovi provedou analyzu z pohledu interni a externi
komunikace. Poté navrhou vhodnd témata, nastroje komunikace a jejich vyuziti.

Poté stanovi harmonogram, kde je pfesné stanoveno, jak a co maji plnit.
c¢) Poradenstvi pfi budovani znacky, reklama

Zaméstnanci spole¢nosti DC s.r.o. klientovi poradi, jak postupovat pii budovani své
znacky, jak efektivné vyuzivat reklamu, kde ji umistovat a na jaky typ lidi danou

reklamu cilit.
2. Produkce

a) Akce na kli¢: vecirky, plesy, konference, seminafte, teambuildingy, indoor a outdoor
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Zaméstnanci spolecnosti DC s.r.o. se specializuji na vSechny typy akci, spolecenské
i nespolecenské. Klientovi navrhnou kompletné celou akci od zakladd, az po jeji

realizaci.

a7 e

casto s mezinarodnim dosahem. “

., NaSe produkcéni sluiby zahrnuji: vytipovani vhodnych prostor aterminu, navrh
a zajisténi program, koordinaci marketingové kampané, zajisténi propagace a publicity
akce, komunikaci se vsemi zucastnénymi subjekty, zvani hosti, ticketing — zajisténi tisku
aprodeje vstupenek, zprostredkovini ubytovani v Plzni a okoli, zajisténi catering,
pripravu prostor, vyzdobu, ozvuceni, nasviceni, projektory a promitaci platna, zajisténi
poradatelské a bezpecnostni sluzby, provoz Satny, blokace parkovacich mist, organizaci
priubéhu akce, hostesky, asistencni sluzba pro handicapované, tlumocnické sluzby,

zavérecny uklid“ (Dominik Centrum, 2010)
b) Pronajem prostor, techniky a mobiliafe

Prondjmem prostor jsou myslené prostory v sale Méstanské besedy, kterou spolecnost

DC s.r.0. ma v pronajmu. Zarovei si klient mize pronajmout techniku a mobiliaf
¢) Zajisténi propagace a publicity akce

Spole¢nost DC s.r.o. mize klientovi pomoci s propagaci akce. A to jak s tiSt€nou
reklamou, internetovou, nebo medialni reklamou. Propagovat se d4 mnoha zplsoby.
A samoziejm¢ kazdy typ propagace je jinak ndro¢ny a také stoji jinou Castku penéz.
Naptiklad propagace v podobé€ televizni reklamy stoji ve vétSin€ piipadi vice, neZ par
letakt vyvéSenych ve mésté. U kazdé propagace je dileZité prioritn€ zvolit, jaky typ lidi
chce klient oslovit a poté stanovit, kolik finan¢nich prostfedki na danou propagaci miize

poskytnout.

,, PFiklady reklamnich nosici: billboardy, lavicky, plakaty, letaky, citylighty, inzerce

v médiich (noviny, rddia, televize, internet), MHD

Piiklady PR aktivit: tiskovd zpradva, tiskova conference, PR clanek, Soutez v médiich,

Media relations, zvani novinaru na akci a péce o né v jejim priibéhu, Monitoring vystupu
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v médiich, komunikace v rdmci online socidlnich siti, Newsletter, pozvanky, reklamni
tiskoviny, certifikaty, diplomy a jiné publikace, Qraficky design, DTP, tiskova produkce,
webdesign — flashové pozvanky, bannery, webové stranky, branding darkovych predmeétii
| prostor konani akce, CSR aktivity — konzultace v oblasti spolecenské odpovédnosti
firem (M¢&stanska beseda, 2010)

3. Public relations

a) Vztah s médii a vefejnosti

Zaméstnanci spolecnosti DC s.r.o. komunikuji prostfednictvim klienta s médii
a vefejnosti. Vydavaji téz tiskova prohlaSeni a funguji jako jakasi loutka, ktera

je ovladana klientem.
b) Vztahy s investory a obchodnimi partnery

Zaméstnanci spole¢nosti DC s.r.o. skrze klienta komunikuji i s investory a obchodnimi

partnery.

4. Graficky design

a) Logo a logomanuadly, firemni publikace

Zamgéstnanci spole¢nosti DC s.r.o. navrhnou a vytvofi klientovi logo. To je dulezité
pro kazdou firmu, protoZe se jim prezentuje na vefejnosti. S vytvofenim loga souvisi
| vytvofeni logomanualu, které klientovi piesné definuje zakladni varianty pii pouZiti

loga, jaké barevné varianty muze pouzit a jak s logem mtize zachazet.
b) Webdesign

Zameéstnanci spolecnosti DC s.r.0. se téz zamétuji na webdesign internetovych stranek.
Po konzultaci s klientem vytvoii navrh a po schvaleni vytvoii funkéni webové stranky

a spravu stranek ptedaji klientovi.
) Branding budov, vozl, darkovych predméth

Branding, neboli znaceni budov, vozi a darkovych predméti je dilezité pro kazdou
spolec¢nost. Zaméstnanci spole¢nosti DC s.r.o. po diskusi s klientem navrhnou obalovou

grafiku, ktera se nasledn¢ d& umistit na budovy, vozy, nebo darkové predméty.
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5. Pronajem prostor v Méstanské Besedé

Jak jiz bylo v této praci zminéno, klient si mize pronajmout prostory v Meéstanské
besedé. V ptipadé zajmu je s klientem sepsana smlouva a domluveny prostor pronajat.
Zaméstnanci spolecnosti DC s.r.o. dale pro své klienty zajistuji program kulturnich,
nebo spolecenskych akci pfesné na miru. Po domluvé s klientem zajisti kvalitni akei,

ktera odpovida cené a je v souladu s charakterem klientovo akce.

., Vytvarime programy ruznych formati i zanri. Vybirame uzndvané interprety, ale také
neokoukané tvare z 0Svedcenych oblasti: hudba (klasicka, pop, rock, folk, world music,
folklor), divadlo (muzikdl, opera, opereta, cinohra), tanec (balet, flamenco, step, country,
rock 'n' roll), talkshow, akce pro déti, netradicni uméleckd vystoupeni (Mé&Stanska
beseda, 2010)

6. Prodej vstupenek

Zameéstnanci DC s.r.o. prodavaji vstupenky jak na kulturni, tak i spolecenské a sportovni
akce v CR. V ptipadé kulturnich akei, jeZ se konaji v Mé&§tanské besedé, maji moZnost
klienti zakoupit listky piimo v pokladné¢ Mestanské besedé. Diky vymozenostem
jednadvacatého stoleti si mohou klienti vstupenky zarezervovat na webu a nasledné
zakoupit na webu Méstanské besedy, nebo Plzenské vstupenky. Tyto vstupenky se poté
vytisknou a ptfed akcemi se jimi klienti prokazuji. Mé&Stanskd beseda ma téz Klub
M¢stanské besedy (vice informaci najdete v kapitole - 2.2.2 Technické a technologické
faktory, na stran¢ 48) (Dominik Centrum, 2010)

3.1.6 Nezavislost na dodavatelich

Jsou dvé moznosti. Spolecnost bud’ je, nebo neni zavisla na dodavatelich. V piipadé
zavislosti spole¢nost zhodnoti vSechny moZzné dodavatele. Vybira na zaklad¢ kvality,
rychlosti, jistoty a v neposledni fadé i ceny. Nezavislot na dodavatelich je u spole¢nosti
vzacna. Ne vzdy najdete spolecnost, ktera by si vystacila Gpln€ sama a nebyla na nékom
zavisla. Velkd vyhoda nezavislosti je v tom, Ze vyfadite vnéjsi okolnosti, které mohou

ohrozit Vase podnikani.
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Spole¢nost DC s.r.0. nema zadného stalého dodavatele, na kterém by byla zavisla. Z toho

divodu nabizi pouze ty sluzby, které jsou v silach zaméstnanct spole¢nosti.

3.1.7 Mlady, kvalitni a stabilizovany kolektiv pracovniki

Spolecnost DC s.r.o. mad rozsdhly tym specializovanych pracovnikii. Zaroven
spolupracuje s desitkou externistii. VSichni zaméstnanci jsou mladsiho veéku, takze pokud
nepiejdou ke konkurenci, mohou ve spolecnosti setrvat jesté dlouhou dobu a spole¢nost

tak nemusi feSit nahradu.

3.1.8 Spoluprace s Janak Bros. spol. s.r.o.

Spole¢nost DC s.r.o. spolupracuje se spolecnosti Janak Bros. s.r.o. Spoluprace probiha
vV budové M¢stanské besedy. Spole¢nost Janak bros. s.r.o. je provozovatelem v kavarné
Méstanské besedy, tak i gastra v celé budové. Béhem akci zajistuje kompletni catering
vcetné rautl. Jandk Bros. je mimo jiné také spolecnost, ktera vlastni franchisu znacky
CrossCafe. Zarovenn ma v Plzni spoustu restauraci, mezi které patii PI.JEZ.PI, Potrefena
Husa, nebo Restaurace Bohemia. Na trhu je od roku 1996, takze ma téz bohaté zkuSenosti

s poskytovanim cateringovych sluzeb.

3.1.9 Dostupnost MHD

Diky skvélému geografickému umisténi kancelafi spole¢nosti DC s.r.o. a budovy

Méstanské besedy v samém historickém jadru mésta Plzen, je dostupnost MHD skv¢la.

Klienti, jenz mifi do kancelafe spolecnosti DC s.r.o. (Dominikanska 3, Plzenl) maji

moznost vyuzit tramvajovou dopravu ze Sadi Pétatiicatnik.

Klienti, ktefi chtéji zavitat do budovy Mé&stanské besedy mohou vyuzit Americkou tfidu,

odkud usti vSechny hlavni spoje trolejbusti, jenz jezdi na okraje celé Plzné.

3.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky spole¢nosti patii jeji zapory a chyby, jez se dopousti. Jedna se
0 vnitini slabiny spole¢nosti. Diky charakteristice slabych stranek veédi majitelé
spolecnosti, co se da zlepsit a zaroven se mohou zlepsit, coZ pomtize jak zaméstnanclim,
klientiim, tak i spolecnosti.
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3.2.1 Zavislost na zakazkach

Spole¢nosti mohou bud® vyrabét produkty, které nabizeji jinym spolecnostem,
¢i koncovym zdkaznikim, a nebo mohou poskytovat sluzby, které téz nabizeji
spole¢nostem, nebo klientim. V obou piipadech jsou spolecnosti zavislé na nckom,

kdo od nich bude jejich produkty a sluzby odebirat.

Spole¢nost DC s.r.o. je zavisld na zakazkach. Kdyby klienti nevyuzivali sluzeb
spolecnosti, dnes by tady s nejvétsi pravdépodobnosti uz nebyla. To samé plati
I s Mést'anskou besedou. Kdyby se v Besed¢é konaly pouze akce, potadané spolecnosti
a saly by nebyly pronajimany klienty, spolecnost by pronajem Besedy musela dotovat
ze svého. V tomto ptipadé by bylo zcela nevyhodné provozovat takovy velky subjekt,
jenz klienty neni vyuzivany. Konkurence je sice velika, ale Méstanské besed¢ se
v konkuren¢nim prostfedi skvéle dafi. Svymi nabidkami a cenami se snazi oslovit
co nejvetsi mnozstvi lidi. Odménou za skvéle provedenou praci ji je pocet zakazek,

které od klientu béhem roku dostanou.

3.2.2 Velka konkurence

Konkurence je nejvice ptinosna pro koncové zédkazniky. Pokud mé firma konkurenci, nuti
Jji to neustale zlepSovat své produkty a sluzby. Jit co nejvice naproti zédkaznikovi
jak cenou, tak kvalitou. Bohuzel nejslabsi spolecnosti, jez nedokazi diky financim,
technologiim, nebo personalnimu obsazeni drzet krok s konkurenci, na trhu propadaji

a pozdgji ve vétsing piipadl i zanikaji. Zakaznik je na tom vzdy nejlépe.

Za konkurenci spolecnosti DC s.r.0. se d4 povaZovat kazda spolecnost, jeZ nabizi stejné,
nebo podobné sluzby. Mezi konkurenci se ftadi také firmy vlastnici prostory,
které klientim pronajimaji, aby tam mohli pofadat kulturni a spolecenské akce,
nebo konference. Jak je jiz zminéno v této praci zminéno, Spolec¢nost DC s.r.o. ma v kraji

velkou konkurceni. Diky zku$enostem a nabidce sluzeb patii mezi nejlepsi.

3.2.3 Kino Beseda

Kino je umisténé v 1. patfe budovy Méstanské besedy proslo v roce 2011 digitalizaci.

Diky tomu lze v kin€ promitat kopie filmu, které jsou umisténé na digitalnich nosicich.
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V Plzni jsou jesté dvé dalsi kina, nebo presnéji feCeno multikina. Jedno multikino,
nazyvané Cinestar je umisténé v obchodni pasazi Olympia v Plzni - Cernicich. Druhé
kino je pobliz kina v Besed¢ je Cinemacity. Toto multikino je umisténo v obchodni
pasazi Plaza, nedaleko Sadt Pétatficatnikti. Témto kinim nemutze Beseda konkurovat
kapacitou, ani programem. Zatimco Kino Beseda ma pouze 1 kinosal o maximalni
kapacité¢ 100 mist, multikina maji salt vice (Cinestar - 8 salt, Cinemacity - 10 sala)
a celkovou kapacitu kolem 1 500 mist. Ani programem nemuze Kino Beseda multikinim
konkurovat. Zatimco v multikinech se objevuji novinky, které se hraji n¢kolikrat denné
abéhem dne se pichraje kolem padesati filmd, Kino Beseda piehrava kazdy den,
nebo ob den jeden film. Novinky v tomto kiné nehledejte. Kino Beseda piehrava filmy,
které jsou na filmovém trhu jiz del$i dobu. Jedinnou vyhodou tohoto kina zlistdva cena,
ktera je od 90 K¢ - 110 K¢ za filmové piedstaveni a je levné&jsi, nez v obou multikinech.
Nejvétsi poptavka po king v Besedé je pii ptimych pienosech opery, nebo divadelnich
pfedstavenich. Malokdy kino nebylo vyprodané. Uspéch také mivaji ménsi festivaly.
Na zacatku prosince roku 2013 se v kin¢ M¢éstanské besedy konala projekce
francouzskych filmi. S tim byla spojena i degustace vybranych delikates a vin. A béhem

sedmi dni do kina pfislo ptes 900 lidi. To je pro kino v Besed¢ uspéch.

3.2.4 Spatné parkovani

Parkovani je jeden z dalSich aspektt, podle kterych se klienti rozhoduji, zda budou
poradat svoji akci v Méstanské besedé, nebo nékde jinde. Parkovani pobliz budovy
Besedy rozhodné patii do slabych stranek. Je to tzv. dan za umisténi ve stfedu mésta.
Parkovné v zon€ B, kde se Méstanska beseda nachdzi, je zpoplatnéno. Cena ¢ini na Y2
hodiny 10,- K¢, na 1 hodinu 20,- K¢, a za kazdou dal§i zapocatou hodinu stani ¢ini
poplatek 20,- K¢. Parkovné plati pouze ve vSedni dny v ¢ase 7:00-19:00. Diky tomu,
ze Beseda sousedi s Americkou tfidou a Nameésti Republiky je odsud kousek, je zde
ve vétSiné pripadi problém zaparkovat. A potradejte v MéStanské besed¢ konferenci
pro 300 lidi, kdyz vite, ze vétSina lidi, ktefi se konference budou ucastnit, pfijede
vlastnim autem a nebude mit kde zaparkovat. Re$enim je nedavno postaveny (Serven
2011) parkovaci dim Rychtaika. Tam volné misto k zaparkovani je vzdy, ale parkovaci
dim je bohuzel od Besedy vzdaleny 15 minut chize. Tato slabina hraje do karet
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konkurenci, obzvlasté pfimému konkurentovi - kongresovému centru Parkhotel, které¢ ma
nejen své parkovisté, ale 1 podzemni gardze. OvSem oproti Besed¢ je zase Parkhotel

umistén na okraji Plzné. (Parking Plzen, 2014)

3.3 Prilezitosti

Prilezitosti jsou skutecnosti, které mohou v budoucnosti pomoci spole¢nostem ziskat
vetsi poptavku po svych produktech, nebo sluzbach, jenz nabizi. Zaroven spolecnostem
stanoveni prilezitosti miize pomoci v rustu, nebo v piinosu vétsiho uspéchu. Pokud firma
vyuzije vSechny mozné prilezitosti, mize se tim dostat pfed konkurenci a zaroven

si zajistit vétsi finan¢ni prostiedky.

., Napr.: navdzani kontakti s novymi partnery, moznost expandovat na nové trhy, zdjem
investori o firmu, nové prilezitosti pro investovani, prileZitost zlepsit povedomi o firme
ve vztahu K zakaznikiim ¢i investorum, moznost ziskat urcité vyhody viici konkurenci atd.

(Podnikatel.cz, 2008)

3.3.1 Rozsireni do dalSich mést, kraji

Kazda spole¢nost, ktera chce byt tspéSna i mimo kraj kde pusobi, musi usilovat
0 rozsifeni svych produktl, nebo sluzeb do dalSich mést a kraja. Tim, ze spolecnost
otevie nové pobocCky v krajich, kde predtim neptisobila, miize ziskat nové zakazniky.
S tim také souvisi reklama, kterou musi spole¢nost udélat, aby se dostala do podvédomi
lidi v daném kraji. RozSifenim do dalSich mést také pfichazi dalsi konkurence, které musi

spolecnost Celit.

Spole¢nost DC s.r.o. by se mohla v budoucnosti nabidnout své sluzby i v jinych krajich.
Myslim si, ze Karlovarsky kraj by byl ide4dlnim mistem, kde to zkusit. UZ jenom proto,
ze Karlovarsky kraj s Plzenskym krajem sousedi. Navic Karlovy Vary jsou méstem
lazenstvi a kultury. Dennodenné se zde néco déje. A oproti Praze zde trh neni presycen.

To je piilezitost, kterou spole¢nost DC s.r.0. mize a nemusi vyuzit.
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3.3.2 Navazani kontakt s novymi partnery, firmami

Tento bod souvisi s ptedchozim bodem. Tim, Ze se spole¢nost rozsifi do jiného mésta,

muze ziskat nové klienty.

Spolecnost DC s.r.o. mize také ziskat nové klienty v Plzeiiském kraji tim, Ze bude znova
propagovat predevS§im svoji firmu a bude vyhledavat a nasledné oslovovat vSechny
mozné klienty s nabidkou. M¢éstanskou besedu propagovat nemusi, tu si myslim,

ze V Plzni zna kazdy.

3.3.3 Moznost tvorit dlouhodoby program v Mést’anské besedé

Spole¢nosti DC s.r.o. kon¢il v Méstanské besed¢ najem na konci roku 2013, béhem jiz
probihajici plesové sezony. Diky tomu, Zze zaméstnanci nevédeli, zdali spolecnost
DC s.r.o. bude mit pronajem Besedy i v dal$ich letech, nemohli délat program na zbytek
sezony a domlouvat piedstaveni a akce na dalsi roky. Respektivé domlouvat mohli, ale to
bylo stejné k ni¢emu, kdyz nemohli uzavirat smlouvy. Jakmile vSak spolecnost DC s.r.o.
znova vyhrala vybérové fizeni na pronajem MéEStanské besedy do roku 2018, mohou
zaméstnanci tvofit dlouhodoby program a zaroven i uzavirat smlouvy o pronajmu

s klienty.

3.3.4 Moznost zaujmout mladsi generaci zakazniku

Spolecnost DC s.r.0. zna velmi malé mnozZstvi mladych lidi a tento bod tak trochu souvisi
s propagaci. Jedna z mozZnosti, jak se k mladym lidem do budoucna dostat, by bylo skrze
socialni sit¢ Facebook, nebo Google Plus. Idealni by bylo vytvofeni ur€ité viralni
reklamy, které by se uzivateli mezi sebou sama Sifila a spole¢nost by to nestdlo nic vic,
nez pouze naklady na vytvoreni dané reklamy. Zaroven by mohla spole¢nost DC s.r.o.
oslovovat s konkrétni nabidkou rocniky Skol v Plzni a okoli za ucelem uspofadani

a organizace maturitniho plesu.
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3.4 Hrozby

., Skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku nebo zapricinit nespokojenost

zdkazniku.* (Jakubikova, 2008, s. 103)

Je dulezité znat vSechny mozné hrozby a rizika, kterd mtizou ohrozit moji spolecnost
Vv podnikani. Pokud se o hrozby nezajimam, nebo se nesnazim jim piedchazet, mizu tim

ohrozit fungovani mé spolecnosti.

3.4.1 Nové divadlo

,, Komplex divadelni a provozni budovy, ktera ma nahradit Komorni divadlo, bude tvoren
dvéma vzdjemné témer rovnobéznymi, avsak mirné odklonénymi objekty. Soucasti vétsiho
Z nich je sal s hledistem pro 461 divakii a studiova scéna zhruba pro 150 divakii. Mensi

objekt bude obsahovat zdzemi, kanceldre a satny. © (Djkt, 2013)

Nové divadlo, které se stavi pobliz ndkupniho centra Plaza a je nedaleko historického
sttedu mésta, mize a nemusi ohrozit spole¢nost DC s.r.o.. Svym programem by mohlo
konkurovat Méstanské besed¢, 1 kdyz v Novém divadle bude s nejvétsi pravdépodobnosti
vystupovat pouze mistni spolek hercii a herecek, muze klesnout Besed¢ poptavka
po kulturnich ptedstavenich. Zatim se o tom vSak da spekulovat, ale jako hrozbu stavbu

Nového divadla musi spole¢nost brat.

3.4.2 Neudrzeni se v konkurenénim prostiedi

Konkuren¢ni prostiedi je prostfedi, kde je vice firem, které se soustfedi na stejného
zakaznika tim, Ze vyrabi stejné, nebo podobné produkty, nebo nabizi stejné, ¢i podobné

sluzby.

,, Podnikatel by pri zahdjeni podnikani a behem podnikani cas od casu mél zndt odpovedi

na pét konkurencnich sil:

e Jaka je konkurence na trhu relevantnim pro podnikatele v oboru (oblasti) jeho
podnikani?
o Jaké nebezpeci predstavuje vstup novych podnikatelii do této oblasti podnikani?

Je to pro né jednoduché, ci nikoliv?
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e Je pro podnikani hrozbou skutecnost, Ze potreba zakaznikiit miize byt uspokojena
Jjinymi produkty ¢i sluzbami?

e Jsou pro podnikani hrozbou dodavatelé a jejich pripadné monopolni postaveni?

e Jsou pro podnikani hrozbou zdkaznici a jejich pripadné monopolni postaveni? *

(Veber, 2012, s. 189)

Spolecnosti DC s.r.o. se muze stat, ze jina spolecnost piijde s novymi, lepSimi,
nebo levnéj§imi sluzbami, kterym nedokadze konkurovat. Udrzet se v konkurenénim
prostfedi je nesmirn¢ t¢zké a mnohdy to znamena neustalé¢ zlepSovani jiz stavajicich
sluzeb, zavadéni novych sluzeb, nebo zleviiovani cen za provedené sluzby. Pokud
se spolecnost v konkuren¢nim prostfedi neudrzi a konkurence je pfedezene, ptijde tim

spole¢nost o klienty a tim i o zakéazky.

3.4.3 Novy niajemce MéStanské besedy v dalSich letech

Tato hrozba bude aktualni nejdiive za 5 let, v roce 2018. Do roku 2018 ma totiz
spole¢nost DC s.r.0. Mé&stanskou besedu v pronajmu. Poté bude znova vybérové tizeni,
kde se bude vybirat, kdo povede Besedu v dalSich letech. Piijmy z provozu Mé&stanské
besedy patii mezi hlavni pfijmy spolecnosti. Proto by byla velkéd Skoda pfijit o né pfijit.
Spolecnost DC s.r.0., ma zaroven spoustu zaméstnanct, kteti v Méstanské besedé pracuji
a tvoti kulturni program. V ptipadé, Ze by spolecnost v dalSich letech prondjem neziskala,

zaméstnanci by u spole€nosti pfisli o praci.

3.4.4 Odchod Kkli¢ovych zaméstnancii ke konkurenci

Pokud jsou kli¢ovi zaméstnanci uspé&sni, je spolecnost uspésna téz. Spolecnost DC s.r.0.
ma sice veliky a stabilizovany tym zaméstnanct, ale pokud by b&hem kratké chvile
vetSina z nich odesla ke konkurenci, spolecnost by tézko shanéla tak rychle adekvatni
nahradu. To je hrozba, ktera se sice stdit miize a nemusi, ale jistojist¢ se s ni musi pocitat.
Da se tomu zabranit naptiklad konkuren¢ni dolozkou ve smlouve, ktera stanovuje, po jak

dlouhou dobu nesmi zaméstnanec Spolecnosti pracovat u konkuren¢nich spolec¢nosti.

55



3.4.5 Ztrata dobrého jména spole¢nosti DC s.r.o.

Dobré jméno déla kazdé spolecnosti dobrou vizitku. Dobré jméno muze spolecnost ziskat
tak, ze po celou dobu své existence buduje svoji znacku tim, Ze svoji praci odvadi
na 100 %. Diky tomu ma spokojené zakazniky. A tito zakaznici jsou velice dileziti,
nebot’ to oni stoji za prilivem novych zakaznikli. Doporuceni se v dnesni dobé hodné
ceni. Jen se zamyslete. Date i Vy na doporuceni Vasich dobrych znamych? Ja ve vétsiné
pfipadli ano. Stejné je na tom vétSina mého okoli. Diky zkuSenostem znamych mate
jakousi jistotu, ze kvality spolecnosti jsou skute¢né, protoze byly ovéfeny v praxi.
U dobrého jména plati jedno pravidlo. Cim vice spokojenych zakazniki, tim je jméno

spolecnosti lepsi.

Spole¢nost DC s.r.o. ma diky dlouhotrvajici praxi a velkému poctu klientd dobré jméno.
Toto jméno si spole¢nost ale musi budovat i nadale. Nikdy nesmi usnout na vaviinech.
V ptipad€ ztraty dobrého jména, by mohla spolecnost pfijit o stdvajici 1 budouci

zakazniky.

3.4.6 Nedostani dotaci na projekty

Spolecnost DC s.r.o. pofaddala a potadad rtizné festivaly. V minulych letech napiiklad
spole¢nost potadala festival Na Ulici. Tento festival nabizel hudebni a divadelni
predstaveni, kterd se konala na rtiznych podiich rozmisténych v centru mésta Plzné.
Na potadani téchto akci dostalavala spole¢nost od mésta dotace. V roce dostala
spolec¢nost DC s.r.0. pro tento festival z rozpo¢tu mésta grant (dotaci) ve vysi 900 000,-
K¢&. Mésto se rozhodlo projekt v dalSich letech nepodpofit a misto toho vznikl jiny projekt
Zivé ulice. Spole¢nost DC s.r.0. téz pfisla i o dotaci na potadani festivalu Smetanovskych

dnu.

Témito priklady jsem chtél ukéazat, jak moc je dilezitd podpora mésta pomoci dotaci

na uskute¢néni kulturnich projekti.
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4. MOZNOSTI DALSIHO ROZVOJE SPOLECNOSTI DC S.R.O.

Jak jsem se jiz vyse ve SWOT analyze, Vv podkapitole Prilezitosti zmifioval, spolecnost
DC s.r.o. se muze rozvijet do dalSich mést i regionti. MozZnosti jsou veliké. Bohuzel
rozsiteni do vzdalené€jSich koncin vyzaduje velké mnoZzstvi financi a piinasi velké riziko,
ze spolec¢nost na tamnim konkuren¢nim trhu neuspéje. Byl by to risk, ktery se muize
anemusi vyplatit. Dal$i moznost, jak Se mize spolecnost rozvinout je, ze piida do své
nabidky dals$i sluzby, které na trhu chybély, nebo je muze spole¢nost DC s.r.o. délat Iépe,
nez konkurence. Tim muze spolecnost ziskat nové klienty a diky tomu se posunout

V rozvoji.

vvvvvv

je tomu i u spole¢nosti DC s.r.0.. Spole¢nost by se méla pokusit o plosnou reklamu napfic

regionem. A to nejlépe komplexni v podobé webu, socialnich siti a televize.

,»Na internetu se nachdzi nescetné mnozstvi WWW stranek, z nichz nékteré vynikaji svym
grafickym zpracovanim, jiné jsou vyjimecné svym obsahem a nékteré dokonce ani nestoji

za fec.  (Stuchlik, 2013, s. 58)

Spole¢nost DC s.r.o. ma pékné a jednoduché webové stranky. Neni tam toho moc
asnadno tam najdete vSe, co potiebujete. Webové stranky ale maji jednu velkou
nevyhodu. A tou je lokalizace webovych stranek do dalSich jazykd. Konkrétné
do néméiny a angli¢tiny. V dneS$ni dobé vétsina stranek lokalizaci obsahu do ostatnich
jazykd ma. Je to z divodu moznosti osloveni i klienta-cizince. V pfipad€, ze cizinec
pobyvajici v CR a poptavajici sluzby podobné, co nabizi spoleénost DC s.r.o., zavita
na jejich webové stranky, nebude si moci zménit jazyk obsahu a na strankach nic nezjisti.
A tim spolecnosti uteCe potencialni klient. Internet ma v dnes velkou silu. A stejné tak

I internetova reklama. O té pojednava Petr Stuchlik ve své knizce Reklama na Internetu.

Internetova reklama ma stejné¢ jako klasicka reklama za cil ovliviiovat nakupni
rozhodovani zakaznikl. Zakaznici si mohou na webu klepnout na sluzby, nebo produkt,
ktery je odkaze na dalsi informace. Nebo si dokonce mohou sluzbu, ¢i produkt ihned
objednat. To v televizni reklam¢ nelze. Tam dostane zakaznik pouze to, co chce

distributor reklamy. (Stuchlik, 2013,)
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Ale i tak je reklama skrze televizi dalsi moznosti zisku novych klienti. Spole¢nost DC
s.r.o. by mohla natocit nékolika vtefinovy a vtipny spot, kde by jednoduSe popsala
vSechny své sluzby. V Zapadoceském kraji by mohla spole¢nost vyuzit moznosti vysilani
regionalni televize Zak TV. Tato televize pokryva jak mald, tak velkd mésta a dosah
reklamy ke klientim by byl enormni. Jedinou nevyhodou této reklamy je cena. Kazda

vtefina na televiznich obrazovkach je neskute¢né draha.

Dalsi moznosti, jak se rozvinout mezi dal$i zakazniky a v budoucnu hlavné mezi mladsi

sortu zdkaznikd, je navazani kontaktu se zdkazniky skrze socialni sité.

“Socialni sité jsou propojenou skupinou lidi, ktera spolu udrzuje on-line komunikaci témi

nejruznéjsimi ndstroji a prostredky.”

Mezi nejznamé;jsi socialni sité patii v dneSni dobé Facebook a Google +. Tyto platformy
slouzi pro vytvareni osobnich, firemnich a skupinovych profili. Dale pro hledéani
a propojovani pratel, zajmovych skupin, nebo stranek. Tyto stranky spole¢nosti mohou
slouzit jak pro propagaci urcitych vyrobkd, tak pro kontakt se zdkazniky, tak i pro funkci
Cist¢ informacni. V roce 2012 méla socidlni sit’ Facebook pifes miliardu aktivnich
uzivatell, takze potencial ve firemnim uziti tato socialni sit” jist¢ ma. (Kopecky, 2013,
s. 206)

Nejlepsi marketing je takovy, ktery se déla sam. Zaékladni myslenka? Nabidnéte
zakazniklim dostate¢né kvalitni vyrobek, nebo sluby, s nimiz budou natolik spokojeni,
ze Vas budou viele doporucovat svym zndmym. Budou o Vas mluvit, aniz by Vase

marketingové oddéleni hnulo prstem. (Stuchlik, 2013)

Idealni by bylo vytvofeni urcité virdlni reklamy, které by se uZivateli mezi
sebou sama sitila a spole¢nost by to nestalo nic vic, nez pouze naklady na vytvoieni dané

reklamy.
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5. ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat vnitini a vnéjsi prostiedi spolecnosti. Tento

cil byl splnén.

Pti analyze vnitiniho prostiedi jsem zjistil, Ze se spolecnost DC s.r.o. sklada z 26 stalych
zaméstnancl a desitky externistli. Diky dlouhé praxi, ma spole¢nost velky pocet stalych
zakaznikd. Spolec¢nost by se méla snazit ziskat dalsi nové klienty, aby méla jistou
budoucnost a zaroven aby se mohla dale rozvijet. Jednim z nejhlavnéjSich pilifa
spolecnosti je provoz Méstanské besedy. Diky tomu, Ze neddvno vyhrali konkurzni fizeni
na provoz Besedy az do roku 2018, mohou zameéstnanci tvofit dlouhodoby program akeci,
jez se zde budou konat. Spole¢nost DC s.r.o. neni zavisla na dodavatelich, ktefi by
dodavali material, nebo né&jaké wurcité vyrobky. Je ale zavisla na dodavateli
NABRIGADU.CZ, ktery pfi potfebé spolecnosti dodava pracovni silu. Tato pracovni sila

je prevazné vyuzivana pro stavbu sali v Besed¢.

Dalsim hlavnim bodem analyzy vnitiniho prostiedi bylo zaméfeni se na konkurenci.
V Plzni je 8 objektd, které by mohly Konkurovat Mé&tanské besedé. Z celkové analyzy
konkurence vyplynulo, ze Méstanska beseda je konkurenceschopna a patii mezi $picky
v kraji. Mezi nejvétsi konkurenty zcela jisté patii Kongresové centrum Parkhotel
a Kulturni dim Peklo. Parkhotel nabizi velky pocet konferen¢nich salti a se svoji
celkovou maximalni kapacitou Besedu dokonce pievySuje. Besedé konkuruje také v
oblasti plesi. V ¢em ma Mé&Stanska beseda a tudiz i spole¢nost DC s.r.o. rozhodné navrh,
je tvorba kulturniho programu a S$ir§i rozmanitost podnikdni. Dal§im velkym
konkurentem je Kulturni dim Peklo. Peklo konkuruje Méstanské besed€ hlavné v oblasti
kulturnich a divadelnich pfedstaveni. Velky sal Méstanské besedy je 0 cca 1 000 K¢
drazsi, nez Velky sal Pekla (viz Ptiloha C a Pfiloha L). U konkurence jsem dale zjistil, Ze
ackoliv je Divadlo J. K. Tyla a Komorni divadlo umisténé blizko Besedy, navzajem si
nekonkuruji. Tim, Ze takika nemaji moznost nabidnout konferen¢ni prostory a zaroven,

ze kulturni program divadel je odliSny si zadkazniky neberou.

Pfi analyze vnéjsSiho prostfedi jsem se zaméfil na vyhodnoceni dotaznikového prizkumu,

ktery mi pomohl odpovédét na jednotlivé faktory vné&jSiho prostiedi. Zjistil jsem,
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ze na akce v Méstanské besed¢ chodi prevazné starSi lidé. Kdyz tikdm starSi lideé,
tak myslim lidi 30+. Domnivam se, ze je to zpusobené typem piedstaveni, které je
situovano na starsi generaci lidi. Déle jsem z prazkumu zjistil, ze vétSina lidi, kteti chodi
do Besedy na akce jsou pfimo z mésta Plzné. Tento vysledek bych ptisuzoval pozdnimu
konani akci a pfipadn¢ nemoZznosti zaparkovani auta pobliz budovy Méstanské besedy.
Dal$im zajimavym zji§ténim v priizkumu bylo, Ze zhruba 80% dotazovanych respondentii
pouzivalo denné internet. To je opravdu vysoké Cislo, vzhledem k tomu, ze vice jak
polovina dotazovanych respondentd byla ve véku 50+. Dotaznik také jasné ftekl,
ze vétSina respondentll nepouziva socidlni sit’ Facebook. I pfesto, ze aktualné vétSina
respondentll Facebook nepouzivé, doporucil bych spolecnosti DC s.r.0. se na n&j zaméfit,
protoze jednou piijde doba, kdy vyroste mlada generace, kterd na této socidlni siti

vyrostla a diky Facebooku se mohou stat zakazniky spole¢nosti DC s.r.o0..

DalSim cilem této prace bylo provést SWOT analyzu spole¢nosti DC s.r.o.. Zjistit
vSechny silné stranky, odhalit slabé stranky, zjistit vSechny mozné pfilezitosti a hrozby.
Mezi silné stranky jisté patifi dlouhodoba zkuSenost na trhu, provoz Méstanské besedy,
s tim spojené i geografické umisténi budovy a také Siroké spektrum nabizenych sluzeb.
Mezi slabé stranky spolecnosti rozhodné patii zavislost na zakazkach a zakaznicich,
konkurence, mélo vyuzité kino a zroven Spatnd moZnost parkovani v blizkosti kancelaii
spole€nosti DC s.r.o., nebo Méstanské besedy. Jako hlavni pftilezitosti spolecnosti
DC s.r.0. vidim moznost rozsifeni do dalSich mést a krajii a tim i zisk novych zakaznik.
Mezi hlavni pfilezitost, jenz jsem zminil vySe, je osloveni mlad$ich zakazniki a zajisténi
tak potencialnich zédkazniki do budoucna. Mezi hrozby fadim postaveni Nového divadla,
které svym programem miuiZze konkurovat programu MéStanské besedy. S tim souvisi
i bod druhy a to neudrzeni se v konkuren¢nim prostiedi. Spole¢nost DC s.r.0. musi
neustdle sledovat konkurenci a na zéklad¢ toho se i vyvijet. Jako jednu z nejvétSich
hrozeb bych uvedl neziskani pronajmu Me¢stanské besedy do dalSich let. Pronajem
Besedy konci spolecnosti DC s.r.o. roku 2018 a poté Rada mésta Plzné¢ bude znova

rozhodovat, kdo bude Besedu dalsi roky provozovat.

V posledni ¢asti praci jsem se zamé&fil na moznosti dal§iho rozvoje spolecnosti DC. s.r.0..

V této kapitole se predevsim zabyvam rozvojem spolecnosti do dalSich mést,
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nebo regiont. Spolec¢nosti DC s.r.o. bych doporucil expandovat do Karlovarského kraje.
Myslim si, Ze v tomto kraji je mnoho nevyuzitych moznosti. Zaroven Karlovarsky kraj
je blizko Plzenskému, takze by zaméstnanci mohli mit zakladnu v Plzni a v Karlovych

Varech pouze kancelat, poptipadé tam dojizdét.

Dale bych spolecnosti DC s.r.o. doporucil vétsi propagaci spolecnosti mezi lidi a firmy.
Bylo by urcit¢ dobré, aby o nich véd¢li vSichni, ktefi by se mohli v budoucnosti
teoreticky rozhodovat nad pronajmem v Méstanské besed¢, nebo nad vyuzitim sluzeb
spole¢nosti. Pfedevsim bych doporucil lepsi propagaci skrze internet a hlavné dodélani
dalSich jazykovych obsahil na webovych strankach spolecnosti DC s.r.o. a Mé&tanské
besedy. Déle bych doporucil natoceni kratkého a vystizného virdlni spotu, ktery by se
mohl propagovat na internetovych serverech a vysilat v regionalni televizi ZAK TV.
Je zbytené vysilat reklamu plosng, po celé Ceské republice, kdyZ spoleénost piisobi

pouze Vv Plzni a okoli.
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Priloha A: Vypsani vetejné zakazky s nazvem ,,Zajistovani kulturnich sluseb v MB*

Usneseni Rady mésta Plzné

Cislo RMP: 90

Datum konani RMP: 2. 5. 2013 Oznaceni névrhu usneseni: RUSO+RUSA/I
¢.412

L Bere na védomi

1. Divodovou zpravu ve véci vypséani vefejné zakazky s nazvem ,,Zaji§fovani kulturnich
sluzeb v objektu Mé&stanskd beseda v Plzni a nijem objektu Mé&§fanska beseda v Plzni“
formou otevieného fizeni podle Zadavaci dokumentace vefejné zakazky.

2. Skute¢nost, Ze se jednad o nadlimitni a vyznamnou vefejnou zakazku s predpokladanou
hodnotou 60 mil K& bez DPH, tzn. maximalné 12 mil K& bez DPH ro¢né, s pravem opce
(do vySe 30 % predpokladané hodnoty vefejné zakédzky), tzn. celkovd predpokladand
hodnota vefejné zakazky véetné opéniho prava tak muze dosadhnout maximalni Eastky
78 mil. K& bez DPH.

3. SkuteCnost, Ze zamér statutarniho meésta Plzné pronajmout objekt MéStanské besedy
v Plzni véetné souvisejicich pozemk je zvefejnén od 20. 3. 2013.

4. Aktualizovany ¢asovy harmonogram postupu ve véci budouciho provozovani Mé&st'anské
besedy.

1L Schvaluje

1. Vypsani vefejné zakdzky s nazvem ,,Zajistovani kulturnich sluzeb v objektu M&§t'anska
beseda v Plzni a nijem objektu M&tanskd beseda v Plzni“ formou otevieného fizeni
podle Zadavaci dokumentace vefejné zakazky, ktera je pfilohou ¢. 1 podkladovych
materiali tohoto usneseni. Soucéasti zaddvaci dokumentace je navrh Smlouvy o
zajistovani kulturnich sluzeb v objektu Mé&§tanskd beseda v Plzni a navrh Smlouvy o
najmu objektu Mé&§t'anska beseda v Plzni. Pfedmétem najmu bude objekt ¢p. 59 postaveny
na pozemku st.p.6. 5736/1 (zastavéna plocha a nadvofi), pozemek parc.8. 5736/1 —
zastavéna plocha a nddvoii o vyméte 2 224 m’, pozemek parc.¢. 5738/1 - ostatni plocha o
vymefe 1 025 m?, pozemek parc.&. 5733 — zastavéna plocha a nadvo¥i o vyméfe 293 m? a
to se vSemi soucastmi a pfisluSenstvim a movitymi vé€cmi tvoficimi zafizeni a vybaveni
objektu.

2. Nijemné za predmét ndjmu v ramci vefejné zakazky ,,Zajistovani kulturnich sluzeb
v objektu Méstanska beseda v Plzni a najem objektu Méstanska beseda v Plzni“ ve vysi
5 500 000,- K& ro¢né + DPH + kaZzdoro¢ni mira inflace.

Mgr. Martin Baxa Martin Zrzavecky
primator mésta Plzné zdstupce primdtora
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Usneseni Rady mésta Plzné

Cislo RMP: 90 ) ’

Datum kondni RMP: 2. 5. 2013 Oznadeni ndvrhu usneseni: RUSO+RUSA/I
Pokradovani usn. ¢. 412

M. Uklada

tajemnici MMP

1. Vypsat vefejnou zakazku, tzn. uvefejnit na profilu zadavatele zaddvaci dokumentaci a
odtivodnéni, v souladu s bodem IL. tohoto usneseni.

Termin: 15. 5. 2013 Zodpovida: PhDr. Knizova
JUDr. Triner
2. Odeslat Oznameni o zakazce do Véstniku vefejnych zakazek.
Termin: 15. 5. 2013 Zodpovida: PhDr. KniZzova
JUDr. Triner
Mgr. Martin Baxa Martin Zrzavecky
primator mésta Plzné zdstupce primdtora
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Priloha B: Uzavieni smlouvy se spolec¢nosti DC s.r.0. o provozu Mé&stanské besedy

Usneseni Rady mésta Plzné

Cislo RMP: 99 ) )

Datum konani RMP: 12. 9. 2013 Oznadeni ndvrhu usneseni: RUSO+RUSA/I
¢. 869

L Bere na védomi

1. Usneseni RMP &. 143 ze dne 11. 2. 2013 ve véci schvéleni zdméru budouciho zptisobu
provozovani objektu Mé&§t'anska beseda, Kopeckého sady 13, Plzeii od 1. 1. 2014.

2. Usneseni RMP &. 412 ze dne 2. 5. 2013, kterym bylo schvéleno vypséni vefejné zakazky
s nazvem ,,ZajiStovani kulturnich sluZzeb v objektu Méstanskd beseda v Plzni a ndjem
objektu Méstanskd beseda v Plzni“ formou otevieného fizeni podle Zadavaci
dokumentace veftejné zakazky.

3. Duvodovou zpravu ve véci rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky u vefejné zakazky
»Zajistovani kulturnich sluzeb v objektu MéStanskd beseda v Plzni a ndjem objektu
Mestanska beseda v Plzni“.

4. Zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek ze dne 22. 8. 2013.

1L Schvaluje

1. Rozhodnuti statutarniho mésta jako zadavatele v tomto znéni:

Zadavatel na zéklad€ ustanoveni § 81 odst. 1 pism. a) zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zadkon"), rozhoduje o vyb&ru nejvhodnéjsi nabidky
ve vefejné zakazce ,,Zajistovani kulturnich sluzeb v objektu Mé&tanskéa beseda v Plzni a
nijem objektu MéStanska beseda v Plzni“ zadidvané dle zdkona niZe uvedeného
vybraného uchazele, jehoZ nabidka byla podle hodnoticich kritérii vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Identifikaéni iidaje vybraného uchazede:

Dominik centrum, s.r.o., sidlo: Plzefi, Dominikanska 3, PSC 301 00, IC: 61775134.

2. Uzavieni Smlouvy o zajistovani kulturnich sluZzeb v objektu Mé§tanské beseda v Plzni na
dobu urtitou od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2018 s vybranym uchazetem za nabidkovou cenu ve
vysi 11 250 000,- K& bez DPH za rok 2014, cenu ve vysi 11 250 000,- K¢ bez DPH za rok
2015, cenu ve vysi 11 250 000,- K& bez DPH za rok 2016, cenu ve vysi 11 500 000,- K&
bez DPH za rok 2017 a cenu ve vysi 11 750 000,- K& bez DPH za rok 2018. Cena miZe
byt zvySena o miru inflace dle pfislu§nych ustanoveni smlouvy, a to na zakladé Zzadosti
dodavatele. Prvnim obdobim, kdy miZe byt nabidkova cena takto zvySena, je kalendaini

rok 2015.
3. Uzavieni Smlouvy o nijmu objektu s vybranym uchazeCem jako ndjemcem za téchto
podminek:
Mgr. Martin Baxa Martin Zrzavecky
primdtor mésta Plzné zdstupce primdtora
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Usneseni Rady mésta Plzné

Cislo RMP: 99
Datum konani RMP: 12. 9. 2013 Oznadeni ndvrhu usneseni: RUSO+RUSA/I

Pokradovani usn. €. 869

Pfedmétem najmu: objekt ¢p. 59 postaveny na pozemku st.p.6. 5736/1 (zastavénd
plocha a nadvoti), pozemek parc.¢. 5736/1 — zastavéna plocha a
nadvoH o vyméfe 2 224 m%, pozemek parc.. 5738/1 - ostatni
plocha o vyméfe 1 025 m?, pozemek parc.&. 5733 — zastavéna
plocha a nadvoii o vyméie 293 m? vdetné budovy bez &.p./C.e. a
pozemek parc.¢. 5736/2 — zastavéna plocha a nadvofi o vymeéie
71 m? véetné budovy bez &p./&.e., to vie v k.. Plzefi, a to se
vSemi soudastmi a pfisluSenstvim, a dale véci movité tvofici
zafizeni a vybaveni objektu, v¢etné hudebnich nastroji
a uméleckych dél.

Néjemné: ve vysi 5 500 000,- K¢ roéné + DPH + kaZdoro¢ni mira inflace.

Doba ngjmu: od 1. 1. 2014 na dobu uréitou 5 let.

Ukel najmu: poskytovani kulturnich a vzdélavacich sluZzeb v objektu
Méstanské besedy, provoz kavarny a gastronomického servisu
k akcim v objektu, vedeni kanceldfi a dal§ich obchodnich
prostort, véetné jejich podnajmu.

4. Poskytnuti vyhradni licence na uZivani ochranné zndmky Mé&stanskd beseda pfevodem
prav z vlastnika, kterym je statutdrni mésto Plzefi, namésti Republiky 1, 306 32 Plzefi, na
nabyvatele, kterym je Dominik centrum, s.r.0., sidlem Plzefi, Dominikanska 3, PSC
301 00, IC 61775134. Licenéni smlouva bude uzaviena za jednorazovou uplatu ve vysi
1 000,- K¢ na dobu uréitou, po dobu trvani smlouvy o zaji§fovéani kulturnich sluzeb
v objektu Mé&stanska beseda v Plzni, a v izemnim rozsahu Ceské republiky.

m. Uklada
tajemnici MMP
1. Odeslat ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky v souladu s § 81 odst. 3 zakona

¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni.
Termin: 19. 9. 2013 Zodpovida: PhDr. Knizova

2. Zajistit podpis Smlouvy o zajistovani kulturnich sluzeb v objektu MéStanskd beseda
v Plzni dle bodu II.2 tohoto usneseni.

Termin: 31. 12. 2013 Zodpovida: PhDr. Knizova

3. Zajistit podpis Smlouvy o nagjmu objektu Mé&§t'anska beseda v Plzni dle bodu II.3 tohoto
usneseni.
Termin: 31. 12. 2013 Zodpovida: JUDr. Triner

4. Zajistit podpis licenéni smlouvy ve véci pfevodu uzivatelskych prav k ochranné znamce
Méstanska beseda dle bodu I1.4 tohoto usneseni.

Termin: 31. 12. 2013 Zodpovida: PhDr. KniZzova
Mgr. Martin Baxa Martin Zrzavecky
primator mésta Plzné zdstupce primdtora
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Usneseni Rady mésta Plzné

Cislo RMP: 99 » »
Datum kondani RMP: 12. 9. 2013 Oznaceni navrhu usneseni: RUSO+RUSA/I

Pokrac¢ovani usn. ¢. 869
5. Zajistit zapis licen¢ni smlouvy dle bodu II.4 tohoto usneseni do pfislusného rejstiiku.
Termin: 30. 6. 2014 Zodpovida: PhDr. Knizova

6. Odeslat ozndmeni o vysledku zadavaciho fizeni provozovateli Véstniku vefejnych
zakadzek vsouladu s § 83 odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni.
Termin: 15. 1. 2014 Zodpovida: PhDr. KniZzova

7. Uvefejnit na profilu statutdrniho mésta Plzei pisemnou zpravu zadavatele podle § 85
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a smlouvu podle § 147a
odst. 1 pism. a) téhoz zékona.

Termin: 15. 1. 2014 Zodpovida: PhDr. KniZzova

8. Plnit dal§i povinnosti statutdrniho mésta Plzeti stanovené § 147a zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, v platném znéni.

Termin: 31. 3. 2019 Zodpovida: PhDr. Knizova
Mgr. Martin Baxa Martin Zrzavecky
primator mésta Plzné zdstupce primdtora
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Priloha C: Prongjem sali Méstanské besedy a cenik prondjmut

374 594 + 80 158 + 80 balkon : 258 Plesova uprava: 416
balkon osob

293 270 80 ) 120 Plesova uprava: 162
osob

60 92 - - - Stupnovita Giprava

138 110 - - - Stupnovita Gprava

68 - 30 20 - Pro zvlastni ptilezitosti

139 90 60 24 80 Skoleni, vystavy

68 - 30 20 - Pro zvlastni pfilezitosti

55 30 ) ) ) Tanecni kurzy, joga
apod.

101 60 } } } Tanecni kurzy, joga
apod.

130 ) ) o5 ) Galerie, vystavni

prostory

Zdroj: www.mestanska-beseda.cz, Viastni zpracovani, 2014

3 000,00 K¢ 3 630,00 K¢
3 800,00 K¢ 4 598,00 K¢
3 400,00 K¢ 4 114,00 K¢
1 500,00 K¢ 1815,00 K¢
2 200,00 K¢ 2 662,00 K¢
550,00 K¢ 665,50 K¢
850,00 K¢ 1 028,50 K¢
550,00 K¢ 665,50 K¢
550,00 K¢ 665,50 K¢
880,00 K¢ 1064, 80 K¢
880,00 K¢ 1 064, 80 K¢
500,00 K¢ 605,00 K¢
330,00 K¢& 393,30 K¢



http://www.mestanska-beseda.cz/

650,00 K¢ 786,50 K¢
220,00 K¢ 266,20 K¢
450,00 K¢ 544,50 K¢
400,00 K¢ 484,00 K¢
4400,00 K¢ 484,00 K¢
4350,00 K¢ 423,50 K¢

Zdroj: www.mestanska-beseda.cz, Viastni zpracovani, 2014

Priloha D: Prondjem salti Velkého a Komorniho divadla a cenik prondjmu

Velké divadlo - 444 - Mista k sezeni
Baletni sal 96 - -

Sborovy sal - 34 - Zidle stavéné na stupnich
Zkusebna opery 36 - -

Foyer - 60 100-150

Zdroj: www.djkt-plzen.cz, Viastni zpracovani, 2014

Komorni divadlo = 440 Mista k sezeni

Baletni sal 98 -

Mlynice 44 =

KDP I 41 -

Klub KD 70 65 V restauraci nesmi byt zadny ¢lovék
Spolecensky prostor KD 120 -

Zdroj: www.djkt-plzen.cz, Viastni zpracovani, 2014
CENIK PRONAJMU DIVADEL:

Ceny za pronajem hlavnich divadelnich salii uvedeny vetejné nikde nejsou. Ceny za pronajem

hlavnich sali se stanovi na zakladé pozadavkll zajemct. Ceny pronajmu ostatnich sali se


http://www.mestanska-beseda.cz/
http://www.djkt-plzen.cz/
http://www.djkt-plzen.cz/

pohybuji od 330-1500 K¢ / 1 hod. Ceny jsou uvedeny bez DPH. V pfipadé zajmu klienta o dalsi

sluzby spojené s prondjmem se ptipocitaji k ndjmu nakladové ceny za obsluzny personal.

Diky nespecifikované cené za dany sal, se ceny za pronajmy divadel nedaji srovnat s cenami za

pronajem v Mést'anské besedé.

Piiloha E: Prondjem salu Zapadoceského muzea a cenik prondjmu

Prednaskovy sal 78 - 108

Zdroj: www.zcm.cz, Viastni zpracovani, 2014
CENIK PRONAJMU ZAPADOCESKEHO MUZEA:

Cena za pronajem ZCM je 1 300 K& / hod (prvni a druha hodina). Kazda dal3i zapo¢ata hodina
¢ini 1 000 K¢ / hod. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Srovnani v cené prongjmi ZCM a Méstanské besedy se da v piipade, pokud porovname dva

srovnatelné saly v obou budovach.

Piiloha F: Pronajem salt Plzeniského prazdroje a cenik prondjmii

Pilsner Urquell 200 150 120 44 70 72 36
Gambrinus 56 20 44 18 16 26 18
Cerveny 60 30 56 20 20 40 24
Zlaty 35 - - - 18 - 20
Zeleny 25 - - - 8 - -
Formanka 112 60 60 20 30 = 28
Salandy - sklepy 36 - - - 26 - -
Kinosal 300 150 120 44 = = -
Navstévnické centrum 600 300 - - - - -

Zdroj: www.prazdrojvisit.cz, Viastni zpracovani, 2014



http://www.zcm.cz/
http://www.prazdrojvisit.cz/

Pilsner Urquell sal 200 150 1200 K¢/ 1 hod 1200 K¢
Cerveny sal 56 20 600 K¢/ 1 hod 600 K¢
Gambrinus sal 56 44 720 K¢/ 1 hod 720 K¢
Zeleny sal 25 8 360 K¢/ 1 hod 360 K¢
Zlaty salonek 35 20 480 K¢/ 1 hod 480 K¢
VIP salonek 16 8 480 K¢/ 1 hod 480 K¢
Zahradni pavilon Formanka 112 60 1200 K¢/ 1 hod 1200 K¢
Navstévnické centrum bez Kinosalu 300 150 36 000 K¢ / akce
Navstévnické centrum véetné Kinosalu 600 300 54 000 K¢ / akee
Kinosal 400 90 18 000 K¢ / akece
Pivovarské muzeum Valecka 80 60 1200 K¢/ 1 hod 1200 K¢
Pivovarské muzeum nadvori 50 60 1200 K¢/ 1 hod 1200 K¢
mensi nez 400 3000 K¢/ 1 hod 3 000 K¢
Nadvor Plrensigy Prazdrol vetsi nez 400 ) 6000 K&/ 1 hod 6 000 K¢&
. do 150s0b |4 200 K&/ 3 hod 1 000 K&
Salanda
do 26 osob | 6 300 K&/ 3 hod 1 500 K&
. do 37 0sob | 8 000 K&/ 3 hod 2 000 K&
Salanda
do 50 0sob |9 800 K&/ 3 hod 2 500 K&
Zdroj: www.prazdrojvisit.cz, Viastni zpracovani, 2014
Priloha G: Prondjem salt Parkhotelu
Big hall 40 x 20 1000 1100 937 342 90 328
Conferenza 17x21 360 250 350 156 60 119
Emporio 14x 11 154 140 206 84 40 82
Bellevue 18 x 6 108 80 120 54 54 45
Alto A 13x4 72 50 55 30 38 =
Alto B 13x4 72 50 55 30 38 -
Basso A 13 x4 72 50 55 30 38 -
Basso B 13 x4 72 50 55 30 38 -
Meeting room 7x5 35 - = = = =
Foyer 30x10 300 250 - - - -



http://www.prazdrojvisit.cz/

Hala 22 x12 264 200 = = =
Winter Garden 11x7 77 40 40 26 -
Terrace | + 11 + 111 - 700 600 - = 50
Terrace IV 22x8 176 200 - - 80

Zdroj: www.parkhotel-czech.eu, Viastni zpracovani, 2014

CENIK PRONAJMU PARKHOTELU:

Bohuzel cenik za pronajem salti v Parkhotelu nikde neni zvefejnén a zaméstnanci zminéného

hotelu mi na emailovou korespondenci neodpovédéli. Diky tomu nemohu udélat pfimé srovnani

se saly Méstanské besedy.

Piiloha H: Pronajem salt Primavera

Primavera hall 18 x 15 270 300 250 160 54 54 111
Zluty salonek 15x7 105 100 60 64 42 42 42
Cerveny salonek 15x7 105 100 60 64 42 42 42
Salonek C 4x7 28 - - - 20 - -

Salonek D 6x9 54 50 36 20 24 24 24

Zdroj: www.primavera.cz, Viastni zpracovani, 2014

CENIK PRONAJMU PRIMAVERA:

Ani cenik za pronajem sali Primavery nikde neni zvefejnén. Emailovou korespondenci jsem

zadal zaméstnance Primavery, zdali by mi ho poslali, ale bohuzel mi nikdo neodpovédél. Z toho

divodu nemohu udélat pfimé srovnani cen za pronajem sali Primavery a Méstanské besedy.



http://www.parkhotel-czech.eu/
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Priloha I: Prondjem saliit Angelo a balicky pronajmu

Opal 341 280 350 188 160 136
Opal A 84 70 85 47 40 34
Opal B 85 70 85 47 40 34
Opal C 85 70 85 47 40 34
Opal D 87 70 85 47 40 34
Smaragd 44 40 34 27 24 19
Safir 26 20 17 13 10 10
Topaz 26 20 17 13 10 10
Foyer 260

Zdroj: www.vi-hotels.com, Viastni zpracovani, 2014
CENIK PRONAJMU - ANGELO:

Konferenc¢ni bali¢ek celodenni

Cena: cca 1 350 K¢ (54 eur) za osobu

Sluzby: pronajem konferen¢ni mistnosti, bali¢ek psacich potieb, technické vybaveni, 2x lahev
minerdlni vody v konferen¢ni mistnosti, 2x pfestavka na kavu, 3-chodové poledni menu v¢. 1

nealkoholického napoje
Konferen¢ni bali¢ek polodenni
Cena: cca 1 225 K¢ (49 eur) za osobu

Sluzby: prondjem konferen¢ni mistnosti, bali¢ek psacich potieb, technické vybaveni, 1x lahev
minerdlni vody v konferen¢ni mistnosti, 1x pfestavka na kavu, 3-chodové poledni menu v¢. 1

nealkoholického napoje

Ceny obou konferencnich balic¢ki jsou platné pfi minimalnim poctu uc€astnikli 20 osob. Rozdil v
baliccich je hlavn€ v dobé konani. U polodenniho zaroveii dostanete navstévnik konference pouze
1x lahev mineralni vody a bude mit 1x prestavku na kavu, zatimco u celodenniho balicku dostane

navstévnik konference 2x lahev mineralni vody a bude mit 2x pfestavku na kavu.


http://www.vi-hotels.com/

Priloha J: Prondjem salt Marriottu

Plzen 10,25 x 18 184,5 215 250 150 52 85
Plzen A 10,25 x 10,76 110,3 130 116 69 28 52
Plzen B 10,25 x 7,16 73,4 85 72 48 26 30
Chmel 4,65 x 6,80 31,6 30 30 14 16 -
Slad 3,94 x7,48 33,6 40 32 13 20 >

Zdroj: www.courtyardpilsen.cz, Viastni zpracovani, 2014
CENiK PRONAJMU MARRIOTTU:

Ceny za pronajem salu také bohuzel nikde zvefejnény nejsou a proto nemohu udélat srovnani cen

se saly Méstanské besedy.

Piiloha K: Pronajem salt Inwest a cenik ndjma

Velky sal 470 550 376 Ples vcetné parketu
Galerie u Velkého salu - 620 - Stupnovité uspofadani
Maly sal 205 200 160 Ples bez parketu
Technicky kabinet 136 100 52

Divadlo M. Hornicka - 289 - Stalé usporadani
Foyer 1 561 - - Pro vystavni ucely
Foyer 2 673 - -

Foyer 3 831 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
CENIK PRONAJMU INWEST:

Vzhledem k tomu, ze kulturni dim Inwest jiz nestoji, cenik za pronajem salii nikde zverejnén

neni.

Priloha L: Prondjem sala Peklo a cenik pronajmi

Velky sal 764 660 ptizemi + 104 balkon



http://www.courtyardpilsen.cz/

Maly sal 60

Mistnost ¢. 3 neuvedeno mala zasedaci mistnost

Mistnost €. 4 neuvedeno divadelni sal

Mistnost ¢. 6 neuvedeno tane¢ni sal se zrcadly

Mistnost ¢. 7 neuvedeno taneém: sélwse zr.cadly a
Zebfinami

Zdroj: www.plzen2015.cz,

Vlastni zpracovani, 2014

CENIK PRONAJMU - PEKLO:

SAZBA V KC VCETNE

DPH

POZNAMKA

SAZBA V KC

Velky sal - plesova sezéna

Mistnost ¢. 3 70,00 K¢ 84,70 K¢ Mala zasedaci mistnost
Mistnost ¢. 4 140,00 K¢ 169,40 K¢ Divadelni sal

Mistnost ¢. 6 85,00 K¢ 102,85 K¢ Tanecni sal se zrcadly
Mistnost &. 7 85,00 K& 102,85 K& Taneéni sdl se zrcadly a

zebfinami

Z4t - duben

Velky sal - mimoplesova

sezona

Pfiprava a uklid VS
Dopoledni akce do 14.00 hod. 2 000,00 K¢ 2 420,00 K¢ .
(min. 2 hod.)
Odpoledni akce od 14.00 hod. 3 000,00 K¢ 3630,00 K¢
Ptedsali VS a ptedsali balkonu 900,00 K¢ 1 089,00 K¢ Samostatné

Kvéten - srpen

Ptiprava a uklid VS
Dopoledni akce do 14.00 hod. 1 700,00 K¢& 2 057,00 K¢ )
(min. 2 hod.)
Odpoledni akce od 14.00 hod. 2 700,00 K¢ 3 267,00 K¢
Ptedsali VS a predsali balkonu 700,00 K¢ 847,00 K¢ Samostatné

Velky sal (sazba platna pro

Statutarni mésto Plzein a
méstské obvody

Umélecka Satna ¢. 1 90,00 K¢ 108,90 K¢
Umélecka Satna ¢. 2 110,00 K¢ 133,10 K¢
Umélecka $atna ¢. 3 90,00 K¢ 108,90 K¢&
Umélecka $atna ¢. 4 130,00 K¢ 157,30 K¢

Rezijni naklady

900,00 K¢

1 089,00 K¢

Voda, el. energie, topenti,
spotiebni material
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ABSTRAKT

SVOBODA, Vladimir. Analyza faktorii uspésnosti spolecnosti Dominik Centrum s.r.o..
Bakalai'skd prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65s., 2014

Klic¢ova slova: mikroprostedi, makroprostiedi, SWOT analyza, konkurence

Predlozend bakaldiska prace je zaméfena na kompletni charakteristiku spole¢nosti
Dominik Centrum s.r.o.. Cilem prace je analyzovat vnitini a vnéjsi prostiedi spolecnosti,
najit silné stranky a odhalit slabé stranky spole¢nosti a nasledné¢ doporucit spolecnosti
urcita zlepSeni.

Prace je rozdélena do 5 hlavnich kapitol: Charakteristika spole¢nosti, Mikroprostiedi,

Makroprostiedi, SWOT analyza, MozZnosti dalSiho rozvoje spole¢nosti

Vystupem prace je analyza konkurence z hlediska nabidky a cen, analyza vyplnénych
dotaznikti a SWOT analyza. V zavéru prace jsou uvedena doporuceni, ktera by mohla

pomoci spolecnosti v rozvoji.



ABSTRACT

SVOBODA, Vladimir. Analysis of successs factors of Dominik Centrum s.r.o..
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
65p., 2014

Key words: internal environment, external environment, SWOT analysis, competition

The presented thesis is focused on complete characteristics of Dominik Centrum
company. Goal of this work is to analyse internal and external environment of the
company, to discover its strenghts and weaknesses and reccomend some upgrades. Thesis
is divided into five chapters: Characteristics of the company, microenvironment,
macroenvironment, SWOT analysis, possibilities of further development. Result of the
work is competition analysis based on offer and prices, analysis of public research and
SWOT analysis. In the end of the work, reccomendations for company's development are

presented.
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