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Uvod

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou internich auditi. Pro jeji zpracovani byla
zvolena firma SEELE Pilsen s.r.o. se sidlem v Plzni na Borskych polich. Interni audity
maji napomoci zhodnotit soucasny stav ve spolecnosti predevsim z hlediska vlivu na

zivotni prostiedi.

Cilem této prace je, na zaklad¢ vystupi analyzy internich auditt roku 2013, zhodnotit
stav systému fizeni spoleCnosti se zaméfenim na Zivotni prostiedi, vyhodnotit
efektivnost internich auditll a G¢innost napravnych a preventivnich opatieni a navrhnout
nova opatieni tak, aby jiz nedochazelo k opakovani situace. Prace je rozdélena do Ctyf

zakladnich kapitol.

V prvni kapitole je pfedstavena spole¢nost SEELE Pilsen s.r.o. jako firma zabyvajici se
vyrobou sklenénych a sklo-ocelovych konstrukei a opldsténim budov. Plzenisk4 pobocka
jako soucast skupiny SEELE klade diraz na moderni, jednoduchy a funkéni design.
Jsou zde popsany vyznamné projekty a s ohledem na zaméfeni prace také vztah
spole€nosti k zivotnimu prostfedi. Druhd kapitola je teoretickd, objasiiuje pojmy audit
a interni audit, zabyva se historii auditu a jeho ¢lenénim. Ve tieti kapitole jsou
zpracovany interni audity v SEELE Pilsen s.r.o. od sestaveni planu ptes zpracovani
seznamu kontrolnich otdzek a provedeni auditl aZ po jejich vyhodnoceni. Posledni
kapitola je vénovana mimofadnému internimu auditu v oblasti Zivotniho prosttedi, ktery
je reakci na stav zjiStény v minulych auditech. Jsou zde rozebrany situace, ve kterych

byly zjistény neshody a pro které byla navrzena napravna a preventivni opatieni.

Jak jiz bylo feceno, cilem bakalarské prace je zjistit soucasny stav systému fizeni
kvality na zaklad¢ vyhodnoceni efektivnosti provadénych internich auditd. K tomu je

potifebna nejenom znalost podniku a jeho ¢innosti, ale také znalost norem a predpisi.
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1 Seznameni se spolecnosti

Spole¢nost SEELE Pilsen s.r.o. je soucasti skupiny SEELE, ktera byla zalozena roku
1984 v némeckém Gersthofenu a jiz po 30 letech se dostava na vrchol ve svém oboru.
Dnes ma skupina SEELE poboc¢ky po celém svété (v Némecku, Rakousku, Francii,
Velké Britanii, Ceské republice, USA, Brazilii, Rusku, Ciné a na Blizkém vychodg).

Piedmétem podnikani skupiny SEELE je vyroba sklenénych a sklo-ocelovych
konstrukci a oplasténi budov. Na svych projektech (pfiloha ¢. 2) spolupracuje
s renomovanymi architekty a inovativnimi inzenyry svétového véhlasu, coz ji
umoziuje realizovat i velice naro¢né vize (vlakové nadrazi ve Strasburku, olympijsky
stadion v Pekingu ,,Ptac¢i hnizdo®, Institut pro mir ve Washingtonu a nové mezinarodni
letisté v Berling). Jasnost, presnost a lehkost. Tyto pojmy spolecné s vyuzitim
modernich postupti a hlubokymi znalostmi pouzitych materiali vedou k maximalni

transparentnosti pfi minimalni nosné konstrukci oplasténi budov.

seele

Obrazek 1: Logo spole¢nosti

1.1 Zakladni informace
Nazev: SEELE Pilsen s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Podnikatelska 1104/13, Plzen
Vznik (zapis do obchodniho rejstiiku): 22. ledna 1996
Ptedmét podnikani: vyroba, montaz ocelovych prosklenych konstrukei

Organizacni struktura SEELE Pilsen s.r.o.: viz pfiloha €. 1

Spole¢nost SEELE Pilsen s.r.0. vyrabi a dodava jiz od roku 1996 kompletni program

individualnich konstrukei v kombinaci ocel — sklo, zejména bodové fasady, zavésné
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fasady (ocelové profily), membranova zastfeSeni, nosné konstrukce zastfeSeni
piihradové nebo ptfedepnuté, svarované profily riiznych typl a tvarQ, vytapéné fasady

a protislune¢ni ochranné clony.

1.2 Projekty

Své projekty v pocatcich firma ziskdvala od matefské spolecnosti v Némecku,
Vv soucasné dob¢ si je jiz shani sama. Mezi nejvétsi realizované projekty SEELE Pilsen
s.r.o. patii InterContinental Davos Resort & SPA, ITHRA Dhahran — Svétové centrum
pro svétovou kulturu krale Abdulazize a vinafstvi Chateau Margaux. Mensi projekty
realizované v Ceské republice jsou napt. prosklend lavka spojujici budovy
v Klatovech, zastfeSeni Oranzérie na Prazském hradé, vila Sekyra v Praze (ptiloha
¢. 3).

1.2.1 InterContinental Davos Resort & SPA

Extravagantni péti-hvézdickovy
InterContinental Davos  Resort
& Spa se 42 metri vysokou hlavni
budovou ovalného tvaru, jehoz

fasddu zdobi tipytivy plast, patii

mezi 90 piednich hoteld v Davosu.
Vyvoj, design a praktické realizace vné&jSiho plasté t€zily ze zkuSenosti SEELE Pilsen
s.r.0. Fasada se sklada ze zvinénych ocelovych pasu tak, ze vysledkem je souhra mezi
otevienymi a uzavienymi povrchy. Jednotlivé prvky fasddy jsou vyrobené ve formé
vzduchotésnych krabic délky az 11 metrd s dvojitym zakiivenim, na kterych je
proveden leskly, barevny, rychly mokry natér zajist'ujici vzneSeny vzhled po mnoho
let. ZatiZzeni je pienaSeno pies primarni struktury panelovych krabic, to umoziuje
ptesné sledovat naroéné geometrie budovy. A dokonce i v extrémnich klimatickych

podminkach, které panuji vysoko v Alpach v okoli Davosu, komplexni odborné
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znalosti SEELE Pilsen s.r.o. zarucuji vysoce kvalitni dokonceni obvodového plasté

budovy.

1.2.2 ITHRA Dhahran — Centrum svétové kultury

V srdci satdskoarabskych ropnych
poli  vytvotil kral  Abdulaziz
Centrum svétové kultury, coz je
projekt, ktery se sklada z péti budov
s kulturnim zafizenim, véetné
knihovny a  koncertniho salu,

zaficich ve slunci jako holé

"oblazky". Az 90 metri vysoky
komplex budov, ve slozeni svislych a vodorovnych stavebnich konstrukei, tycici se do
nebe je oblecen do futuristické kovové fasady. Ta je tvofena prostorové zakiivenymi
5,5 metri dlouhymi trubkami rizného priméru o celkové délce vice nez 350
kilometrti. Nosna konstrukce je polygonélni ocelova sit, kterd obtéka kolem primérni

struktury ocelovych sloupli a Zelezobetonovych desek.

1.3 Certifikace 1SO
Spole¢nost SEELE Pilsen s.r.o. ziskala 18. 6. 2002 certifikat v oblasti managementu
jakosti a 31. 8. 2010 certifikat v oblasti zivotniho prostiedi a je provozovana v souladu
se standardy normy CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —
Pozadavky (ptiloha ¢. 4) a normy CSN EN ISO 14001:2004 Systémy
environmentalniho managementu — Pozadavky s nadvodem pro pouziti (ptiloha €. 5).
Jedna se o Ceské verze evropskych norem EN ISO 9001:2000 a EN 1SO 14001:2004,

které maji status ¢eskych technickych norem.

1.4 Zaméreni na ochranu Zivotniho prostiedi
Norma CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho managementu —

PoZzadavky s navodem pro pouziti definuje environment jako prostiedi, ve kterém
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spole¢nost provozuje svoji Cinnost. Zahrnuje ovzdusi, vodu, pudu, pfirodni zdroje,
rostliny, zivo€ichy, lidi a jejich vzajemné vztahy.

Cilem organizace je dobré jméno firmy, zaruka kvality a v€asnych dodavek. Dokonaly
vyrobek, ktery maximalné ptispiva k image a bezpecnosti architektonicky zajimavych
staveb po celém svété s Setrnym piistupem k zivotnimu prostiedi.

Spole¢nost SEELE Pilsen s.r.o. se pfipojila k aktivitam v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi a tim se zatadila mezi spolecnosti, které se snazi byt zodpoveédné k zivotnimu

prosttedi v ramci vyrobniho procesu a poskytovani sluzeb.

Vedeni spolecnosti se zavazuje v ramci environmentalni politiky k:

e climinaci environmentélnich dopadt’ Einnosti, vyrobki a sluzeb organizace;

e uplathovani a udrZzovani systému environmentalniho managementu, pro
neustalé zlepSovani jeho efektivnosti a prevenci znecist'ovani;

e plnéni pfislusnych prévnich a jinych pozadavki, ke kterym se organizace
zavazala a které souvisi s definovanymi environmentalnimi aspekty2
organizace;

e poskytovani ramce pro urceni cili a cilovych hodnot a jejich pfezkoumani;

o dokumentovani, realizovani a udrzovani;

e sdclovani vSem osobam, které pracuji pro organizaci nebo z jejiho povéteni;

o dostupnosti vetejnosti

! Environmentalni dopad je jakakoliv zm&na v Zivotnim prostfedi (pozitivni i negativni), ktera zcela
nebo ¢astecné vyplyva z environmentalnich aspektl organizace.

2 Environmentélni aspekt je prvek &innosti, vyrobki nebo sluzeb organizace, ktery mize ovlivilovat
zivotni prostredi.
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2 Interni audity obecné

2.1 Vysvétleni pojmu audit
Podle normy CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky je
audit definovan jako systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
dikazi z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou

splnéna kritéria auditu.

»Audit je systematicky proces objektivniho ziskavani a vyhodnocovani dikazu,
tykajicich se informaci o ekonomickych ¢innostech a udalostech, s cilem zjistit miru
souladu mezi témito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky

zainteresovanym zdjemctm.* [5]%, [7]*

Audit slouzi k pfezkoumani a zhodnoceni dokumentti nezavislou osobou. Ucelem je

zjistit, zda tyto doklady podavaji platné a spolehlivé informace o skute¢nosti. [11]

»Audit predstavuje synonymum pro objektivitu, U¢innost a nastroj zkvalitiovani

fizeni.“ [5]

Interni audit je nezavisla, objektivné provadéna ¢innost zaméfena na pridanou hodnotu
a zdokonalovani procest v organizaci. Pomaha podniku dosahnout stanovenych cild
systematickym piistupem k hodnoceni a zlepSovani Ucinnosti fidicich a kontrolnich

procest a fizeni a spravy organizace. [12]

Primarni cil je zajistit vnitini kontrolu a efektivnost fizeni, a to nezavisle na vykonu
funkce a odpovédnosti vedoucich pracovniki podniku. Interni audit se zabyva analyzou,

hodnocenim, doporu¢enimi, navrhy a informacemi.

Auditovanym objektem muze byt cely podnik, ale také jednotlivé operace, které jsou
vV ramci podniku vykonavany. Auditor nesmi zapominat, ze tyto operace jsou soucasti

systému, kterym je dand organizace a v tomto smyslu musi byt jeho prace komplexni.

% Cerpano z americké literatury REIDER, H.R. The Complete Guide to Operational Auditing. New
York: Wiley, 1994.
* Vybor pro zékladni zasady auditu ,,Stanoveni zékladnich principt auditu®, The Acounting Review,
supplement to vol.
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Interni auditor ma vyhodu znalosti organizace, coz mlze na druhou stranu zpUsobit ztratu

objektivity. [4]

Audit musi byt:

e Kiriticky — auditor musi hledat diikazy, aby ziskal spravny usudek, nikoli ptijmout
to, co se jevi jako primarni
e Systematicky — auditor postupuje podle vypracovaného planu auditt

e Nezavisly — auditor musi byt objektivni a nezavisly [4]

2.2 Historie auditu
Historie auditu sahd az do stfedovéku a uzce souvisi srozvojem ucetnictvi.
V pocatcich byly jak audit, tak ucetnictvi vyuzivany predev§im kupci a obchodniky
k evidovani a ochran¢ majetku. Postupem casu se tyto dvé discipliny zadaly ubirat
kazda svym smérem. Zatimco ucetnictvi se zaCalo soustfedit pouze na evidenci
majetku, audit pak na jeho ochranu pied zcizenim na zdkladé¢ podvodu ¢i omylu

zpusobeného nespravnou evidenci.

Audit se zaind rozvijet od poloviny 19. stoleti v reakci na rostouci pozadavky
ucetnich informaci a nutnosti zabezpecit spolehlivost t€etniho systému. Vliv vyznamu
internich auditdi roste s rostouci velikosti podniki a tim zvySeného rizika omyld
a podvodl v oblasti Gcetnictvi. Vyviji se i1 Gloha auditora. Zpocatku bylo ukolem
auditora pouze revidovat ekonomickou a finan¢ni situaci podniku a hledat mozné
podvody ¢i omyly. Tato uloha dnes pfechdzi na Nejvyssi kontrolni tifad a jiné externi
auditorské firmy. Dnes slouzi interni audit jako nezavisld kontrola podnikovych
¢innosti a zahrnuje i oblasti jiné nez finan¢ni a ucetni. Je tieba si uvédomit, ze audit

v oblasti kvality je pomérné mladou vétvi auditli a Ze se zacal rozvijet az od poloviny

devadesatych let dvacatého stoleti. [5]
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2.3 Typy auditi

e Vnitini (interni) audit — audit prvni stranou - tento audit je ucinnym
nastrojem rozvijeni systému jakosti ve spoleCnosti a jeho cilem je
kvalifikované posoudit ucinnost chodu zdokumentované¢ho systému, audit
provadi tym vyskolenych auditorii piimo z organizace, kteti vSak nikdy
neproveéiuji vlastni ¢innost

e Vnéjsi (externi) audit — audit druhou stranou - zakaznické, resp.
dodavatelské audity pomahaji zlepsit dodavatelsko — odbératelské vztahy,
vystupem tohoto auditu je protokol, ktery je pfedan vedoucimu provérované
oblasti k pfipominkovani

e Vnéjsi (externi) audit — audit treti stranou — audit provadi nezévisla
a nestranna organizace (certifikaéni organ), jedna se o ovéteni systému a jeho

shody s pozadavky (uvodni, vstupni, piredcertifikacni, certifikacni,

recertifikacni)
Datab aze organizace
. v
Interni audit A Externd audit
' '
Interni uFivatele Externi uZivatele

Obrazek 2: Interni a externi audit

Dalsi mozné €lenéni je na audit financni resp. Uc€etni, ktery méa podobu externiho
auditu a je provadén ¢leny Komory auditorti a audit nefinan¢ni, kam spada i oblast
kvality. Na zaklad¢ predmétu auditu rozliSujeme Systémovy audit (provéfeni systému
jakosti a jeho ucinnosti), procesni audit (provéfeni ucinnosti jednotlivych procesi
managementu jakosti), vyrobkovy audit (provéfeni, ze urcity vyrobek nebo jeho ¢ast
odpovida pozadavkim) a audit sluzeb (provéfeni efektivity sluzeb vzhledem

k uspokojeni pozadavka zakaznika).
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Moderni interni audit lze ¢lenit na jednotlivé typy jako audit finan¢nich vykazl, audit
operaci, audit kvality, dodrzovaci audits, audit informacnich systémt, audit podvodu,

audit Zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace. [6]

2.4 Instituce v oblasti internich audita

2.4.1 Institut internich auditori (I1A)

Tato instituce byla zalozena roku 1941 v New Yorku a dnes K ni patfi vétSina internich
auditord po celém svété. Pozornost je zaméfena na odborné skoleni internich auditord,
profilovani a rozvoj ¢innosti internich auditorti a vypracovani norem a pravidel pro

spravné vykonavani této ¢innosti.

2.4.2 Cesky institut internich auditori (CIIA)

Tento institut vznikl v roce 1995 a je obcanskym sdruzenim internich auditort
prosazujici a podporujici rozvoj interniho auditu v Ceské republice. CIIA je narodnim
institutem mezinarodniho institutu 1A a byl pfijat do ECIIA. Rozviji interni audit
v Ceské republice, poskytuje informace a konzultace v jednotlivych oblastech auditu,
zajiStuje rizné formy vzdélavani, prekldda mezindrodni standardy, nabizi moZnost

slozeni zkousky k ziskani mezinarodné uznavaného titulu Certified Internal Auditor.

2.4.3 Evropska konfederace Institutii pro interni audit (ECIIA)

Konfederace vznikla snahou evropskych organizaci internich auditori o sjednoceni
pfistupli k problematice interniho auditu. Zachovava Uplnou autonomii néarodnich
instituti, prosazuje a rozviji profesiondlni praxi v oblasti interniho auditu v Evropé,
S$ifi nové poznatky a zkuSenosti mezi ¢leny prostiednictvim soustavnych analyz,

projekti, konferenci a seminait.

® Dodrzovaci audit je zam&fen na dodrzovani postupu organizace v souladu se zakony, vyhlaskami
a nafizenimi.
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3 Interni audity ve spoleCnosti

Interni audity ve spole¢nosti SEELE Pilsen s.r.o. se fidi dle smérnice OS 8.2.2 Interni
audit vydané v roce 2005. Ugelem této organizatni smérnice je stanoveni pravidel,
postupi a dokumentii pro pribé¢h internich auditi vcetné definovani odpovédnosti

prislusnych pracovnikii ve vztahu k uvedené ¢innosti pro oddéleni QMS a EMS.

oyt aty
3 STVNMENTY
QPZ, EM
r
Prazioumani
vedenim Y L L ¥ ¥ ¥
OME | EMS Preventwl Haprawme Imtaml audit Manitoring Manitoring Araiyza dat
! ooattenl ooatfen| roCEEl sookojensEt
Zakarmiia
Zepsovanl OMS 7 EMS QMS ! EMS QMS § EMS QMS ! EMS OMS EMS QMS | EM3
[politka, cliz)
QMS § EMS '

Obrazek 3: Mapa [10]°

Organizace neustale zlepSuje efektivnost systému managementu kvality
a environmentalniho systému vyuzivanim politiky, cilt, vysledk z auditii, analyzy
udajli, opatfeni k napravé, preventivnich opatfeni a prezkoumani managementu
jakosti.

1. Groven: managementem (pfezkoumavani QMS / EMS vedenim)

2. trovei: internimi audity QMS / EMS (odkryvani slabych mist)

3. uroveil: vysledky méfeni a monitorovani, neshody, reklamace

3.1 Postup pfi internim auditu
Predstavitelem vedeni pro jakost je sestaven ro¢ni plan internich auditi, ktery musi byt

schvdlen jednatelem piipadn¢ hlavnim manazerem podniku. Jednotlivé audity

® QP2 = Rizeni systému kvality, EP1 = Environmentalni management
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vychazeji znorem CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —
Pozadavky a CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho managementu —
Pozadavky s navodem pro pouziti a provefuji vSechny oblasti. Pfi internich auditech
jsou vyuzivany poznatky z normy CSN EN ISO 19011:2012 Smérnice pro auditovéni
systétmli managementu. Tato mezindrodni norma nestanovuje pozadavky, ale
poskytuje ndvod a cenné informace k auditovani. Pii pfipravé jednotlivych audita je
zpracovan seznam kontrolnich otdzek, na zakladé kterych provadi interni auditor
samotny audit. Nedilnou soucasti je vyhodnoceni auditu, které slouzi jako podklad pro
vypracovani ndpravnych a preventivnich opatfeni. Po ukonceni interniho auditu

zpracuje predstavitel vedeni pro jakost zpravu pro vedeni.

3.1.1 Sestaveni ro¢niho planu internich audita

Ro¢ni plan auditil je zaméten na specifikovana rizika, moznosti zlepSeni, preventivni
opatieni, celkové mapovani potieb, cili a ukold pro dalsi obdobi. Tento plan je
soucasti vystupni zpravy z ro¢niho prezkoumani vedenim a zahrnuje i navrh ptidéleni

internich auditorti na jednotlivé audity.

V ptipadé¢ neplanované zmény ve spoleCnosti (nepfitomnost pracovnika nebo
pozadavku vedeni) I1ze operativné plan internich auditli zménit. Tyto zmény obdobné

jako samotny plan jsou dany ke schvaleni vedeni spole¢nosti.

Kromé planovanych internich auditl je moZzno provadét i audity mimotadné, a to na
zaklad¢é zjiSténi potieby zdkaznika nebo pracovnika spole€nosti zainteresovaného
v auditované oblasti. Mimofadné interni audity jsou realizovany jako reakce na
reklamace zékaznika, opakované interni neshody, kontrolu zavedené zmény nékteré

¢innosti apod.

3.1.2 Zpracovani kontrolnich otazek pro interni audity

Kontrolni otazky jsou souhrnné sepsany v Katalogu otazek internich auditi a jsou
roz€lenény pro pouziti v jednotlivych internich auditech dle pfisluSnych c¢lanka
a odstavcd norem CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —
Pozadavky a CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho managementu —
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Pozadavky s navodem pro pouziti a provétuji vSechny oblasti. Katalog otdzek
internich auditl Ize prubézné dopliovat o otazky pouzité v daném auditu. Otazky musi
byt tvoieny tak, aby nutily k jednozna¢né odpovédi a pomohly tim k urceni krokt

pfipadné napravy, prevenci nebo zméng.

3.1.3 Provedeni interniho auditu

Interni audit pfipravuje interni auditor dle dispozic z planu internich auditi. Vedouci
auditovan¢ho oddé¢leni musi byt o provadéném auditu (zacatek a konec auditu, jeho
obsah) vyrozumén s predstihem alesponn 1-2 dnd. Interni auditor musi V prubéhu
auditu pouzivat piedepsané otazky, dodrzovat Casovy harmonogram a vécné
zaznamenat stav vyplnénim pfedepsaného formuléafe véetné vSech nélezitosti. Thned po
ukonceni auditu zpracuje zpravu a v piipad¢ neshod pfipravi formular pro napravna
opatfeni. Veskerou dokumentaci pfeda piedstaviteli vedeni pro jakost, ktery zajisti
kontrolni audit po odstranéni neshody, interni audit souhrnné vyhodnoti a podé zpravu

vedeni.

3.2 Prehled planovanych internich auditi na prisluSny rok
Interni audity jsou planovany vzdy na nésledujici kalendarni rok tak, aby provétily
vSechny oblasti managementu kvality a environmentalniho managementu dle
pfislusnych norem ISO, kterym spolecnost podléha. Konkrétni podoba jednotlivych
internich auditl je pfizpisobovana aktudlnim potfebdm a jsou zohlednény vysledky
minulych audith v¢etné navrhl pfisluSnych ndpravnych a preventivnich opatieni.
V piipadé, Ze je provadén interni audit v oblasti, ve které bylo zjisténo pochybeni,

klade se diiraz na zavedeni a zhodnoceni navrZenych népravnych opatieni.

2014

01/2014 | 02/2014 | 03/2014 [ 04/2014 | 05/2014 | 06/2014 | 07/2014 | 08/2014 | 09/2014 [ 10/2014 | 11/2014 | 12/2014
1A-01/2014 1A-02/2014 1A-06/2014 1A-10/2014
1A-03/2014 1A-07/2014 1A-11/2014
1A-04/2014 1A-08/2014 1A-12/2014
1A-05/2014 1A-09/2014

Obrazek 4: Plan internich auditt na rok 2014
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3.2.1 Popis internich auditi
Jednotlivé planované audity nesou oznaceni IA, poradové Cislo a rok provedeni.
V popisu je specifikovana auditovana oblast (systém fizeni kvality a environmentalni

management), zaméfeni a cil auditu, auditované oddéleni nebo utvar:

IA-01/2014 ... QMS / EMS — Vypracovani QP na zakazky dle normy ISO 10005’

cil: u v8ech zakazek ... projektmanagement

VSechny audity na rok 2014 jsou napldnovany pro oblast systému fizeni kvality
a environmentalniho managementu. Interni audit nesouci oznaceni 1A-01/2014
probéhl v prvnim ctvrtleti roku a jeho cilem bylo pro vSechny zakazky zpracovat QP
dle normy CSN ISO 10005:2005 Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany
kvality. Tento audit byl sméfovan na projektmanagery. Ve druhém c¢tvrtleti navazuje
audit 1A-02/2014, jehoz cilem je pInéni a dodrzovani vSech prvkid QP. Dale jsou
vV tomto obdobi naplanované audity 1A-03/2014, 1A-04/2014 a 1A-05/2014 tykajici se
pozadavkii norem CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —
Pozadavky a CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentilniho managementu —
Pozadavky s navodem pro pouziti se zaméfenim na plnéni jednotlivych prvki
(vSeobecné pozadavky, pozadavky na dokumentaci, odpovédnost managementu,
management zdrojl, environmentalni politika, planovani a kontrola). Za tyto audity
odpovida TPV a vedeni spole¢nosti. V prubéhu tietiho a ¢tvrtého Etvrtleti probéhnou
audity 1A-06/2014 a 1A-10/2014, které maji stejné zaméteni jako audity 1A-01/2014
a 1A-02/2014, tedy vypracovani QP na zakazky a plnéni vSech jejich prvka. V druhé
poloving roku 2014 bude auditovano plnéni prvkii norem CSN EN ISO 9001:2000
Systémy managementu jakosti — Pozadavky a CSN EN ISO 14001:2004 Systémy
environmentalniho managementu — Pozadavky s navodem pro pouziti (realizace
produktu, procesy tykajici se zdkaznika, nakupovéni, vyroba, méfeni, zlepSovani
a kontrola). Audity nesou oznaceni 1A-07/2014, 1A-08/2014, 1A-09/2014, 1A-11/2014
a IA-12/2014 a tykaji se projektmanagementu, vyroby, nakupu, metrologie,

spokojenosti zakaznikil, monitoringu, fizeni neshod, analyzy a zlepSovani.

" CSN ISO 10005:2005 Systémy managementu kvality — Sm&rnice pro plany kvality
Jednd se o mezinarodni normu poskytujici smérnice pro vypracovani, pfezkoumavani, pifijimani,
uplatiiovani a revidovani plant kvality. Je zaméfena piedevsim na realizaci produktu.
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4 Analyza vybraného interniho auditu

Spole¢nost SEELE Pilsen s.r.o. se snazi byt zodpovédna K zivotnimu prostfedi v ramci
vyrobniho procesu a poskytovani sluzeb. Tato bakaldiska prace je proto zaméiena na
oblast zivotniho prostfedi a Vvychéazi zvysledkli internich auditi provedenych
v minulém obdobi. Auditovany byly v§echny prvky normy CSN EN ISO 14001:2004

Systémy environmentalniho managementu — Pozadavky s ndvodem pro pouZziti.

Cilem interniho auditu je objektivni zhodnoceni vyrobniho systému v dany okamzik
a odhaleni skute¢nych nedostatkii. V ramci zachovani jednotnosti a piehlednosti je
V organizaci piejata terminologie z externich auditl. Vystupy z auditii jsou déleny do
tfi kategorii:

e Neshody

- hlavni neshoda A — nedodrzeni nékterého z pozadavki normy nebo

situace, ktera navozuje pochybnosti o zpisobilosti dosdhnout
planovanych vysledki

- vedlejsi neshoda B — ostatni neshody

e Naméty ke zlepSeni — stanoviska pro optimalizaci systému, je doporuceno
jejich zavedeni

e Pozitivni aspekty

4.1 Neshody
Na zaklad& provedenych internich auditil v oblasti Zivotniho prostedi dle normy CSN
EN [ISO 14001:2004 Systémy environmentdlniho managementu — PoZadavky
s navodem pro pouziti nebyly odhaleny Zzadné hlavni neshody. Zjisténé vedlejsi
neshody, které byly povazovany za zasadni, slouzi jako podklad pro mimotadny
interni audit, ktery si klade za cil zjistit soucasny stav zavedenych néapravnych

a preventivnich opatfeni.

Nasledujici text byl pfejat z dokumentace internich auditi spolecnosti, proto je psan

kurzivou.
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4.1.1 Umisténi papirovych kartonii a textilii ve skladu barev
Popis odchylky: Ve skladu barev jsou umistény papirové kartony, textilie a casti

obleceni.
Org. jednotka: provoz / vyroba (lakovna)
PtiCina: podcenéné riziko, nedbalost

NO: Odklidit prazdné papirové obaly a textilie vcetné osobnich veci pracovnikii
lakovny; revidovat dostatek odpovidajicich prostor pro uklidani osobnich véci
pracovnikit v lakovne; V pripadé nedostatku odpovidajicich prostor  zajistit
uzamykatelnou plechovou skrin, ktera bude umisténa mimo prostor skladu a micharny

barev.

PO: V provoznim radu lakovny a skladu barev zvyraznit ucel a povoleny obsah téchto
prostor a doplnit informace o ukladani osobnich véci; provést skoleni vsech
pracovniku, kteri provadeji cinnost v téchto prostorach, proSkoleni bude potvrzeno

podpisy ucastnikii.

4.1.2 Nedostate¢né oddéleni barev s proslou dobou expirace
Popis odchylky: Ve skladu barev nebyly dostatecné oddéleny a oznaceny barvy

S proslou dobou expirace.
Org. jednotka: provoz / vyroba (sklad barev)
Pti¢ina: neoznaceni proslych barev urcenych k upotiebeni mimo zakazky

NO: Cervene oznacit barvy s proslou expiracni dobou a shromazdit je ve skladu barev

na jedno misto.

PO: Zavést do provozniho 7adu skladu barev informaci o nakladani s barvami

S proslou expiracni dobou a provést Skoleni pracovnikii lakovny.
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4.1.3 Nedostatecné zajiSténi tlakovych lahvi proti padu
Popis odchylky: Nékteré tlakové lahve v provozu a skladu tlakovych lahvi nejsou

zajisteny proti padu.
Org. jednotka: provoz / vyroba (vyrobni hala)
PtiCina: podcenéné riziko, nedbalost

NO: Revidovat dostatek prostoru v klecovém skladu véetné zajisténi proti padu pro
tlakové lahve; v pripadé nedostatku prostoru prijmout opatieni k navyseni
skladovaciho prostoru véetné zajisténi proti padu a do vyrobnich svarovacich prostor

zajistit dostatecné mnozstvi mobilniho zarizeni pro bezpecné ulozeni tlakovych lahvi.

PO: Navrhnout, projednat, nechat schvalit a vydat interni narizeni véetné pravidel
karnych opatreni tykajici se ,,Nakladani s tlakovymi lahvemi‘ a provést proskoleni
v§ech pracovnikii, kterych se manipulace s tlakovymi lahvemi tyka,; proskoleni bude

potvrzeno podpisy ucastnikii.

4.1.4 Neprovedeni praktického nacviku havarijni pripravenosti
Popis odchylky: Nebyl doloZen zdznam o provedeni praktického ndcviku havarijni

pripravenosti.
Org. jednotka: Fizeni EMS — provoz / ekolog
Pti¢ina: nedoresené okolnosti pri pripadné havarii

NO: Proskolit pracovniky prichazejici do styku s nebezpecnymi chemickymi latkami,

provedeni praktického nacviku havarijni pripravenosti.

PO: Zaradit skoleni pracovnikii prichazejicich do styku s nebezpecnymi chemickymi

latkami do centrdlniho planu skoleni / vzdélavani s rocni periodicitou.

4.2 Naméty ke zlepSeni
Jedna se o opatfeni, kterd maji optimalizovat systém a napomoci vétsi prehlednosti.

Pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho
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managementu — Pozadavky s navodem pro pouziti jsou plnény, ale pro zlepSeni by
bylo vhodné na tyto pfipominky nélezitym zplisobem zareagovat. Jednotlivé nameéty
ke zlepSeni byly uvazeny a byla provedena napravnd opatfeni, ktera zajistila
optimalizaci systému. I zde budou né¢které vystupy piedchozich auditi podrobeny

mimoradnému auditu za celem zjisténi, zda jsou dodrzovana preventivni opatieni.

4.2.1 Aktualizace bezpe¢nostnich listi chemickych latek
Popis: Pozadavky normy jsou plnény, pro zlepSeni podkladii pro pouzivané chemické

latky by bylo dobré zaktualizovat bezpecnostni listy.
Org. jednotka: provoz

NO / PO: Zkontrolovat aktudlnost bezpecnostnich listit pouzivanych chemickych latek,

pripadné provést jejich aktualizaci.

4.2.2 Dusledné tiidéni odpadi

Popis: Pozadavky normy jsou splnény, pro zlepsSeni by bylo dobré dbat na diisledné
trideni odpadii.

Org. jednotka: provoz / vyroba

NO / PO: Provést Skoleni pracovmnikii provozu v problematice trideni odpadii;

zkontrolovat oznaceni nadob na tridény odpad; v pripadé chybéjiciho oznaceni tyto

nadoby viditelné oznacit.

4.2.3 Odstranéni pivodnich etiket u nadob pro ukladani odpadi
Popis: Pozadavky normy jsou plnény, pro zlepSeni v oblasti naklddani s odpady by
bylo dobre diisledne dbat na odstranéni piivodnich etiket u opakovane pouzitych

nadob pro ukladani odpadii v provozu.

Org. jednotka: provoz / vyroba
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NO / PO: Zajistit odstranovani piuvodnich etiket z opakované pouzitych nadob pro
ukladani odpadu externi firmou, ktera zajistuje odvoz a likvidaci nebezpecného

odpadu.

4.2.4 Zamezeni pouzivani nadob od napoji k uskladnéni provoznich tekutin
Popis: Pozadavky normy jsou plnény, pro zlepseni by bylo dobré diisledné dbat na to,
aby provozni tekutiny nebyly uskladnény v nadobach od napojii.

Org. jednotka: provoz / vyroba

NO / PO: Odstranit z prostoru vyrobni haly vsechny nddoby od ndpoju a zajistit

pouzivani nadob urcenych na prechovavani provoznich tekutin.

4.2.5 Aktualizace a rozsifeni pravidel havarijni pFipravenosti

Popis: Pozadavky normy jsou plnény, pro zvySeni vypovidaci hodnoty podkladii pro
havarijni pripravenost by bylo dobré zaktualizovat a rozsirit zakladni pravidla pro
havarijni pripravenost a prokazatelné zabezpecit seznameni prislusnych pracovnikii

s touto problematikou.
Org. jednotka: provoz / vyroba

NO / PO: Aktualizovat zdkladni pravidla pro havarijni pripravenost a rozsirit je
o podrobnéjsi popis ke grafickému zndazornéni; vyveésit aktualizovand pravidla pro
havarijni pripravenost na viditelném misté; provést Skoleni pracovniku; Skoleni bude

potvrzeno podpisy ucastnikil.

4.3 Pozitivni aspekty
SEELE Pilsen s.r.0. provozuje vyrobni ¢innost s ohledem na zivotni prostiedi. V tomto
ohledu se zapojuje i do programu ochrany zivotniho prostiedi. Nejvyznamnéj$im
krokem, ktery spole¢nost v nedavné dobé ucinila, je zakoupeni a instalace filtracni
jednotky s cilem optimalizovat likvidaci plynnych emisi zafizenim pro odsavani

a ¢isténi odpadnich plynti z automatické lakovaci linky.
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4.3.1 Filtraéni jednotka

SEELE Pilsen s.r.o. vypsala vefejnou zakdzku na snizeni produkce emisi ve
spolecnosti dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich
predpisi. Tato vefejna zakdzka je spolufinancovana z prostiedkii Operac¢niho
programu zivotniho prostfedi. Ptredpokladany ekologicky piinos navrhovaného
opatfeni je snizeni emitovanych latek do ovzdusi ze soucasnych piiblizné 2,5 t/rok na
vyslednou hodnotu 1 t/rok. Garantovana maximalni koncentrace té¢kavych latek (VOC)
ve vy&isténém odplynu nepieséhne 10 mg/m®. Realizaci projektu je podstatné sniZeni
produkce emisi z vyroby a pozitivni dopad na zivotni prostiedi a vSechny skupiny

obyvatelstva.

Popis: Snizeni produkce emisi tekavych organickych latek z provozu lakovaci linky

instalacti filtracni jednotky.

Org. jednotka: provoz / vyroba

4.4 Mimoradny interni audit
Tento audit je veden castecné formou fizeného rozhovoru, z vEétsi ¢asti pak osobni
kontrolou auditora na problematickém pracovisti. Rizeny rozhovor neboli interview
umoznuje ziskat potfebnad data tam, kde dand operace nemuize byt pozorovana. Pro
tento pifipad bylo zvoleno interview s pevné stanovenou ,,kostrou otevienych otazek®,
které pokryvaji vSechny oblasti zjiSténych neshod a naméti ke zlepSeni. Je nutné
vénovat pozornost nejen samotnému rozhovoru, ale také vSem ostatnim fazim, které
zahrnuji ptipravu otazek, naplanovani mista a ¢asu konani, zahajeni rozhovoru, zavér

a zaznamenani ziskanych informaci. [4]

Tento mimotadny interni audit je odpovédi na jednu z kontrolnich otazek: ,,Jaké jsou
stanoveny pozadavky na prezkouméani efektivnosti provedenych népravnych

opatfeni?*‘ a nese oznaceni BO1/1A/2014.

8 Oteviené otazky nemaji strukturu pro odpovéd a dotazovany tak ma mozZnost vyjadiit své nazory.
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4.4.1 Program auditu

Mimotadny interni audit tykajici se kontroly realizace napravnych opatieni
navrzenych pii minulych auditech byl realizovan 20. 5. 2014. Odpovédni pracovnici
byli o tomto auditu informovani prostfednictvim interni emailové komunikace.
Neshody byly odhaleny v oblasti vyroby, konkrétné¢ ve stiediscich 502 (pfijem
materidlu, déleni, obrabéni), 503 (sestavovani, svafovani) a 504 (povrchova uprava,

baleni, expedice). Pro piipravu a ohlaseni auditu byl zpracovan dokument Program

B01/1A/2014 (ptiloha €. 6).

Odpovédnym pracovnikem auditované jednotky je vedouci vyroby Ing. R. Polcar,

dal§imi ti¢astniky auditu byli mistfi jmenovanych stiedisek O. Witz, J. Kiist a P. Smat.

4.4.2 Zaiznam dukazi

Pro tento mimofadny audit byly sestaveny nové kontrolni otdzky odpovidajici
zjisténym neshoddm a navrzenym ndpravnym opatfenim. Pro jednotlivé otazky byl
posuzovan soucasny stav piimo na piislusném pracovisti, na zakladé které¢ho byl

vytvotren dokument Zaznam dikazi BO1/1A/2014.

1. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byly odstranény papirové obaly, textilie a osobni véci pracovnikll ve skladu barev?

Zjisténi

Ve skladu barev byla nalezena jedna mala papirova krabice se smirkovym papirem
a dva docasné uskladnéné batohy s osobnimi vécmi zaméstnanc.

O 1- bez odchylek [ 4- neshoda — s vyraznymi problémy
|Z| 2- drobné odchylky — bez vyraznych problému [ 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy
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2. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byl revidovan dostatek odpovidajicich prostor pro uklddani osobnich véci pracovnikt
Vv lakovné?

Zjisténi

Pracovnici maji dostatek odpovidajicich prostor k uskladnéni svych osobnich véci.
V suterénu objektu se nachdzi zidzemi (uzamykatelné skiiky na odévy, Satny
a sprchy).

|X| 1- bez odchylek [ 4- neshoda — s vyraznymi problémy
O 2- drobné odchylky — bez vyraznych probléma O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy

3. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byl v provoznim fadu lakovny zvyraznén el a povoleny obsah téchto prostor, bylo
provedeno $koleni?

zjisténi

7o

Ve skladu barev a micharné€ je vyvéSen provozni fad, ve kterém je uveden tcel téchto
prostor. Jsou dodrZzovany obecné platné piedpisy a interni smérnice pro nakladani
S nebezpeénymi latkami. V této oblasti spolupracuje SEELE Pilsen s.r.o. s firmami
D.S.D. METAL plus spol. s.r.o. a SITA CZ a.s., které zajiStuji pravidelnd Skoleni
pracovnikt (napf. 7. 11. 2013 $koleni pracovniki dilny na BOZP a PO).

|X| 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy
O 2- drobné odchylky — bez vyraznych probléma O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy
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4, kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Nachazi-li se ve skladu barev barvy sproslou dobou expirace, byly odd€leny
a oznaceny?

Zjisténi

Nalezené barvy s proslou dobou expirace byly protokolarné odstranény ze skladu
barev ve spolupraci s firmou SITA CZ a.s. a v soucasné dobé se zde nevyskytuji zadné
byrvy, jejichz doba expirace by byla piekrocena.

|X| 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy
O 2- drobné odchylky — bez vyraznych probléma O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy

5. kritérium (odkaz na kritérium) — zjisStovany stav

Byly tlakové lahve v provozu a ve skladu zajistény proti padu?

zjisténi

Tlakové lahve ve skladu jsou zajiStény proti padu predepsanym zplsobem. Ve vyrobé
jsou tlakové lahve vhodnymi prostfedky pfipevnény ke svafovacim agregatim.

|X| 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy
[ 2- drobné odchylky — bez vyraznych problém [0 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy

6. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Je zajistén dostatek prostoru pro skladovani tlakovych lahvi?

zjisténi

Ve skladu tlakovych lahvi je dostatek prostoru pro jejich skladovéani. Pro splnéni
novych predpisti bude realizovédna vystavba nového skladu tlakovych lahvi mimo
provozni prostory. Tato vystavba je ve stavu piipravenosti.

O 1- bez odchylek [ 4- neshoda — s vyraznymi problémy
|X| 2- drobné odchylky — bez vyraznych problému O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy
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7. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byl proveden prakticky nécvik havarijni pfipravenosti?

Zjisténi

V ramci BOZP a PO jsou provadéna pravidelnda Skoleni zaméstnancti. Prakticky
nacvik ke dnesnimu dni proveden nebyl, je planovan na tieti ¢tvrtleti roku 2014 po
ukonceni rozsahlé vyznamné zakazky.

O 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy

O 2- drobné odchylky — bez vyraznych probléma O 5- neshoda (neprovadi se)
|Z| 3- odchylky — s problémy

8. kritérium (odkaz na kritérium) — zjisStovany stav

Byla vyvéSena pravidla pro havarijni pfipravenost na viditelném miste?

zjisténi

Pravidla havarijni pfipravenosti vychazeji z provozniho fadu a jsou v souladu
s pfedpisy. Tato pravidla v provozu vyvéSena nejsou. Pracovnici jsou pravidelné
Skoleni a je provadéno odstrafiovani drobnych nasledkt manipulace s nebezpecnymi
latkami (doloZeno pottebou Vapexu).

O 1- bez odchylek [ 4- neshoda — s vyraznymi problémy
|Z| 2- drobné odchylky — bez vyraznych problému O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy

9. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byly zaktualizovany bezpe€nostni materidlove listy?

zjisténi

Je vytvoten aktudlni registr chemickych latek a pfipravka. Revize bezpecnostnich listi
probéhla 20. 2. 2014. Pro vétsi piehlednost jsou vSechny pouzivané chemické latky
rozdéleny do tii skupin dle uzivani: barvy, fedidla a tuzidla.

|X| 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy
[ 2- drobné odchylky — bez vyraznych problém [ 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy
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10. kritérium (odkaz na kritérium) — zjistovany stav

Byly oznaceny nddoby na tfidény odpad? Byly odstranény plvodni etikety
Z opakovan¢ pouzitych nadob pro ukladani odpada?

Zjisténi

Kontejnery na plasty a nebezpeény odpad jsou oznaceny vyveésnimi Stitky. Pro
kontejnery na komunalni odpad a smetky z provozni haly jsou pfipraveny k instalaci
vyménné plechové cedule.

Mezi komunalnim odpadem byly nalezeny plastové lahve od népoji a jiny tfidény
odpad.

O 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy
|Z| 2- drobné odchylky — bez vyraznych problému O 5- neshoda (neprovadi se)

O 3- odchylky — s problémy

11. kritérium (odkaz na kritérium) — zjisStovany stav

Byly z prostoru vyrobni haly odstranény nadoby od napoji pouzivané k prechovavani
provoznich tekutin?

zjisténi

V celém prostoru vyrobni haly bylo nalezeno n¢kolik lahvi od napoju, vétSina z nich
oznacena dle pokynil v provoznim fadu vyrobnich prostor.

O 1- bez odchylek O 4- neshoda — s vyraznymi problémy

[ 2- drobné odchylky — bez vyraznych problém [ 5- neshoda (neprovadi se)
|X| 3- odchylky — s problémy

Ze skladu barev byly neprodlené po provedeni auditu odstranény papirové krabice,
textilie 1 osobni véci zaméstnanci. Po nékolika mésicich, tedy v dobé provedeni
mimofadného auditu, byly odhaleny drobné odchylky bez vyraznéjSich problému,

které jsou zplisobeny docasnym uloZenim osobnich véci zaméstnanci ve skladu barev.

Dalsi odhalena neshoda byla z oblasti BOZP a PO — havarijni ptipravenost. Napravna
opatfeni nebyla provedena V poZzadovaném rozsahu. Prakticky nacvik havarijni
pfipravenosti nebyl povazovan za prioritni, protoZze v daném oboru nehrozi zvySené

riziko a zaméstnanci jsou proskoleni a sezndmeni s moznymi havarijnimi situacemi
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a jejich nasledky. Presto je prakticky nacvik havarijni pfipravenosti naplanovan
koncem roku 2014. Podobné je to i s vyveéSenim pravidel havarijni pfipravenosti, ktera
spolecnost nepovazuje za nezbytna, protoze zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni

a s potfebnymi informacemi pribézné seznamovani.

Bylo navrzeno napravné opatieni tykajici se oznacovani kontejnerii na komundlni
odpad. Na zédkladé tohoto opatieni byly vytvofeny mobilni vyménitelné plechové
cedule, které je potfeba nainstalovat a po odvozu odpadu dbat na jejich opétovné

umisténi na kontejneru.

Na zdklad¢ minulych auditd byl zjistén kromé neshod a nédmétd ke zlepSeni
i vyznamny pozitivni aspekt. Diky instalaci filtra¢ni jednotky DILUTER pro filtraci
ovzdusi v prostoru vyrobni haly bylo méfenim dolozeno pietazeni ze zatézové emisni
skupiny 3 do skupiny 2. Puvodni filtra¢ni zafizeni nespliovalo zakonem stanoveny
emisni limit 45 rng/m3 pro organické latky. Méfeni potvrdilo vysoké piekroceni tohoto
limitu, kdy se skutecné hodnoty v provozu pohybovaly mezi 65 az 89 mg/m3. Nova
filtraéni jednotka vyhovuje zakonnym limitim a je v souladu s normou CSN ISO
10780 Stacionarni zdroje emisi - Méfeni rychlosti v pritoku plynt v potrubi a obecné
platnymi piedpisy EU. Provozni garantovana hodnota nového filtra¢niho zafizeni pti

plném provozu vyrobni haly je 10 mg/ m°,
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4.4.3 Odchylkovy protokol
Na zéaklad¢ zjisténych neshod byly vypracovany Odchylkové protokoly k auditu
B01/1A/2014.

, ¢islo: 01
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum: 20.5.2014
AUDIT ¢.:
B01/1A/2014
org.jednotka: VYROBA (stf. 502, 503, 504)
odpovédny

" Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar
pracovnik:

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

V ramci BOZP a PO jsou provadéna pravidelnd Skoleni zaméstnancl. Prakticky
nacvik ke dneSnimu dni proveden nebyl, je planovan na tieti ¢tvrtleti roku 2014 po

ukonceni rozsahlé vyznamné zakazky.

pricina: nedoresené okolnosti pii piipadné havarii vypracoval: dne:
G. Kubi¢kova | 20.5. 2014

navrh na napravné opatreni/ preventivni opatreni:

Zatadit prakticky nécvik havarijni pfipravenosti jako pravidelnou aktivitu s rocni

periodicitou (soucast Skoleni BOZP a PO).

termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:

fijen 2014 G. Kubi¢kova | 20.5.2014 M. Kozakova | 20.5. 2014

Za ulozené napravné opatieni / preventivni opatfeni

odpovida: zpUsob ovéreni:

Ing. R. Polcar — vedouci

vyroby kontrolni audit
datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:
podpis: datum: listopad 2014 M. Kozakova 20.5. 2014
¥,
Opatfeni provedeno Opatieni ovéreno Ucinnost opatfeni
O ano O ne
Dne: Dne:

Dne:

Podpis: Podpis: PVJ:
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i ¢islo: 02
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum: 20.5. 2014
AUDIT ¢.:
B01/1A/2014
org.jednotka: VYROBA (st. 502, 503, 504)

odpovédny pracovnik: | Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

V celém prostoru vyrobni haly bylo nalezeno nékolik lahvi od napoju, vétsina z nich

oznacena dle pokynil v provoznim fadu vyrobnich prostor.

pficina: nedbalost, podcenéné riziko vypracoval: dne:
G. Kubickova | 20.5.2014

navrh na napravné opatfeni/ preventivni opatreni:

Proskolit pracovniky a opakované je upozoriiovat na zavaznost a mozné nasledky,

zavést postihy pro piipad poruseni.

termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:

zari 2014 G. Kubi¢kova | 20.5.2014 | M. Kozakova | 20.5.2014

Za ulozené napravné opatreni / preventivni opatreni

odpovida: zpUsob ovéreni:

Ing. R. Polcar — vedouci

vyroby kontrolni audit
datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:
podpis: datum: listopad 2014 M. Kozakova | 20.5.2014
¥,
Opatfeni provedeno Opatfeni ovéreno Ucinnost opatreni
O ano O ne
Dne: Dne:

Dne:
Podpis: Podpis: PVJ:
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i ¢islo: 03
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum: 20. 5. 2014
AUDIT ¢€.:
B01/1A/2014

org.jednotka: . .
VYROBA (stf. 502, 503, 504)

odpovédny
) Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar
pracovnik:

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

Ve skladu barev byla nalezena jedna maléd papirova krabice se smirkovym papirem

a dva docasné¢ uskladnéné batohy s osobnimi vécmi zaméstnancti.

pri¢ina: nedbalost, podcenéné riziko vypracoval: dne:
G. Kubickova 20.5. 2014

navrh na napravné opatreni/ preventivni opatreni:

Dusledné ukladat ptijaty material ve skladu k tomu uréenému.
Opakované upozoriiovat zaméstnance, kde mohou nechavat své osobni véci

(uzamykatelné skiifiky v prostoru Saten). V piipadé nedodrZovani nafizeni zaveést

postihy.
termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:
Cerven 2014 G. Kubigkova |20.5.2014| M. Kozékova | 20.5.2014
Za ulozené napravné opatieni / preventivni opatreni
odpovida: zplsob ovéfeni:

Ing. R. Polcar — vedouci
vyroby kontrolni audit

datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:

datum: M. Kozakova 20.5. 2014
listopad 2014

¥,
Opatfeni provedeno Opatieni ovéfeno Uginnost opatieni

podpis:

O ano O ne
Dne: Dne:

Dne:

Podpis: Podpis: PVJ:
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¢islo: 04
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum; 20. 5. 2014
AUDIT é.:
B0O1/IA/2014

org.jednotka: VYROBA (stt. 502, 503, 504)

odpovédny
pracovnik:

Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

provozni prostory. Tato vystavba je ve stavu pfipravenosti.

Ve skladu tlakovych lahvi je dostatek prostoru pro jejich skladovani. Pro splnéni

novych piedpisii bude realizovéna vystavba nového skladu tlakovych lahvi mimo

pficina: zatim neprovedeno (planovano na konec roku|  vypracoval: dne:
2014) G. Kubi¢kova | 20. 5. 2014

navrh na napravné opatfeni/ preventivni opatfeni:

novych piedpist do konce roku 2014.

Provést vystavbu nového skladu tlakovych lahvi mimo prostory vyrobni haly dle

termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:
prosinec 2014 G. Kubitkova |20.5.2014( M. Kozakova | 20.5.2014
Za ulozené napravné opatieni / preventivni opatreni
odpovida: zplsob oveéreni:
Ing. R. Polcar — vedouci
vyroby kontrolni audit
datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:
podpis: datum: leden 2015 M. Kozakova 20.5. 2014

P —

Opatieni provedeno

Opatfeni ovéreno

Uginnost opatfeni

Dne:

Dne:

O ano O ne

Dne:

Podpis:

Podpis:

PVJ:
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: ¢islo: 05
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum: 20.5. 2014
AUDIT ¢.:
B0O1/I1A/2014

org.jednotka: VYROBA (stt. 502, 503, 504)

odpovédny
Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar
pracovnik:

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

Pravidla havarijni pfipravenosti vychazeji z provozniho fadu a jsou Vv souladu
S ptedpisy. Tato pravidla v provozu vyvéSena nejsou. Pracovnici jsou pravidelné
Skoleni a je provadéno odstraiiovani drobnych nasledki manipulace s nebezpecnymi

latkami (doloZeno potfebou Vapexu).

pficina: nedbalost, podcenéné riziko vypracoval: dne:

G. Kubickova 20.5. 2014

navrh na napravné opatfeni/ preventivni opatreni:

Vzhledem k povaze moznych havarijnich udalosti (minimalni riziko oproti jinym
provoziim) neni potfeba tato pravidla vyvéSovat, vSichni pracovnici jsou seznameni
s tim, jak se v takovych ptipadech zachovat.

Provést minimalné 1x ro¢né cviénou havarijni situaci.

Opatieni provedeno

Opatfeni ovéreno

termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:
fijen 2014 G. Kubitkova |20.5.2014| M. Kozakova | 20.5.2014
Za ulozené napravné opatieni / preventivni opatreni
odpovida: zpUsob ovéreni:
Ing. R. Polcar — vedouci
vyroby kontrolni audit
datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:
podpis: datum: listopad 2014 M. Kozakova 20.5.2014

P —

Uginnost opatfeni

Dne:

Dne:

O ano O ne

Dne:

Podpis:

Podpis:

PVJ:
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, ¢islo: 06
ODCHYLKOVY PROTOKOL
datum: 20.5.2014
AUDIT ¢.:
B01/1A/2014
org.jednotka: VYROBA (stf. 502, 503, 504)
odpovédny

) Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar
pracovnik:

popis odchylky (oddélit subjektivni od objektivnich):

Kontejnery na plasty a nebezpecny odpad jsou oznaceny vyvésnimi Stitky. Pro
kontejnery na komunalni odpad a smetky z provozni haly jsou ptipraveny k instalaci
vymeénné plechové cedule.

Mezi komunalnim odpadem byly nalezeny plastové lahve od népojui a jiny ttidény

odpad.

pri¢ina: nedbalost, podcenéné riziko vypracoval: dne:
G. Kubickova 20.5. 2014

navrh na napravné opatreni/ preventivni opatreni:

Nainstalovat mobilni znaceni kontejnert na komunalni odpad a smetky z provoznich
prostor. Provést Skoleni persondlu (pracovnikd vyrobni haly 1 uklizecek)

o problematice tfidéného odpadu ve spolupraci s firmou SITA CZ a.s.

termin realizace: vypracoval: dne: schvalil: dne:

Cerven 2014 G. Kubigkova | 20. 5. 2014 M. Kozakova 20. 5. 2014

Za ulozené napravné opatreni / preventivni opatreni

odpovida: zplsob ovéreni:

Ing. R. Polcar — vedouci

vyroby kontrolni audit
datum: 20. 5. 2014 schvalil: datum:
podpis: datum: listopadu 2014 M. Kozakova 20.5. 2014
¥,
Opatfeni provedeno Opatieni ovéfeno Ucinnost opatfeni
0O ano O ne
Dne: Dne:

Dne:

Podpis: Podpis: PVJ:
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V péti ptipadech bylo napravné opatfeni uspésné zavedeno a soucasny stav je bez
odchylek, ve Cctyfech piripadech byly nalezeny drobné odchylky, které ovSem

neptedstavuji vyrazny problém a pouze dvé odchylky jsou s problémy.

444 Zprava
Zprava k mimoradnému internimu auditu (piiloha €. 7) se zpracovava az po provedeni
kontrolniho auditu, ktery je dle vysledkti mimofadného auditu napldnovéan na listopad

2014 a slouzi jako podklad pro vyro¢ni zpravu a informace pro vedeni spolecnosti.

445 Vyhodnoceni

Na zéklad¢ provedeného mimoradného auditu bylo zjisténo, Ze napravna opatieni jsou
Z vét8i Casti plnéna. Opakujici se neshody jsou vétSinou zpiisobeny pochybenim
lidského faktoru. ProtoZe se jedna o vyrobu, ve které se stfidd vétsi pocet pracovnikli
vcetné externich, neni jednoduché vse ohlidat. Probihaji Skoleni novych zaméstnanct
1 pravidelna proSkolovani téch stavajicich. Pro zlepSeni situace je potieba zékladni

pravidla neustéle opakovat a upozoriiovat na chyby a poruSeni ptedpist a nafizeni.
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Zavér
Zavérem lze konstatovat, ze interni audity v SEELE Pilsen s.r.o. maji potfebnou
vypovidaci schopnost a jsou efektivni. Navrzend népravna a preventivni opatieni jsou

ve veétSing pripadi neprodlené zavadéna do praxe a dba se na jejich dodrzovani.

V prvni kapitole byla predstavena spolecnost SEELE Pilsen s.r.o. jako soucast
nadnérodni skupiny SEELE, byly zde pfiblizeny vyznamné projekty a snaha firmy
zvySovat svoji konkurenceschopnost vlastnictvim certifikati v oblasti managementu
jakosti a Zivotniho prostiedi CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti —
Pozadavky a CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho managementu —

Pozadavky s ndvodem pro pouziti.

Druh4 kapitola shrnuje teoreticky zdklad k dané problematice, objasiiuje pojmy jako
audit a interni audit, ¢leni audity do tfi zdkladnich skupin (interni audit — provadény
prvni stranou, externi audit — provadény druhou stranou a externi audit — provadény
tieti stranou). Pro uceleni daného tématu zde byl vénovan odstavec také historii auditu.
Zde je dulezité si uvédomit, Ze audit v oblasti kvality je pomérné mladé odvétvi, které
se vyviji pfiblizné¢ 20 let. PfestoZze se jednd o audit nefinancniho charakteru, své

zaklady ma v auditu finan¢nim, jehoz zaklady jsou spjaty s rozvojem ucetnictvi. Audit

.....

Treti kapitola zachycuje interni audity tak, jak jsou zpracovavany v SEELE Pilsen
s.r.0. a zaznamenany v podnikové interni smérnici. Je dodrZzovan ptedepsany postup
pro interni audity (sestaveni ro¢niho planu auditdi, vypracovani seznamu kontrolnich
otazek, provedeni auditu, vyhodnoceni auditu, sepsani dokumentace a informovani

vedeni).

Velky vyznam ma ctvrta kapitola, kterd se zabyva analyzou vybraného interniho
auditu. Na zéklad¢€ vysledkll auditl z roku 2013 byl proveden mimotradny interni audit
Vv oblasti zivotniho prostfedi. Byly zde prezkoumévany oblasti, ve kterych byly
V minulém obdobi prokazdny neshody nebo byly navrzeny naméty ke zlepSeni.
Skute¢ny stav byl zjistovan piimo na danych pracovistich v oddéleni vyroby na
zéklad¢ seznamu kontrolnich otazek vytvofenych pro potfeby mimoiadného auditu.

Zjisténé neshody byly zaznamendny a byly sepsany Odchylkové protokoly, jejichz
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soucasti jsou navrzena napravna opatfeni. Provéfeni zavedeni népravnych opatifeni
probéhne formou kontrolniho auditu, z jehoz vysledkd bude zpracovan dokument

Zprava slouzici jako informace pro vedeni spole¢nosti.

Zadanim bakalai'ské prace je analyza internich auditd v SEELE Pilsen s.r.o., ktera byla
provedena ve Ctvrté kapitole prostfednictvim mimotadného auditu. Cilem bylo
zhodnotit stav systému fizeni spoleCnosti se zaméfenim na Zzivotni prostiedi,
vyhodnotit efektivnost internich auditi a Gcinnost napravnych a preventivnich
opatfeni. Napravna opatieni az na vyjimky byla zavedena a ve vétsSiné piipadi jsou
dodrzovana. Opakujicimi se pochybenimi jsou odkladani osobnich véci pracovnikil
v lakovné¢ a skladu barev, nerespektovani tiidéného odpadu pracovniky tuklidu
a prohiesek s nejzavaznéj§imi moznymi nasledky — prechovavani provoznich tekutin
v lahvich od napojl, pfestoze jsou tyto lahve z vétSi Casti oznaceny. NejvétSim
problémem je velky pocet pracovnikil, ktefi se na pracovisti stfidaji, a pfestoze jsou
seznameni s pravidly a nafizenimi, ktera je potfeba dodrzovat, je obtizné je ohlidat.
Ptinosem této bakalaiské prace je vyhodnoceni internich auditi probihajicich
v SEELE Pilsen s.r.o. a identifikace problematickych oblasti, na které by m¢l byt bran

vetsi zietel.
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Priloha 1: Schéma organiza¢ni struktury SEELE Pilsen s.r.o.

seele pilsen s.r.o.

Giiltigkeit vom — 1.5.2013

Prokurist
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3

Fr.Kozakova

301 -
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e

501 - Fertigungsvorbereitung
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Gruppe Ill. Hr.Rein! (Empfang)
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nn
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Priloha 2: Ukazka projekti skupiny SEELE

Vlakové nadrazi ve Strasburku

Institut pro mir ve Washingtonu

Nové mezinarodni letisté v Berliné



Priloha 3: Ukdzka dalSich projektd SEELE Pilsen s.r.o.

Vila Sekyra v Praze

- % +  Oranzérie na Prazském Hradé

-L:‘-"‘“'(“é
.

Prosklena lavka spojujici budovy

v Klatovech




Piiloha 4: CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, ze

seele pilsen s.r.o.
Podnikatelska 13

301 00 Plzen

Ceska republika

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Vyroba ocelovych prosklenych konstrukci.

Registraéni gislo certifikatu 04 100 021009 Platny do 2014-08-04
Audit, zprava cislo 624 171/400 Pocatec¢ni certifikace 2002-06-18
Certifikacni misto Praha, 2011-08-05

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikacnimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditt.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

TR A SHAOICHSChAS PiM AssE

L o koo on s AT
TGA-ZM-07-06-00




Piiloha 5: CSN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho managementu — Pozadavky s navodem pro
pouziti

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 14001 : 2004

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, ze

seele pilsen s.r.o.
Podnikatelska 13

301 00 Plzen

Ceska republika

ma zaveden systém managementu v souladu s vy3e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Vyroba ocelovych prosklenych konstrukei.

Registracni gislo certifikatu 44 104 105012 Platny do 2016-08-30

Audit, zpréva ¢islo 710 113/200 Pocatecni certifikace 2010-08-31
Certifikacni misto Praha, 2013-08-31

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikatnimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

5PN NS SICIED ON PO ACCREDTIT 1 R

TGA-ZM-07-06-60



Piiloha 6: Program

¢islo:] BO1/IA/2014

INTERNI AUDIT datum:| 20.5. 2014
hod.: | od: 13:00 do: 14:00
PROGRAM
kritéria a pfﬂjmét auditu:
proces []
smérnice [ ] Org. jednotka: | VYROBA (stf. 502, 503, 504)
postup  []
nafizeni [X
odpovédny pracovnik: | Vedouci vyroby — Ing. Rudolf Polcar
cil auditu: | Kontrola realizace NO
QM dokumentace (kritérium): QM ostatni dokumentace:
PROCES Zprava z auditu
04.ENVIRONM.MANAGEMENT P
Dokument o proskoleni BOZP a PO
vedouci auditor: | Milada Kozakova auditor: | Ing. Gabriela Kubickova
datum hodina pracovisté/pracovnik QM dokumentace

20.5. 2014 | 13:00 - 13:15

Stf. 502 — mistr O.Witz
(pfijem materialu, déleni,
obrabéni)

20.5.2014 | 13:15-13:30

Stf. 503 — mistr J.Klst

(sestavovani, svarovani)

20.5. 2014 | 13:30 — 14:00

Stt. 504 — mistr P.Smat
(povrchova uprava, baleni,
expedice)

zpracoval: | M. Kozdkovéa

dne:

20.5. 2014

e-mail:

rozdélovnik: | R. Polcar, O. Witz, J. Kast, P. Smat, M. Kozakova dne:| 19 s 2014




Piiloha 7: Zprava

Cislo: BO1/IA/2014
INTERNI AUDIT datum: | 20.5.2014
hod.: |0d:13:00 do: 14:00
ZPRAVA
org. jednotka: VYROBA (stt. 502, 503, 504)
ucastnici auditu: Vedouci vyroby — Ing. Rudolf
Polcar

Str. 502 — mistr O.Witz

Stf. 503 — mistr J.Kust

Stf. 504 — mistr P.Smat

Cil auditu: Kontrola realizace NO

OM dokumentace (kritérium):

OM ostatni dokumentace:

PROCES
04.ENVIRONM.MANAGEMENT

Zprava z auditu

Dokument o proskoleni BOZP+PO

pfilohy:

M. Kozakova

rozdélovnik: (zaslano e-mailem)
R. Polcar, O. Witz, J. Kast, P. Smat,

VYSLEDKY

Pozitivum

Navrh na

Zlepseni

Negativum

Napravna

opatfeni

zpracoval: | G. Kubi¢kova | dne:

str.¢. 1z 1




