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Uvod

Lidsky kapital je souhrn know-how, dovednosti a schopnosti jednotliveii. Odrazi kompetence
lidi, jejich inovativnost, technické a manazerské dovednosti, které vnaSeji do své prace.
(Lengnick-Hall a kol., 2003) V této navaznosti by mél kazdy podnik vénovat svym lidskym
zdrojim nalezitou péci, jelikoz cilem kazdé firmy neni jen maximalizace zisku nebo obratu,
ale také dosazeni nizké miry fluktuace zaméstnancti. Kvalitni personalni politika se proto
stava nastrojem, ktery hraje dulezitou roli z hlediska konkurenceschopnosti podniku
zaméstnance vcetné jejich pracovni moralky a celkové produktivity prace spolecnosti.
Vhodna motivace zaméstnanct také vyznamné piispiva k jejich vétsi vykonnosti, coz vyrazné

napomaha k dosahovani cilti a uspéchti spolecnosti.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovat a zhodnotit soucasnou motivaci
zaméstnancl za pomoci analyzy dotaznikového Setfeni a individualnich pohovort ve vybrané
spole¢nosti a nasledné¢ navrhnout soubor ukold Vramci motivacéni politiky, ktery bude
odpovidat vytyéenym strategickym cilim spolecnosti vcetné potifebné identifikace rizik

a ekonomického zhodnoceni navrzeného souboru ukolu.

V prvni kapitole je spole¢nost Bezreklamky ptedstavena nejprve obecné, poté z pohledu
historie a vzniku jejiho ndzvu a nakonec je popsana ¢innost portalu Bezreklamky.cz, ktery je

hlavnim produktem spolecnosti.

V druhé kapitole je spolecnost Bezreklamky rozebrana ze strategického pohledu, tj. je
predstaveno poslani a vize spolecnosti, specifikovany strategické cile spole¢nosti pro
planované obdobi 2014 - 2016, poté je provedena strategicka analyza prostiedi firmy

a definovana strategie spolecnosti.

Treti kapitola rozebirda pomoci metodiky Balanced Scorecard stanovené vykonnostni cile
spolecnosti vCetné jejich provazanosti a zapojeni motivace zaméstnanci jako vyznamného
faktoru naplnéni strategického planu spole¢nosti. Tato metodika napomahd i pfi samotné

implementaci strategie a nasledné pfi fizeni a sledovani plnéni stanovenych cili.

Ctvrta kapitola je iivodem k samotnému tématu motivace, jejimZ cilem je seznameni se
S hlavnimi teoretickymi pfistupy motivace zaméstnanct a zaroven je zhodnocen soucasny

systém motivace z pohledu personalni manazerky a vedeni spolecnosti.



V paté kapitole byl za pomoci dotaznikového Setfeni a naslednych rozhovort se zaméstnanci

zhodnocen stavajici motivacni systém spolecnosti.

V sesté kapitole je stanoven soubor hlavnich ukolti v rdmci motivacni politiky kli¢ovych pro
zajisténi pozadované vykonnosti zaméstnancti a dulezitych pro naplnéni strategickych cilt

spolecnosti.

Posledni sedma kapitola je souhrnem rizik, ktera by mohla negativn¢ ovlivnit implementaci
stanovenych ukoli v ramci motivacniho systému a zaroven ekonomicky hodnoti navrzeny

soubor ukold motivacni politiky z hlediska jeho realizovatelnosti.



1 Charakteristika spole¢nosti

Béhem této kapitoly bude pifedstavena vybrana spolecnost Bezreklamky s.r.o. obecnymi
informacemi z obchodniho rejstiiku, dale pak z pohledu jeji historie a nynéjsiho produktového

portfolia.

1.1 Zakladni udaje

Spole¢nost Bezreklamky s.r.o. se nachazi vsamém centru Prahy. Zakladni informace

0 spolecnosti na zakladé vypisu z obchodniho rej stiiku’ platné k 31. ervenci 2013:
Obchodni jméno: BEZREKLAMKY s.r.0.
Sidlo, adresa: Sokolovska 366/84, Karlin, 186 00 Praha 8

Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym, zapsano v obchodnim rejstiiku

u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 71179

Datum vzniku: 16. zaii 1999
ICO: 25797778
DIC: CZ25797778

Priméarnim pfedmétem podnikani spolec¢nosti Bezreklamky s.r.o. je provozovani inzertniho
portalu www.bezreklamky.cz, vytvoteni nabidky reklamni plochy zakaznika na internetovém

portalu www.bezreklamky.cz a jeji nasledna propagace.

1.2 Vznik spole¢nosti Bezreklamky

Spole¢nost Bezreklamky s.r.o. vznikla datem zapisu do obchodniho rejstiiku dne
16. zati 1999 pod piivodnim nazvem Gravertin s.r.o0., kdy takto ptsobila po dobu deviti let do
16. zati 2008. V roce 2008 koupil spolecnost Gravertin s.r.o. souc¢asny majitel a jednatel
spole¢nosti Bezreklamky s.r.o. MUDr. Filip Brodan. Jako majitel spole¢nosti UP - Promotion
s.r.0., ktera nabizela reklamu na taxi - automobilech ve velkych ¢eskych méstech, provozoval

internetovy portal Bestoutdoors.cz. Koupi spolecnosti Gravertin s.r.o. se rozhodl oddélit

! Justice.cz [online]. Praha: Justice.cz, 2013 [cit. 2013-06-30]. Dostupné z WWW:
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx



¢innost internetového portalu od spole¢nosti UP - Promotion s.r.o. a zalozil pro portal
Bestoutdoors.cz samostatny pravni subjekt. Jelikoz byl vSak nazev Bestoutdoors (volné
ptelozeno ,, nejlepsi venkovni plochy*) vetejnosti nesrozumitelny, doslo dne 5. ledna 2010
K pfejmenovani spole¢nosti na Bezreklamky s.r.o. a provozovaného portalu na
Bezreklamky.cz. Spole¢nost Bezreklamky s.r.0. je spole¢nost c¢itajici 79 zaméstnancd.
Spole¢nost ma sidlo v Sokolovské ulici v Praze 8 na Karling, kde pracuji v§ichni zaméstnanci

spole¢nosti.

1.2.1 Vznik ndzvu spolecnosti Bezreklamky

Pti standardnim pronajmu reklamnich ploch vstupuje mezi poskytovatele plochy a firmu,
kterd ma o plochu zijem, zprostiedkovatel v podobé reklamni ¢i medialni agentury. Tyto
agentury vydélavaji na rozdilu ceny, kterou firmy majici o reklamu zajem plati, a Castky,
kterou je potfeba za pronajem smluvené plochy zaplatit ptimo jejimu majiteli. Jelikoz cilem
reklamnich a medidlnich agentur je mimo jiné maximalizovat svij zisk, dostavaji
poskytovatelé¢ ploch castky v tadech nékolika set aZz nckolika malo tisic korun mési¢né.
Naopak castky za stejné plochy, které jsou firmam nabizeny pres reklamni ¢i medialni
agentury, se mohou vySplhat i do nékolika desitek tisic korun mésicné za jednu plochu.
V kone¢ném dusledku tak dana plocha nejvice vydé€la zprostiedkovateli a pro spoustu firem se
tim stava cenové nedostupnou. Cinnost spolenosti Bezreklamky.cz umoziiuje nakupovat
reklamni plochy bez zprostiedkovatelli, firmy si mohou plochy pronajmout od soukromych
majitelll naptimo, bez reklamni agentury — odtud ndzev Bezreklamky. Vzhledem k tomu, Ze
nakup reklamni plochy probihd bez zprostfedkovateld, ziskdva majitel plochy plnou vysi

Z ceny pronajmu.

1.3 Cinnost portalu Bezreklamky.cz

Portal Bezreklamky.cz je nejvétsi internetovy portal, ktery umoznuje pronajem reklamnich
ploch piimo od majitelt, jinymi slovy bez reklamnich a medialnich agentur a nutnosti platit
provize za zprostiedkovani prondjmu ploch. Portal Bezreklamky.cz disponuje vice nez 6 000
reklamnich ploch, ze kterych si miize aktudlné vybirat pro své reklamni kampané vice nez
12 500 zaregistrovanych spole¢nosti.

Portal Bezreklamky.cz funguje na jednoduchém principu, kdy si majitelé volnych statickych
nebo mobilnich reklamnich ploch, kterymi mohou byt rodinné domy, pozemky, oploceni,

komercni budovy, sportovni htisté, billboardy nebo naopak automobily, dodavky, nakladni
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vozy, anebo lod¢, nechaji vytvofit specidlni inzertni nabidku za jednorazovy ro¢ni poplatek
3390 K¢ veetné DPH s ucelem ziskat najemce napiimo, tj. bez reklamni agentury. Prvni rok
propagace ma inzerent zdarma, dalSi roky se jiz neplati za zpracovani udaju, ale pouze za
propagaci jeho reklamni plochy. Prodlouzeni inzertni nabidky na dalsi obdobi po uplynuti
jednoho ro¢niho obdobi se plati jednorazovou c¢astkou 2 990 K¢ véetné DPH. Spolecnosti,
které¢ hledaji vhodné plochy pro své reklamni kampané€, maji moznost registrace na tomto
portalu zdarma. Diky tomu, Ze inzertni portal Bezreklamky.cz poskytuje zadavatelim reklamy
kontakty pouze na majitele volnych reklamnich ploch, umoziuje tak pfimou domluvu mezi
obéma stranami. Obé strany tim padem neplati spole¢nosti Bezreklamky s.r.o. zadné provize
ani procentni podil za zprostiedkovani sluzby. Internetovy portal Bezreklamky.cz vyuziva
aplikace Google Street View, aplikace filtrovani vyhledavanych ploch podle vice kritérii nebo
aplikace Google mapy pro vyhledavani reklamnich ploch. Ukéazky téchto aplikaci jsou
uvedeny v Piiloze B diplomové prace.’

Vedle jednorazovych kontraktd ptispél portal Bezreklamky.cz i krealizaci velkych
reklamnich kampani, kdy si spolecnosti z nabidky najednou vybraly stovky ploch. Nejvétsi
doposud realizovand kampan byla na vice nez 500 ploch soucasné a spole¢nost, kterd plochy
pfimo od majiteli nakoupila, tak uSetfila n€kolik miliénid korun, které by jinak skoncily
u zprostredkovateli.

Inzertni portdl Bezreklamky.cz zaujima témét 85% trhu s nabidkou reklamnich ploch pfimo
od majitelli, existuje vSak nepifima konkurence v podobé reklamnich agentur, které nabizeji
firmam pronajmy reklamnich ploch zprostiedkované a za relativné vyssi ceny. Spolecnost
Bezreklamky spolupracuje s mnoha firmami, kdy mezi jeji nejvyznamnéjsi dodavatele patii
spole¢nosti, jako jsou Casanova Publishing s.r.o., Theatro music club, Bez Banky s.r.o.
a dalsi.

Cilem spole¢nosti Bezreklamky s.r.o. je kromé hlavniho cile tvorby zisku poskytovat kvalitni
a profesionalni sluzby z oblasti reklamy, vyuzivat nejnovéjsi informacni technologie pro
provoz portalu, udrzet si dosavadni piedni postaveni na ¢eském trhu a dostat se svoji ¢innosti
do Sirokého povédomi vetejnosti. S témito cili je uzce vazana i skuteCnost neustalého
zdokonalovani efektivity prodeje sluzby, tzn., spole¢nost chce pfiméfenymi ndklady za
pomoci lidského kapitdlu dospét pozadované efektivity. Spolecnost by rada v budoucnu

expandovala na zahrani¢ni trhy, kdy jako zajimavé lokality se ji jevi zemé jako Polsko nebo

? Spole¢nost Bezreklamky s.r.0.
11



Némecko. Pii téchto krocich je vSak nutné nejprve vyhledat legislativni informace o zadavani
reklamnich ploch ve vybrané zemi a vS§em potifebném.

Jelikoz zadavatelé reklamnich kampani nemusi vzdy i pfes velky pocet nabizenych ploch najit
vhodnou volnou reklamni plochu — reklamni plochy jsou prubézné obsazovany, je proto pro
portal Bezreklamky.cz dilezité zajistit soustavnou akvizici novych reklamnich ploch. Na
zéklad¢ cilené inzerce na majitele reklamnich ploch skrze kampané v celorepublikovych
i lokalnich periodikach, ¢i v medialnich prostfedcich propaguje spole¢nost moznost
piivydélku z pronajmu dosud nevydélavajici reklamni plochy. Na druhou stranu firma
spolupracuje s neziskovou organizaci 1SDZP - 1. SeveroCeské druzstvo zdravotné
postizenych, které aktivné oslovuje ¢eské spolecnosti, kterym nabizi moznost registrace na
portalu Bezreklamky.cz a vybér z velkého mnozstvi nabizenych ploch pro jejich reklamni

¢innost.

2 Strategicky plan rozvoje spole¢nosti Bezreklamky
Cilem této kapitoly je vymezit strategickd vychodiska spole¢nosti Bezreklamky s.r.o.,
zanalyzovat prosttedi, ve kterém se spolecnost pohybuje a zavérem shrnout doporuceni pro

strategii za pomoci nastroju strategické analyzy a provést ptipadnou korekci vytycenych cild.

Strategie znamena, jakym zptasobem si podnik hodla zajistit budouci konkurenceschopnost.
Pro formulaci strategie je nezbytné stanovit vizi a dlouhodobé cile a nasledné s ohledem na
analyzu prostredi strategického zaméru stanovit nastroje, postupy a prostredky, jak téchto cila
dosahnout. (Sulak a kol., 2005)

2.1 Poslani spolecnosti Bezreklamky

Poslanim spole¢nosti Bezreklamky je napliovat potieby firem hledajicich moznosti realizace
cenové dostupnych reklamnich kampani a umoZnit ndkup reklamni plochy bez
zprostiedkovatelll pfimo od jejich majiteld, ktefi nasledné ziskavaji penézni prostiedky navic
bez placeni provizi. Spolecnost chce nadale poskytovat firmam jedine¢nou moznost realizovat
své reklamni kampan¢ nejen celorepublikové, ale i1 v krajskych méstech, ¢i obcich, umoznovat
snadny a cenové dostupny ndkup piimych kontaktl na majitele ploch a dale diky zvySujici se
kvalit¢ poskytovanych sluzeb a s pfibyvajicim mnoZstvim nabizenych ploch byt stale
zajimavym zdrojem jak standardnich, tak i nestandardnich reklamnich ploch pro mnoho

spole¢nosti.
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2.2 Vize spolecnosti Bezreklamky

Vize je pfesné vyjadieni stavu firmy v konkrétnim ¢asovém horizontu, jejiz formalizace je
predstavou, jak bychom chté¢li firmu vidét v budoucnosti. (Fotr a kol., 2012)

Vizi spolecnosti Bezreklamky je nadale udrzovat své postaveni v prednich prickach reklamni
¢innosti, kterou provozuje na ¢eském trhu, zajistit neustaly ptisun nové registrovanych ploch
od pfimych majiteli, aby nabidka téchto reklamnich ploch byla uspokojiva pro poptavajici
zajemce. Klicovymi faktory uspésného rozvoje spolecnosti jsou predevsim plnéni aktualnich
ptani zakaznikli ve sméru dostupnosti a neustalého vylepSovani technického prostiedi
a vytvoreni motivacniho prostredi pro své zaméstnance, kteti pomahaji vizi spolecnosti
naplnit.

Spole¢nost Bezreklamky nevytvaii dlouhodoby plan svého strategického rozvoje, fidi se
predevsim sestavenym podnikatelskym planem, proto Ize tuto skute¢nost povazovat za slabou
stranku spole¢nosti. Rozpis polozek vize spolecnosti je sestaven s piibliznym vyhledem pro

tiileté planovaci obdobi 2014 — 2016 a vypada nasledovné:

2.2.1 Komponenty vize spolec¢nosti Bezreklamky pro obdobi 2014 — 2016

e Zdikaznici strategického zaméru

Do roku 2016 usiluje spole¢nost Bezreklamky o ziskani vétsiho poétu zakazniku jak
v podobé fyzickych osob — majiteld reklamnich ploch, tak v podobé spolupracujicich
firem, které poptavaji plochy ptimo pro své reklamni kampané a zaroven chce byt
spole¢nost Bezreklamky vniména jako spolecnost poskytujici kvalitni sluzby v oblasti

marketingu a reklamy.

e Produkt a jeho vyjimecénost

Produktem spole¢nosti Bezreklamky je provozovani nejvétsiho internetového trziste,
kde se spojuji majitelé reklamnich ploch s poptavajicimi firmami a komunikuji spolu
napiimo bez prostiednika ve formé zprosttedkovatele. Spolecnost Bezreklamky chce
kazdym rokem usilovat o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ptichdzet

s novymi napady na zjednoduseni piistupu aplikace sluzby v bézném zivoté.
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Popis trhu a jeho segmentu

Jedna se o projekt cilen¢ zaméteny na Cesky trh, kde funguje doposud jako nejvétsi ve
svém oboru, ovSem v budoucnu by spole¢nost rada rozsitila dosavadni stavajici

klientelu o novou prosperujici zahrani¢ni spolupraci.

Technické, technologické a uzitné prednosti produktu

V Casovém horizontu jednoho roku chce spole¢nost Bezreklamky zdokonalit systém
vyhledavani reklamnich ploch tak, aby byl pro podnikatele jednodussi a rychlejsi.
Vyhledavani reklamnich ploch bude zdokonaleno za vyuziti technologie ,, Google

Street View “, kdy nebude potieba reklamni plochy vidét na vlastni oci.

Strategie zaméru

Strategii zdméru spolecnosti Bezreklamky je udrzeni vyznamného trzniho podilu
v oblasti reklamy v podminkach konkurence, kvalitniho servisu, zvySeni dostupnosti
klientim — at' ¢asové, mistni, ¢i technologické a budouci rozsifeni sluzby na

zahrani¢ni trhy.

Filosofie zaméru

Filosofii zdméru spolecnosti Bezreklamky je zaméfit se na kvalitu a neustalé
zlepSovani poskytovanych sluzeb a otevienou komunikaci ve firmé€. Klast diraz na
pozadavky klientt, zlepSeni pfistupnosti jak v oblasti telekomunikace, tak

zjednoduseni sluZeb v oblasti zadavani nabidek na internet.

Vliv na koncepci a postaveni podniku

Firma Bezreklamky existuje jako jedind svého charakteru na uzemi CR, proto je velmi
dilezité si udrZet své postaveni, neustdle ziskavat nové ndpady a myslenky v ramci
vylepSeni své konkurenéni pozice v oblasti zlepSeni pfistupnosti a zdkaznické

komunikace.

Vetejna image
Vystupovanim zaméstnanct a poskytovanim svych sluzeb chce spolecnost piisobit na
své zakazniky jako seridozni a spolehlivy podnik. Nadéale chce vyuzivat nového

srozumitelného nazvu firmy navazujiciho na tradici ptivodni znac¢ky v ramci silného
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postaveni na ¢eském trhu a zlepSit povést v o¢ich vefejnosti regulaci vzniklych anti-

webovych stranek.

e Socidlni koncepce

V<etné spokojenych zédkaznikii jsou pro spolecnost Bezreklamky zakladnim stavebnim
kamenem jeji zameéstnanci, proto se hodld zaméfit na jejich kvalitni vzdélani,
vytvofeni piijemnych pracovnich podminek a nastavit systém tak, aby se z novych

zaméstnancl co nejdiive stali stali zaméstnanci.

2.3 Strategické cile spole¢nosti Bezreklamky
Spoleénost Bezreklamky usiluje v letech 2014 — 2016 o dosazeni téchto strategickych cilu:

e Rilst trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb o 5 % rocné

e Snizovani spotieby materidlu a energie o 1,5 % ro¢né

e Zvysit povédomi o firmé a vyvolat poptavku prostiednictvim zvySeni investice do
marketingovych ¢innosti

e Snizit zadluzenost firmy alespon o 2 % ro¢né

Strategie prichazejici v avahu

Vzhledem k vyse stanovenym cilim spole¢nosti Ize vyuzit nasledujici strategie:
e Intenzivni strategie — penetrace na trh, rozvoj trhu

e Strategie minimalizace nakladl

Strategie penetrace na trh by zahrnovala zvySeni podilu na stavajicim trhu za pomoci
marketingovych nastrojti. Cilem strategie rozvoj trhu je realizace souc¢asné nabizené sluzby na
novém segmentu trhu, v pfipad€ spole€nosti Bezreklamky by se mohlo jednat o rozsifeni
stavajici sluzby na zahrani¢ni trh.

Pomoci strategie minimalizace nékladii 1ze dosdhnout efektl vyplyvajicich napt. z Uspor

z rozsahu nebo z technického a technologického rozvoje.

2.4 Analyza prostredi spole¢nosti Bezreklamky
Podnik musi neustale analyzovat prostfedi, ve kterém se pohybuje a je proto nezbytné
uvédoméni vSech faktorti, které chod spolecnosti ovlivituji. Toto podnikatelské prostiedi se

déli na makroprosttedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi. Analyza prostiedi se d€li na analyzu
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externiho prostfedi, jejiz soucasti je analyza makroprostiedi, tedy prostiedi, které podnik
nemuze ovlivilovat, a mezoprostiedi, které mize podnik do znaéné miry ovlivnit
marketingovymi nastroji. V ramci naplnéni strategického zaméru podniku slouzi tato analyza
k rozpoznani konkurenceschopnosti podniku. Druhou ¢asti je interni analyza, ktera zahrnuje
analyzu mikroprostredi, tedy prostiedi, které podnik svou Cinnosti piimo vytvaii a ovlivituje

a tim provéfuje potencial podniku plnit své stanovené cile. (Sulék a kol., 2005)

2.4.1 Analyza makroprostiedi

Politika a legislativa

Spole¢nost Bezreklamky se jako kazdy podnikatelsky subjekt fidi legislativou své zemé.
Jedna se predevsim 0 Obcansky zakonik, Obchodni zdkonik, Zakonik prace, Zakon o ochrané
spottebitele, Zakon o ucetnictvi, Zivnostensk}'/ zdkon, Zakon o pojistném na socidlni
zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti, Zdkon o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi, Zakon o ocenovani majetku. Dale je firma Bezreklamky usmérnéna
riznymi normami, vyhlaskami, standardy a obchodnimi smlouvami. K fadé¢ zmén v oblasti

legislativy doSlo roz§ifenim EU, coZ se tyce firem zamétenych prevazné na zahranicni trhy.

Od 1. ledna 2014 se planuje nabyti G¢innosti nového Obc¢anského zakoniku, jehoz hlavnim
cilem je sjednoceni vSech tprav obcanskoprévnich vztahli do jediného pravniho ptedpisu.
V tomto piipad¢é by se mé&l minulosti stat naptiklad Obchodni zakonik.® Oviem na soudasné
politické scén¢ hrozi, ze novy obéansky zakonik nebude G¢inny od zacatku piistiho roku, jak
se puvodné planovalo, jelikoZ senatofi v predchozich dnech odmitli doprovodné daiové
zmény. Je proto potteba sledovat aktualni udalosti tykajici se této zmény.4

Vyvoj dané z piijmu PO byl v poslednich letech velice pozitivni, nebot’ se sazba dan¢
postupné snizovala. V roce 2013 zGstava prozatim stejna na urovni 19% jiz od roku 2010.
V planu nejsou prozatim Zadné zmény pro rok 2014. Tim se omezuje riziko snizovani Cistého

zisku vlivem rostouci dan¢ z pﬁjmu.5

® Novy obé&ansky zékonik 2014. Penize.cz [online]. 2013 [cit. 2013-09-10]. Dostupné z WWW:
http://zakony.penize.cz/novy-obcansky-zakonik-2014

* Frantidek Korbel: Novy ob&ansky zakonik teoreticky miize fungovat i bez datiovych zmén. Radiozurnal
[online]. 2013 [cit. 2013-09-16]. Dostupné z WWW:
http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/dvacetminut/_zprava/frantisek-korbel-novy-obcansky-zakonik-teoreticky-
muze-fungovat-i-bez-danovych-zmen

® Dafiova reforma 2014/2015. BURIANPARTNER consulting [online]. 2013 [cit. 2013-08-11]. Dostupné

z WWW: http://www.burianpartner.cz/clanek.php?id=34&pravo=2
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Ekonomika

Hospodateni spolecnosti bylo v roce 2008 negativné ovlivnéno celosvétovou finan¢ni krizi.
Finanéni krize velkou mérou ovlivnila také moznost vyuziti ciziho kapitalu kvili Spatné
situaci bank. V disledku krize doslo ke sniZzeni ekonomického riistu a masivnimu propousténi
zaméstnancu ve velkych spolecnostech. Lidé na zéklad¢ téchto udalosti reagovali na poplasné
zpravy o krizi a zacali vice Setfit nez diive, coz mélo za nasledek znacné sniZeni trzeb
spolecnosti a s tim souvisejici snizeni hospodarského vysledku.

Dle pozitivnich zprav z CNB Ceska republika jiz vystoupila z recese a podle ekonomi nastal
obrat k lepSimu. Tuzemské i zahrani¢ni instituce se shoduji, Ze teprve rok 2014 bude lepsi nez
leto$ni rok, coz viak miize byt piileitosti pro veskeré spolegnosti podnikajici na izemi Ceské
republiky.® JelikoZ se spole¢nost Bezreklamky doposud nezaméfovala na zahraniéni trhy, neni
jeji objem trzeb ovlivnén vyvojem ménového kurzu.

Pro spolecnost Bezreklamky je piihodné sledovat vyvoj ceny energii. Dle oficialniho
prohlaseni energetické spolecnosti CEZ se od 1. ledna 2014 snizi cena silové elekttiny
a zdkaznici tak uSetii podle druhu spotieby stovky aZ tisice korun ro¢ng.” Tato skute¢nost tak
muze ovlivnit strategicky zamér spolecnosti, jelikoz klesajici ceny energii az o pétinu
puvodnich nékladiit mizou pozitivné ovlivnit strategicky cil spole¢nosti snizovani spotieby

materialu a energie.

Technologie

Propojeni ceského trhu se zahrani¢nimi vyspélymi ekonomikami ukazuje, jak dllezitd je
kvalita a nové technologie v boji s konkurenci. Technologie je velice dulezita komponenta
a to z hlediska tspory nakladd a vétsiho vykonu. Jit ruku v ruce s novymi technologickymi
trendy znamend pro spolenost znacnou vyhodu. Spole¢nosti Bezreklamky pfinasi nové
zavadéné technologie ispory v nakladech, zvySuji kvalitu sluzby a vedou K lepsimu vyuziti
kapacit. Investice finanénich prostiedkd do IT - technologii pro vyvoj zékaznicky
orientovaného prostiedi je pro spole¢nost prioritou, aby komunikace s potencialnimi, ptipadné

stavajicimi klienty byla co nejjednodussi.

® Doméci Ekonomika. iDnes.cz [online]. 2013 [cit. 2013-08- 15]. Dostupné z WWW:
http://ekonomika.idnes.cz/odhady-rustu-hdp-2013-0ay-/ekonomika.aspx?c=A130815_ 120348 ekonomika_fih
" Doméci Ekonomika. iDnes.cz [online]. 2013 [cit. 2013-19-17]. Dostupné z WWW:
http://ekonomika.idnes.cz/ceny-elektriny-pro-rok-2014-0ht-
/ekonomika.aspx?c=A130917_100534_ekonomika_spi
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Ekologie

V dne$ni dobé je na celou spolecnost kladen velky natlak v rdmci Gspornych opatieni
a Setrného chovani vici ptirodé. Toto se samoziejme tykd predev§im podnikil, které maji néco
spole¢ného s vyrobou. Vzhledem k faktu, Ze se spole¢nost zabyva vyhradné prodejem sluzby
nasledné realizované na internetovém portalu Bezreklamky.cz, neni pro ni otazka zivotniho

prostiedi dilezita.

2.4.2 Analyza mezoprostiedi

Pro analyzu mezoprosttedi je nejcastéji vyuzivan Portertiv pétifaktorovy model
konkurenéniho prostiedi. (Suldk a kol., 2005) Tento model predpoklada, Ze na strategii firmy
pusobi pét faktori, které firma mize ovlivnit svymi marketingovymi nastroji. Porteriv model

peti sil je zndzornén na Obrazku €. 1.

Obrazek 1: Porteriiv model péti sil

Potencialni
konkurenti

Stavajici
Odberatelé ‘ konkurence _ Dodavatelé

Substituty

Zdroj: Strategické fizeni v podnicich a projektech (Sulak, Vacik, 2005)

Stavajici konkurence

V trznim prostiedi je kazdy subjekt nucen odolavat tlakiim konkurence. Jednim ze zptsobi,
jak odrazit tyto utoky, je neustale zkvalitiiovat sluzby a systematicky uspokojovat pozadavky

a zvySujici se naroky klientl na sluzby.
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Na ¢eském trhu existuje spoustu internetovych serveri umoznujicich pronajem reklamnich
ploch, avsak 1isi se zasadné v podminkach pronajmu a své specializaci. Jako jeden z vétSich
konkurenti funguje reklamni server News Outdoor Czech Republic, ktery se ovSem
specializuje na provozovani reklamnich zafizeni pifi dalnicich, rychlostnich komunikacich
&i silnicich I. t¥idy v ramci Ceské republiky. Trzby této spole¢nosti prevy$uji osmnéactkrat
trzby spolecnosti Bezreklamky, avSak pfedevsim diky uzké specializaci reklamnich ploch na
spolecnosti s velkymi rozpocty.

Jako dalsi silny konkurent mize figurovat spolecnost JCDecaux. Tato spole¢nost funguje na
celosvétovém trhu outdoorové reklamy a denné oslovuje miliony lidi na celém svéte.
Specializaci této spole¢nosti jsou predevsim tzv. citylighty, svételné reklamni panely.

Na ¢eském trhu existuje spoustu reklamnich agentur, jejichz koncept se vSak vyrazné od

konceptu Bezreklamky 1isi, ptikladem mize byt spolecnost Adcars reklama s.r.o.

Odbératelé

Zakaznikem spolecnosti Bezreklamky se mize stat jakakoliv plnoletd fyzicka nebo pravnicka
osoba vlastnici jakoukoliv mobilni ¢i statickou plochu k pronajmu. Témeét Etyficetiprocentni
klientelu tvofi nezaméstnani lidé a lidé v dichodovém véku. Z 60% vSech zdkaznikl uzaviraji
smlouvy o propagaci reklamni plochy pravé muzi. Nabizeny produkt se nedd povazovat za
standardni, ale ze strany zakazniku je citit jisty tlak v ohledu snizeni ceny sluzeb propagace.
Cena je vSak nastavena za celou dobu plsobeni této spolecnosti na takovou vysi, aby
provedena sluzba byla zpracovana na profesionalni urovni, co se kvality tyce, a aby vSechny
naklady vzniklé s propagaci jedné plochy byly pokryty.

Spolec¢nost Bezreklamky spolupracuje s mnoha firmami, kdy mezi jeji nejvyznamnéjsi
dodavatele patii naptiklad spole¢nosti Bez Banky s.r.o., Casanova Publishing s.r.o., Theatro

music club a dalsi.

Potencialni konkurenti

Spolecnost Bezreklamky si je védoma svého postaveni a zaroveil si uvédomuje, Ze na ¢eském
trhu existuje nékolik firem snaZicich se napodobit jeji koncept. Jelikoz funguje jako nejvetsi
portal zaméfeny na pronajem ploch napifimo od majiteld, je té¢zké ji napodobit, co se tyce
velikosti a kvality po¢tu nabizenych ploch. Reklamnich agentur existuje nepieberné mnozstvi,
ale v obdobi ekonomického utlumu firmy radéji upiednostiiuji vyhledavani reklamnich ploch

za minimum ceny, neZ kterou Casto nabizeji reklamni agentury. Pokud by vznikl koncepéné
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podobny ekonomicky subjekt, bariéry vstupu do tohoto odvétvi podnikani nejsou tak narocné.
Jelikoz se jedna o internetové trzisté, je dulezité mit kvalitni dodavatele softwarovych
programt, pfipadné zaméstnat piimo IT — specialisty a na dostatecny marketingovy uder je
potieba mit kvalitni dodavatele rozhlasovych ¢i tiskovych medii, coz piimo souvisi

S dostate¢né vysokym vstupnim kapitalem.

Substituty

Substitutem spole¢nosti Bezreklamky mohou byt jednotlivi inzerenti, ktefi sami nabizeji svoji
plochu k prondjmu v riznych mediich. Tato inzerce je vSak nakladové naro¢na jak pro
inzerenta, ktery si danou rubriku musi platit, tak pro firmy, které by penize uslé¢ za cas
straveny hleddnim a procitdnim jednotlivych inzerati a vybirdnim vhodnych reklamnich

ploch mohly investovat vyhodnéji.

Dodavatelé

Dodavatelé jsou pro kazdou firmu velice dualezitym faktorem. Hlavnim dodavatelem
spole¢nosti Bezreklamky je spolecnost Casablanca INT, ktera funguje jako piedni Cesky
poskytovatel hlasovych sluzeb. Jelikoz Bezreklamky provozuje dvé velka Callcentra, je velice
dilezité mit bezproblémové plynulé telefonické spojeni.

Spolec¢nost T - Mobile je také kliCovym dodavatelem firmy Bezreklamky, jelikoz vSechny
hovory uskute¢néné v této firmé jsou napojeny na specialni tarif pravé od této spole¢nosti.
Skupina CEZ je dalsim dtlezitym dodavatelem. Provoz dvou Callcenter, Zikaznického
oddéleni, IT - oddé&leni, Ugetniho oddéleni a manaZerskych kancelafi v jedné budové je
dodavatelem téchto sluzeb.

Kli¢ovym dodavatelem spolecnosti Bezreklamky je také spolecnost Intrum Justitia, se kterou
navazala firma spolupraci, aby postoupila nedostupné pohledavky klientl a nedostala se tak
sama kviili Spatné platebni moralce klientti do finanénich potizi.

Firma Bezreklamky taktéz spolupracuje, jak jiz bylo zminéno, S neziskovou organizaci
1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych (1SDZP), které aktivné oslovuje Ceské
spole¢nosti a nabizi jim moZnost registrace na portalu Bezreklamky.cz.

Spole¢nost Google, Rddio Impuls a Kiss rddio, denik Metro a Prdvo a spoleénost Ceskd

distribucni a.s. jsou také prednimi dodavateli firmy Bezreklamky. Nejenom diky témto
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médiim je denné oslovena Siroka vefejnost, kterd se muze rozhodnout si finanéné¢ pomoci

privydélkem na své doposud neobsazené reklamni plose.

2.4.3 Analyza mikroprostredi

2.4.3.1 Management

Jednou z funkci managementu je plénovani. Hlavnim obecnym cilem spolecnosti
Bezreklamky je spokojenost stalych zakazniki. Spole¢nost nevytvaii dlouhodobé strategické
plany, zaméfuje se spiSe na planovani stfednédobého obdobi s vytvaienim jednotlivych
ro¢nich plant. Stfednédobé plany pro dalsi obdobi vytvaii jednatel spolecnosti spole¢né
s vykonnym feditelem a operativné je projednavaji s managementem firmy, ktery plany
komunikuje niz8§im organiza¢nim stupfiim.

Organizace ve firmé Bezreklamky je nasledujici. Vlastnik spolecnosti je zaroven jeji jednatel.
Nekteré ze svych pravomoci jednatel deleguje vykonnému ftediteli, avSak sdm neztraci
ptehled o celé spolecnosti a ma ve veskerém rozhodovani hlavni slovo. Organiza¢ni struktura
celé spole¢nosti Bezreklamky je uvedena na Obrazku ¢. 2.

V soucasnosti ma firma 79 zaméstnanct, kteti jsou rozmisténi podle organizacni struktury
podniku v nékolika usecich, kterymi jsou useky Callcentrum, Telemarketing, Customer
service, Marketing, Ugetni oddéleni a IT oddéleni. Kontrolu nad dosahovanymi dil¢imi cili
a ukoly provadi manazeti jednotlivych tsekll a vysledky kontroly komunikuji s Vykonnym
feditelem spoleCnosti. Vysledky kontrol a objevené nedostatky se fe$i na poradach

managementu, kde se také stanovi nasledujici postupy a akce.
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Obrazek 2: Organizacni struktura spole¢nosti Bezreklamky

Vykonny reditel
Bc. Jan Guzi

Asistentka feditele
T. Skalova

Externi konzultanti
Finance - M. Cerny

Externi konzultanti
HR - E. Renovica
PR - D. Pavlikova

Pravo - P. Budil
1 1 1 1 1 1
Callcentrum Telemarketing Csf'rt\(l)irg: ! Marketing Ugetni oddeéleni IT - oddéleni
A. Zahalkova J. Vani§ 7. Stanck A. Bila M. Cerna M. Charouzek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti Bezreklamky s.r.o.

Personélni fizeni zahrnuje aktivity, které jsou dulezité ve fazi implementace strategie.

Personalni oddé¢leni je ve spolecnosti Bezreklamky zajisténo externim zdrojem v podobé

HR konzultantky Egity Renovici, ktera do spole¢nosti dochazi pravidelné nékolikrat tydné.

Operativni fizeni lidskych zdrojii v pfipadé nepiitomnosti HR konzultantky je zajisténo

kompetentnimi manaZery spole¢nosti. Pracovnici jsou zaméstndvani pouze pfimo spolecnosti

Bezreklamky, spolecnost tak nevyuziva sluzeb pracovnich agentur. Hlavnim cilem

spolecnosti v oblasti lidskych zdrojl je stabilizace tymu pracovniki a jejich osobni i odborny

rozvoj, jelikoz management Bezreklamky si je védom, Ze pravé prostfednictvim zaméstnanct

spole¢nost dosahuje rozvoje. Hlavnimi tkoly personalniho fizeni spole¢nosti Bezreklamky

jsou vybér a piijem zaméstnanci véetné souvisejici dokumentace, Skoleni, motivace

a odménovani. Prioritou persondlni prace managementu je ziskavat a nasledné vést kvalitni

pracovniky. Cilem je rozvijet talent zaméstnanci, zamé&fit se na jejich silné stranky, nebot’

znalosti, schopnosti, dovednosti a obchodni duch zaméstnanct jsou velmi cennym kapitalem.
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2.4.3.2 Marketing

Produktem spolecnosti Bezreklamky je provoz internetového portalu reklamnich ploch, ktery
umoznuje zadavatelim reklamnich kampani prongjem reklamnich ploch pfimo od
soukromych majitelti, Cili bez zprosttedkovatele. Tato sluzba je nabizena a proddvana na
internetovém portalu www.Bezreklamky.cz, ktery doposud plsobi jako nejvétsi portal
reklamnich ploch v Ceské republice. Na tomto portalu se stietdva nabidka reklamnich ploch
od piimych majitelt S poptavkou od zadavateli jednotlivych reklamnich kampani, ktefi si
Z téchto ploch vybiraji jim nejvice vyhovujici za pomoci sluzby online ndkupniho kose.
Cenova politika vychazi pfedev§im z nutnosti pokryt naklady spojené s uvefejnénim jedné
reklamni plochy na webovy server, ¢emuz predchazi plno Cinnosti vcetné celorocni
profesionalni propagace s dispozici kompletniho zakaznického servisu.

Nejlepsim marketingovym nastrojem firmy se jevi jeji stabilita, tradice a také spoluprace
s kvalitnimi a znamymi dodavateli, kteti zarucuji spokojenost konecnych spotiebitelll. Nelze
vSak spoléhat pouze na tento typ propagace. Firma se snazi také sama prostfednictvim svych
marketingovych Cinnosti ptsobit na poptavku po svych sluzbach. Vyuziva zejména druhu
reklamy, jako jsou billboardy nebo ¢itelné napisy na sluzebnich vozech a budovach.

V neposledni fad¢é se do oblasti marketingu tadi také webové stranky www.Bezreklamky.cz,
které vyznacuji kone¢ny produkt spolecnosti Bezreklamky a kde mohou zékaznici najit vse
potfebné o firm¢, jejim vedeni, popis sluzby, kterou provozuje apod. Webové stranky jsou
pomérné dobfe strukturované, piehledné a Casto aktualizované a navstévnik se v nich miize
snadno orientovat.

Kazdy zajemce se o moznosti prondjmu své reklamni plochy dozvi jak z rozhlasovych medii
Vv podobé radii, tak z tiSténych rubrik jakymi jsou napiiklad noviny Mlada fronta dnes, Pravo,
Sedmicka, Metro, Blesk a jiné a v neposledni fad¢ 1 pfimou distribuci letackli do schranek ¢i

za stérace automobilu.

2.4.3.3 Informacni systémy

Smyslem vybudovani informa¢niho systému byla co nejefektivnéjSi a nejrychlejsi
komunikace, zpracovani informaci a vzajemna provazanost mezi jednotlivymi oddélenimi
spole¢nosti. Je snahou budovat kvalitni informa¢ni systém v ramci jakéhokoliv vétsiho ¢i
mensiho podnikatelského subjektu. Spolecnost Bezreklamky neoutsorcuje IT — sluzby od
jinych spolecnosti, ma své vlastni IT oddé€leni, které provadi vlastni vyzkum a vyvoj a uvadi

firemni softwarové programy do chodu ve spolec¢nosti.
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2.4.3.4 Finance a ucetnictvi

Cilem finan¢ni analyzy je pfedstaveni spole¢nosti z pohledu analyzy ucetnich vykazl
a dosazenych vysledkt v uplynulych letech. Je silnym méfitkem pro konkurenéni pozici firmy
a také umoznuje efektivné formulovat a implementovat strategicky zamér. Finanéni pozice
sleduji silné a slabé stranky podniku a zaroven poukazuji na silu zdzemi firmy a jeji mozny
potencial. Na zakladé udaji z Gcetnich vykazi je mozné sledovat vyvoj firmy z finanéniho
hlediska, které je dilezité pro rozhodovani o investicich, zpisobu financovani aktiv

a uspokojovani vlastniki.

Obrazek 3: Vyvoj trzeb v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spoleénosti, 2013

Vyvoj trzeb ovlivituje zaroven vyvoj hospodaiského vysledku podniku.
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Obrazek 4: Vysledek hospodaieni pied zdanénim (EBIT) v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti, 2013

Z Obrazku €. 4 lze vidét, ze rok 2011 byl GspéSnym rokem pro spolecnost Bezreklamky, co se
ty¢e dosazeného maximalniho vysledku hospodateni z analyzovanych let, a to 5,51 mil. K¢
pied zdanénim. Obdobné i rok 2012 nebyl vyraznym poklesem oproti uplynulému roku,

vysledek hospodareni pied zdanénim ¢inil 4,79 mil. K¢&.

O spolecnosti vypovida i slozeni a celkovy objem majetku - aktiv firmy, kdy vzhledem
k ¢innosti firmy Bezreklamky pievazuji obézna aktiva nad dlouhodobym majetkem. Polozka
Casového rozliSeni v podobé nakladu piistich obdobi je z pohledu jeji vyse zanedbatelnou

poloZkou.
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Obrazek 5: Struktura aktiv spoleénosti v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle financnich vykazii spolecnosti, 2013

Pohledem na Obrazek ¢. 5 tvoii aktiva spolec¢nosti z velké ¢asti (zhruba 80%) obé&zna aktiva.
Obézna aktiva spolecnosti Bezreklamky jsou tvofena pievazné kratkodobym finan¢nim
majetkem (cca 45%) a pohledavkami, pifedev§im polozka doposud nezaplacené pohledavky
Z obchodnich vztaht (cca 55%). JelikoZz se spole¢nost nezabyva vyrobou, nybrz poskytovanim
sluzeb, polozka zasoby tvofi zanedbatelnou vysi v poméru K celkovym obéznym aktivim
podniku.

Dlouhodoby hmotny majetek, v ramci néhoz pfevazuje polozka stavby s pfilehlymi pozemky
v soucasné tcetni hodnoté pres 2 mil. K¢ a polozka samostatnych movitych véci predstavujici
sluzebni reklamni automobily a zafizeni v majetku spole¢nosti. Dlouhodoba nehmotna aktiva
jsou tvofena piedevsim softwary spolecnosti, které vyvinuli interni specialisté IT — oddéleni

spole¢nosti.

2.4.3.4.1 Cisty pracovni kapitdl8
Cisty pracovni kapital (CPK) je absolutnim rozdilovym ukazatelem vy&islujicim tu &ast

ob&znych aktiv, ktera je financovana z dlouhodobych zdroji. Zadana je tudiz jeho kladna

8 Cisty pracovni kapital. BusinessCenter.cz [online]. 2013 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z WWW:
http://business.center.cz/business/pojmy/p1235-cisty-pracovni-kapital.aspx

26



hodnota, jelikoz vtom pfipadé ma podnik dostatek obéznych aktiv na kryti svych

kratkodobych zavazkt. CPK za posledni étyfi roky je uveden v néasledujici tabulce.

Tabulka 1: Ukazatel CPK v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢&)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spolecnosti, 2013

Rostouci hodnota ukazatele CPK je dana rychleji rostouci hodnotou ob&znych aktiv oproti
kratkodobym zavazklim. Spolecnost tak vyuziva k financovani svého obézného majetku vice

své dlouhodobé zdroje.

2.4.3.4.2 Likvidita®

Likvidita je pomérovy ukazatel poukazujici na schopnost podniku hradit své zavazky. Kazdy
ze tii stupna likvidity ma svou doporucenou hodnotu.

Bézna likvidita hodnoti kratkodobou platebni schopnost podniku, jeji doporu¢ena hodnota
byva 1,5 a vice.

Pohotova likvidita vyluGuje z ob&znych aktiv zasoby. Zadouci je jeji hodnota vétsi nez 1.
Okamzita likvidita ukazuje, jak je podnik schopen hradit své splatné zavazky ze svych

pohotovych financnich prostfedkii. Doporuc¢ena hodnota je 0,2 a vyssi.

Tabulka 2: Ukazatele likvidity v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢)

L D Y D .
2,14 2,30 3,20 3,26
2,14 2,30 3,20 3,26
0,96 1,03 1,44 1,47

Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spoleénosti, 2013

® Ukazatelé likvidity. BusinessVize [online]. 2013 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z WWW:
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-likvidity
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Vyvoj ukazatelt likvidity se pohybuje ve vhodném pasmu, kdy jsou dodrzeny obecné
doporuc¢ované hodnoty. Spolec¢nost je z tohoto pohledu schopna bez problémi plnit své

zavazky.

2.4.3.4.3 Aktivita'

Ukazatele aktivity jsou pomérovym ukazatelem, kdy Obrat aktiv hodnoti efektivnost vyuziti
majetku podniku a Zadouci je co nejvyssi hodnota ukazatele.

Obrat zasob poukazuje na to, kolikrat za rok se zasoby pfeméni v trzby, proto je zadouci co
nejvyssi hodnota ukazatele. Jeho ptevracena hodnota je tzv. Doba obratu zdsob, ktera tika,
kolik dni je majetek vazan ve formé zasob. Analogicky funguje i dals$i ukazatel aktivity
Vv oblasti pohledavek a zavazki.

U ukazatele Doby obratu zdvazkii je naopak ptijatelna vyssi hodnota.

Tabulka 3: Ukazatele aktivity v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢&)

IS I R I

0,95 1,57 1,64 1,32
1,02 1,76 1,59 1,15
353 205 227 313
1,94 3,65 5,12 4,23

DO zavazki (dn 186 99 70 86

Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti, 2013

Vykazované hodnoty zachycuji pouze okamzik na konci vykazovanych let, proto jsou jen
odhadem. Ukazatele zasob nejsou zahrnuty z divodu jejich zanedbatelné vyse. Obecné
zustavaji vSak nadale vysoké hodnoty ukazatele Doby obratu pohledavek. Spolecnosti
Bezreklamky se tato doba povedla radikalné snizit v letech 2010 — 2011, v roce 2012 se vSak
ukazatel opét pohybuje na velmi vysoké Girovni a spolecnost ma po celou tuto dobu vazany
své finance v pohledavkach. Vyssi hodnoty jsou dany pfedev§im $patnou platebni moralkou
zakaznikd, ktefi Casto zapominaji anebo odmitaji uhradit poplatek za sluzbu. Spole¢nost hodla
proti této skuteCnosti bojovat a pottebné nastroje budou rozebrany pozdéji.

Ukazatel Doba obratu zavazki se pohybuje na relativné stabilni urovni v letech 2010 — 2012,

avSak v porovnani S dobou obratu pohledavek Ize vidét, ze doba obratu zavazki je ve vsech

10 Ukazatelé aktivity. BusinessVize [online]. 2013 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z WWW:
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-aktivity
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letech mnohem kratsi nez doba obratu pohledavek, coz by mohlo zpisobit pozdé&jsi finanéni

potize spolecnosti Bezreklamky.

2.4.3.4.4 Rentabilita a zadluZenost™

Ukazatele rentability jsou pomérovymi ukazateli, které poukazuji, jak je firma ziskova

Z pohledu vlastnika. Jejich hodnota by méla byt minimalné rovna bezrizikové uvérové mire,

avsak je o¢ekavana vyssi hodnota, aby méla investice vyznam.

Obriazek 6: Rentabilita a zadluZenost v letech 2009 — 2012 (v mil. K¢&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti, 2013

Rentabilita aktiv (ROA) ukazuje, jak spole¢nost generuje zisk ze svych aktiv. Z Obrazku ¢. 6

1ze vidét, ze ukazatel nabyva kladnych hodnot ve vSech letech, avSak potvrzuje klesajici trend.

Rentabilita viastniho kapitalu (ROE) vyjadifuje vynosnost vlozeného vlastniho kapitalu do

firmy jejimi vlastniky. ROE spole¢nosti Bezreklamky dosahovala nejvyssi hodnoty v roce

2010, od té doby potvrzuje klesajici trend.

1 Ukazatelé rentability. BusinessVize [online]. 2013 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z WWW:
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-rentability
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Rentabilita trzeb (ROS) vy¢isluje podil Cistého zisku na trzbach. Vysledek ROS spole¢nosti
Bezreklamky lze v roce 2011 interpretovat tak, ze na 1 K¢ trzeb vygenerovala spole¢nost 0,24
jednotky zisku.

Majetek podniku mize byt financovan bud’ z vlastnich, nebo cizich zdroju, proto je dulezité
sledovat strukturu vlozeného kapitalu, nebot’ piilisné financovani cizimi zdroji je Spojeno
S vys$i rizikovosti. Ukazatel zadluzenosti vymétuje podil cizich zdroji na celkovych zdrojich
podniku. Je doporuéovano, aby se toto kryti pohybovalo V rozmezi 30 - 50%.%% Mira kryti
firemniho majetku spolecnosti Bezreklamky cizimi zdroji dosahovala 33,58% v roce 2011

a v roce 2012 dosahovala 30,15%, ¢imz se potvrzuje mirny klesajici trend kryti cizimi zdroji.

Spole¢nost Bezreklamky obstala v uplynulych letech ve srovnani s obecné doporucovanymi
hodnotami ukazatelt likvidity a pohybuje se i nad primérnymi hodnotami, které jsou
pozadovany V oboru pusobeni podle tabulek Ministerstva primyslu a obchodu. Vypoctené
hodnoty rentability mohou vsak signalizovat, Ze vy3si hodnota CPK miZe mit nepatrny vliv

na klesajicim trendu ukazatell rentability spole¢nosti.

2.5 Strategicka analyza

Po provedeni analyzy strategického zaméru je zapotiebi zvolit spravou strategii pro naplnéni
dlouhodobych strategickych cili, a to vsouladu sdanymi cili spole¢nosti. Hodnoceni
vysledkt analyzy prostfedi podnikatelského zaméru shrnuje matice IE. Jeji zaveéry vychazeji
z matic EFE a IFE.

K hodnoceni strategické a akéni pozice podnikatelského subjektu lze vyuzit také matici
SPACE. Pomoci této metody jsou vybrany interni charakteristiky (finan¢ni sila - FS
a konkurencni vlastnosti - KV) a externi charakteristiky (stabilita prostiedi - SP a sila odvétvi

- SO). Hodnoceni za pomoci matice SPACE je soucasti prilohy B této diplomové prace.

2.5.1 Matice IE

Matice IE hodnoti interni a externi faktory a vychazi z matic IFE a EFE. Vysledné hodnoty
z matic IFE a EFE jsou nandSené na osu x (interni hodnoceni — matice IFE) a osu y (externi
hodnoceni — matice EFE). Tato matice je rozdélena do deviti poli, z nichz jsou pro jednotlivé

shluky t#i poli uréeny skupiny vhodnych strategii. (Fotr, 1999)

12 Ukazatelé zadluzenosti. BusinessVize [online]. 2013 [cit. 2013-08-18]. Dostupné z WWW:
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/ukazatele-zadluzenosti
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Matice IFE (Internal Forces Evaluation) hodnoti vysledky interni analyzy, tj. silné a slabé
stranky podniku. Nejprve je zpracovana tabulka internich faktori, kterd musi obsahovat stejny
pocet silnych a slabych stranek. Poté je pfifazena kazdému faktoru vaha v rozsahu od 0 do
1 podle diilezitosti silné nebo slabé stranky pro uspésnost v oboru obecné. Suma vah slabych
a silnych stranek se musi rovnat jedné. Jednotlivé faktory ohodnotime jako: 4 = nejvétsi S,
3=malé¢ S, 2 = malé W, 1 =nejvétsi W. Vynasobime véhu a hodnoceni u kazdého faktoru
a dostaneme vazeny pomeér. Nakonec seteme vazené poméry jednotlivych faktor
a dostaneme celkovy vazeny pomér. Ten hodnoti interni pozici podniku nebo strategického

zamé&ru. Nejlepsi hodnoceni je 4, nejhorsi 1 a stiedni je 2,5. (Fotr, 1999)

Tabulka 4: Matice IFE

SILNE STRANKY (S) Vaha | Stupeii vlivu | VaZeny pomér
Unikatni produkt 0,1 4 04
Kvalitni a rychly servis 0,05 4 0,2
IT technologie (tlak na inovace, zjednodusovani ptistupu) 0,1 3 0,3
Podil na trhu (v oblasti poctu registrovanych ploch) 0,15 3 0,45
Snizovani zadluzenosti firmy 0,1 4 04

SLABE STRANKY (W) Vaha | Stupeii vlivu | VaZeny pomér
Nizka efektivita prodeje sluzby 0,15 1 0,15
Vysoka cena sluzby 0,1 2 0,2
Nedostupnost - sluzba na bazi internetového portalu 0,05 2 0,1
Neschopnost dlouhodobého planovani 0,1 2 0,2
Vysoka hodnota DO pohledavek 0,1 1 0,1
CELKEM 1 - 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Celkovy vazeny pomér ¢ini 2,5. Naméfend hodnota signalizuje, Ze podnikatelsky zamér se

opira o stfedné silnou interni pozici podniku.

Matice EFE (External Forces Evaluation) je vysledkem hodnoceni externi analyzy,
tj. seznamu pfilezitosti a hrozeb. Pfi zpracovani tabulky externich faktori obsahujici stejny
pocCet prilezitosti a hrozeb je pfifazena kazdému faktoru vdha v rozsahu 0 az 1 podle
dillezitosti pfilezitosti nebo hrozby. Suma vah piileZitosti a hrozeb je rovna 1. Dale jsou
hodnoceny jednotlivé faktory stupném vlivu na vizi vychozi strategie bez ohledu, zda se jedna
o hrozbu ¢i prilezitost. Pro toto ohodnoceni plati stupnice vlivu: 4 — nejvyssi vliv, 3 —

nadprimérny vliv, 2 — stfedni vliv, 1 — nizky vliv. Nésledné je vaha a stupen u kazdého
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faktoru vynasobena a tim je ziskan vazeny prumér. Soucet vazenych priaméra dava celkovy

vazeny prumeér, ktery ukazuje celkovou pozici v externim prosttedi, kdy nejlepsi hodnoceni

ptredstavuje hodnota 4, hodnota 1 poté to nejhorsi. (Fotr, 1999)

Tabulka 5: Matice EFE

PRILEZITOSTI (O) Vaha | Stupeii vlivu | Vazeny pomér
girok}'/ trh reklamnich ploch 0,1 3 0,3
Moznost spoluprace s velkymi firmami 0,05 2 0,1
Konec recese 0,2 3 0,6
Expanze na nové zahraniCni trhy 0,15 3 045
Moznost privydélku pro nezaméstnané osoby 0,05 2 0,1

HROZBY (T) Vaha | Stupeii vlivu | VaZzeny pomér
Tlak na snizovani ceny produktt 0,05 2 0,1
Konkurence (predevsim cenova politika) 0,1 3 0,3
Image spolecnosti 0,1 2 0,2
Soudni spory 0,15 4 0,6
Nizké platebni moralka klienti (pfi¢ina financ¢nich potizi) 0,05 3 0,15
CELKEM 1 - 2,9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Souctem vazenych pomért ziskdme hodnotu 2,9, coz znamend, Ze strategicky zamér

spole¢nosti Bezreklamky je umérné citlivy na externi prostredi.
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Matice IE

Hodnota z matice EFE byla stanovena na 2,9 a vysledek z matice IFE je 2,5. Kone¢na poloha

v matici IE je vyznacena ¢ervenym bodem.
Obrazek 7: Matice IE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Externi hodnoceni

Oblast I, I, IV — ,,Stavéj a zajistuj rust*

Pouzitelné strategie: Agresivni (penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu, dopiedna,
zpétna a horizontalni integrace).

Oblast 111, V, VII — ,,Udrzuj a potvrzuj*

Pouzitelné strategie: Penetrace na trh, vyvoj produktu.

Oblast VI, VI, IX — ,,Sklizej a zbavuj se*

Pouzitelné strategie: Defenzivni (joint-venture, prodej podniku/Casti).



Z Obrazku €. 7 je patrné, ze aktualni pozici firmy znazoriiuje V. kvadrant, ktery je soucasti
oblasti ,, Udrzuj a potvrzuj“. Pro tuto oblast jsou doporuovany strategie penetrace trhu ¢i
vyvoje produktu.

Penetrace trhu spoc¢iva v tom, ze se firma snazi pomoci marketingovych nastroji zvysit sviij
podil na soucasném trhu, poptipad¢ rozsifit produkt na nové trhy, aniz by doslo k vyrazné
zméné tohoto produktu. (Sulak a kol., 2005) Tato strategie je plné v souladu s ptvodni vizi
a strategickymi cili, které si spolecnost urcila, a opira se predevs§im o propagaci, kterou hodla
spolecnost Bezreklamky do budoucna posilit svymi marketingovymi nastroji. V ramci
vyty¢eného strategického obdobi je zakladem ziskat nové zakazniky a zakazky v novych
teritoriich s ohledem na wudrzeni kvality poskytované sluzby anezanedbani péce
0 zaméstnance.

Stanovené cile spolecnosti jsou Vyhodnoceny jako realné, pro potvrzeni stanovené strategie
byla provedena analyza za pomoci matice SPACE, ktera je soucasti pfilohy B, a na zaklad¢

vysledkl je mozné strategie potvrdit a doporucit.

3 Metodika Balanced Scorecard

Metodika Balanced Scorecard poukazuje na zjisténi, ze pouhé financni cile a jejich méfeni
nesta¢i ke zpracovani dokonalé vize a k jeji nasledné implementaci. Tato metodika je
strategickym planovacim a fidicim systémem. Balanced Scorecard se zavadi v ramci svych
metrik a sledovani ukazateli jak do roviny zakaznické, tak do firemnich procest
a zaméstnancu. Sklada se ze Ctyf perspektiv: financni, zakaznické, interni (procesni) a uceni
se aristu (potencialu). Perspektiva potencidlu, které je vénovana hlavni ¢ast této diplomové

prace, se zabyva pravé oblasti vedeni pracovnikii. (Sulak a kol., 2012)

3.1 Stanoveni cilii v perspektivach a urceni méritek

Zakladnim principem je pievedeni vize spole¢nosti do souboru jednotlivych cili véetné jejich
méfitek a cilovych hodnot, které jsou rozélenény do Etyf perspektiv a k nim jsou nasledné
ptifazeny strategické akce vedouci k naplnéni cilt. Jednotlivé perspektivy jsou vzajemné
propojeny ptistupem shora — dold. Nezbytnou soucésti spravného fungovani je i vhodné
nastaveny systém motivace v organizaci (Fotr a kol., 2012), coz bude posléze obsahem
dalSich kapitol této diplomové prace.

Cilové hodnoty jsou vztazeny ke konci roku 2016 — konec planovaného strategického obdobi.

34



3.1.1 Finan¢ni perspektiva

Finan¢ni perspektiva je povazovana za prioritni perspektivu s ohledem na jednoznacnost
vysledkti a jejich jasnou kontrolu. Zabyva se piedevSsim hmotnymi definicemi hodnoty
podniku a jeji struktura se opira o dv¢ strategie: Produktivitu a rast, které ve vysledku vytvari
dlouhodobou hodnotu podniku pro akciondfe. Cile finan¢ni perspektivy spolecnosti
Bezreklamky jsou vcelku tradi¢ni, jedna se predevsim o rust trzeb a snizovani zadluzenosti

firmy.

Tabulka 6: BSC — Finanéni perspektiva

Riist trieb Trzby za \V/yrobky a 22,77 mil, ZlS%(vam'zakazck na rrlov?tc?l trzich
sluzby Zvyseni podilu na stavajicim trhu
Ukazatel celkové
SniZeni zadluZenosti firmy az ev ¢ (?ve 24% Splaceni kontokorentu
zadluzenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

3.1.2 Zakaznicka perspektiva

Zakaznicka perspektiva je zamétena na spokojenost zdkaznika, nebot’ ten je jednim ze zdroji
nejen finan¢nich uspéchii firmy. Jednim ze signali nespokojenosti jsou soudni spory, které
vznikaji kvtli dlouhodobym pohledavkam spole¢nosti, proto by se jim méla spole¢nost snazit
zcela vyhnout a vyvarovat se podavani hromadnych zalob smiréim feSenim ke spokojenosti
zékaznika. Dal$im ukazatelem této perspektivy byvéa dosahovany trzni podil, cehoz je obvykle
dosazeno diky udrzeni stavajicich zakazniku, v ptipadé firmy Bezreklamky pak také penetraci

na nové¢ trhy a ziskdvanim novych zakaznikd.
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Tabulka 7: BSC — Zakaznicka perspektiva

Spoluprace s polskou reklamni

R : trh Pocet zemi s prvni | zeme agenturou
netrace na n 1y . IR, .
enetrace na nove trhy zakazkou Ziskani zakazek na polském trhu
reklamnich ploch
< . o Zlepseni komunikace s klienty
Elimi ¢t dnich | Pocet soudnich sport k
S LIS TG P 0 Vyrovnani dlouh. pohledavek

spori 31.12.2016 ’ )
mimosoudni cestou

Vstup na nové trhy

I3 r . we a Ob‘ Y2 4 h i
e O R Jem prijatyc 3,1 mil. K& |Rozsifena marketingova ¢innost

zakazek zakazek v mil. K¢ - =
Vyvoj IT technologii
Pomér stiznosti k Priizkum trhu
Spokojenost zakazniki celkovému poctu 35% Pravidelné naslechy se zaméstnanci
zakaznikti Skoleni zamé&stnanct, iprava metodik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

3.1.3 Perspektiva internich procesi

Tato perspektiva zahrnuje procesy provozni, zakaznické, inovacni a regulac¢ni a socialni.
V oblasti provoznich procesi se spolecnost Bezreklamky zaméfuje na efektivni vybér
dodavatelli, kvalitu poskytované sluzby a rychly servis. Spole¢nost Bezreklamky se snaZi
pravidelné¢ komunikovat se svymi zdkazniky ohledné napadii na zlepSeni svych provoznich
procesti a také se snazi zvysit povédomi o firmé prostiednictvim zvysSeni svych aktivit
v oblasti marketingovych ¢innosti. Nasledné musi byt hlidana i efektivita prodeje sluzby
zakaznikim tak, aby nedochazelo ke snizovani produktivity prace spolecnosti, a naopak
dochézelo k celkovému zrychleni procesu ziskavani zdkaznika za pomoci IT technologii
a efektivni komunikace mezi zaméstnancem a potencialnim klientem. A Vv neposledni fadé se

spole¢nost snazi zajistit optimalni pocet a stabilitu kvalifikovanych zaméstnanct.

Tabulka 8: BSC — Perspektiva internich procesi

Zvysenl. akth}t v Investi¢ni ndklady v . |Prizkum trhu
marketingovych mil. K& 1,6 mil. K&
B . K¢ Investice do marketingovych ¢innosti
Zrychleni procesu Efektivita prodeje 30 % uspésnost VZd?latnnOSt ? kvalifikace
ziskavani zakaznika sluzby realizace obchoduParestanct

Efektivni alokace ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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3.1.4 Perspektiva potencialu

Perspektiva potencialu zahrnuje praci s lidskymi zdroji a budovani firemni kultury. UdrZeni
kvalifikovanych zaméstnanci by mélo byt snahou kazdé firmy, vyzaduje to vsak i znalost
anasledné uspokojovani potieb zaméstnancli, a zaroven nutnost pracovniky dostatecné
motivovat pro dosazeni nejlepSich pracovnich vysledki. Vzhledem k planovanému rdstu
spolecnosti je potieba disponovat kvalitativnimi i kvantitativnimi personalnimi zdroji, proto je
cilem této perspektivy i rist poctu zaméstnancl, tj. nejen snaha o udrzeni stavajicich
pracovnikl, ale i ziskdvani a vybér novych zaméstnanci a nasledné rozvijeni jejich
potencialu. Dilezitou soucasti a zaroven podporou udrzeni potencidlu lidského kapitalu je
efektivné fungujici organizaéni kultura, kterd je pfimou podporou ristu produktivity prace.
V neposledni fad¢ je pro spole¢nost Bezreklamky velmi dilezity fungujici informacni systém,
jehoz tkolem je sbér, propojeni anasledné poskytovani informaci a znalosti ve form¢ dat
napfi¢ spole¢nosti, dale rychlé zpracovani a analyza dat, a nakonec zjednoduseni pfistupu

a snadna orientace zakaznikli na webovém portalu Bezreklamky.cz.

Tabulka 9: BSC — Perspektiva potencialu

Rozvoj a vzdélavani Pomér nakladii na 0.85% Zabezpeceni vzdélavani, profesniho
zameé stnanci vzdélavani k trzbam ’ rozvoje a rustu zaméstnancli
Uplatnéni motivacniho programu
Rist poctu zaméstnanci | Pocet zamEstnancl 95 Ziskavani kvalifikovanych
zaméstnancll
UdrZeni stavajicich Pocet ukon¢enych
kvalifikovanych pracovnich pomért (ze 11 Uplatnéni motiva¢niho programu
zaméstnanci strany zamestnance)

Max 15% Uplatnéni motivacniho programu

L. o, Dotaznikové Setfeni odchylka — - -
Efektivné fungujici . . . Motivacni systém a podpora oblasti
s spokojenosti spokojenost x o
organiza¢ni kultura . . ot o vedeni lidi
zaméstnancl dulezitost

motivad. faktortt |Hodnotici pohovory se zaméstnanci

Zavedeni nové IT Néklady na investici v 0.15 mil. K& Vypracovani pozadavkl
technologie K¢ ’ Zaclenéni do investicniho programu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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3.2 Strategicka mapa

Strategicka mapa jasn¢ a piehledné zobrazuje fetézec, jak se nehmotny majetek spolecnosti
pres jeho spravné vyuziti a vyslednou spokojenost zakaznika transformuje na hmotnou
hodnotu podniku. Vznika na zakladé propojeni definovanych cilt jednotlivych perspektiv,
mezi kterymi hleda souvislosti, kterymi se vzajemn¢ ovliviiuji. Zaroven je dodrzen vztah
pricina — diisledek, ktery vytvaii strategické postupy pies jednotlivé hybatele az po jejich
vystupy, Cili strategické cile. Tyto cile jsou propojeny ,,zespodu®, ¢imz je kladen diiraz na

vyznam perspektivy potencialu. (Sulak a kol., 2012)
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Strategicka mapa spolecnosti Bezreklamky vcetné
nasledovné:

Obrazek 8: Strategickda mapa spole¢nosti Bezreklamky
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3.3 Vyznam motivace pro strategii

Z uvedené strategické mapy a jednotlivych cilii vyplyvad potfeba vhodné motivace
zamé&stnanct, ktera by se méla projevit ve snaze spolecnosti udrzet Si stavajici zaméstnance,
nasledné pak v ramci pfistupu pracovniku k jejich dal§imu osobnimu rozvoji a vzdélavani
vedouci ke zvySovani vlastnich kompetenci, které by meély pozitivné pusobit na rast
vykonnosti a produktivity prace. Cil udrzeni stavajicich zaméstnanct je vyznamnou podporou
pro dosazeni cile zrychleni procesu ziskavani zakaznika, tudiz je motivace zaméstnanct
klicovym faktorem k dosazeni mnoha vytycenych cila.

Pti vhodnych aktivitich perspektivy potencidlu spolecnosti dochézi k rtstu produktivity
arozvoji inovacniho potencidlu. Vhodné nastavené procesy, dodrzovani norem,
informovanost a vzdélanost zaméstnancti vede k zavedeni stabilniho zazemi pro vedeni
spole¢nosti a mohou tak pomahat k dosazeni cile obsazeni novych trhd. V ramci vhodné
nastavenych internich procesti a zvySené produktivity prace by mélo dochazet Kk lepsi
komunikaci se zakaznikem, coz by v disledku mohlo vést K eliminaci soudnich sporu, které
vznikaji z nedorozuméni mezi firmou a odbératelem. Obsazeni novych trhi je jednim z cili,

které by vedly ke zvySeni poctu zakazek, coz by se mélo promitnout i do cile zvyseni trzeb.

4  Vyuzivané metody motivace

Vsechny organizace se zajimaji o ziskani moZznosti dosazeni trvale vysoké urovné vykonu
lidi. Motivace se proto tyka faktort, které ovlivnuji lidi, aby se uréitym zpisobem chovali.
Firma Bezreklamky nema ptfimo propracovanou motivacni politiku, ktera by byla piipadné
zdokumentovana, ale v prib&hu let existence spole¢nosti zavedl management firmy rizné
vyhody a motivatory pro své zaméstnance, aniz by tim sledoval uréity strategicky zamér, ale
I presto se spole¢nosti podatilo vybudovat pomérné stabilni zazemi a piijemné prostiedi pro
své zaméstnance.

Je vSak zapotiebi vnést do celého systému spole¢nosti urcity fad a pravidla. V této kapitole je
podrobné rozebran soucasny motivacni systém fungujici ve firmé a névrhy na zlepSeni

motivaéni politiky firmy jsou rozebrany v Sesté kapitole.

4.1 Teorie pracovni motivace

Teorie pracovni motivace vysvétluje urcité zpsoby chovani lidi pfi praci a zaroven popisuje,
co mohou organizace udé€lat pro povzbuzeni svych zaméstnanct, aby uplatnili své schopnosti
a vyvinuli usili, diky kterému podpoii plnéni stanovenych cili organizace a uspokojeni jejich

vlastnich potieb.
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V nasledujici tabulce jsou rozebrany vybrané teorie pracovni motivace aplikované do firemni

kultury a jejich vymezené spolecné znaky.

Tabulka 10: Uplatiiované teorie pracovni motivace ve firmé Bezreklamky

TEORIE MOTIVACE

SPOLECNE ZNAKY PRACOVNI DIMENZE

EFEKTY

Maslowova hierarchie potireb

Pyramidalni uspokojovani potieb - neni vzdy dodrzeno pevné
potadi jednotlivych pficek, kazdy jedinec se fidi svou
pyramidou, kde na vrcholu stoji seberealizace clovéka

Fyziologické potieby jsou vzdy primarné naplnény

Pracovni motivace

Herzbergiv dvoufaktorovy
model

Dvé€ korespondujici roviny pracovni motivace

Jedna rovina - rozvoj odbornosti a kvalifikace zaméstnance

Pracovni motivace

Druhé rovina - dobré pracovni podminky, vliv mezilidskych
vztahll na vykon, dilezitost pracovni napln€, vlastni pracovni
vykon, diivéra nadiizeného, spravedlivd odména

Efektivita prace

Vroomova teorie expektance

Vysledek prace umoziuje dosahnout né¢eho subjektivné
hodnotného - tato hodnota ptechazi u zaméstnance v jeho
umérny vykon

P1i ocekavani vysokych hodnot se stava prace pro jednotlivce
velice hodnotnou, Ize pak pozorovat na vykonu a vysledku
pracovnika

Existence pozitivniho vztahu mezi Gsilim a vykonem

Efektivita prace

Adamsova teorie spravedlnosti

Socialni srovnavani - tendence neustale srovnavat vstupy a
vysledky jedinct s ostatnimi

SpravedInost x nespravedinost

Rust uspokojeni

Lathamova a Lockova teorie
cile

Cile jsou nastaveny jako spravné, rozumné, umeérné narocné,
podporujici vy$si vykon

Zvyseni vykonu

Nadrizeny podporuje stanovené cile a jde prikladem

Nastroj sebetizeni

Subjektivni pohoda

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Armstrong, 2007 a za pomoci piednasek z pfedmétu Podnikova

kultura a vykonnost, 2013

Z Tabulky €. 10 lze vidét pét vybranych teorii pracovni motivace, jejichz spolecné znaky se

nejvice projevuji v oblasti pracovni motivace spolecnosti Bezreklamky. Pravé tyto teorie

a zminéné spolecné znaky pracovni dimenze byly voditkem pro stanoveni efekt plynoucich

ze spravného nastaveni motivacni politiky spolecnosti, motivac¢nich cili pro management

spolecnosti a jejich konkrétni rozpracovani do zédkladnich tkoll pro personalni praci. Zarovei

jsou tyto teorie klicovym faktorem pro konstrukci dotazniku, ktery byl vyuzit ke zhodnoceni

soucasného stavu motivace ve spolecnosti Bezreklamky.
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Tabulka 11: Motivaéni cile a zakladni personalni ikoly spolecnosti Bezreklamky

MOTIVACNI CILE

ZAKLADNI UKOLY PRO PERSONALNI PRACI

UmozZnéni a smétovani
rozvoje zaméstnancu k
vrcholu pyramidy

Nastaveni moznosti kariérniho postupu pro kazdého
zamestnance, zjiSténi jejich zakladnich potieb a vizi do budoucna

Pohovory s pracovniky

Umoznéni propojeni
dvou pracovnich dimenzi
a zajistit plynuly chod
spole¢nosti

Zjistit a zabranit pripadnym konfliktim na pracovisti

Podpotit otevienou komunikaci mezi pracovniky, i ve sméru
podiizeny - nadfizeny a podpora oblasti vedeni lidi

Nastaveni métitek a motiva¢nich cilli pro jedince 1 pro cely
pracovni tym a jejich nasledné ohodnoceni - zajistit sledovani
nejen individuaIni vykonnosti, ale také celého pracovniho tymu

Nastaveni vykonnostnich
méfitek, v piipadé jejich
dlouhodobého plnéni
umoznit individudIni
ptistup vzdélavani
zaméstnance a zvyseni
jeho kompetenci

Hodnotici pohovory se zaméstnanci s dirazem na formulaci cilt,
motivace zaméstnancl

Inspirovat zaméstnance pii zjiSténi jeho hlavnich motivatort

Moznost pochvaly a piislibeni podileni se na taktickém fizeni v
ptipade vysokého vykonu, piip. zajiSténi Skoleni

Zajisténi spravedlivého
rozdéleni prace a jejiho

Nastaveni mefitek vykonnosti a jejich korespondujictho
ohodnoceni

nasledného kvalitativniho | Naslouchani a zpétna vazba od zaméstnanct
1 kvantitativniho
ohodnoceni Redukce nespravedinosti
Jit piikladem v oblasti Odbourat strach pracovnikii z podileni se na stanovovani cili

plnéni stanovenych cild,
davat zamestnanciim
pravidelnou zp&tnou
vazbu, vyvolat jejich

participaci a odhodlanost

Zajisténi zpusobilosti pro stanovovani cilii

Zamezeni konfliktd v cilech mezi ¢leny skupiny

Vyvarovat se planovani neredInych cilt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V tabulce ¢. 11 jsou detailné rozpracovany zakladni ukoly pro persondlni praci vedouci
k naplnéni motivacnich cild vedeni spole¢nosti a k uspokojeni zakladnich motivacnich potieb
zaméstnancl s cilem nalezeni cesty k individualnimu uspokojeni seberealizace pracovnika

a zéaroven dosazeni pozadované tymové efektivity zaméstnanct.
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4.2 Soucasny systém motivace spole¢nosti

Tato podkapitola mapuje soucasny systém motivace spolecnosti Bezreklamky, jinymi slovy
popisuje, jakym zplsobem jsou nastaveny jednotlivé faktory motivace. Pro zjisténi
podstatnych informaci ohledné soucasného systému motivace ve spolecnosti bylo vyuzito
dlouholeté podnikové praxe, dale analyzy dokumentt, konzultace s HR manazerkou
spoleCnosti a na zavér této podkapitoly je popséna technika barvové - slovnich asociaci
z konceptu spolecnosti Zaméstnanci.com S.r.o., ktera je ve spolecnosti Bezreklamky

vyuzivéana jako ndstroj pro zjiStovani motivace zaméstnancu.

4.2.1 Systém odménovani

Velice diskutovanym tématem je tzv. pojem ,, Organizational justice*, neboli spravedinost
VvV organizaci. Tento pojem se zabyva studiem spravedlnosti na pracovistich, rozdéleni
pracovnich sil a mezilidskych vztahii, kdy zaméstnanec je soucasti rozhodovéani organizace
a posuzuje jeji chovani a vysledné postoje, které ovlivituji produktivitu prace. Centrem z4jmu
kazdé organizace by proto mélo byt vnimani spravedlnosti a nespravedInosti z pohledu jejich
zaméstnanct, jelikoz to mize mit za disledek ovlivnéni postoji a chovani jedinct pfi
vykonu prace. Jednotlivi zaméstnanci se zajimaji o spravedlivost v odméfiovani, rovné
ptilezitosti pro povyseni a selekci zaméstnancti. Vnimani téchto faktort zaméstnanci mize
byt pozitivné ovlivnéno divérou zaméstnance v organizaci, vykonem, usilim nebo snahou
0 soudrznost pracovnich tymi. V opac¢ném piipadé se pak muize projevit Casta absence

zaméstnancl, emocionalni vy€erpani, ¢i nezadouci pokles obratu spoleﬁ':nos‘[i.13

Zaméstnanci pracujici ve firm& Bezreklamky na plny pracovni Givazek jsou odménovani na
zakladé fixni me&siéni mzdy. Zaméstnanci pracujici ve firmé na ¢aste¢ny pracovni tvazek jsou
odménovani zakladni hodinovou mzdou a vykonnostni slozkou mzdy, kterd zavisi na jejich
tydennim vykonu, tzn. v ptipadé oddéleni Telemarketingu na poctu uzavienych smluv se
zakazniky, v piipadé oddéleni Callcentra na poctu zaregistrovanych potencialnich zakaznikd
do systému. Mzda se vyplaci vzdy k 25. dni nasledujiciho mésice.

Spolecnost poskytuje zaméstnanciim na plny pracovni tvazek rtizné zaméstnanecké vyhody.
Mezi tyto benefity patii piispévek na dopravu, sluzebni telefon véetné pispévku na volani do
vyse 1 000 K& a sluzebni notebook. V piipadé nutnosti sluzebni cesty vramci CR je

zaméstnancim zapujéen sluzebni automobil, ktery za jinych okolnosti slouzi vyhradné pro

3 GREENBERG, Jerrold S., CROPANZANO, Russell. Advances in Organizational Justice. California: Stanford
University Press, 2001. ISBN 0-8047-4132-8
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pracovni ucely vykonného feditele spoleCnosti. Mimotadné odmény se vyplaceji manazerim
spole¢nosti nepravidelné¢ na konci roku a jejich vySe zéavisi na dosazeném vysledku

hospodarteni za dané obdobi.

V ramci oblasti odménovani muze nastat problém s terminem vyplaceni mzdy. Pokud
nastoupi novy zaméstnanec do spole¢nosti, Ceka témeét celé dva mésice na svou prvni vyplatu,
coz by pro n¢které kandidaty mohla byt zasadni prekazka. Co se tyka poskytovanych benefit
zaméstnanclim na plny pracovni uvazek, je zde patrny rozdil oproti zaméstnanciim pracujicich
na casteCny pracovni uvazek, proto by mohly vznikat v ramci tohoto systému pracovni
nepokoje a mezi zaméstnanci by mohl zavladnout pocit nespravedlnosti. Veskeré tyto polozky

budou zahrnuty do dotaznikového Setfeni.

4.2.2 Pracovni podminky a prostiedi

Pracovni podminky jsou dle Ustavy Ceské republiky definovany jako zajisténi bezpe¢né prace
a pracovniho prostiedi, zachovani lidské distojnosti a svobodny rozvoj osobnosti. Samotna
organizace je tvurce pracovnich podminek, které hraji dilezitou roli pfi ziskavani a stabilizaci

zaméstnancu. (Dvotéakova, 2007)

Spole¢nost Bezreklamky ma velikou snahu o vytvoreni pfijemného a bezpecného pracovniho
prostiedi. Firma ma sidlo v centru Prahy na spojnici dvou stanic metra v blizkosti centralniho
autobusového nadrazi. Samotny interiér spole¢nosti ptisobi moderné a cCisté, kancelatre jsou
separované podle jednotlivych oddéleni, kterd jsou spojena Sirokou chodbou a spolecnou
kuchytikou s jidelnim prostorem. Nejvétsi prostor patii oddéleni Telemarketingu, kde pracuje
nejvice zaméstnancti a nasleduji ho daldi oddéleni, kdy nejmensi piedstavuje Uetni
a IT oddéleni. Kazdé pracovni misto je vybaveno stolnim pocitatem, IP telefonem™ se
sluchatky a vyvésenymi pravidly metodiky komunikace s klienty.

Pracovni doba u zamé&stnanct na plny pracovni uvazek ¢ini 40 hodin za tyden. Zaméstnanci
na Caste¢ny pracovni Givazek maji moznost vybéru smén mezi ranni (pracovni doba 8 - 14h)
a odpoledni (pracovni doba od 14 — 20h), které si vzdy planuji na nasledujici mésic. V ramci
oddéleni Zakaznického servisu jsou smény upraveny na pracovni dobu od 9 — 17,30h
a dopoledni pracovni nédpli se 1i$i od té odpoledni v ndvaznosti na pozadavcich stavajicich

klienti.

4 |P telefon znamena zjednodusené telefonni piistroj, ktery komunikuje prostiednictvim svého rozhrani, tzn., Ze
umoziuje telefonovani pomoci vhodného pocitace.
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Na pracovisti vladne piijemna atmosféra a pratelsky kolektiv, vSichni zaméstnanci jsou si
blizci vékem, proto si pracovnici navzajem tykaji, toto pravidlo se vSak nevztahuje ve sméru
k vykonnému fediteli a managementu spolecnosti. Pofadani riznych sportovnich aktivit
a firemnich vecirkti proto patéi k pravidelnym podnikovym akcim. A pokud je naplnén
planovany obrat spoleCnosti, usporadda vedeni firmy dvakrat do roka vikendovy pobyt
v penzionu nedaleko Prahy, kde si mohou zaméstnanci uzit rizné wellness procedury,

sportovni utkani a vecer bowlingovy turnaj pracovnich tymt.

V této oblasti neni zjevny zadny zavazny problém, ktery by ze strany zaméstnancii mohl

nastat.

4.2.3 Komunikace

Obousmérna komunikace je velice dulezitd k tomu, aby management spole¢nosti mohl
informovat pracovniky o jednotlivych oblastech pracovni politiky a planech spolecnosti
a pracovnici tak mohli rychle reagovat svymi nadzory na navrhy managementu. (Armstrong,

2007)

Informace od vedeni spole¢nosti jsou zaméstnancum ptredavany na pravidelnych mési¢nich
poradach celé firmy, dale formou ob&znikovych zprav pies interni systém spole¢nosti
a Vv ptipadé nutnosti od vedoucich jednotlivych oddéleni. V piipadé¢ zéasadnich zmén
v konceptu fungovani spoleCnosti se tyto zmény komunikuji vyhradné¢ s majitelem
a jednatelem spolecnosti na specialné konané poradé.

Operativni informace pro jednotliva oddéleni jsou sd€lovany zaméstnancim v ramci
tydennich porad jednotlivych oddéleni, kde je zaméstnancim davan prostor k pracovnim
pfipominkam a namétim k feSeni neobvyklych situaci. Spole¢nost klade diraz na otevienou

komunikaci jednotlivych oddéleni.

V ramci této oblasti neni zcela zjevné, jak probiha komunikace ve sméru nadiizeny —
podiizeny, jakym zplisobem je zaméstnancim poskytovana zpétna vazba k jejich praci a zda
jsou s touto oblasti spokojeni. Proto bude tato oblast klicové zahrnuta do dotaznikového

Setfeni.
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4.2.4 Vedeni lidi

Pfi vyuziti Likertova modelu styld vedeni'™ se lze ve spoletnosti Bezreklamky setkat
s kombinaci dvou stylii. Autoritativni styl vedeni je uplatnovan ze sméru vedeni spole¢nosti.
Naopak demokraticky styl vedeni je uplatiiovan pfedev§im smérem od managementu
spole¢nosti k zaméstnanciim, kdy manazeti davaji prostor svym podiizenym zaméstnancum,
aby se podileli na ur¢itych operativnich rozhodnutich a pfinaseli vlastni navrhy. Do prace
zaméstnancll zasahuje manazer vzdy napiiklad pfi Gpravach metodik, pti pravidelnych
naslesich a poradach, na kterych je diskutovano dosazeni stanovenych cilti a co do budoucna
zlep$it. Od manazerd spole¢nosti je vyzadovan osobni a zaroven profesionalni pfistup ke

svému pracovnimu tymu.

Tato oblast by mohla fungovat bez vyraznych problému a byt kompromisem mezi

celofiremnim dosahovanim dobrych vysledkl a vytycenych cilii spole¢nosti.

4.2.5 Ziskavani novych zaméstnanci a jejich hodnoceni
Cilem procesu ziskavani pracovnikl je identifikovat, pfitdhnout a najmout pracovni silu za

ucelem nalezeni souladu mezi potiebami organizace a potfebami uchazece. (Dvorakova,

2007)

Cely proces ziskavani novych pracovnikii vede HR manazerka spole¢né s vykonnym
feditelem spolecnosti. Nejprve probiha predvybér kandidati na zakladé zaslanych
zivotopisnych Udaji. Témto kandidatim je zaslana elektronickd pozvanka na hromadny
pohovor, na kterém jsou kandidatim sdéleny informace tykajici se fungovani firmy, popis
volné pracovni pozice a dale je dan prostor pro dotazy kandidati. VSem zucastnénym jsou
nasledné piid€leny ptistupoveé udaje k diagnostickému testu dle techniky barvové slovnich
asociaci - bude vysvétleno v podkapitole 4.2.7., ktery musi vyplnit dle pozadovanych
instrukci a poté cekaji na vysledek pohovoru. HR manaZerka spole¢né s manaZery
jednotlivych oddéleni vybere na zaklad¢ diagnostického testu a Zivotopisu kandidaty, které
ma zajem poznat osobné a dohodnout se s nimi o jejich p¥ipadném nastupu. Uvodni zaskoleni

a seznameni S pracovni pozici probiha za asistence manaZera daného oddéleni.

Hodnoceni zaméstnanct neni jenom o posouzeni vykonu pracovnika, ale také o jeho motivaci
ke spoletné formulaci pracovnich cilt, k aktivnimu feSeni problémi a k rozvoji jejich

schopnosti a dovednosti. (Dvotdkova, 2007) Samotné vystupy hodnoticich pohovort Ize

1 Styly vedeni lidi. Chovani.eu [online]. 2013 [cit. 2013-09-18]. Dostupné z WWW:
http://www.chovani.eu/styl-rizeni-styl-vedeni-lidi/
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vyuzit k odménéni pracovnikli, jejich povySeni, zlepSeni organizace prace, ¢i kariéte.

(Wégnerova, 2008)

Hodnoceni zaméstnancti spolecnosti Bezreklamky probiha pravidelné jednou za pil roku
spole¢né s HR manazerkou a ptimym nadfizenym. Zakladem pro hodnoceni zaméstnancu je
formulatr hodnoceni zaméstnance, ktery je nazvan BWB - Breakfast With Boss (¢esky Snidané
se Séfem) a ve kterém jsou hodnoceny oblasti, jakymi jsou zakladni pozadavky pozice
(schopnost planovani, organizace, objem vykonavané prace, zodpovédnost atd.), spoluprace
(komunikace, pfistup k praci), feSeni problému (flexibilita, sebekontrola) a osobni rozvoj
(proaktivita, kompetence). Ukazka formulate hodnoticiho pohovoru z roku 2012 je soucasti

Ptilohy C této diplomové prace.

4.2.6 Vzdélavani zaméstnancu a jejich rozvoj
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka
ajeho osobnosti za ucelem zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivce a tim i zlepSovani

vykonnosti organizace jako celku. (Dvotakova 2007)

Spole¢nost Bezreklamky v soufasné dob& neposkytuje zaméstnancim Zadné vzdélavaci
programy ani piiplatky na vzdélavaci kurzy. Nové pfichozim zaméstnancim je poskytnuto
uvodni zaskoleni na pracovni pozici za asistence manazera prislusného oddéleni a nasledné je
povéefeny spolupracovnik, ktery bude poméhat novému zaméstnanci S adaptaci v ramci

nového prostiedi a pracovni pozice.

V této oblasti by do budoucna mohl nastat problém ohledné pozadavkli zaméstnanci mit
narok na vzdélavaci kurzy, které by jim pomohly 1épe komunikovat se zdkazniky, popftip.
urcita Skoleni na procvicovani efektivni argumentace v ptipadé neobvyklych pozadavki
zakaznikl. Tato oblast bude zahrnuta do dotaznikového Setieni pro zjiSténi ndzorli ze stran

zameéstnancu.

4.2.7 Koncept Balance Management

Tento koncept je specialni metodou ve spolecnosti Bezreklamky, ktera je vyuzivana jako
nastroj pro zjistovani a rozvoj motivace vSech zaméstnanc, resp. pracovniho tymu. Cela tato
metoda je zalozena na principu fungovani tzv. Sémantického diferencialu.

Sémanticky diferencial je psychologicky méfitelna veliCina, ktera byla zavedena v praci tii
americkych psychologii C. E. Osgood, G. Suci a P. Tannenbaum. Tito autofi prezentuji

sémanticky diferenciadl jako metodu méfeni intenzity psychologickych a sociologickych
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postoju Clovéka v urcité situaci, a to nejcastéji v 7 stupniové skale. Pomoci tohoto diferencialu
se zjistuje reakce respondenta na cilové slovo, a tim i jeho postoj k danému problému. Konce
sedmibodové $kaly predstavuji bipolarni pojmy hodnotici dimenze, jako napt. hodny - zly,
osklivy - hezky apod. Kazdé postojové slovo se hodnoti za pomoci dimenzi, které vyvolavaji
asociace t&chto slov u respondenta.’®

Koncept Balance Management byl vytvofen spole¢nosti Zaméstnanci.com, ktera ho uvedla
v roce 2008 na ¢esky trh a zacala ho pouzivat pro podnikatelské tcely v oblasti personalistiky.
Tento koncept napomaha manazerim, pracovnim tymum i zaméstnanctim firmy zjistit jejich
vlastni pracovni stereotypy — urcité vzorce chovani. Toto zjiSténi je postavené na technice
barvoveé — slovnich asociaci (CAT - Colour Association Technique), kterd méfi silu asociaci
zam&stnancl. Tato technika vyuziva soubory pojmi, jakymi jsou slova, obrazky apod.
a k tomu paletu osmi barev. Soubory pojmu jsou zaméteny na zkoumanou oblast a méni se
podle zkoumané oblasti. V§e je snimdno za pomoci pocitacového programu. Pfi sniméani neni
zaméstnanec limitovan svymi znalostmi nebo raciondlnim myslenim, ale k odpovédim jsou

wr 14 . W /4 . /4 r 7 W b 14 17
pouzivany asocia¢ni mechanismy, které probihaji u vSech lidi.

Princip fungovani techniky barvové - slovnich asociaci (CAT)"

Tento princip je zalozen piedevsim na sbéru a hodnoceni kvality a sily asociaci jednotlivcd
nebo tymi on-line. Samotny sbér dat, tzv. snimani zamé&stnance, trva obvykle 20 — 30 minut.
V prvni ¢asti snimani nejprve zaméstnanec uspoiada osm barev tak, jak jsou mu nejvice
piijemné aZ po ty nejméné piijjemné. Nasleduje druhd — nejdelSi cast, kdy se objevuji
jednotlivé pojmy uprostied kruhu 8 barev, a zaméstnanec si vybira tfi barvy z téchto osmi,
které vramci jeho asociaci nejvice vystihuji dany pojem. Tieti, zavére¢na faze probiha
obdobné jako prvni, zaméstnanec Sefadi 8 barev od nejvice piijemnych po ty nejméné

ptijemné. Nazorna ukazka prubéhu snimani je uvedena v Pfiloze D této prace.

Vysledky jsou k dispozici béhem né€kolika minut, jelikoz vyhodnoceni dat probiha za pomoci
pocitaéové techniky. V technice CAT je v rozmezi od 86 slovnich pojmi az po 150 pojmul.
Do kruhu jsou barvy uspotfddany z divodu zacentrovani pojmu. Béhem snimani dochézi

I K pootoceni kruhu barev doprava a to po ub&hnuti jedné ¢tvrtiny skupiny slov. V pribéhu

16 Sémanticky diferencial. Wikipedia [online]. 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantick%C3%BD _diferenci%C3%All

o Spole¢nost Zaméstnanci.com s.r.o.

18 Spole¢nost Zaméstnanci.com s.r.0.
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snimani dochazi také k méteni reak¢nich cast, tj. doby od zobrazeni slova v barevném kruhu

az po vybér tii barev k tomuto slovu.

Vyhodnoceni techniky CAT®

Mezi vnéjSim a vnitinim existencnim prostorem kazdého c¢lovéka probihaji neustalé
interak¢ni procesy, coz znamend, ze né¢kdo mize vice vyuzivat své télesné smysly a nechévat
se vést tim, co vidi, sly$i nebo citi, jiny clovék mize vice vyuZzivat svllj emoc¢ni systém
anechavat se vést svymi emocemi. Dalsi jedinec muze byt ovlivhén svym mentalnim
systémem a v riznych vécech se rozhodovat pouze rozumem, anebo se fidi nejvice socialnim
systémem a rozhoduje se predev§im dle vztaht s ostatnimi. Idealni ptipad je, kdyz ma ¢loveék
vSechny subsystémy V rovnovaze.

Projektivni technika CAT, kterou je zjiStovdna mira motivace zaméstnancti ve spolecnosti
Bezreklamky, se zamétfuje na nckolik oblasti, mezi které patifi dodrzovani pravidel, ¢i
mnozstvi energie @ komunikacni klima v tymu, zpiisoby fesSeni jednotlivych tkold, a také
dal$i charakteristiky tymu, jakymi jsou adaptabilita, vykonnost, zvladani stresu nebo postoj

k neetickému chovani.

Zjisténé informace o soucasné motivaci zaméstnanct byly podrobeny dotaznikovému Setfeni
a naslednym pohovorim s vybranymi zaméstnanci s cilem odhalit silné a slabé stranky

stavajiciho systému motivace ve spole¢nosti Bezreklamky.

5 Zhodnoceni souc¢asného systému motivace

Cilem této kapitoly je analyza soucasného systému motivace ve spole¢nosti Bezreklamky
popsan¢ho v predchozi kapitole. Zhodnoceni souc¢asného stavu motivace se opird piedevsim
0 dotaznikové Setfeni a néasledné pohovory s vybranymi zaméstnanci pro ujasnéni nékterych
¢asti dotazniku. Dotaznikového Setieni se zGcCastnilo celkem 52 zaméstnanci z rtiznych
oddéleni spolecnosti Bezreklamky, aby byl vysledek co nejvice odpovidajici. V samotném
dotazniku jsou hodnoceny jednotlivé polozky pracovni motivace S ohledem na duleZitost pro
pracovniky a poté s ohledem na spokojenost s témito polozkami. Vzhledem k mensimu poctu
respondentt byla zvolena také metoda individualnich rozhovort, diky nimz je mozné provést

kvalitativni vyzkum jako vhodné doplnéni dotaznikového Setfeni.

9 Spole¢nost Zaméstnanci.com s.r.o.
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5.1 Dotaznikové Setieni

V této podkapitole jsou nejprve charakterizovani respondenti, ktefi vyplnili dotaznik,
nasledné je zhodnocena dulezitost a spokojenost zaméstnanci se sedmi oblastmi dotazniku, tj.
systtm odménovani, pracovni podminky, obsah prace, atmosféra na pracovisti, pfimy
nadfizeny, podpora osobniho rozvoje a vztah k podniku. Poté jsou jednotlivé polozky oblasti
sefazeny od nejvyssi miry dilezitosti (resp. spokojenosti) po nejnizs$i miru dulezitosti (resp.
spokojenosti). V zavéru jsou porovnany diference mezi mirou dileZitosti a spokojenosti
jednotlivych zkoumanych oblasti z pohledu vsech respondentti. Podrobnéji jsou rozebrany

oblasti s nejvys$§imi mirami diferenci, které budou zakladem pro stanoveni ukol na zlepSeni

soucasné situace motivace zaméstnanct. Dotaznik 1ze vidét v Piloze E této prace.

Charakteristika respondenti

Dotazniky byly rozddny vSem 79 zaméstnanciim spole¢nosti, vraceno bylo 52 vyplnénych

dotaznikd, mira navratnosti tudiz ¢inila 66%.

Jak lze vidét z Grafu ¢. 1, vice nez polovina dotaznikti byla vyplnéna zenami, konkrétné 54%
z celkového poctu dotaznikii. Nejvetsi pocet respondentll — celych 40% bylo ve véku 18 - 24
let, ve véku 25 - 34 let bylo 21% respondentd, 25% respondenti bylo ve véku 35 - 44 let
a 13% respondentt bylo ve véku 45 - 54 let.

Graf 1: Struktura respondenti podle pohlavi a véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Na Grafu ¢. 2 je znazornéna vzd€lanostni struktura respondentd. Nejvice respondentd jsou
vysokoskolsky vzdélani pracovnici (titul Be., Ing., popiip. Mgr.), tj. 48%. 39% respondentt

jsou stiedoskolsky vzdélani zaméstnanci a zbyvajicich 13% ma vyssi odborné vzdélani.

Graf 2: Struktura respondenti podle vzdélani

Vzdélani
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= VSO
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 3 znazornuje respondenty dle typu pracovniho poméru a jejich pracovni specializace.
Nejvetsi procento respondentd, tj. 58% pracovnikd je ve firmé zaméstnano na Casteény
pracovni Givazek (v tomto ptipadé se jedna piedevsim o studenty vysokych $kol nebo vyssich
odbornych skol), zbylych 42% respondentii pracuje ve firmé na plny pracovni uvazek.
Nejvétsi ¢ast respondentt, Cili 46% pracuje na oddéleni Telemarketingu, 29% respondentu je
zaméstnano v oddéleni Callcentra, 15% respondentli na oddéleni Zakaznického servisu
a zbylych 10% lidi mé jiné pracovni zafazeni, mize se jednat o zaméstnance IT oddéleni,

Ugetniho oddéleni nebo Vykonného feditele.

Graf 3: Struktura respondenti dle pracovniho poméru a pracovniho zaméfeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Vyhodnoceni oblasti a polozek pracovni motivace

V této podkapitole jsou vyhodnoceny jednotlivé oblasti a dil¢i polozky pracovni motivace jak
z pohledu dilezitosti pro zaméstnance, tak z pohledu spokojenosti zaméstnancti za pomaoci
sloupcovych grafi. V zavéru jsou vyhodnoceny oblasti apolozky pracovni motivace

A .

S nejvyssimi mirami diferenci, které budou detailnéji rozebrany v podkapitole 5.3.

DiilezZitost jednotlivych oblasti a poloZek pracovni motivace

Graf 4: DiileZitost jednotlivych oblasti pracovni motivace

DileZitost jednotlivych oblasti pracovni motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Grafu ¢. 4 Ize vidét primérné hodnoty dulezitosti jednotlivych oblasti pracovni motivace
z pohledu zaméstnanci podniku. Tyto primérné hodnoty jsou sefazeny od nejvyssi, tj. nejvice
diilezité oblasti pracovni motivace, po nejnizsi, tj. nejméné dulezité oblasti pracovni motivace.
Nejvice dulezitou oblasti pracovni motivace je zaméstnanci vnimana oblast piimého
nadfizené¢ho, poté systém odménovani zaméstnancti a obsah prace spoleéné s podporou
osobniho rozvoje pracovnikii. Naopak jako nejméné dulezité oblasti vnimaji zaméstnanci

oblast vztahu k podniku, atmosféru na pracovisti a pracovni podminky.
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Graf 5: DileZitost dil¢ich poloZek pracovni motivace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 5 zobrazuje podrobnéji vSech 25 dil¢ich polozek z jednotlivych oblasti pracovni
motivace tak, jak jsou pro zaméstnance dilezité. Polozky jsou setazeny od nejvice dalezitych
po nejméné dulezité. Z grafu Ize vidét, ze zaméstnanci povazuji za nejvice dilezitou zpétnou
vazbu od svého pfimého nadfizeného. DalSim dileZitym kritériem pro zaméstnance se jevi
spravedlivost v systému odménovani a vyse jejich mzdy. Z hlediska obsahu prace je pro
pracovniky dutlezita pracovni népln a smysl prace a z oblasti osobniho rozvoje je pro né
nejdilezitéj$i osobni rast. Jako nejméné dulezité polozky pracovni motivace se pro
zaméstnance jevi pofadani podnikovych vecirkli a oslav z oblasti atmosféra na pracovisti
a z oblasti pracovni zazemi jsou nejméné dlleZité polozky Satny nebo socidlni zafizeni. Mala

dilezitost je pfifazena i poskytovani riznych zaméstnaneckych vyhod.
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Spokojenost s jednotlivymi oblastmi a poloZkami pracovni motivace

Graf 6: Spokojenost s jednotlivymi oblastmi pracovni motivace

Spokojenost pracovniki s jednotlivymi oblastmi prac. motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Grafu ¢. 6 Ize vidét primérné hodnoty spokojenosti zaméstnanct firmy s jednotlivymi

v

jsou dle grafu zamé&stnanci spokojeni s oblasti svého ptimého nadtizeného, poté s atmosférou
panujici na pracovisti a s pracovnimi podminkami. Nejméné spokojeni jsou zameéstnanci Se

systémem odmérniovani a s podporou jejich osobniho rozvoje.
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Graf 7: Spokojenost s diléimi poloZkami pracovni motivace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 7 zobrazuje spokojenost zaméstnanci se vSemi 25 dil¢imi polozkami jednotlivych
oblasti pracovni motivace. Dle grafu jsou zaméstnanci nejvice spokojeni se vztahy na
pracovisti spadajicimi do oblasti atmosféra na pracovisti. Diky pracovnim vztahlim jsou
zamé&stnanci spokojeni také s otevienou komunikaci panujici na pracovisti a pracovnim
zazemim firmy. Zaméstnanci jsou také spokojeni s polozkou spravedlivosti a vzajemnou
diivérou mezi nimi a pfimym nadfizenym. Komunikace na pracovisti pak dotvari ptiznivou
atmosféru na pracovisti. Nejméné jsou zaméstnanci spokojeni spovésti a image firmy
z oblasti vztahu k podniku, dale s nizkou moznosti nariistu mzdy a minimalnimi moznostmi

vzdélavani v ramci podpory jejich osobniho rozvoje.

Diference mezi jednotlivymi oblastmi pracovni motivace

Diference je v této Casti prace myslena jako rozdil mezi praimérnymi hodnotami dulezitosti
a primérnymi hodnotami spokojenosti zaméstnanci s jednotlivymi oblastmi pracovni
motivace. Oblasti s nejvy$s§imi mirami diferenci jsou podrobnéji rozpracovany v Tabulce
¢. 12 a zaroven se stanou zdkladem pro jednotlivé névrhy na zlepSeni stavajiciho stavu

motivace zameéstnancu.
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Graf 8: Diference jednotlivych oblasti pracovni motivace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z Grafu ¢. 8 lze vidét, ze nejvySsi diferenci nabyva oblast podpora osobniho rozvoje

(diference = 0,75) a systém odménovani (diference = 0,69). Dale se zde nachazi také oblast

nejvyssi diference se zapornou hodnotou, kdy jsou zaméstnanci s touto oblasti vice spokojeni,

neZ mira, kterd pro n€ predstavuje dileZitost této oblasti. Jednd se 0 oblast pracovnich

podminek s diferenci - 0,27.
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Tabulka 12: Diference jednotlivych poloZek oblasti pracovni motivace

vyse mzdy 3,53 2,70 0,83
moznost nartstu mzdy 3,33 2,37 0,96
spravedlivost v odménovani 3,73 3,00 0,73
zaméstnanecké vyhody 2,80 2,57 0,23

naph prace 3,47 2,87 0,60
samostatnost ve vykonu 3,27 3,17 0,10
smysl prace 3,43 2,87 0,56
potieba uznani

pracovni doba 3,20 3,20 0,00
vybaveni pracoviste 2,87 3,10 -0,23
pracovni zazemi (Satny, soc. zafizeni,...) 2,67 3,23 -0,56

oteviena komunikace 3,67 3,30 0,37
spravedlivost k podiizenym 3,63 3,30 0,33
vzajemna diivéra nadiizené¢ho k podfizenému 3,70 3,27 0,43
7pétna vazba 3,77 3,20 0,57

pracovni vztahy 3,43 3,37 0,06

komunikace na pracovisti 3,43 3,27 0,16
podnikové akce, oslavy, vecirky, ... 2,57 3,03 -0,46

kariérni rast 3,20 2,67 0,53
osobni rust 3,53 2,77 0,76
moznost vzdélavani 3,27 2,53 0,74

znalost strategie, cilli podniku 3,30 3,13 0,17
jistota zaméstnani 3,30 2,90 0,40
povést, image podniku 3,20 2,33 0,87
prestiz zaméstnani 3,00 2,47 0,53

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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V tabulce €. 12 Ize vidét diference jednotlivych dil¢ich polozek z pohledu vSech zaméstnancu
firmy. Z oblasti systému odménovani vychazi nejvyssi diference u polozky moznost naristu
mzdy. Nejvyssi zapornou diferenci v oblasti pracovnich podminek piedstavuje pracovni
z4zemi, Stouto oblasti jsou zameéstnanci vice spokojeni, nez je jimi piifazena dulezitost.
Z oblasti podpory osobniho rozvoje je potfeba se zaméfit na moznost osobniho rustu
zamé&stnancu a z oblasti vztahu k podniku vychazi velmi vysoka diference u povésti a image
podniku. Jak jiz bylo stanoveno v zakaznické perspektivé metodiky Balance Scorecard,
spolecnost se snazi eliminovat soudni spory a zlepSit image podniku intenzivnim

vyjednavanim se Skoditeli firmy.

5.2 Vyhodnoceni vysledki individualnich rozhovori

V ramci individualnich rozhovora se jednalo o polostrukturovany rozhovor, jehoz vzor lze
vidét v Piiloze F této prace. V tomto typu rozhovoru je pfipraven seznam okruht otazek,
ovSem zpusob a forma odpovédi na tyto otazky zdstava volna. Otazky vychazely
Z jednotlivych oblasti dotaznikového Setieni a zaméfovaly se piedev§im na oblasti
S nejvyssimi mirami diferenci. Cilem rozhovorti bylo zjistit, jak by zaméstnanci chtéli zménit

jednotlivé oblasti pracovni motivace.

Charakteristika respondentii

Individualni rozhovory probéhly s 15 zaméstnanci, z toho byli 4 respondenti na pozici
vedoucich zaméstnancii a zbylych 11 respondenti byli fadovi zaméstnanci. Rozhovory byly
uskutecnény se 6 muzi, tj. 40% a 9 Zenami, tj. 60%. Nejvice respondentti odpovidalo
vékovému rozmezi 18 - 24 let (7 lidi, tj. 47%), dale byla zastoupena skupina ve véku 25 - 31
let (6 lidi, tj. 40%) a nejmensi ¢ast zaujimala vékova skupina mezi 45 - 51 lety (2 lidi,
tj. 13%).

Nejvice respondentd bylo s vysokoskolskym vzdélanim (9 lidi, tj. 60%), zbylych
6 respondent mé&lo stiedoskolské vzdélani (tj. 40%).

Z hlediska pracovniho zafazeni bylo nejvice respondentli z oddéleni Callcentra (7 lidi, tj.
46%), 4 respondenti pracovali na Zakaznickém servisu (tj. 27%) a zbyli 4 (tj. 27%) méli jiné

pracovni zatazeni.
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Vyhodnoceni oblasti a polozek pracovni motivace s nejvySSimi mirami diferenci
Systém odménovani

Systém odménovani byl v dotaznikovém Setieni vymezen jako jedna z nejproblematictéjsich
oblasti (viz Graf ¢. 8). Z individualnich rozhovori vyplynulo, Ze se syst¢ém odménovani
postupem let ménil. Soucasna vySe mzdy zaméstnanct firmy je tvofena zakladni hodinovou
sazbou a bonusovou slozkou. V nedavné dob¢ se vsak zakladni hodinova mzda snizovala a to
piedevsim z divodi vysokych mzdovych nakladt, které tvotily pies 30% z celkovych
nakladii firmy. Nejhlfe proto v oblasti systému odménovani vysSly polozky vyse mzdy
a moznost nartistu mzdy (viz Tabulka ¢. 12). Pouze 2 zaméstnanci uvedli, Ze jsou spokojeni
S vysi své mzdy. Zbyli zaméstnanci nejsou spokojeni s témito polozkami, jelikoz jim byl plat
postupné snizovan v ramci nakladové politiky spole¢nosti, a tudiz zaujimaji negativni postoj
V ramci této problematiky.

Vypocet vykonnostni slozky se také zménil. Diive se vySe vykonnostni slozky pocitala na
zakladé tymovych bonust, které byly rozdéleny po dosazeni stanovenych tydennich, posléze
dennich planti mezi vSechny zaméstnance, ktetfi byli v ten urCity den na sméné, a kazdé
oddéleni spolecnosti mélo takto stanovené vysSe bonusii Umérnym zplsobem ndplni préce.
V soucasné dobé je stanovena individualni vykonnostni slozka pro kazdého zameéstnance,
jejiz vypocet se odviji od jednotlivych odd€leni firmy a jejiz vySe zavisi na individualnim
vykonu zaméstnance.

Divodem nemoznosti naristu mzdy pracovniki je také neplnéni stanovenych obchodnich
planti spole¢nosti, proto firma nedosahuje poZadovanych vysledkii a nemlze tim padem
navySovat mzdy svych zaméstnancl. VSichni zaméstnanci mohou proto vnimat moznost
naristu mzdy bud’ v ramci své vykonnostni slozky, nebo je mozny v ptipad¢, ze firma zacne

dosahovat stanovenych vysledku a cild.

Obsah prace

Z dotaznikového Setfeni vyplynula nizs$i spokojenost snaplni prace oproti piifazené
dulezitosti této polozce. V rozhovorech vsichni dotazani zaméstnanci uvedli, ze je jejich prace
bavi a dala jim mnoho praktickych zkusenosti. Samostatnost ve vykonavani své prace pocit'uji
spiSe vedouci pracovnici, ovSem pracovnici jednotlivych oddéleni védi, ze kdykoliv mohou
otevien¢ komunikovat se svym pfimym nadfizenym a tim padem Se i ve svém vykonu citi byt

samostatni.
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Vysledky dotaznikového Setfeni témto vyrokiim pfili§ neodpovidaji. Moznym vysvétlenim
kladného hodnoceni pracovnikl této oblasti mize byt diivod pracovni a Casové vytizenosti
zamg&stnancl nebo pozadavky od nadiizenych ohledné plnéni ukold, které nespadaji ptimo do
naplné jejich prace. A dale pracovnici uvadéli, ze se citi byt vice kontrolovani ze strany
nejvyssiho vedeni firmy. Veskeré tyto faktory tak mohly ovlivnit respondenty v jejich

odpovédich.

Pracovni podminky

Oblast pracovnich podminek vychazi s diferenci se zapornou hodnotou (viz Tabulka ¢. 12),
coZ znamena, zZe zamestnanci jsou s touto oblasti vice spokojeni nez dulezitost, ktera ji byla
ptifazena. Nejvy$§i zapornou miru diference nabyva polozka pracovniho zazemi.
V pohovorech pracovnici uvedli, ze jim pracovni zdzemi vyhovuje a jsou s nim spokojeni.
Jelikoz se jednd o bytové prostory rozdélené na jednotlivd pracovni oddéleni, citi se

zamé&stnanci V praci jako v domacim prostiedi.

Piimy nad¥izeny

Tato oblast se pfili§ neli§i v hodnotach diferenci jednotlivych polozek. Nejvice se odlisuji
V této oblasti polozky Vzijemna divéra nadfizené¢ho k podiizenému a Zpétna vazba (viz
Tabulka ¢. 12). V rozhovorech vsak vSichni dotdzani uvadéli, Zze svému piimému
nadfizenému divéfuji a také, Ze se k nim i k ostatnim pracovniklim chova jejich pfimy
nadiizeny spravedlivé. Na fediteli spole¢nosti nejvice ocenuji jeho bohaté zkusenosti s praci
a velké nadSeni pro praci.

Vysledky rozhovort opét piili§ nekoresponduji s vysledky z dotaznikového Setfeni. Faktorem

odli$nosti miZe byt nizka anonymita respondentli v rdmci rozhovort.

Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti vySla jako druha oblast se zapornou diferenci, tzn., Ze pracovnici
vyjadiili vétsi spokojenost S touto oblasti, nez je pfifazena dulezitost této oblasti. Nejvyssi
miru zaporné diference nabyva polozka podnikové akce. S timto faktorem jsou zaméstnanci
nadmiru spokojeni, coz vyplyva i z pohovorti. Podnikové akce se uskutecituji jednou ci
vicekrat do mésice, zalezi na individudlni domluvé zaméstnancti. Vedouci pracovnici se

téchto akci vétSinou nezucastiiuji z divodu jejich pracovni vytiZzenosti. Atmosféra na

60



pracovisti se nese v pratelském duchu, kdy si zaméstnanci navzajem tykaji kromé roviny

vedoucich pracovnikl, coz je zplsobeno predevsim malym vékovym rozdilem mezi nimi.

Podpora osobniho rozvoje

Tato oblast vysla opét jako problematicka dle Tabulky ¢. 12. Jako nejhtife hodnoceny aspekt
této oblasti vysel osobni rlst. VétSina zaméstnancli na ¢asteCny pracovni tvazek nepocituje
ve firm¢ moznost osobniho ristu a zaroven jsou piesvédCeni, Ze je jejich napli prace dale
nerozviji a ze délaji viceméné rutinni praci. Zpocatku jim prace pfinesla nové zkuSenosti
a pozitivni zmény, predevS§im rozvoj argumenta¢nich dovednosti (aktivni oslovovani novych
klientd po telefonu, uzavirani smluv po telefonu, vyfizovani stiznosti klientd atd.), ale

V soucasné dobé jim prace neptinasi nové zkusenosti.

Vztah k podniku

Tato oblast se ukazala jako velice problematicka (viz Tabulka ¢. 12), kde vykazala vysokou
miru diference predevsim polozka povést a image podniku. V individualnich rozhovorech
bylo potvrzeno vSemi zaméstnanci firmy, Ze v soucasné dobé trapi vedeni firmy povest
spole¢nosti, Ktera byla poskozena kvili pomluvam v médiich. Tyto pomluvy nebyly
podlozeny fakty a cela kauza vznikla zejména S$patnym pochopenim smyslu podnikani
spolecnosti Bezreklamky ze strany klienti. VétSina klientd totiz sluzbu pochopi tak, ze po
zaplaceni poplatku za propagaci jejich reklamni plochy na portadlu Bezreklamky.cz, ziskaji
obratem reklamu pro svoji volnou plochu. Firma vsak zajistuje inzerci reklamnich ploch
klientt na portalu Bereklamky.cz bez ohledu, zda bude jejich plocha obsazena reklamou.
Zamgéstnanci jsou proto ¢asto vystaveni nepiijemnym dotaziim ze strany klientd, coz se také

odrazi v jejich vnimani povésti a image firmy a také na jejich celkovém vztahu vuéi firmé.

Celkem 9 zaméstnancti z 12 uvedlo, Zze povést firmy vnimaji Spatné a vadi jim to, 3 dotazani
uvedli, ze nejsou hrdi na svoji praci pro tuto spole¢nost. Zbyli 3 dotazani zamé&stnanci tuto
situaci neftesi, jsou radi, Ze maji praci. VSichni pracovnici by vSak chtéli povést a image
podniku zménit a vétSina poté uvadéla, Ze se snazi pomoct povést firmy zlepSit svym
pracovnim Vykonem a pfistupem k zakaznikim. Zajimavé zjisténi také bylo v piipade
polozky znalosti strategie a cilti podniku, kdy vSichni zaméstnanci podniku potvrdili, Ze cile

a strategii firmy znaji pouze z kratkodobého vyhledu, ne v$ak z dlouhodobého hlediska.
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V posledni casti rozhovoril se zaméstnanci jsou predstaveny nejvice motivujici/demotivujici
faktory a nejvice uspokojujici/neuspokojujici faktory. Respondenti mohli voln¢ uvést

libovolny pocet téchto faktort.

Graf 9: Hlavni motivatory zaméstnanci firmy
Motivujici faktory
B Napli prace
u Produkt spolecnosti
(ptinos pro zakaznika)
w Ziskavani zkusenosti
B Spolupracovnici
(pracovni kolektiv)
B Mzda

m Bonusovy systém

u Prace na smeny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 9 ukazuje, ze nejvice dotazanych respondentit motivuje jejich mzda (9 respondent, tj.
30%) a 27%, tj. 8 respondentd motivuje napli jejich prace. Nasledné jsou téz motivovani
pracovnim kolektivem, (16%, 5 respondenti) a na stejné urovni je motivuje ziskavani novych
zkuSenosti, bonusovy systém, moznost volby prace na smény a produkt spolecnosti, ktery

prodavaji zakazniktum (7%, tj. 2 respondenti).
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Graf 10: Hlavni demotivatory zaméstnanci firmy

Demotivujici faktory

B I'mage firmy

B Nejvyssi vedeni firnty
u Systém odméirovdani
m Nic

u Pracovni porady

B Demotivovani
spolupracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Grafu ¢. 10 Ize vidét, Ze nejvice demotivujicimi faktory pro zaméstnance jsou image firmy
(36%, tj. 11 dotazanych) a dale také systém odménovani (20%, tj. 6 respondentt). 17%, tj.
5 respondentl pocituje demotivaci v ramci nejvysSiho vedeni firmy a 13%, ¢ili 4 respondenti
uvedli, Ze neni zadny stimul, ktery by je v praci demotivoval. 2 respondenti uvedli, Ze ztraceji
motivaci, kdyz kolem sebe vidi nemotivované pracovniky a kdyz museji chodit na pracovni

porady.

Graf 11: Hlavni faktory spokojenosti zaméstnancii

Uspokojujici faktory

m Spolupracovnici
(pracovni kolektiv)

B Technické zdzemi

m Pfimy nadfizeny
B Mzda

m Volba smén

= Dostupnost firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Graf ¢. 11 ukazuje nejvice uspokojujici faktory pro zaméstnance. 29% dotazanych je nejvice
spokojeno s moznosti vybéru smén (tj. 11 respondentit), dale jsou spokojeni se svym piimym
nadiizenym (18%, tj. 7 dotazanych). Zaméstnanci projevuji velkou spokojenost také

s pracovnim kolektivem (16%, tj. 6 pracovnikil) a dostupnosti firmy v centru mésta.

Graf 12: Hlavni faktory nespokojenosti zaméstnanci
Neuspokojujici faktory
m Vysledky firmy
B Zdlouhavé ieSeni problémii
m Mald podpora vedeni v

prosazovdni novych ndpadii
B Nedostatek éasu na prdci s lidmi

m Image firmy

u Casté procesni zmény
W Nejvy§si vedeni firmy
m Nepiijemni zdkaznici

Castd fluktuace zaméstnancii

u Systém odméiovdni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V Grafu ¢. 12 je doloZeno, s ¢im jsou zaméstnanci firmy nejméné spokojeni. Nejmensi
spokojenost projevili s image firmy (19%, tj. 11 respondentll) a nepfijemnymi zakazniky
(15%, tj. 9 respondentll). Oba tyto faktory spolu uzce souviseji v ramci poSkozené povésti
firmy, do firmy se pak ozyva vice nepiijemnych zékaznikl, které je potfeba usmérnit a vse
jim znovu vysvétlit. Dale 12% respondentt (tj. 7 osob) uvedlo, ze jsou nespokojeni s Castym
stiidanim zaméstnancti a také s nejvysSsim vedenim firmy (10%, tj. 6 respondenttl), coz se jiz
projevilo v demotivuyjicich polozkach na Grafu ¢. 10. Dale jsou zaméstnanci nespokojeni
s faktory, jako jsou vysledky firmy jednotlivych oddéleni (5 dotazanych) nebo s malou

podporou od vedeni v prosazovani novych napadu (4 dotazani).
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5.3 Shrnuti vysledkii silnych a slabych stranek souc¢asné motivace
zaméstnancu

Ze zjisténych vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by se méla spolecnost
Bezreklamky zaméfit na systém odménovani zaméstnancti pro plnou spokojenost a pracovni
motivaci jejich zaméstnanci (zejména moznost narustu mzdy, pak také spravedlivost
Vv odménovani mezi nevedoucimi pracovniky a v neposledni fad¢ vyse mzdy). Dalsi oblasti je
podpora osobniho rozvoje (pifedev§im moznost Osobniho riistu a moznost vzdélavani
pracovnikll). V neposledni fadé¢ by se méla firma zaméfit na oblast vztahu k podniku,
konkrétn¢ zlepSeni povésti a image podniku, jak je jiz zminéno v podkapitole 3.1.2., které
byly v minulosti a stale jsou poskozovany prezentaci nepodlozenych medialnich bublin. Proti
tomuto problému jiz spole¢nost podnika pottebné pravnické kroky, aby se image spole¢nosti
v olich vefejnosti a prestiz zaméstnani do budoucna zlepsila. V ramci motivace a celkové
spokojenosti zaméstnanct také vyplynulo, Ze by se vedeni spole¢nosti mélo téZ zaméfit na
oblast obsahu prace (primarné na polozku naplné prace) a také by se vedeni spole¢nosti mélo
zamyslet nad tim, zda svou praci odvadi v dostate¢né kvalité a ke spokojenosti vSech
zam&stnancl, jelikoz pravé oblast pifimého nadfizeného (zejména zpétnd vazba
k zaméstnanciim a vzajemna divéra) vysla z pohledu pracovnikii jako nejhife ohodnocena.
Ackoliv oblast atmosféry na pracovisti, predevS§im poradéani akei a vecirki, vysla se zapornou
diferenci, neméla by byt opomijena, jelikoz jsou zaméstnanci s touto oblasti velmi spokojeni
Z hlediska jejich motivace, mohlo by tim paddem vedeni zvazit, zda by v ptipad¢ potadani
podnikovych akci mohlo usetfit néjaké finanéni prosttedky a investovat je do této oblasti jako

podporu teambuildingovych setkani.

Individualni rozhovory pomohly podrobnéji zanalyzovat nékteré vysledky z dotaznikového
Setfeni pro lepSi pochopeni situace. V ramci moznosti naristu mzdy z oblasti systému
odménovani vSichni dotazani potvrdili, ze narist mzdy neprobihd. U spravedlivosti
v odménovani se pracovnici v rozhovorech pfiklanéli k tvrzeni, Ze systém odménovani je
nastaven spravedlivé, ovSem z primémych hodnot diferenci Vv dotaznikovém Setieni
vyplynula spise nespokojenost zaméstnancu s touto polozkou. Ohledné vySe mzdy vétSina
dotazanych potvrdila, Ze jsou s ni spise nespokojeni, jelikoZ maji porovnani s minulosti, kdy
zékladni fixni mzda byla vys$s$i nez v soucasnosti a vypocet vVykonnostni slozky mzdy se
v nedavné dobé zménil K mensi spokojenosti pracovniki. V ramci oblasti osobniho rozvoje
vétSina dotazanych potvrdila, ze nepocituji moznost osobniho rtstu, jejich prace je spise
stereotypni nez aby je rozvijela dale. Vedouci pracovnici zase naopak tvrdili, ze pocituji
osobni rust, jelikoz je jejich prace riznoroda a diky tomu jim dava mnoho zkusenosti. Nejvice

65



problémovou polozkou se podle vSech zaméstnancu Stala moznost vzdélavani, které se ve
firm¢ neposkytuje ani fadovym zaméstnanctim, ani vedoucim pracovnikiim. Firma nenabizi
zadné vzdé¢lavaci programy pro své zaméstnance. Oblast pracovnich podminek vSem
dotazanym zcela vyhovuje. Oblast obsahu prace vysla také jako jedna z problematickych,
predevsim napli prace a samostatnost ve vykonu, ovSem v rozhovorech dotazani potvrdili, ze
je jejich napln prace uspokojuje a ze pocit’uji samostatnost ve svém vykonu prace, coz zcela
nepotvrzuje vysledky dotaznikového Setfeni. Co se tyce oblasti pfimého nadfizeného, nejsou
vysledky zcela uspokojivé, ale vrozhovorech pracovnici potvrdili, Ze svému pfimému
nadfizenému divétuji a ze se chova ke vSem spravedlivé. Toto tvrzeni vSak také plné
nekoresponduje s vysledky dotaznikového Setfeni, ovS§em mohlo zde hrat roli rozpolozeni
zam&stnancl, ktefi se nemuseli citit zcela oteviené v ramci svych odpovédi. Jako
nejproblematictéjsi se projevila oblast vztahu zaméstnancu k podniku — ptedev§im faktor
povést a image podniku. V rozhovorech bylo potvrzeno od vSech zaméstnanci, ze poveést
firmy je poskozena a byli by radi, kdyby firma vynalozila veskeré své usili na ocisténi
dobrého jména spolecnosti. Co se tyka oblasti pracovnich podminek a atmosféry na
pracovisti, bylo potvrzeno vSemi zaméstnanci, Ze na pracovisti panuje pratelskd atmosféra,
s pracovnim kolektivem jsou vSichni zaméstnanci spokojeni a radi se svymi kolegy sdileji ¢as

na podnikovych akcich.

Tabulka 13: Silné a slabé stranky sou¢asné motivace zaméstnanci

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ samostatnost ve vykonu - systém odménovani
+ pracovni podminky (pracovni - podpora osobniho rozvoje,
doba, zazemi) moznost vzdélavani zaméstnanct
+ mezilidské vztahy na pracovisti |- povest a image firmy
+ otefena komunikace - zpétna vazba od nadiizeného
+ podnikové akce - naph prace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Na zakladé analyzovanych silnych a slabych stranek spole¢nosti byl vytvoren soubor hlavnich

ukolti v ramci motivaéni politiky tak, aby zcela podpotil dosazeni vytyCenych strategickych

zaméra spolecnosti.
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6 Hlavni ukoly v ramci motiva¢ni politiky spoleCnosti

Tato kapitola je stéZejnim piinosem diplomové prace, nebot na zakladé¢ propojeni
strategickych cili spole¢nosti, strategické analyzy a zhodnoceni stavajiciho systému motivace
dava doporuceni ve form¢ hlavnich tkold v ramci motivacéni politiky. Finadlnim cilem
motivacni politiky je, jak bylo nadefinovano za pomoci metodiky Balanced Scorecard v ramci
tieti kapitoly, udrzet si kvalifikované zaméstnance a zajistit rist poctu zaméstnancu. Nékteré
zmény ovlivni piimo dosazeni konkrétnich dil¢ich cild, jiné budou mit nepfimy vliv a pouze
podpoii dosazeni téchto cilii. V rdmci celé spolec¢nosti bylo provedeno dotaznikové Setieni
a pohovory se zaméstnanci, aby byly zjistény klicové motivacni stimuly zaméstnanci, na
zéklad¢ kterych jsou nasledné navrzena nize uvedena opatfeni. Byly zaméfeny ty oblasti,
které zaméstnanci spolecnosti hodnoti jako problematické, a proto je potieba tyto oblasti
stimulovat za pomoci motiva¢nich nastroju a tim podpoftit dosazeni strategickych cila.

Jako vhodné vyjadieni hlavnich tkolt se jevi pouziti formulaid odpovidajicich kartam
strategickych akci véetné detailniho popisu jejich obsahu, jako tomu miiZze byt u projektového
fizeni firem. U jednotlivych ukold bude stanovena odpovédnost za plnéni definovaného cile

a termin plnéni ¢innosti.

Tabulka 14: Soubor hlavni ukold v ramci motiva¢ni politiky spole¢nosti

ODPOVEDNOST TERMIN
Nastaveni sys.te mu (.)htzdnoce ni b onalng tsek, (etni
ke spokojenosti v§ech . 12/2014
. ,, . . odd¢leni
zamé stnanci spolecnosti
Umoznit absolvovani L 12/2014 a ddle
cvg o Personalni usek s ) 3
vzdélavacich kurzu . . pravidelné Ix za
N . finanénim oddélenim .
zamé s tnanciim pul roku
Zajistit osobni rozvoj
zaméstnz.mci"l a je’ jich' Personalni ﬁsek,, Yedouci 12/2014
seberealizaci v ramci pracovnici
jednotlivych oddéleni firmy
Informovanost zaméstnanci ze | Vykonny feditel, vedouci 6/2014
strany vysSiho vedeni pracovnici
Intenzivnd ¢ na Adep¥ent Vykonny feditel, pravni | 12/2014 - sniZeni
ntenzivie pracovat na Z€psent | - isleni, PR oddéleni, | poctu soudnich
image spolecnosti . . o ,
marketingovy tsek sporii dle planu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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6.1 Systém odménovani

Tato oblast vysla v ramci dotaznikového prizkumu i na zakladé individudlnich rozhovord
jako velmi problematicka, je proto potieba se zaméfit na spravné stanoveni ukold, aby byli
zaméstnanci do budoucna vice spokojeni s vysi své mzdy, kterd pro n¢ v souc¢asné dob¢ neni
tolik motivujici. Z rozhovori bylo zjisténo, Ze v nedavné dob¢ byla snizena zakladni hodinova
sazba a vykonnostni slozka mzdy se vypocitava také jinym zptusobem, nez tomu bylo dfive.
V dasledku této zmény také firmu opustilo né€kolik dlouholetych pracovnikt. Vedeni firmy
bych viele doporucila uvazit moznost nastaveni vykonnostni slozky mzdy na zékladé
tymovych bonusii, jako tomu bylo dfive, jelikoz tento zptisob odmény byl pro zaméstnance
nejvice motivujici a pomahal utuzovat pracovni vztahy v tymu, které jsou v soucasnosti na
velice dobré urovni. Je pravda, ze individualni bonusy, které funguji jako vykonnostni slozka
ve firmé v soucasné dob&é, mohou motivovat nékteré jedince mnohem vice nez tymové
bonusy. Proto se jako nejlepsi feSeni jevi zavedeni kombinace tymovych a individualnich
bonust v ur¢itém poméru u vypoétu vykonnostni slozky mzdy. Zptisob vypoctu mezd vsech
zameéstnancl spolec¢nosti by bylo dobré zvefejnit napt. na intranetovych strankach spolecnosti.
Moznost naristu mzdy nebyla jak vedenim firmy, tak zaméstnanci doposud potvrzena. Je to
vyusténim nedosahovanych stanovenych vysledkl firmy. Velké ¢ast financnich prosttedkl se
V soucasné¢ dob¢ vklada na zlepSovani povésti firmy a minimalizaci poc¢tu soudnich sporii
s klienty. Navrhuji proto, aby vedouci pracovnici na pravidelnych poradach se svym tymem

tuto situaci probirali a pravideln¢ je informovali o pfipadnych zménach v budoucnu.
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Tabulka 15: Program iikolu Nastaveni systému ohodnoceni ke spokojenosti v§ech zaméstnanci spole¢nosti

Nazev ukolu: Nastaveni systému ohodnoceni ke spokojenosti v§ech zaméstnanct spole¢nos ti
Odpovédna osoba: HR manazerka ve spolupraci s vedouci ucetni spolecnosti
Termin plnéni ukolu: prosinec 2014
Dil¢i cil ukolu: Zahrnuti tymovych bonusti do vykonnostni slozky mzdy
Podpoti strategicky cil Rust trzeb
Popis:
Jelikoz je plat obecné jednim z nejsinéjSich motivacnich faktort, je potreba jej udrzovat na vyssi nez jen uspokojivé
urovni a musi byt zaméstnanci vniman jako adekvatni k dobte odvadéné praci.

Program k docileni ukolu:

- Nastavit mzdovou politiku spole¢nosti nejvhodnéj$im zptisobem k piné spokojenosti zaméstnacti (zvazit
adekvatnost finan¢nich nakladii a vyse mzdy ve vztahu k odvadéné praci)

- Priizkum mezi zaméstnanci ohledn€ spokojenosti s nastavenim vykonnostni slozky mzdy

- Uvazit financni naklady v rimci hodnoceni zaméstnancti tymovymi bonusy (kolektiv je soudrzny, panuje piijemna
atmosféra, vSichni pracovnici navzajem podporuji tymového ducha)

- Ponechat hodnoceni na zakladé individuani vykonnosti zaméstnance (podpoii piedevsim ambiciézni pracovniky,
mohlo by zpiisobit neprili§ sdilnou atmosféru na pracovisti, konflikty kvtili vysledkiim a pripadny pocit
nespravedlivosti)

- Zvazit kombinaci bonusti tymovych a individualnich - pomér napr. 60 : 40 (podporil by jak snahu zaméstnancii
samotnych, tak rozvoj tymové soudrznosti a mohl by vést k naphéni poZzadované efektivity prace)

- Zvetejnit zpisob odmeénovani zaméstnancll na intranetu, tabulkové vypocty vykonnostni slozky mzdy, aby mel
kazdy zaméstnanec pftistup k t€mto informacim a tim se zabranilo pifpadnému pocitu nespravedlivého odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.2 Podpora osobniho rozvoje

V souCasné dobé& firma nenabizi Z74dné vzdé€lavaci programy, 1 kdyZ by zaméstnanci
spolecnosti uvitali jakoukoliv moZnost vzdélavani dle jejich nazorti vyjadienych pifi osobnich
pohovorech. Zaméstnanci by ptfedev§im ocenili moznost ziskat certifikit z absolvovani
nékterych kurzd, ktery by jim nasledné pomohl zdokonalit jejich schopnosti v ramci jejich
profesniho zivotopisu. V piipadé zaméstnanct spole¢nosti Bezreklamky by se mohlo jednat
o0rizné kurzy na argumentacni a komunikacni dovednosti, semindfe tykajici se zmén
v uéetnictvi nebo novych trendd v IT oblasti. Vedeni spolecnosti bych navrhla udélat
predbézny prizkum mezi zaméstnanci, o jaké vzdélavaci kurzy ¢i $koleni by méli zajem,
a zjistit, zda je firma ochotna uvolnit finanéni prostiedky ze svého rocniho rozpoctu
V porovnani s o¢ekavanym piinosem. Pokud by se ukézalo, Ze z rozpoctu firmy neni mozné
uvolnit finance na vzdélavani zaméstnanct, navrhuji poskytovat zaméstnanctim jako nahradu

ruzné slevové poukazky na nakup vzdélavacich knih v ramcei samostudia. Pfipadné je mozné
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zaméstnancim nabizet rizné slevové poukazky na absolvovani vzdélavacich kurzi dle jejich
vlastni volby v ramci zaméstnaneckych vyhod. Mit moznost dalSiho vzdélavani dava

zaméstnanciim pocit jistého osobniho rozvoje, ktery v soucasnosti nepocit'uji.

V ramci rozvinuti osobniho riistu zaméstnanct je moznost ve firm¢ zavést pravidelné rotace
pracovnich pozic, které¢ zvysuji pestrost prace, zajistuji vyssi flexibilitu pracovniki a omezuji
nepfiznivé pusobeni prace na Cloveéka. (Dvotakova, 2007) Timto krokem bude umoznéno
zaméstnancim se seznamit s pracovnimi Ukoly jiné¢ho oddéleni a ziskat tak nové pracovni
zkuSenosti a dovednosti. Vedouci pracovnici by diky tomuto zplisobu méli také moznost
snadné&jSiho nalezeni kliGovych zaméstnancu, ktefi by spliiovali urcita kritéria, jako napf.
obchodni duch, ochota dale postupovat, manazersky potencial, schopnost rychlé adaptace
aucit se novym vécem. Diky této moznosti by mohla spolecnost takto Vytipované
zaméstnance navést svym smeérem, piipadné vychovat jako ptipadné budouci vedouci

pracovniky.

Tabulka 16: Program tikolu UmoZnit absolvovani vzdélavacich kurzi zaméstnanciim

Nazev ukolu: UmoZnit absolvovani vzdélavacich kurzii zaméstnancim

Odpovédna osoba: HR manarerka ve spolupraci s financénim oddélenim spolecnosti

Termin plnéni ikolu: prosinec 2014 a nasledné pravidelné kazdych 6 mé&sict

Dil¢i cil ukolu: Zajistit pravidelna skoleni zaméstnanctim v ramci moznosti firmy, zafidit spolupraci se
vzdélavaci instituci
Podpori strategicky cil Rist trzeb a Zvyseni povédomi o firmé

Popis:

Je nezbytné zajistit pro zaméstnance vzdélavaci kurzy, které by se mély tykat zdokonalovani argumentacnich a

komunika¢nich dovednosti pracovnikll a dale seminate tykajici se napiiklad zmén v ucetnictvi nebo novych trenda v
IT oblasti.

Program k docileni ukolu:

- Udélat prizkum mezi zaméstnanci, po vyhodnoceni vysledki zvazit zaméteni vzdélavacich kurzi, zda tyto kurzy
zajistit v ramci internich zdroji nebo sluzbu outsorcovat

- Ud¢lat propocet finan¢nich nakladii v ramci internich/externich zdrojl, zvazit realizovatelnost t€chto nakladi v
porovnani s o¢ekavanym prinosy této investice

- V pfipadé nedostate¢nych finan¢nich rezerv - domluvit se se vzdélavaci instituci, kterd by umoznila vedeni firmy
poskytovat svym zaméstnanciim slevové poukazky na nakup knih v rdmci samostudia

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Tabulka 17: Program iikolu Zajistit osobni rozvoj zaméstnanci a jejich seberealizaci v ramci jednotlivych oddéleni
firmy

Nazev tkolu: Zajistit osobni rozvoj zaméstnanci a jejich seberealizaci v ramci jednotlivych
oddéleni firmy

Odpovédna osoba: HR manazerka ve spolupraci s vedoucimi pracovniky

Termin plnéni ukolu: prosinec 2014

Dil¢i cil ukolu: Zavedeni pravidelnych pracovnich rotaci pro vybrané zaméstnance
Podpoii strategicky cil Rist trzeb

Popis:

V ramci rozvoje osobniho riistu zaméstnancl by bylo pro spolecnost dobré zavést pravidelné rotace pracovnich

pozic a tim umoznit zaméstnanctim seznamit se s pracovnimi tkoly jinych oddéleni a ziskat tak nové pracovni
zkuSenosti a dovednosti.

Program k docileni ukolu:
- Naplanovat formu pracovni rotace

- Casové omezeni projektu - sestavit plan jak provadét rotace, komu bude umoznéna tato nabidka a cely plan
zvetejnit na internich strankach spole¢nosti

- Vybér nejlepSich zaméstnanct s odpovidajicimi vysledky, v pfipadé volnych mist nabidka ostatnim zaméstnanctim
(mize podporit efektivitu prace, zaméstnanci mohou byt motivovani, fluktuace internich pracovnich sil, pro vedeni
je to prilezitost nalézt zaméstnance s klicovymi manazerskymi schopnostmi)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.3 Primy nadrizeny

Oblast ptimého nadfizeného, predev§im zpétna vazba Kk zaméstnancim a jejich vzajemna
davera vysly jako problematické v ramci hodnoceni ze strany zaméstnancu. Jelikoz je ve
spolec¢nosti uplatiiovan spiSe autoritativni styl fizeni ve sméru k podiizenym, jsou ve firme
nastavena urcita pravidla a vedouci pouze kontroluje jejich dodrZzovani. Doporucuji, aby se
vedeni podniku, pfedev§im vykonny feditel spole¢nosti, pokusil uplatiiovat demokraticky styl
fizeni nejenom k managementu spolecnosti, ale také k fadovym zaméstnancim. M¢1 by byt
otevieny také napadim, které ptichazeji od jeho ptimych podiizenych, a tim by mohl ziskat

jejich divéru.
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Tabulka 18: Program tikolu Informovanost zaméstnancii ze strany vyssiho vedeni

v W 7]

Nazev tkolu: Informovanost zaméstnanci ze strany vysSiho vedeni
Odpovédna osoba: Vykonny reditel, vedouci pracovnici
Termin plnéni ukolu: cerven 2014
Dil¢i cil ukolu: Vys§i angaZzovanost zaméstnancii na chodu podniku, zaji§téni zp&tné vazby od piimého
nadfizeného, posileni firemni kultury
Podpoti strategicky cil Rust trzeb a ZvySeni povédomi o firmé
Popis:
Informovanost zaméstnanct je dilezita v kazdé firm€. Zaméstnanci musi mit informace o spole¢nosti, jejich
vysledcich, uspésich, ale i pripadnych selhanich. Vhodné nastavena komunikace a podavani informaci mize piisobit
1 jako silny motiva¢ni faktor, nebot’ posiluje firemni kulturu, poskytuje zpétnou vazbu, kterd zaméstnactim dle
dotazniku ve firm¢ hodné chybi, a poméahé pracovnikiim se Iépe identifikovat se spolecnosti.

Program k docileni tikolu:

- Vhodné nastavit komunikaci ve firmé¢ (v rovin€ zaméstnanct bezproblémova, vedeni se musi podilet na

komunikaciive sméru k fadovym zaméstnanctim)
- Sdilet veskeré informace o nejaktudln€jSim déni, chystanych akcich ¢i nejnovéjsich udalostech a zménach ve

spole¢nosti formou intranetu, byt otevieny napadim piichdzejicich od ptfimych podiizenych a tim ziskavat jejich
daveéru

- Nastavit srozumitelnou podobu informaci - stanovit strukturu, udélat prezentaci, povéfit asistentku ucasti a
délanim zapisi z kazdé porady, tuto verzi poslat na pracovni email kazdého zaméstnance

- Vyhrazeni jednoho ptl dne v roce pro prezentaci strategického planu a cilii spole¢nosti ve srozumitelné podobé
formou prezentace, uCast nejvyssiho vedeni, stanoveni jednotlivych cili pro kazdé oddéleni a predani odpovédnosti
manazertm za plnéni té€chto cilii a dil¢ich kol

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.4 Vztah k podniku

Vnimani image firmy a jeji znacky se hodn€ zmeénilo v prib&hu let. Nejprve znamenaly
zpisob oznacovani produktid, poté se diky kreativit€¢ a snaze obchodnikl staly piedevSim
hlavnim lakadlem pro nové zakazniky. Dalsi zménou bylo pfidani rozmanitych sluzeb k témto
produktim. Samotnym sluzbam je tézké ptifadit image, jelikoZz nejvice zalezi na chovani
a vztahu zaméstnanct k podniku, kteti znacku vytvareji. Kvalita poskytované sluzby je dobie
odhadnutelna, pokud podnik investuje do své znacky, kde lidska variabilita a oddanost jsou
klicovym faktorem. Pro vybudovani Gspé$né image firmy je dulezité mit efektivné fungujici
marketing a externi komunikaci v¢etné kvalitniho lidského kapitalu. Vzdy je dulezité nejprve
zapojit osobni komunikaci nez reformulovat celou strategickou vizi, dale zapojit vérné
zakazniky firmy do kompetenci rozhodujiciho fidicitho tymu a dat zaméstnancim pfistup

k jejich napadim. A Vv neposledni fad¢ je dulezité naslouchat svym zaméstnancim, vérnym
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zékaznikiim a kritikim, reagovat na jejich pfipominky a tim rozvijet organizaci ve smeéru,

ktery nemusel byt odekavany, ale podpoii smysl podnikéani pro budouci generace.?’

Oblast vztahu k podniku vysla jak z dotaznikového prizkumu, tak z individualnich pohovori
jako jedna z nejkriti¢téjSich, jedna se piedevsim o povést a image podniku, které vnimaji
vSichni zaméstnanci spolecnosti jako demotivujici faktor a odrazi se to také v jejich loajalité
k firm¢. Kvili poskozené povésti se zaméstnanci z oddéleni Callcentra a poté predevsim ze
Zakaznického servisu musi pravidelné potykat se spoustou negativnich reakci od zdkaznika
auvadét véci na pravou miru, coz se pro n¢ muze jevit jako velmi frustrujici faktor. Na
vedoucich pracovnicich pak lezi nelehky ukol ocistit jméno podniku, do kterého vkladaji
veskerou svou energii a také spoustu finan¢nich prostredkt firmy.

Ke zlepseni image firmy bylo uskute¢néno jiz n¢kolik krokt. Spole¢nost za pomoci svych IT
specialistil intenzivné pracuje na spravé webovych stranek fakta.bezreklamky.cz, na kterych
uvadi na pravou miru celou zalezitost transparentnim zpusobem, aby se vefejnost mohla
dostat k objektivnim informacim Kk celé¢ kauze. Dale ma spoleCnost najaté pravniky, ktefi
celou zalezitost komunikuji s médii, po kterych pozaduji odstranéni nepravdivych ¢lankda
a reportdzi a vymahaji pokutu za poSkozeni jména firmy. Nékteré soudni spory spolecnost
vyhréla a bude po pravu odskodnéna. Doporucenim pro tuto oblast je, aby vedouci pracovnici
oteviené hovofili se svymi zaméstnanci o kazdém podniknutém kroku v této kauze a planech,
pripadnych zménach do budoucna, je dilezité jim sdélovat kazdy posun vpted a zaméstnanci
tak mohou spolecnosti prokazovat ndpomoc svou profesiondlni praci a neztracet diivéru vici

firmé.

2 HATCH, Mary Jo., SCHULTZ, Majken. Of bricks and brands: From Corporate to Enterprise Branding.
Organizational Dynamics. 2009, 38(2), 117-130, ISSN 0090-2616
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Tabulka 19: Program tikolu Intenzivné pracovat na zlepSeni image spole¢nosti

Nazev ukolu: Intenzivné pracovat na zlepSeni image spole¢nosti

Odpovédna osoba: Vykonny reditel, pravnici spolecnosti ve spoluprdci s PR oddélenim a
marketingovym tisekem

Termin pIlnéni ukolu: prosinec 2014 (resp. 2015, 2016)
Dil¢i cil ukolu: Eliminovat po¢et soudnich spor, vést uspésna jednani s médii, zlepsit povést spole¢nosti
souc¢asnym principem fungovani, klientliim vSe vysvétlit a oslovovat nové zakazniky

Podpoti strategicky cil Rust trzeb, ZvySeni povédomi o firm¢ a Snizeni zadluzenosti firmy

Popis:

Ke ZlepSeni image firmy je potfeba pokracovat v sou¢asné podnikanych krocich a zarovenl u€init spoustu dalSich
kroki, aby se cela situace v budoucnu zlepsila.

Program k docileni tikolu:

- Stanovit parametry pro IT program - na jaké oblasti se zaméfit, jaké informace pridat na webové stranky
fakta.bezreklamky.cz, zapojit informace o vyhranych soudnich sporech a stazenych medialnich reportazi a ¢lank
- Inovace facebookové stranky - véasné reagovat na dotazy klientl

- Vyhradit zdroj financovani na naklady spojené s udrzenim externé najatych pravnikt, PR mluv¢i, soudni spory,
komunikaci s médii a ohledné stazeni nepravdivych informaci a pozadované vetejné omluvy, vymahani pokuty za
poskozeni dobrého jména spole¢nosti

- Zacilit se na uspésné a rychlé dokonc¢eni vSech soudnich spori

- Efektivné informovat zaméstnance ohledné vSech krokd, které spole¢nost podnikla ¢i podnikne - prave
zaméstnanci pracuji s klienty, ktefi vyzaduji vysvétleni situace, je potieba jim padné a efektivné argumentovat

- Konéni specidlnich porad podle potfeby - manazeii musi byt detailn€ informovani a tyto informace musi byt
predavany zaméstnanctim - nutno podpofit otevienou komunikaci bez ohledu na styl vedeni zaméstnancti

- Poskytovat pravidelnd Skoleni Zakaznickému servisu - zaméstnanci museji mit k dispozici veskera soudni
rozhodnuti, informace od pravnikdl, znat paragrafy, jelikoZ obhajuji zajmy spolecnosti a jednaji se stavajicimi klienty
spolecnosti, piipadné s klienty, na které byla podana Zaloba, vysvétluji pravni oSetfeni smluv

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Na zéklad€é vytvotené¢ho souboru hlavnich ukolli v rdmci motivacni politiky spolecnosti

Bezreklamky pro strategické planovaci obdobi 2014 — 2016 bude provedena jejich nezbytna

identifikace rizik a ekonomické zhodnoceni, jez jsou obsahem nésledujici kapitoly.
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7/ Identifikace rizik a ekonomické zhodnoceni
Zaverecna kapitola diplomové prace se zabyva identifikaci faktora rizik, které mohou ohrozit
zavadéni zmén v ramci motivacniho systému, a ekonomickému zhodnoceni navrzenych

ukold.

7.1 ldentifikace rizik

Riziko je Siroky pojem, ktery ma né€kolik definic, proto lze riziko charakterizovat jako
vystaveni se nejistoté, Cili jde o pfipusténi moznosti, kdy s urcitou pravdépodobnosti miize
dojit k situaci, kterd se bude liSit od varianty planované - Zzadouci. Prostfednictvim
managementu rizika lze zvySit pravdépodobnost pozitivniho vysledku a snizit

pravdépodobnost negativniho vysledku. (Vacik a kol., 2012)

V praxi se touto oblasti ve velkych spole¢nostech zabyva oddéleni risk managementu, ktery
fesi vSechna zasadni rizika, jakym muze byt spole¢nost v budoucnu vystavena. Rizika jsou
ohodnocena tzv. vyznamem a pravdépodobnosti dopadu rizika, v¢etné ur€eni tzv. vlastnika
rizika, ktery by mél byt uréen jmenovité. Pro ohodnoceni vyznamu i pravdépodobnosti rizika
bude pouzita stupnice 1 - 5, pti¢emz stupen 1 vyjadiuje bezvyznamny dopad rizika a stupen
5 znamena velky vyznam s kritickym dopadem na celou spolecnost. Obdobné
pravdépodobnost dopadu rizika ohodnocena stupném 1 znamena nepatrnou pravdépodobnost

vyskytu rizika (tj. 0 — 20%), stupen 5 jisty vyskyt rizika. (Vacik a kol., 2012)

Tabulka 20: Stupnice pro hodnoceni rizikovych faktoria

1 Bezyznamny Nepatrna (0 - 20%)

2 Maly Nepravdépodobna (20 - 40%)
3 Stredni Realna (40 - 60%)

4 Velky Ocekavatelna (60 - 80%)

5 Kriticky Kriticka (80 - 100%)

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci prednasek z predmétu Risk management, 2013

Nasledujici tabulka je zobrazenim souboru identifikovanych rizik ve spole¢nosti Bezreklamky
V ramci plnéni tkolli motivacni politiky véetné ohodnoceni, které je podkladem pro sestaveni

matice hodnoceni rizik, nastroj pro stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizik.
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Tabulka 21: Rizikové faktory

1 Nedostatecné finan¢ni prostredky pro zvySovani mezd 5 3
2 Nespokojenost zaméstnanctll s nastavenim vykonnostni slozky mzdy 4 1
3 [Nedostatek financnich prostiedkil na vzdélavani a Skoleni zaméstnancti 3 2
4 Nevstiicnost zaméstnancti ke Skoleni / vzdélavani 3 1
5 Nevhodny vybér skolitel 3 2
6 Nedostatek Casu pro umoznéni rotaci pracovnich pozic 2 2
7 Nepochopeni provazanosti spoluprace jednotlivych oddéleni 3 3
3 Neochota vedeni uvoliovat informace o planech a jednotlivych krocich 4 3
spole¢nosti
9 Nedostatek ¢asu na pohovory a zpétnou vazbu s podiizenymi 4 3
Lhostejnost k prezentacim vysledki spolecnosti, pokrokl v soudnich
10 o . 4 2
sporech a medidlnich kauzach

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

S tkolem nastaveni vhodného systému ohodnoceni ke spokojenosti vSech zaméstnanct
souvisi riziko, Ze spole¢nost nebude mit dostatecné finan¢ni prostiedky pro navysSeni mezd
pracovnikli a zaroven pro piehodnoceni stavajici bonusové slozky. Riziko nedostatku
finan¢nich prostiedkt by mélo velmi kriticky dopad, jelikoz by znemoznoval vyplaceni mezd
a nastaveni bonusové slozky ke spokojenosti vSech zaméstnancii. Proto musi byt pted
ptipadnym provedenim zmén odsouhlasen a zajistén dostate¢ny rozpocet. Nespokojenost
zaméstnancl s nove nastavenou vykonnostni slozkou mzdy je druhym rizikovym faktorem
V této oblasti. Spravné nastavené mzdové ohodnoceni zaméstnanct a zaroven volba bonusové
slozky je zékladem celého motiva¢niho systému zaméstnanct, proto je potieba diskutovat
pfipadné zmény se zaméstnanci a ziskdvat a analyzovat jejich navrhy, aby toto riziko

nemuselo byt uvazovano.

V ramci ukolu umoznéni absolvovani vzdélavacich kurz zaméstnanctim opét hrozi riziko, ze
firma nebude mit dostatek finan¢nich prostfedkli na uvolnéni, ovS§em dopad tohoto rizika neni
tak radikalni jako v pfipadé zmény systému ohodnoceni. Je proto potfeba zajistit rozpocet pro
tento Ukol a pfedtim provést analyzu mezi néklady a piinosy této investice pro firmu. Dal§im
rizikem je nevstiicnost zaméstnanct k moznostem $koleni. Tomuto riziku je mozné piedejit
konanim Skoleni v rdmci pracovni doby (s pfihlédnutim k nenaruSeni b&Zného provozu
jednotlivych oddéleni), dale vhodnym vysvétlenim divodu Skoleni, sestavenim piinosného
obsahu skoleni a jeho nasledna pozitivni zpétna vazba vcetné doporuceni kolegi. Poslednim
rizikovym faktorem této oblasti je nevhodny vybér Skolitelti. Ptedpokladem je, Ze se budou

vybirat Skolitelé na zéklad¢ pozitivnich zkuSenosti spole¢nosti, tito Skolitelé by méli mit dobré
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vyjadiovaci schopnosti, umét jednodusSe piredavat poznatky a myslenky a zaroveinl byt vstiicni

k ptipadnym dotazim.

V ramci tkolu zajisténi osobniho rozvoje zaméstnanct jednotlivych oddéleni firmy hrozi
riziko nedostatku ¢asu pro umoznéni rotaci pracovnich pozic. Tomuto riziku je mozné piedejit
stanovenim supervizort v jednotlivych oddélenich, tzn. pracovniki, ktefi jsou ve spolecnosti
déle nez jeden rok, maji velké zkuSenosti a sami prosli vice oddélenimi. Tito supervizoti by
zpocatku pomdhali vyslanym zaméstnancim s adaptaci na novou pracovni naplii a nové
odd€leni a vénovali jim Cas pii vysvétlovani obsahu pracovni pozice pii plnéni své ndplné
prace. Spolecné s vypracovanym planem termini rotaci zaméstnancii a pfifazenych
supervizort by §lo predejit tomuto riziku. Nepochopeni provazanosti spoluprace jednotlivych
oddéleni je dalSim rizikem tohoto tkolu. Mlze nastat v pfipadé, kdy o umoznéni rotaci
pracovnich pozic nebude mit nikdo ze zaméstnancli zajem. Je proto potieba napiiklad na
pravidelnych poradich zaméstnancim dirazné¢ objastiovat cile jednotlivych oddéleni
spole¢nosti a pfi splnéni téchto cilti to ma nésledujici oddéleni o krok lehéi. Mezi oddélenimi
firmy existuje hierarchické usporadéani, kdy na vrcholu pyramidy stoji Zakaznicky servis,
ktery se stard o stalé a nové klienty. Pokud chtéji zaméstnanci napliiovat cile spolecnosti a byt
uspokojivé odménéni, musi napliiovat cile svého oddéleni a sledovat zdjmy ostatnich

oddéleni.

Ctvrtym ukolem v ramci motivaéni politiky je informovanost zaméstnanci ze strany vys$iho
vedeni. Je dulezité, aby vedeni spolecnosti bylo ochotné informace uvoliovat a Sifit je dale,
a také je potfeba dbat na spravné pouZiti informacnich kanald. Rizikovost faktoru se snizuje
zab¢hnutou praxi v podniku, kdy zaméstnanci citi spokojenost s informovanosti o chodu, ¢i
0 zménach ve spole¢nosti. Rizikovému faktoru nedostatku ¢asu na pohovory a zpétné vazby
k zaméstnancim Ize predejit pravidelné konanymi hodnoticimi pohovory s jednotlivymi
zaméstnanci, pii kterych je potieba jim dat zpétnou vazbu k jejich praci a zaroveil vyslechnout
jejich ndzory a navrhy ohledné zlepSeni nékterych pracovnich procesti. Hodnotici pohovor,
ktery vede vykonny feditel spolecnosti a personalni manazerka, zabere zhruba dvé hodiny na
kazdého zamé&stnance a mél by se konat jednou do 6 mésicii. Pravidelnou zpétnou vazbu by
méli zameéstnanci dostavat od svého pfimého nadfizené¢ho a méla by se tykat predevsim jejich

préace a ptipadnych pfipominek k vylepsSeni nékterych pracovnich stereotypt.

V ramci ukolu intenzivni prace na zlepSeni image spole¢nosti mize nastat rizikovy faktor
Ihostejnosti zaméstnancti k prezentacim vysledkd spolecnosti, pokrok v soudnich sporech

a medialnich kauzdch. Muze se stit, ze zaméstnanci nebudou mit zajem podilet se na
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prezentaci vysledki spole¢nosti a nebudou je zajimat pokroky firmy v ramci soudnich sport,
ovSem toto téma je aktudlni a dotykd se pfimo jejich prace, jelikoz vSichni zaméstnanci
komunikuji se zakazniky, poptipad¢ potencidlnimi zakazniky, a je v jejich zajmu se podilet na
téchto prezentacich, pokud chtéji umét efektivné reagovat a mit dobré ohlasy od klienti. Proto
je dobré prezentovat jednotlivé pokroky a zmény v medidlnich kauzach na pravidelnych
poradach jednotlivych oddé€leni s uzptisobenymi informacemi k praci dané¢ho oddéleni, dale je
potieba doplinovat metodiky o potiebné argumenty, zaméstnanci by se tak méli podilet i na

tvorbé metodik, s jakymkoliv novym dotazem pfijit a prodiskutovat ho s nadfizenym.

V ramci identifikace rizikovych faktord a jejich nasledném ohodnoceni dopadu
a pravdépodobnosti je mozné sestrojit matici hodnoceni rizik. Na zaklad¢ této matice je
mozné porovnat mezi sebou jednotlivé faktory rizika a uspotadat je podle jejich dopadu
a pravdépodobnosti. V piipad¢ této prace je vyuzito hodnoceni na stupnici 1 — 5 (viz Tabulka

€. 20) a jednotlivé faktory jsou znazornény pofadovymi Cisly 1 — 11 dle Tabulky ¢. 21.

Obriazek 9: Matice hodnoceni rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizika

<
O & o
O &
1 2 3 4 5
Dopad rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

v

nedostate¢né finan¢ni prostfedky pro zvySovani mezd, nedostatek casu na pohovory a zpétnou
vazbu s podtizenymi a neochota vedeni uvoliiovat informace o planech a jednotlivych krocich

spole¢nosti. V ramci fizeni a oSetfeni rizik by na né¢ méla byt zaméfena velkd pozornost
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VvV ramci spole¢nosti. Dilezitym zavérem této podkapitoly jsou vySe uvedena identifikovana

rizika a nasledna doporuceni k jejich minimalizaci.

7.2 EKkonomické zhodnoceni

V ramci navrzenych ukold motiva¢ni politiky je potieba zohlednit i jejich ekonomickou
stranku véci. Vzhledem k navrzenému souboru ukoltl v ramci motivaéni politiky nelze ptimo
kvantifikovat ekonomicky ptinos v podob¢ finan¢nich piijmd, jelikoz ukoly byly sestaveny za
ucelem podpory strategickych cili spolecnosti. Jednotlivé ukoly motivaéni politiky by mély
piimo podpofit rist efektivity a produktivity prace, ziskani novych a spokojenych zakaznikd,
pokles nakladu, a tim i rust trzeb spole¢nosti za podpory dosazeni ostatnich strategickych cili

spole¢nosti.

V ptipadé nékladii je situace jednodussi, jelikoZ nebyva problém s vyjadienim nakladnosti
danych opatteni. V piipadé¢ navrZzenych ukolii spolecnosti Bezreklamky neni potieba
specidlniho  financovani S pominutim tUkolu zprostiedkovani vzdélavacich kurza
zam&stnanciim, nebot’ se zaméfuji na vylepSeni stavajicich nebo interné zvladnutelnych
procest. Navrzené tkoly jsou prohloubenim toho, co uz je ve spole¢nosti Bezreklamky
realizovano (komunikace a informovanost, sledovani a tprava vykonnostni slozky mzdy
zaméstnanct, ¢i pokroky v eliminaci soudnich sport, ve kterych spole¢nost navazuje v rdmeci
dlouhodobého hlediska trvani) nebo davaji nové Cinnosti stavajicim zaméstnancim (rotace

pracovnich mist bez ovlivnéni fungovani firmy).

V piipadé Ukolu zajisténi vzdélavacich kurzli zaméstnancim je potieba zvazit celkové
naklady poskytnuté vzdélavaci instituci za vSechny zaméstnance v ramci ¢asového vymezeni,
dale naklady obé&tované pftilezitosti — tzn., zda bude probihat nahrada pracovni pozice za
zaméstnance absolvujiciho Skoleni, ¢i Skoleni budou poskytovana zaméstnancim mimo
pracovni dobu, tzn., kdyZ nebudou mit domluvenou sménu. Pokud by Skoleni probihala
vramci firmy Bezreklamky, tzn., dva Skolitelé by dochéazeli do firmy, Skolenim by byly
vénovany 3 hodiny tydné (nejprve forma piipravy, poté samotna Skoleni), tj. souhrnné 24
hodin mési¢né (tj. zhruba 300 hodin ro¢né), se zohlednénim odmény ve formé 25% ptiplatku
z prumérné mzdy zaméstnance (ktera ¢ini 110 K¢ / hod), bude tento néklad pro spole¢nost
zhruba 82 500 K¢ ro¢né, coz je v poméru k celkovym nakladiim spolecnosti v uplynulém roce

2012 (14,88 mil. K¢&) veelku zanedbatelnych 0,55%.
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V ramci navrZzenych kol motivacni politiky spolecnosti je mozné tyto tikoly povazovat za
finan¢né realizovatelné a ekonomicky schiidné, jelikoz si nezadaji vyrazné navyseni rozpoctl

V porovnani se situaci, kdy k jejich realizaci nedojde.
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Zavér

Tato diplomova prace se vénovala tématu motivace zaméstnancu ve spolecnosti Bezreklamky
V ramci naplnéni strategického planu rozvoje firmy. Hlavnim cilem diplomové prace bylo
vytvofit soubor ukolll v rdmci motivacni politiky spolecnosti pro zajisténi pozadované

vykonnosti zaméstnancti podporujici napInéni strategickych cild spolecnosti.

Prvni kapitola prace se vénuje predstaveni spolecnosti, kterd je poskytovatelem nejvétsiho
internetového portalu reklamnich ploch v CR umoziiujiciho pronajem reklamnich ploch

napiimo od majitell, a historii spolecnosti.

Ve druhé¢ kapitole je piedstaven strategicky plan rozvoje firmy vcetné jejich strategickych cila
Vv ¢asovém horizontu 3 let. Byla zde provedena analyza prostiedi strategického zaméru véetné
finan¢ni situace firmy a za pomoci matic IE a SPACE doslo k navrhu doporuc¢enych strategii,

z nichz se strategie penetrace na trh jevi zcela v souladu se strategickym zamérem spolecnosti.

Strategické cile byly ve tfeti kapitole rozpracovany za pomoci metodiky Balanced Scorecard
a nakreslena strategickd mapa, kterd znazoriuje jednotlivé kroky k dosazeni cili spolecnosti
za pomoci internich procesli a podpory perspektivy potencidlu. Jednim z hlavnich cila této
perspektivy je udrzeni kvalifikovanych zaméstnancti, coz determinovalo sméfovat téma

motivace do jednotlivych oddéleni spole¢nosti.

Od ctvrté kapitoly se prace plné€ vénuje hlavnimu tématu motivace zaméstnanci, kdy v rdmci
ctvrté kapitoly je v kratkosti pfedstaveno nékolik teorii pracovni motivace a zachyceny
spolecné znaky se soufasnym motivacnim systémem spoleCnosti, a nasledné je kapitola

vénovana praktickému hodnoceni souc¢asného systému motivace ve spolecnosti.

Aby bylo mozné zhodnotit efektivitu sou¢asného motivacniho systému spole¢nosti, je pata
kapitola v€novéana analyze dotaznikového Setfeni s doplnénim osobnich pohovorli se

zaméstnanci firmy a vedoucimi pracovniky.

Na zaklad¢ této analyzy shrnuje Sesta kapitola jednotlivé ukoly v ramci motivacni politiky,
ktery by mély vést k zajisténi pozadované vykonnosti v ramci naplnéni vytycenych cilt
spole¢nosti. Tento soubor obsahuje pét tkoll: nastaveni systému ohodnoceni ke spokojenosti
vSech zaméstnancli spolecnosti, umoznit absolvovéani vzd€lavacich kurzi zaméstnancim,
zajistit osobni rozvoj zamé&stnanci a jejich seberealizaci v ramci jednotlivych oddéleni firmy,

informovanost zaméstnanctl ze strany vySsiho vedeni a intenzivné pracovat na zlepSeni image

spolecnosti.
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V posledni sedmé kapitole jsou podrobeny jednotlivé ukoly souboru identifikovanych rizik
a zéroven jsou navrzena opatfeni, jak témto hrozbam ptedejit ¢i minimalizovat jejich vliv na
splnéni ukold. Druhd cast sedmé kapitoly je vénovdna ekonomickému zhodnoceni
navrzenému souboru ukoll, v ramci n¢hoz byly ukoly shledany jako realizovatelné, nebot’ pro

spole¢nost neznamenaji piili§ vysoké finanéni zatizeni na realizaci.

Zavérem je mozno fici, ze je motivacni politika spole¢nosti Bezreklamky na dobré trovni
aVvramci motivace zaméstnancii nebyly zjiStény zavazné problémy, které by zasadné
ovlivnily dosazZeni stanovenych strategickych cili spole¢nosti. OvSem i piesto zde existuje
stale prostor pro zlepSovani, a proto hlavnim pfinosem této diplomové prace bylo odhaleni
nesouladu mezi poskytovanou a vnimanou motivaci zaméstnanct, kdy se jednalo pfedevsim
0 oblast faktorti nespokojenosti. Dale byl sepsan navrh tkolt na zlepSeni, ktery spolu se
stavajicimi metodami motivace muze nasledné vést k vytvoreni komplexniho motiva¢niho

sytému ve spole¢nosti Bezreklamky.
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Seznam pouzitych zkratek

ATD. A tak dale

APQOD. A podobné

CPK Cisty pracovni kapital

EBIT Earnings before Interest and Taxes, tj. Vysledek hospodaieni pied troky
a zdanénim

HR Human resources, tj. Lidské zdroje

KC Korun ¢eskych

MIL. Milion

PR Public relations, tj. Vztahy s vefejnosti

TJ. To je

TZN. To znamena

TZV. Takzvany
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PRILOHA A: Praktické ukazky z aplikace Google mapy a Google Street View

Textové vyhledavani vhodné reklamni plochy

Automobily Budovy, oploceni, pozemky

Zvolte kategorii
nezdleZi = nezaskrtdvejte Zddnou moZnost

[ Auta do 3,5t
[ Auta nad 3,5t
[ Autobusy

Vyberte si lokalitu

Pokud nechcete vhleddvat podle lokality, nevybirejte Zddnou
moZnost

|— vyberte kraj — (=]

Vyberte si znalku vozu

Pokud nechcete vyhleddvat podle znacky vozu, nevybirejte Zddnou
moZnost

— vyberte model — -
— vyberte model — -
— vyberte model — -
- vyberte mode| --- -
- yyberte model - -
Barvy

nezdleZi = nezaskrtdvejte Zddnou moznost

[ bila [ zelena [0 vinova [0 hnéda [0 Eernad

[ stfiibrma [ zlata [[] Seda [ fialova [ oranZova

[[] modrozelena [ Zluta [] €ervena ] modra [0 béZova
[ kapu€ino

Ostatni

Metaliza: | NEZALEZI | ]
Pouze s fotografii [NE [v]

Lvolte kategorii
nezdleZi = nezaskrtdvejte Zddnou moZnost

[ Ddm rodinny

[ Dim EinZovni

O] Dim panelovy

[ Komeréni objekt

[ Viceucelove zafizeni
[ Oploceni

[[] Pozemek

Vyberte si lokalitu

Pokud nechcete vyhleddvat podle lokality, nevybirejte Zddnou
moznost

| — vyberte kraj — [=]

nezdleii = nezaskrtdvejte Zddnou mozZnost

Maximalni vzdalenost, ze které je plocha viditelna

® do 50m
© do 100m
© do 200m
) do 500m
© nad 500m

Ostatni

Pouze s fotografii: [NE [+]

Zdroj: Webové stranky spole¢nosti Bezreklamky s.r.0., 2013



Vyhledavani vhodné reklamni plochy v mapach

Informace o vybrané plose

Kategorie: dim rodinny

Objekty v okoli plochy

banka - do 500m

Cerpacl stanice - do 500m

hotel - do 200m

krizovatka - do 200m

kulturm zafizent - do 200m

autobusove / viakove nadrazi - nad 500m

namesti - do 500m

obchodni centrum - do 100m

posta - do 500m

restaurace - do 100m

silnice - do 50m

supermarket - do 500m

skola - do 200m

nemocnice - do 500m

zastavka MHD - do 100m

Doplniujici informace:

K dispozici jsou plochy trojdhelmkového tvaru umisténeé na Stitu rodinného domu primo u frekventovane
silnice 1. tridy vedouci trasou Plzefl mésto - Lochotin. Plocha je situovana v rodinné zastavbe, dobre viditelna
z nedalekeho mostu. Reklamu je moZné umistit na 3tit budovy, tato &ast je z frekventované komunikace
skvéle viditelna.

Kefova

Google

Zdroj: Webové stranky spolecnosti Bezreklamky s.r.o., 2013



PRILOHA B: Strategicka analyza spole¢nosti Bezreklamky — Matice SPACE

Matice SPACE (The Strategic Position and Action Evaluation Matrix) hodnoti strategickou

pozici podniku. Zakladem jsou interni a externi charakteristiky.

Interni charakteristiky:
e Financ¢ni sila: Vychazi z vysledkt finan¢ni analyzy, z hospodarskych vysledka, ze
srovnani s konkurenci.
e Konkurenc¢ni vlastnosti: Zohlednuji podil na trhu, kvalitu produktu, zivotni cyklus
produktového portfolia, oblibenost produktu u zakaznika, urovenl dodavatelt

a distributort, organiza¢ni schopnosti a vyuzivani informaci.

Externi charakteristiky:
e Stabilita prostiedi: Posuzuje vyvoj poptavky, uroven inflace, vyjednavaci sila
zékaznikl a dodavatell, naro¢nost na inovace, legislativni opatfeni a regulace.
e Sila odvétvi: Sleduje dynamiku rustu odvétvi, potencial ziskovosti, finanéni stabilitu,

uroven technologie, zdrojovou naroc¢nost a bariéry vstupu.

K sestaveni kone¢ného postaveni vektoru strategické a akéni pozice podnikatelského subjektu

slouzi nasledujici postup:

e Kvantitativné ohodnotime jednotlivé charakteristiky:
- FS, SO —nejhorsi + 1, nejlepsi + 6
- SP, KV —nejhorsi - 6, nejlepsi - 1

¢ Vysledné hodnota na ose x =X (SO, KV)

e Vyslednd hodnota na ose y = X (FS, SP)

e Soufadnice urcuji vyslednou polohu vektoru, ktery urcuje strategickou a akéni pozici



Osa x: Sila odvétvi

Dynamika ristu odvétvi 0,15 3 0,45
Potencial ziskovosti 0,25 5 1,25
Financni stabilita 0,1 2 0,2
Urovei technologie 0,2 5 1

Zdrojova nenarocnost 0,1 3 0,3
Bariéry vstupu 0,2 5 1

CELKEM 1 4,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Osa x: Konkuren¢ni vlastnosti

Podil na trhu 0,25 -1 -0,25
Kvalita produktu 0,2 -2 -04
Zakaznické preference 0,15 -2 -0,3
Uroveii dodavateli a distributorti 0,15 -3 -045
Ziskavani a vyuzivani informaci 0,1 -5 -05
Organiza¢ni schopnosti 0,15 -3 -045
CELKEM 1 -2,35

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Souétem hodnot SO a KV ziskame hodnotu 1,85 pro rok 2013.

Osa v: Finan¢ni sila

Nutnost uveéru 0,15 3 0,45
Zadluzenost 0,2 2 04
Platebni schopnost 0,2 4 0.8
Cashflow 0,15 4 0,6
Riziko podnikani 01 1 01
Zisk 0,2 6 1,2
CELKEM 1 3,55

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013




Osa v: Stabilita prostiedi

Vyvoj poptavky 0,2 -4 -08
Vyjednavaci sila zakaznikl 0,15 -4 -0,6
Vyjednavaci sila dodavatel 0,2 -3 -0,6
Ceny konkurence 0,2 -5 -1

Cenova elasticita 0,15 -2 -0,3
Legislativni opatreni a regulace 0,1 -3 -0,3
CELKEM 1 -3,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Souc¢tem hodnot FS a SP ziskdme hodnotu -0,05 pro rok 2013.

Graf matice SPACE je rozdélen na 4 kvadranty, z nichz kazdy znaci strategickou pozici firmy
— agresivni, konkurenéni, konzervativni nebo defenzivni. Pozice firmy Bezreklamky je

naznacena ¢ervenou Sipkou.

Matice SPACE

FS

Knnzerva’rivrri|

S0 - —T KV

Defenzivni Konkurencni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Z analyzy matice SPACE vyplyva, Ze se spolecnost Bezreklamky nachazi v konkuren¢ni
pozici. Po provedeni veskerych krokd definovanych ve strategii by se mé¢la dostat do uzsi
konkurenéni pozice, témet na pokraji s agresivni pozici na trhu. V této pozici se jedna o firmu
S dobrymi konkurencnimi vlastnostmi v odvétvi s rastovym potencidlem. Patii do nich
doptednd, zpétnd a horizontalni integrace, penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj vyrobku,
minimalizace ndkladli a strategie zaostieni. Spolecnost Bezreklamky planuje zvySovat
investice do marketingovych ¢innosti a realizovat nabizenou sluzbu na novém segmentu trhu,
jakym je trh zahrani¢ni. Strategii minimalizace nakladi hodla spole¢nost uplatnit v oblasti

sniZzeni cen energie.



PRILOHA C: Ukazka hodnoticiho pohovoru spole¢nosti Bezreklamky

Snidané se Séfem - Breakfast With Boss

za rok 2012
Bezreklamky s.r.o.

Jméno zaméstnhance:

Firma:

Pracovni pozice:

Provozovna:

Pfimy nadfizeny:

Datum posledniho hodnoticiho poh.:

Datum nastupu do soucasné pozice:

Datum pohovoru:

HODNOTICI SKALA:

6 - Nespliuje ocekavani

5 - Vyzaduje zlepSeni

4 - Obcas nespliiuje oCekavani

3 - Splnuje ocekavani

2 - PfevysSuje ocekavani

1 - Vyznamné pfevySuje standard

(nedostatecny vykon, dosud poskytnutd zpétna vazba neprinesla oCekavané vysledky)

(vykon v dané oblasti je ¢asto nevyrovnany nebo nedostatecny)

(obcas nesplni naroky, ale jinak je vykon dostatecny)

(v dané oblasti podava vykon zcela optimalni pro danou pozici)

(pracuje nad ramec svych povinnosti, ¢asto predci oCekavani)

(je pripraven na zménu pozice Ci rozsireni zodpovédnosti)

HODNOCENA OBLAST: Zakladni pozadavky pozice

Planovani a organizace
Objem vykonané prace
Kvalita prace
Zodpovédnost
Odpocinek/ostreni pily

- schopnost planovité prace na zadaném ukolu, samostatna organizace ¢asu v ramci strategickych cili spole¢nosti

- denni vykonnost (stabilita vykonu)

- precisnost, istota provedeni, spolehlivost vysledki, ekonomické vyuzivani zdroji

- schopnost a ochota prevzit zodpovédnost za vlastni praci - dobrou ¢i Spatnou

- jak vyuziva volny cas

PLANOVANI, ORGANIZACE

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

OBJEM VYKONANE PRACE

>
o<
¢
—_

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

KVALITA PRACE

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

ZODPOVEDNOST KOMENTAR, PRIKLAD
ZAMESTNANEC
NADRIZENY
KONECNE ZHODNOCENI
ODPOCINEK /ostFeni pily KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI




HODNOCENA OBLAST:
Komunikace

"Clen tymu", kolega
Pfistup k praci
Proaktivita v ramci tymu

Spoluprace

- oteviena a upfimna komunikace smérem k nadFizenym, spolupracovnikim i podfizenym
- lidé ji/mu davéruji, prispiva ke spoleénému cili, schopen se ucit a ucit druhé
- pozitivni pfistup, jde mu o dobry vysledek, motivuje druhé

- udélat véci, které nikomu nepatfi a nezasahovat do néci prace

KOMUNIKACE

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

"CLEN TYMU", KOLEGA

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

PRISTUP K PRACI

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

PROAKTIVITA V RAMCI TYM

u KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

HODNOCENA OBLAST:

ReSeni problémi

Iniciativa
Flexibilita
Sebekontrola

- iniciativa v Fe3eni a pfedchazeni problémim a dopadum na fungovani spole¢nosti
- v pfipadé potreby reaguje rychle, flexibilné v zajmu obnoveni béZzného stavu, nevaha
- odolny vi&i vzniklému stresu, zachovava si chladnou hlavu a nenecha se vyprovokovat

INICIATIVA

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

FLEXIBILITA KOMENTAR, PRIKLAD
ZAMESTNANEC
NADRIZENY
KONECNE ZHODNOCENI
SEBEKONTROLA KOMENTAR, PRIKLAD
ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

HODNOCENA OBLAST:

Osobni rozvoj

Rozvoj - pouceni se z vlastnich chyb, aplikace novych poznatkd, vyvozeni obecné platnych zavéra
Proaktivita - navrhy, naméty, team building
Kompetence - dosazeni naplanované Urovné (vyplnit pouze pokud jiZ v minulosti zaméstnanec mél hodnotici pohovor)
ROZVOJ KOMENTAR, PRIKLAD
ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

PROAKTIVITA

>
¢
i
=

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC
NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI

KOMPETENCE

KOMENTAR, PRIKLAD

ZAMESTNANEC

NADRIZENY

KONECNE ZHODNOCENI




Co povazZuji za své nejvétsi pracovni Gspéchy v uplynulém roce (Co se mi povedlo?):

Co povazuji za nejvétsSi neispéchy (Co se mi nepovedlo?):

Jind pozice ve firmé/jiné oddéleni, kde bych rdd pracoval:

Tréninky, S$koleni apod. absolvovana v uplynulém roce a co mi to pfineslo?

Celkové zhodnoceni minulého obdobi / rok:

Stanoveni osobnich cild pro dalSich 6 mé&sich (na rozvoj osobnich kompetenci):

Cile

Termin

Vyhodnoceni Mira plnéni

Komentar

Rozvojovy plan, doporucené tréninky, Skoleni...

Ocekavané vysledky téchto $koleni (konkrétni pfinos pro praci, co se zlep3i, do kdy):

Komentar nadfizeného:

Komentar zaméstnance: (napady, nové podnéty k praci, komentar ke vztahu s nadfizenym, ke spolupraci s ostatnimi oddélenimi, co jde
dobre a co nejde. V3e, co Vas napadne a neni kdy to fici)

Podpis zaméstnance:

Podpis pfimého nadfizeného:

Podpis HR Managera:

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Bezreklamky, 2013




PRILOHA D: Ukazka pribéhu snimani metodiky Balance Management

management

[Krok 2]
SNIMANI SLOV

Zadivejte se na barvy a nechte je
na sebe chvili pdsobit. Piettéte
nahlas slovo a pak si ho v duchu
zopakujte. Podivejte se na barvy a
co nejrychleji vyberte tfi z nich.
Jakmile zadate viechny tfi barvy,
ihned stisknéte tlacitko
"Pokracovat”.

POKRACOVAT

Moje mzda




Vedeni firmy

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Bezreklamky, 2013



PRILOHA E: Ukazka dotazniku

Zhodnotte miru duleZitosti jednotlivych motiva¢nich podoblasti vybérem jen jednim z &isel

1 az 4 a stejnym zpusobem | miru spokojenosti s témito podoblastmi v ramci naplnéni tohoto

Mrwv

faktoru Vasi organizaci. Odpovédi oznacte kiizky pod jednotlivymi ¢isly.

Diilezitost: Spokojenost (soucasny stav) :
1 — zcela nedilezité 1 — zcela nespokojen/a

2 — spiSe nediilezité 2 — spiSe nespokojen/a

3 — spise dulezité 3 — spise spokojen/a

4 — velmi dulezité 4 — velmi spokojen/a

vyse mzdy

moznost nartstu mzdy

spravedlivost v odméiovani

zam&stnanecké vyhody

naph prace

samostatnost ve vykonu

smysl prace

potieba uznani

pracovni doba

vybaveni pracovisté

pracovni zazemi (Satny, soc. zafizeni,...)

oteviena komunikace

spravedlivost k podiizenym

vzajemna diveéra nadfizeného k podiizenému

zpétna vazba

pracovni vztahy

komunikace na pracovisti

podnikové akce, oslavy, vecirky, ...

kariérni rust

osobni rust

moznost vzdélavani

znalost strategie, cili podniku

jistota zaméstnani

poveést, image podniku

prestiz zamestnani




Na zavér vypliite nasledujici identifikacni udaje:
Pohlavi:

muz Zena

Vék:

18-25 26 — 33 34— 44 45— 54 55 avice let

Vzdélani:

zékladni vyucen/a stitedoskolské vyssi odborné vysokoskolské

Typ pracovniho poméru:
Part - time (vedlejsi pracovni pomér) Full — time (hlavni pracovni pom¢r)
Vase soucasné pracovni zarazeni:

callcentrum aktivni telemarketing zakaznicky servis jiné



PRILOHA F: Ukazka polostrukturovaného rozhovoru

Ziakladni okruhy otazek

Jaké faktory Vas ve firmé nejvice motivuji/demotivuji? S ¢im jste ve firmé nejvice spokojen/a

/ nespokojen/a?

Jste spokojen/a s obsahem Vasi prace (konkrétné snaplni Vasi prace, samostatnosti ve

vykonu, ma Vase prace smysl a potfebné uznani)? Co byste popfip. v této oblasti zménil/a?

Jak vnimate pracovni podminky ve firm¢, jakymi jsou pracovni doba, vybaveni pracoviste,

social. zafizeni a co byste na této oblasti rad/a zménil/a?

Jak vnimate soucasny systém odmeénovani (konkrétné vysi Vasi mzdy, vykonnostni slozku
mzdy, zaméstnanecké vyhody), existuje ve firmé moznost naristu mzdy a je nastavena

spravedlivost v odménovani? Popfip. co byste v této oblasti rad/a zménil/a?

Jak byste charakterizoval/a VaSeho pfimého nadiizené¢ho? Jak probihd komunikace mezi

Vami a Vasim nadfizenym? Panuje mezi Vami dvéra?

Jaka je souCasna atmosféra na pracovisti? Zmeénil/a byste na ni néco? Citite ve spole¢nosti
moznost kariérniho rustu? Poskytuje Vam spole¢nost prilezitost vzdélavat se? Zlepsil/a byste

V této oblasti néco?

Mate pozitivni vztah ke spolecnosti a znate jeji dlouhodobou strategii a cile do budoucna?

Zajimate se o to, jak je spole¢nost vnimana v o¢ich vetejnosti?



Abstrakt

UHROVA, Katefina. Motivace zaméstnancii jako vyznamny faktor napinéni strategického

planu rozvoje firmy. Diplomova prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 89s., 2014

Klicova slova: Strategicky zamér, strategické cile, Balanced Scorecard, motivace, tkoly

motivacni politiky, identifikace rizik, ekonomické zhodnoceni

Cilem piedlozené diplomové prace bylo vytvofit soubor hlavnich ukoli motiva¢ni politiky ve
spole¢nosti Bezreklamky s.r.o. tak, aby piimo podporoval strategicky zamér firmy a pomohl

k dosaZeni strategickych cili spole¢nosti.

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na piedstaveni spolecnosti a formulaci jejiho
strategického planu. Za pomoci metodiky Balanced Scorecard jsou stanoveny dil¢i tkoly pro

sledovani a fizeni strategickych cill spole¢nosti.

P4

Druha c¢ast se pln€ vénuje hlavnimu tématu motivace nejprve za popisu stavajici motivacni
politiky spole¢nosti, ktera je za pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovord se zaméstnanci
zhodnocena. Nasledn¢ je sestaven soubor hlavnich ukoli v ramci motivaéni politiky
a navrzena vhodna metodika pro fizeni poZzadované vykonnosti zaméstnanct. V zavéru prace
jsou identifikovana mozna rizika puasobici na zvolenou metodiku vcetné ekonomického

zhodnoceni navrzeného souboru tikoli motivacni politiky spole¢nosti.



Abstract

UHROVA, Katefina. Employee motivation as an important factor in the fulfillment of
strategic business development plan. Diploma thesis. Pilsen: The Faculty of Economics,

The University of West Bohemia in Pilsen, 89 pages, 2014

Key words: The strategic plan, the strategic targets, Balanced Scorecard, motivation,

motivational policy tasks, risk identification, economic evaluation

The aim of this diploma thesis was to create a series of motivational policy tasks at
Bezreklamky company for the direct support of strategic plan of the company and helpful for

achieving the strategic targets.

The first part of this diploma thesis is focused on the company introduction and formulation
of its strategic plan. There are defined subtasks for monitoring and managing the strategic

targets of the company by the help of Balanced Scorecard.

The second part is fully focused on the main topic of motivation by the destription of the
current company motivation policy which is evaluated with the help of a questionnaire survey
and interviews with employees. Then there is completed the set of the main tasks of the
motivational policy and designed an appropriate methodology to control the required
employee performance. Possible risks of the identified methodology including an economic
evaluation of the proposed set of motivational policy tasks are involved in the conlusion of
this thesis.



