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Uvod

Spole¢nost prosla v prubéhu déjin slozitym vyvojem, ale snad jesté nikdy nebyl

na podnikatelské prostedi vyvijen takovy tlak jako dnes.

Zijeme v ¢asech, kdy pojmy jako ,,turbulence® a ,,hyperkonkurence* nejsou pro podniky
cizi, ba naopak bézn¢ se s nimi setkdvaji a jsou soucésti kazdodenni reality, resp. tuto
realitu velmi citelné ovliviiuji. Byt si jist svym trznim prostorem nemiZze dnes Zadny
podnik (vyjma snad obecné prospésnych organizaci), a tak spolecnosti vynakladaji

velké usili k udrzeni svych zdkaznika a ziskani novych.

S timto usilim pak velmi Gizce souvisi trzby, jez predstavuji, velmi zjednodusen¢ feceno,
odménu za vynalozené snazeni. Na druhé stran¢ vSak stoji naklady, které jsou, opét
ve velmi zjednoduseném pojeti, jakymsi finanénim vyjadienim nékterych cinnosti
v ramci tohoto Usili. Nakladova stranka podnikani je velmi dilezitd, nebot” zdroje, jez
nelze ziskat zadarmo, neumoziuji libovolné uspokojovani potieb zakaznikti. Vzdy zde

plati znamé réeni ,,néco za néco®.

Kategorie nakladli neni charakteristickym znakem vyluéné podnikatelského prostiedi,
ale bézn¢ se s naklady setkdva kazdy ekonomicky subjekt. I v sektoru domadacnosti
muzeme sledovat existenci nakladi, 1 kdyZ si ji samy domacnosti neuvédomuji a jejich
pozornost je soustfedéna predevsim na vydaje. Hospodateni zde nebyva zaznamenavano
viibec ¢ jen v podobé jednoduché evidence piijmi a vydaji. Rizeni vydaji vykonava
obvykle kazdy clen domacnosti dle vlastniho uvazeni bez vyuziti pomocnych nastroji.
Tato praxe je vyvolana relativné jednodussi situaci, kdy domécnostem staci jednoduché
informace o hospodafeni, resp. je nevyzaduji vibec. Cleniim fady domécnosti &asto
postauje zakladni ptehled o hospodafeni ve své paméti bez nutnosti jeho

zaznamenavani.

Jako neptedstavitelny se pfistup domacnosti jevi podnikiim, kde hlad po potiebnych
a kvalitné zpracovanych informacich mulZe byt utiSen zavedenim rozsahlych
informacnich systémill. Pozadavky na komplexni zaznamendvani hospodaiskych jevi
prostupuji kazdou Grovni podniku. Mit spravné informace ve spravny Cas a ve spravné
podobé se stava predpokladem uspéchu. O nakladovych informacich toto plati rovnéz.
Leckteré (nejen velké) podniky vyhodnocuji své hospodatfeni za mnohem kratsi casova

obdobi, nez jsou k tomu povinovani ze zdkona. Detailngj$i sledovani nadkladii umoziuje
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jejich lepsi fizeni, pfiCemz existuje fada néstrojii a metod k vice ¢i méne kvalitnimu
fizeni. Problematikou nakladi a jejich fizeni se bude vénovat tato prace.

Cile a metodika prace

V ramci této prace bude provedena analyza fizeni ndkladd ve zvoleném podniku,
resp. v ramci jeho skladového hospodarstvi. Vzhledem k tomu, Ze stézejni ¢ast naklada
centralniho skladu ptedstavuji osobni naklady, bude sledovana zejména tato oblast.
Prace si tedy klade za cil stanovit méfitka / kritéria, pomoci kterych bude mozno

vyhodnocovat a fidit osobni naklady skladu.

Pro tento el budou nejprve polozeny zéklady pro pochopeni sledované oblasti. Bude
definovana kategorie nékladu a vymezeny pojmy souvisejici s naklady vcetné
klasifikace nakladi. Dale budou charakterizovany metody a ndastroje fizeni ndkladt
s dirazem na moderni pfistupy k této problematice, které jsou v odborné literatute

diskutovany.

Nésledné budou ziskané poznatky aplikovany na zvoleny podnikatelsky subjekt, kterym
je obchodni firma GES-ELECTRONICS, a. s. V ramci firmy jako celku bude popsan
systém evidence a fizeni ndkladli. Duraz bude poloZen na fizeni nékladii v ramci
skladového hospodaistvi. Aby bylo mozné stanovit normy prace ve skladu, budou
analyzovany pfedevSim CcCinnosti vykonavané skladniky. Na zakladé¢ rozboru se
uskutecni Setfeni mezi pracovniky skladu a vysledky budou vyhodnoceny

a transformovany do podoby vyuzitelné podnikem pro potieby fizeni.
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1 Vyznam nakladi v podnikovém Fizeni

Spolu s historickym vyvojem podnikani dochéazelo k postupnému rozvoji nastroju, jimiz
bylo sledovano hospodateni podnikli — rozvijelo se ucetnictvi v jeho riznych podobach
a vyznamech, odd¢lovaly se jednotlivé oblasti v rdmci fizeni uvnitt podniku, myslelo se

vice na budoucnost a podobné.

Sledovani nakladi se zacCalo rozvijet az v pribchu 19. stoleti; do t¢ doby si podniky
vystacily s jednoduchym piehledem o potfizovanych vyrobnich faktorech a o svych
zobchodovanych vystupech, které ocetiovaly v béznych cenach realizace. Skute¢ny
pfelom znamenal pro ndklady a jejich fizeni rozvoj ucetnictvi v dobé ,revoluce
ucetnictvi®, tedy pocatkem prvni poloviny 19. stoleti. V té dobé se ucetnictvi stavalo
také zdrojem dulezitych informaci, které bylo mozno transformovat a dale s nimi
pracovat. Tak se prakticky zacalo utvaret ndkladové Ucetnictvi — zacaly se sledovat
naklady jednotlivych (nové vznikajicich) UtvarG podnikii, formovaly se ptehledy
nakladti ve druhovém tfidéni, byly polozeny zaklady kalkulaci. V t¢ dobé se vSak
pod pojmem ,,ndklad* neskryvaly stejné naklady jako dnes, napf. nebylo uvazovano
o odpisech a naopak se za naklady povazovaly ndklady na obnovu a rozsifeni majetku.

(Hradecky, Lan¢a, Sigka, 2008)

Vyznamem téchto nékolika fadkti o pocatcich ndkladového tucetnictvi neni podat
piehled o historickém vyvoji sledovani néklad, nybrz poukdzat na dlouhou cestu,
kterou muselo chapani nakladi a jejich sledovéni a fizeni od svého prvotniho vyvoje
podstoupit, aby doséhlo soucasné urovné. Nelze s jistotou tvrdit, ze soudobé techniky
sledovani ndkladd jsou teprve ty spravné a dobré, nebot vzdy existuje prostor
pro zlepseni. Je snad ale mozné tvrdit, Ze jsou optimalni vzhledem k poznatkim,

kterymi soucasnd teorie a praxe disponuje.

Historicky vyvoj sledovani nakladii poukazuje také (a zejména) na to, jak je tato oblast
dilezita. Rizeni nakladi je vyznamné, nebot’ je soudasti Fizeni celkové vykonnosti
podniku. Pfi sledovani néklad se soucasné pracuje s racionalitou vSech provadénych
vykonll podniku. Racionalitu lze sledovat pfi srovnani vynaloZenych ekonomickych
zdrojii s dosaZzenym ekonomickym prospéchem, a to ze tii pohledit — z pohledu hospo-
darnosti, ekonomické ucinnosti a efektivnosti. Provadi-li podnik své procesy a aktivity

hospodarnym zptisobem, znamena to, ze v relaci k ziskanym vystuptim vynaklada co

cwwvr
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naklady) ¢i vytéznosti (dosahuje maximalniho vystupu se stavajicimi zdroji).
Mira ekonomické ucinnosti je sledovana prostfednictvim zakladniho finan¢niho kritéria
— zisku, jakozto méfitka schopnosti tvorby podniku hodnoty v daném casovém useku.
Existuje tfada kategorii zisku a je nutno zvazit, kterd kategorie bude v jakém ptipadé
pouzita. Ekonomické efektivnost piedstavuje zhodnoceni ekonomickych zdroji vloze-
nych do podnikani a navazuje na pfedchozi dvé kategorie racionality. Je kvantifikovana
jako zisk poméfeny objemem pouzitych ekonomickych zdroji (bud’ celkovym objemem

¢i urcitou casti). (Kral a kol., 2010)

1.1 Vymezeni nakladu

Aby bylo dobie porozuméno celé problematice, je nutno nejprve pojem nakladu spravné
vymezit. Pro tento ucel se naklady vymezuji odd€lené¢ ve finan¢nim ucetnictvi
a manazerském ucetnictvi. Dlivodem je jist¢ odliSny smér zamétfeni kazdého ucetnictvi

resp. pozadavky jejich uzivateld.

Finan¢né pojaty naklad Ize vymezit jako sniZzeni ekonomického prospéchu v tcetnim
obdobi, které ma charakter ubytku ¢i snizeni uziteCnosti aktiv nebo zvySeni zavazki,
a vede ke snizeni vlastniho kapitalu jinak nez jeho od¢erpanim vlastniky (Hinke, 2007).

Timto zpGsobem vnimaji naklady spiSe externi uZivatelé ucetnich informaci.

Finan¢ni a manaZerské ucetnictvi se ve vymezovani nakladi liS§i nejen ve vécném
hledisku, ale i v ¢asovém. Finan¢ni ucetnictvi totiz zachyti néklad az v okamziku, kdy
ekonomicky zdroj, ke kterému se naklad vztahuje, sdm o sobé ztraci svoji uZitnou

hodnotu. (Kral a kol., 2010)

Pro manazery a jiné interni uzivatele ucetnictvi je prioritni hledisko nékladu jako:
Lwhodnotovée vyjadreného, ucelného vynalozZeni ekonomickych zdrojii podniku, ucelove
souvisejiciho s ekonomickou cinnosti* (Kral a kol., 2010, str. 47). Pfitom je nutné znovu

zdliraznit nasledujici charakteristiky:

* ucelné vynalozeni, tj. naklad se vyznacuje racionalitou a pfiméfenosti v souvztaznosti
k podanému vykonu;
* ucelova souvislost, tj. ndklad se tizce vztahuje k vykonu ¢innosti podniku, nebot’ je

smysluplné pozadovat zhodnoceni vynaloZzeného ekonomického zdroje.

Tyto rysy jsou nutnymi predpoklady pro hospodarnost vynakladanych nakladu.
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Z casového hlediska je naklad v manazerském ucetnictvi zachycen diive nez ve fi-
nanénim ucetnictvi. Pro ucely fizeni je totiz rozhodujici jiz okamzik samotného
vynaloZeni vyrobniho faktoru. Pfitom dochazi se vznikem nédkladu casto ke zménam
pouze uvnitt podniku, tedy ke zméné struktury aktiv podniku, nikoliv nutné¢ ke zméné

(tedy ubytku) objemu aktiv jako celku. (Kral a kol., 2010)

V této souvislosti je nutno zminit i pojeti ndkladi vychazejicich pouze z ¢innosti
vytvatenych ve vlastni rezii. Takto pojaté néklady lze rozdélit na naklady produktu a

naklady obdobi a trefné je vystihuje nasledujici obrazek:

Obriazek 1 Naklady produktu a ndklady obdobi

Rozvaha: Vysledovka:
. i naklady naklady
wynalozens Nk > vykazované L—{ prodanych
produkiu ; y > . .
v souvislosti / Jdkg |<S+|i32ky slozek aktiv
s konkrétnim _
vykonem, \ - VysI’edovkq:
¢innosti ¢i Ndklady . nq.lflq’dx’/
aktivitou obdobi 1 Iino||zu1|<?|h
zisk daného
obdobi

Zdroj: Kral a kol., 2010, s. 50

Naklady obdobi (téz naklady spotfebované) maji charakter uplné spotfeby vyrobniho
faktoru. Z ucetniho hlediska dochazi v disledku jejich vynaloZeni k ubytku majetku ¢i
nartstu dluhu zéroven s poklesem vysledku hospodaieni bézného obdobi. (Kral a kol.,

2010)

Néklady produktu (také ndklady dosud nespotiebované) jsou pojimany jako nutné
vyuziti ekonomického zdroje k vytvotfeni dalSiho zdroje, resp. aktiva. Dochazi tak
k aktivaci ndkladu a ve svém ocenéni se stdva soucasti rozvahy. (Kral a kol., 2010)
Jedna se tedy o jakysi transformacni proces ndkladl, na jehoz konci vSak také dochézi

k poklesu zisku v disledku ubytku (prodeje) aktiva.

Odlisnosti v pojeti nakladi lze vSak spatfit i v rdmci samotného manazerského
ucetnictvi. Diky tomu vznikaji tfi skupiny nakladu, a to z pohledu:

* finan¢niho;

* hodnotového;

e ckonomického.
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Financ¢ni pohled se vztahuje k finanénimu ucetnictvi, ostatni dva pohledy jsou pohledy
manazerského ucetnictvi. Charakteristikou kazdé skupiny ndkladl je specificnost
v jejich vyjadieni a ocenéni.

Finan¢né pojatym ndkladem se rozumi vynalozeny ekonomicky zdroj s penéznim
ekvivalentem. Existence ndkladu je tedy podminéna realnym odlivem penéznich
prostfedkli z podniku. V ucetnictvi je ocefiovan na bazi historickych potfizovacich cen.

Rizeni takto stanovenych nakladi pak vede k zachovani ptivodni nominalni hodnoty

finan¢niho kapitalu. (Kral a kol., 2010)

Oproti tomu je hodnotové pojeti nakladu zaméfeno na aktualni podminky
uskuteciiované cinnosti, pricemz hledisko ekvivalentu penézniho vydaje zde neni
relevantni, podstatnéjsi je jeho vliv na ,,ekonomickou racionalitu® (Kral a kol., 2010)
uskutec¢iiované Cinnosti. Néklad se zde tedy vztahuje k Cinnosti, kterd se vyznacuje
jednak pozadavkem névratnosti plivodnich spotfebovanych ekonomickych zdroji a
jednak pozadavkem reprodukce téchto zdrojii na troven, kterd by odpovidala jejich
soucasné hodnoté (Popesko, 2009). K tomuto ucelu je vyuzivano reprodukénich cen,
kterymi se naklady ocenuji. Je tedy zfejmé, Ze na této Urovni je sledovano zachovani
vécného kapitalu, kde je zisk generovan aZ po plné reprodukci vlastniho kapitalu
vyjadieného kapacitou podnikatelské ¢innosti. Naklady ve svém hodnotovém pojeti jsou
sledovany v ramci ndkladového ucetnictvi, a umoznuji tak informovat ptislusné tirovné

bézného fizeni a kontrolovat pribéh provadénych ¢innosti v podniku.

V rdmci manazerského ucetnictvi rozeznavame jesté jednu skupinu pojeti nakladu, kteréd
se od finan¢niho pojeti 1iSi nejvice, resp. vychyluje se z finan¢niho vidéni nakladi
natolik, ze zachycuje i ty néklady, které finan¢ni Gcetnictvi viibec nebere v uvahu. Tyto,
tzv. ekonomicky pojaté naklady, jsou chapany jako vycisleni nejlepsSiho mozného
prospéchu, jenz Gi¢etni jednotce unikl v diisledku investovani omezenych ekonomickych
zdrojii do uskuteciiované €innosti, proto se oznacuji téz pojmy ,,oportunitni ndklady* ¢i
,haklady obétované prilezitosti. Na Casové ose se tento pohled na naklady posouva
nejvice doptfedu a zamétfuje se na budouci podnikovou ¢innost. Ekonomicky pojaté
naklady zahrnuji tzv. explicitni a implicitni naklady. Tzn. Zze ekonomické naklady tvofi
soucet nakladi spojenych se skute¢nou spotifebou ¢i vyuzitim vyrobnich faktorii
a nakladi, jez jsou ekvivalentni uslému efektu z nerealizované nejlepsi alternativy. Diky
tomuto zpiisobu ocenéni a zaméieni na budoucnost je mozno vyuZzivat informace

ucetnictvi 1 pro rozhodovani pti volbé optimalnich budoucich moznosti.
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1.2 Klasifikace nakladu

Aby podnik byl schopen néklady fidit a pouzivat tedy k tomuto ucelu ptislusné nastroje,
musi znat svoji ndkladovou strukturu, tedy které typy nakladi se v podniku objevuji a
téz které jsou stézejni, kterym je zapotiebi prikladat vétsi vahu pii jejich fizeni. K tomu
ucelu slouzi klasifikace nakladu podle riiznych hledisek, jez budou dale predstaveny.

Druhové ¢lenéni

Bézné znamou klasifikaci je klasifikace podle nakladovych druht. S timto ¢lenénim
pocita financni ucetnictvi, kde jsou jednotlivé druhy zaznamendny ve smérné uctové

osnove pro podnikatele v i¢tovych skupinach, jez 1ze shrnout:

* spotfebované nakupy a sluzby;

* osobni naklady;

* odpisy investi¢niho majetku podniku;
* dalsi provozni naklady;

 finan¢ni naklady.

V uctové osnové se dale objevuji mimotradné naklady, se kterymi vSak zde neni poci-
tano jako se samostatnym nakladovym druhem. Opravnénost této mySlenky podporuyi

1 Mezinéarodni standardy ucetniho vykaznictvi, jez mimotadné naklady vibec neuvazuji.

Tato klasifikace vychazi z myslenky, ze ekonomické zdroje, které jsou zéaroven
generatory nakladd, jsou reprezentovany tfemi velkymi skupinami, a to stalym
majetkem podniku, jeho obéZnym majetkem a pracovni silou, kterou si podnik najima

(Duchon, 2007). Tento fakt se pak odrazi v druhovém clenéni.

Jak jiz bylo zminéno, je uvazovana klasifikace zakladem sledovani nakladi ve fi-
nanénim ucetnictvi, proto lze v souladu s pojetim nakladi ve finanénim ucetnictvi

definovat nasledujici charakteristiky ndkladového druhu (Kral a kol., 2010):

* naklad vymezeny dle svého druhu je néklad, jenz podnik pfijimd z vné&jSiho
prostiedi; je tedy externim nakladem:;

* jedna se o prvotni naklad, ktery je v podniku zachycen poprvé, a to v okamziku jeho
vstupu do podniku;

* naklad nelze rozlozit na dil¢i kategorie, nebot’ samotny druhové ¢lenény naklad je jiz

nakladem jednoduchym.
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Je vSak dobré podotknout, ze ve zminéné uctové osnoveé nenajdeme pouze druhovou
klasifikaci nékladi, ale objevuji se i prvky ucelové klasifikace. A prave ucelové Clenéni

fesi nedostatky sledovani pouze ndkladovych druhti.
Utelova Klasifikace

Problém druhové vymezenych ndakladi je, Ze nepodchycuji vztah spotieby
ekonomickych zdrojii vzhledem k vykontim podniku, na jejichz realizaci byly vylozeny.
Klasifikace ndkladi podle ucelu umoziuje sledovat efektivnost spotfeby ¢i vyuziti
téchto zdrojii, k ¢emuz dochazi skrz zachyceni pfi¢innych vztahd vzniku ndkladu
(Fibirova a kol., 2007). Ugelové vymezené naklady popisujeme pomoci nékolika

nakladovych podskupin.

Prvnim hlediskem je vztah ndkladi k technologickému procesu. Zde se rozlisuji naklady

technologické a naklady na obsluhu a fizeni.

Technologické ndklady jsou v bezprostiednim vztahu s technologii provadéné ¢innosti.
Mohou jimi byti jak jednicové naklady, tak i rezijni ndklady (viz text dale a obr. 2).

Naéklady na obsluhu a fizeni nevyplyvaji z pouzivané technologie, tedy nejsou spjaty
s technologii ve smyslu technologickych néklada, avSak, jak je jiz z ndzvu patrno,
vyplyvaji z nutnosti zabezpecit podminky pro efektivni provadéni ¢innosti v podniku

(Kral a kol., 2010).

V navaznosti na toto ¢lenéni lze vymezit druhou podskupinu tcelovych nakladi, ktera
podrobnéji vymezuje skupinu ptedchozi. Kritériem rozdéleni je zde vztah ndakladu

k jednotce vykonu podniku a jedna se o jednicové a rezijni naklady.

Jednicové nédklady jsou technologickymi naklady a vztahuji se piimo k jednotce
vykonu. Existuje zde tedy pfi¢inna souvislost mezi vznikem vykonu a jednicovym

nakladem (Fibirova a kol., 2007). Nastrojem fizeni je zde kalkulace.

Rezijni naklady Ize vymezit v negativnim vyjadieni — tedy jsou to takové néklady, které
nelze bezprosttedné pfifadit k jednotce vykonu. Sledujeme zde spiS jejich souhrnny
vztah k ur¢itému druhu vykonu, ke skupiné vykonii apod. (Fibirova a kol., 2007)
V névaznosti na predeSlou podskupinu ndkladii jsou rezijni néklady pfifazeny
k ndkladim na obsluhu a fizeni, avSak céste¢né¢ i1 k technologickym ndkladim.
V poslednim ptipadé se jednd o takové rezijni naklady, které se vztahuji k techno-

logickému procesu, ale pouze jako k celku. Vztah obou podskupin t¢elového ¢lenéni
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znazornuje nasledujici obrazek. Rezijni ndklady jako takové zahrnuji rezijni néklady

vyroby, spravy, odbytu a zdsobovani. Pro jejich fizeni se vyuzivaji rozpocty.

Obrazek 2 Vztah mezi podskupinami ucelové klasifikace nakladt

[ technologické ndaklady J g >[ jednicové ndklady ]
9t SOUVie..
Ste UVisgjinr
ChnO’OQificksﬂccellk m
- [

[ndklody na obsluhu a Ft’zem’} reZijni ndklady ]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Pro sledovani efektivnosti vynakladani ekonomickych zdroja je nezbytné, aby podnik
pfesné veédeél, ve které své Casti dané néklady vznikaji. Pro tento ucel jsou sledovany
naklady podle odpovédnosti za jejich vznik. Odpovédnost za né je pfifazena
konkrétnimu vnitropodnikovému utvaru, v némz, z divodu uskutecniovani dané
¢innosti, pfislusné naklady vznikaji. Takové stfedisko, aby mohlo za své naklady

odpovidat, musi téz disponovat patficnymi pravomocemi.
Klasifikace dle priraditelnosti nakladi k vykonim

Pro kvalitni ndkladové fizeni musi byt znam Ucel vynaloZeni nakladl. Vymezenim
pricinného vztahu mezi naklady a vykonem podniku se zabyvala ucelova klasifikace
nakladii. Kalkula¢ni ¢lenéni sleduje podobny vztah naklad, avSak v upfesnéni
k nakladovému objektu, resp. kalkulacni jednici. Lze ji tedy povazovat za specialni

vetev ucelové klasifikace.

Je tedy zifejmé, Ze tato klasifikace slouzi ptfedevSim pro potifeby nédkladovych

a cenovych kalkulaci.

Dle moznosti pfifaditelnosti ndkladi ke kalkula¢ni jednici rozliSujeme tedy piimé
a neptimé naklady. Zatimco u ptimych nékladil 1ze najit bezprostiedni vazbu k naklado-
vému objektu, u nepfimych nakladi toho nejsme schopni, protoze jsou spjaty s vice

druhy vykonil najednou. Uvedena vazba je identifikovana dvéma charakteristikami:

* specificka vazba — ekonomicky zdroj je potfizen s danymi néklady;

* exkluzivni vazba — pouzity ekonomicky zdroj jiz nemlzZe byt znovu spotfebovan
¢i vyuzit jinde v podnikatelském procesu.

Nepiimy ndklad je pak dan zejména z diivodu bud’ neexistence exkluzivni vazby nebo

neschopnosti podniku v rdmci ucetni evidence nakladi exkluzivni vazbu identifikovat

¢i z dvodu neefektivnosti zjisténi této vazby. (Popesko, 2009, s.38)
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Piimé néklady maji podobu jednicovych nakladii nebo té ¢asti rezijnich nakladd, kterou
podnik vynaklada ve vztahu pouze k jednomu druhu vykonu a jejiz podil na kalkula¢ni
jednici miZzeme spocitat prostym délenim. Oproti tomu nepiimé ndklady zahrnuji

ostatni rezijni naklady spole¢né vice druhiim vykonu. (Marek a kol., 2006)

Pro ucely kalkulace ndakladu podle aktivit jsou naklady cClenény obdobné, avSak se
specifiky. Zatimco pfimé ndklady svym charakterem odpovidaji pfedchozimu vymezeni,
u neptimych nakladi dochazi k jejich detailngj§imu vymezeni. Jednak jsou vymezeny
nealokovatelné naklady, jez nejsou tcelové spojeny s aktivitami provadénymi k zajis-
téni vykonu a jsou tedy fixnimi ndklady, a jednak jsou specifikovany néklady

alokovatelné pomoci aktivit, jez dle literatury (Popesko, 2009) odpovidaji rezijnim

nakladim. S timto tvrzenim lze polemizovat, nebot’ rezijnimi naklady jsou i naklady
nealokovatelné. Piesnéji Ize naklady alokovatelné pomoci aktivit vymezit jako takové
rezijni naklady, které vznikaji v rdmci aktivit provadénych pro zajisténi konkrétniho
vykonu. Nealokovatelné naklady, napt. naklady vedeni, vznikaji v duasledkl aktivit,

které nesouvisi s vytvafenym vykonem.
Klasifikace dle vztahu k objemu provadénych vykont

Clenéni nakladi podle jejich zavislosti na objemu vykont se zagala formovat ve 20. le-
tech minulého stoleti a od t¢ doby si ziskala svoji pevnou pozici mezi ostatnimi
klasifikacemi (Kral a kol., 2010). Jeji vyznamnost spociva ptedevSim v moznosti
zamg¢fit se na fizeni nakladi v budoucnosti. Toto ¢lenéni totiz umoziiuje sledovat, jak se
bude ménit objem nakladl pfi budouci zméné objemu sledovaného vykonu. Pro tyto

ucely musi byt identifikovany naklady v klasifikaci na variabilni a fixni naklady.

Variabilni naklady jsou takové, které se meéni s objemem vykonii. Zvysi-li podnik objem
svych vykont, vzrostou i tyto ndklady a opacné. Proporci, v jaké dojde ke zméné
nakladd ve vztahu ke zméné¢ vykonl, je mozno modelovat tfemi zpUsoby.
naklady s proporcionadlnim vyvojem, tedy majici linearni charakter. Proporciondlni
naklady zahrnuji jednicové néklady a ¢ast rezijnich ndkladd, které se odviji od stupné
vyuzité kapacity. (Krdl a kol., 2010) Pokud néklady rostou pomaleji nez vykony,
hovoiime o podproporciondlnich nakladech. K tomu dochézi napiiklad, pokud pro zvy-
Senou produkci podnik objednéva veétsi mnozstvi vstupt a diky tomu obdrzi na tyto
vstupy mnozstevni slevu (Popesko, 2009). Naklady s progresivnim charakterem jsou

nadproporcionalni néklady, které se vyskytuji ziidka (Kral a kol., 2010). Proporciondlni
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naklady v pfepo¢tu na jednotku vykonu jsou konstantni, tzn. Ze pii zméné objemu

vykont se jednotkové ndklady neméni.

Fixni naklady jsou naklady, které podniku vznikaji, i kdyz nevykonavé zaddnou ¢innost,
a zlstavaji stejné pii rizné urovni podnikovych vykonl v urCitém rozsahu. Jsou
oznacovany také jako naklady provozni pfipravenosti (Lang, 2005) a jsou tedy nutnym
pfedpokladem pro vytvareni vykonl podniku (Reichmann, 2011). Fixni naklady se
skladaji z nakladd dvojiho druhu (Kral a kol., 2010):

* utopené¢ fixni ndklady — vyvolané nutnosti investic jesté¢ pied uskutecnovanim aktivit;
jejich snizeni behem provadéné <cCinnosti lze dosdhnout pouze investi€nim
rozhodnutim ptisobicim v opacném sméru, napt. odprodejem investi¢niho majetku;

* vyhnutelné fixni ndklady — které jsou spjaty s vyuzivanim jiz nabyté kapacity a lze
dosahnout jejich snizeni i v pribéhu ¢innosti.

Typickym znakem fixnich nakladi je jejich degresivni charakter v jednotkovém vyjad-

fixnich nékladd bude dosaZzeno pifi maximdlnim vykonu. Chce-li podnik tedy

minimalizovat vliv fixnich ndkladi na jednotku vykonu, musi maximalné vytézovat
nastavenou kapacitu. Je vSak jasné, Ze toto plati pouze pro izolovany pohled na fizeni
fixnich nakladt. Pro fizeni a optimalizaci fixnich i1 variabilnich nakladt soucasné je
nutno vyuzivat nastroje modelovani nékladi, které stanovi optimalni vyuziti kapacity

s ohledem na priibéh obou typt nékladu.

Rovnéz musime uvazit, ze fixni naklady jsou fixnimi pouze v urcitém rozsahu
provedenych vykoni. Pokud podnik bude chtit zvysit své vykony nad ramec soucasnych
moznosti, musi nutn¢ zvysit svoje kapacity, coz povede k dodatecnému nartstu fixnich
nakladl. Hovoii se o rastu fixnich nékladi skokem. V opaéném piipadé€, pokud dochazi
ke snizovani kapacit, neni pravidlem soucasné snizeni fixnich nakladii. Jsou zde faktory,
které vyvolavaji naklady i nadéle, napt. Groky, pojisténi a odpisy nemovitosti. Tento jev

se v literatufe objevuje pod ndzvem ,,ndkladova remanence* (Lang, 2005).
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Obriazek 3 Vyvoj celkovych a jednotkovych variabilnich a fixnich nakladi

4 Q. A
3 ’ variabilni néklady g
o proporciondini o
~ b ~
of ol : © ; ”
z z 9 jednotkové
fixnindklady | N\ @0 __..-- - variabilni n&klady
’ jednotkové
fixni ndklady
.. i Objem vykond o} Objem vykon(
rozsireni rozsireni
kapacity

kapacity

a. - nadproporciondini variabilni ndklady
b. - podproporciondini variabilni ndklady

Legenda:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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2 Nastroje, kritéria a metody pro Fizeni nakladi

V predchozi kapitole bylo popséano, jaké typy nékladii existuji a jaké se v podnicich
objevuji. Znalost nakladl, resp. znalost jejich objemu a struktury je zdkladnim pted-
pokladem pro jejich fizeni. Pokud se vSak podnik neomezuje pouze na sledovéani
nakladii v sou€asnosti a historickém vyvoji, ale chce naklady skutecné fidit, musi byt
schopen odhadovat také jejich vyvoj do budoucnosti. Cilem fizeni nakladi je predevsim
jejich optimalizace co do objemu, tak 1 do struktury. Je ale jasné, ze podnik nemuze fidit
vSechny néklady, nybrz jen ty, které jsou podstatné ve vztahu ke sledovanému

problému, tedy podnik fidi jen néklady relevantni pro dana rozhodovani.

Pro fizeni nékladi existuji rizné néstroje, jez samy prosly v prib&hu historie vétsim ¢i
menSim vyvojem. Jejich rozvoj se odvijel od pozadavki, které si kladla podnikova
oblast v dané dobé. K soucasnym trendiim (resp. k trendu poslednich desetileti) zajisté
patii i vyznamna zména nakladové struktury podnikti. Uvadi se (Eschenbach, 2004), Ze
v 70. letech tvofily mzdové a materidlové naklady 85 % celkovych nékladti podniku a
rezijni néklady pouze 15 %. V 90. letech se jiz tento pomér zménil tak, Ze kazda z obou
skupin zaujimala polovinu celkovych podnikovych nékladii. Podstatnd zména vede
ke hledani novych metod fizeni nékladd, jez by se dokazaly 1épe ptizptsobit aktudlnimu
Vyvoji.

Neékteré tradicni 1 moderni nastroje fizeni nakladii budou predstaveny v této kapitole.

2.1 Vyznam manaZerského ucetnictvi pri rizeni nakladi

Vyznam manazerského ucetnictvi pfi fizeni nakladl je nesporny. Manazerské ucetnictvi
je subsystémem podnikového ucetnictvi, jez dokaze ,,systémove zobrazit podnikatelsky
proces v jeho uplnosti a nepretrzitosti (Kral a kol., 2010, s. 98). Tak lze tuto vétev
ucetnictvi v podniku vyuzit jako néstroj poskytujici relevantni informace i jako ndstroj
fizeni. Podstatné misto pfitom zaujimd prace s ndkladovymi informacemi, coz je
zakladni odli$nost od finanéniho Géetnictvi (Dvotakova, Cerveny, 2011). Toto vyplyva
téz z historického vyvoje manazerského ucetnictvi, na jehoz pocatku se formovalo
tzv. uCetnictvi nakladové, které obdrzelo ptizvisko manazerského ucetnictvi prvni
a druhé faze (Kral a kol., 2010). V téchto obdobich se podniky zabyvaly zjistovanim
skutecné spotieby ekonomickych zdrojii v porovnani se skute¢né provedenymi vykony,
posléze 1 identifikaci odchylek mezi skutecnymi a poZzadovanymi néklady. Skutecnym

nastrojem fizeni nakladii se vSak manaZerské Ucetnictvi stalo az v jeho tzv. tieti fazi,
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kdy zacalo podavat informace nutné pro hodnoceni dopadl riznych pfipravovanych

planti na budouci hospodateni podniku. (Kral a kol., 2010)

A%

V soucasnosti je tedy manaZerské ucetnictvi ucelenym pfistupem k fizeni a zahrnuje
vlastné mj. vSechny déle uvedené nastroje fizeni nakladi. V posledni dobé se vSak
Castéji objevuji namitky ohledné jeho operativniho a taktického zaméteni. Uvadi se

zejména tyto pripominky (Horvath, 2009, s. 415, vlastni pieklad):

» ,Vsoucasnosti prevladaji v nakladovych strukturach podnikii fixni a rezijni naklady
strednédobého a dlouhodobého charakteru vyplyvajici z procesi. VyuZivani
kratkodobych, operativnich informaci manazerského ucetnictvi se pak jevi jako
zastaralé a neucinné.

* Z divodu srozumitelnosti a jednoduchosti jsou pro stanoveni kratkodobych vkolii
vhodnéjsi naturalné definované veliciny (napv. mnozstevni a casové veliciny) spise
nez nakladové veliciny.

» [Informace tradicniho manazerského ucetnictvi jsou vesmés interné orientovane,
zameruji se na produkci a vyuziti v produktové oblasti podniku. Nezohlednuji

podminky externiho prostredi podniku a neuvazuji zakaznicky orientovana meéritka.

Poc¢ina se tedy utvaret nova koncepce strategicky pojatého manaZerského ucetnictvi
s cilem podpory strategie, zvySovani komparativni vyhody a propojeni strategickych
cilti s niz§imi trovnémi fizeni (Kral a kol., 2010). Soucasna podnikova praxe vsSak zatim

stale pouziva a rozviji systém tradi€éniho manaZerského tcetnictvi (Horvath, 2009).

2.2 Planovani a rozpocetnictvi

Planovéani a rozpoctovani jsou pojmy, jez spolu Uzce souvisi, avSak lze je od sebe
odlisit. Zjednodusené lze fici, ze planovani predstavuje obecnéj$i proces predikce
budoucich veli¢in a rozpocetnictvi ma jiz konkrétnéjsi podobu. V literatufe nepanuje

jednotnost v jejich vymezeni a leckdy jsou obé¢ kategorie slu¢ovany do jedné.

Ceské vymezeni je vysvétlovano v navaznosti na némecké pojeti, kde je planovéni
procesem definovani celopodnikovych cilii a rozpocetnictvi postupem stanoveni ukolt
pro vnitropodnikova stiediska a jednotlivé podnikové ¢innosti v hodnotovém vyjadieni
(Kral a kol., 2010). Ale 1 v némeck¢ literatufe je planovani a rozpocetnictvi Casto
spojovano, kdyz je rozpocetnictvi charakterizovano jako proces fizeni, ve kterém jsou

definovany cile, pfifazeny zdroje a finan¢ni prostfedky (Graumann, 2008).
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Dle anglosaského pojeti je planovani chépano jako ,,0becny proces formulovani cilu
a cest jejich dosahovani — v zasadé bez vyznamného rozliseni subjektu nebo urovné
Fizeni, na niz tento proces probiha* (Kral a kol., 2010, s. 269). Vztahuje se tak k plnéni
strategickych cili. Rozpoctovani stanovuje hodnotove vyjadiené cile a zamétuje se tedy

na hodnotovou stranku podnikatelského procesu (Kral a kol., s. 270).

Kvantitativni vyjadieni vystupii obou procest piedstavuji plany a rozpocty, do kterych
je jasn¢ vtisknut pfedpokladany budouci vyvoj. Plan Ize definovat jako stanoveni tikolu
v naturdlnim vyjadieni k zajisténi podnikovych cilli. Rozpocet sleduje splnéni téchto
cili z hlediska hodnotového. Ob¢ kategorie mohou byt zpracovavany na rtizné Grovni
fizeni, coz odpovida anglosaskému pojeti planovani a rozpoctovani. Némecké chapani
toto sice zcela nevylucuje, avSak stale vyjadiuje rozpocet jako formu pladnu oriento-
vanou na stanoveny cil a vyjadifenou v hodnotovych veli¢inach, jez je dana ke splnéni
konkrétni samostatné jednotce (napf. vnitropodnikovému utvaru ¢i projektu) na urcitou

dobu a s ur¢itym stupném odpovédnosti (Graumann, 2008).

Je vhodné snad jest¢ podotknout, ze oddéleni planovéani a rozpoctovani je viditelné
1z pozice jejich soucasného zaclenéni v podniku. Zatimco rozpoctovanim se zabyvame
v rdmci manazerského Ucetnictvi, stdva se planovani tkolem feSenym jiz samostatné.

Stale vSak nelze popfit vzajemné vazby. (Kral a kol., 2010)

Vyznam rozpoctovani je shledavan predevSim v moznosti kladeni tkolu (at’ jiz
na jakékoliv arovni), jehoz splnéni vede k dosahovéni strategicky definovanych cilt.

Rozpocetnictvi plni pfi fizeni nakladu dilezité funkce:

* Rozpocet sleduje budouci vyvoj veli¢in a je tedy nastrojem rizeni. Umoziuje zamétit
vSechny aktivity v podniku na dosazeni stanovenych cild. (Graumann, 2008)

* Umoziuje zefektiviiovat planovaci a rozhodovaci procesy (Kral, 2010). Diky zamé-
feni na budoucnost Ize identifikovat mozné ptiznivé i rizikové prilezitosti. Podnik tak
muze sestavit rizné varianty rozpoctl, sledovat, jaké tcinky budou mit jednotlivé
varianty, a podpotfit ty, které budou mit ptiznivy disledek na splnéni cili podniku.

* Rozpocet, resp. jeho sestavovani mize byt impulsem ke zlepSeni provadénych
podnikovych ¢innosti, nebot’ ukazuje na problémovéa mista v hodnotovém fetézci,
a to také jesté pred samotnym zapocetim vykonu ¢innosti. Rozpocet tedy plni funkci
koordindtora podnikovych cinnosti. (Hradecky, Landa, Siska, 2008) V této

souvislosti nelze opomenout ani schopnost na zaklad€ rozpoctu korigovat konfliktni
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zajmy mezi jednotkami, na které se rozpoCet vztahuje (zejména mezi
vnitropodnikovymi tvary).

Splnéni rozpoctu vyzaduje nejprve ziskani patficnych zdroji. Na zaklad¢é rozpoctu
tak mohou byt potfebné zdroje pfidéleny jednotlivym jednotkdm, na které se
rozpocet vztahuje. Rozpocet tedy plni funkci kritéria pro alokaci prostiedkii
v podniku. (Graumann, 2008)

Rozpocet je kontrolnim nastrojem a ma své opodstatnéné misto v reportingu.
Pravidelné srovnavani rozpoctovanych a skutecné¢ dosazenych vysledkii umoznuje
vedoucim pracovnikiim sledovat, v jaké mife dochazi k plnéni tkolu. V ptipadé
(ptedevsim velkych) odchylek mohou vcas zasdhnout a ucinit ndpravnd opatfeni
smefujici k dosazeni pozadovanych vysledkl. (Graumann, 2008)

Umoziuje-li rozpocet stanovit kol urcité jednotce a je-1i podnik schopen diky nému
plnéni tohoto ukolu sledovat, dava také pojitko k motivacnimu systému. Od miry
plnéni rozpoctu mize byt odvozeno odménovani dané jednotky. Toto propojeni ma
pro podnik piiznivy dasledek v opacném sméru: aby jednotka mohla dosahnout na co
nejlepsi ohodnoceni, musi byt jeji zméfeny vykon pro podnik na pozadované urovni.

»Pozadovana uroven* znamena dosahovani stanovenych cili. (Graumann, 2008)

Systém rozpoctl v podniku by tyto funkce mél spliiovat. K zabezpeceni tohoto by mélo

napomoci zasazeni rozpoCtll do jejich strategické dimenze. Podnik by nemél k roz-

poctovani pfistupovat jen na bazi rocniho vyhledu. Naopak ro¢ni prognéza vyplyva

ve strategicky orientovaném podniku z jiz definovanych dlouhodobych rozpoctl, které

navazuji na cile podniku.

Pii sestavovani jakéhokoliv rozpoctu dochdzi k zakladnimu postupu, jenzZ zahrnuje

(Popesko, 2009):

ptipravnou fazi, zabyvajici se ziskdvanim informaci a definovanim cile rozpoctu;
vlastni sestaveni rozpoctu;

kontrolni fazi, kdy je kontrolovano plnéni rozpoctu v ramci rozpoctového obdobi a
jsou zjistovany nejen samotné odchylky', ale i pfi¢iny jejich vzniku a mira jejich
dopadu na podnik;

odstranéni zjiSt€nych neptiznivych odchylek, resp. jejich dusledkl a piijeti opatieni

ve snaze predejit priStimu potencidlnimu vyskytu.

Jedna se o analyzu odchylek, kterd je popsana v podkapitole 2.4.
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Uvedeny postup je v dneSni dobé casto negativné kritizovan pro nerespektovani
soucasnych potieb podniki. V literatute (Graumann, 2008; Popesko, 2009) je uvadéna
fada nedostatkli, z nichz patrné nejzdvaznéjSim ve vztahu k nékladim je strnulost
tradi¢nich rozpocti. Proménlivost podminek, za kterych byl rozpocet vytvofen a
schvalen, zpiisobuje neaktualnost sestavené¢ho rozpoctu v dobé jeho plnéni, a tudiz
neefektivni nastroj fizeni nakladd. K absenci flexibility tradi¢niho rozpocétu kromé
chybé&jici vazby na trzni vyvoj pfispiva 1 Casto vysokéd detailizace rozpoctu a byro-

kraticka organizace celého podnikového rozpocetnictvi.

Dalsim nedostatkem je napf. nesoulad rozpoctu a strategie, a to i ptres predeslé
konstatovani, ze rozpocty slouzi k realizaci podnikovych cild. Pfi¢ina je shledavana
v uzké vazbé rozpocetnictvi na UcCetnictvi a nezohlediiovani nefinan¢nich méfitek.
V této souvislosti také dochazi k neprovazanosti jednotlivych rozpoctl, coz brani nejen
dosazeni zastieSujicich podnikovych cill, ale zfejmé i ziskani ucelenych komplexnich

informaci pro rozhodovani.

V navaznosti na kritiku tradi¢niho rozpoctovani byly vyvinuty nové piistupy, jez jsou
znaCeny jako moderni. Mezi né¢ patii rozpocCtovani podle aktivit (Activity-Based
Budgeting), rozpoc¢tovani s nulovym zakladem (Zero-Based Budgeting) ¢i Beyond

Budgeting.

2.3 Kalkulace

Jiz ze samotného pojmu kalkulace (odvozeného od slovesa kalkulovat) je patrno, Ze se
jednd o cCinnost (resp. vysledek cinnosti, ¢i dokonce cast informaéniho systému)
zabyvajici se budoucnosti. Tedy kalkulace (zde z pohledu nakladi) je opét ziejmym

nastrojem fizeni nakladi.

Kalkulaci Ize definovat jako stanoveni urcit¢é hodnotové veliCiny (ndkladi aj.)

na naturalné vyjadienou jednotku vykonu (Kral a kol., 2010).

Nakladové kalkulace maji v podniku Siroké pouziti — jakozto soucdst manazerského
informacniho systému maji za ukol predevSim pfipravit podklady pro spravné
rozhodovéani. Manazefi na jejich zékladé rozhoduji o optimalni struktufe podnikovych
vykonl vcetné zpisobu jejich vykonani, dale tidi hospodarnost, sestavuji rozpocty
nakladi, vynost a zisku, ocefiuji stav a zmény stavu aktiv vyrobenych vlastni ¢innosti

a rozhoduji o cenovych variantach. (Kral a kol., 2010)
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Bylo uvedeno, ze kalkulaci dochazi k pfifazeni nakladl jednotce vykonu. Tato jednotka
uréend obsahové 1 objemové je nazyvana kalkulacni jednice. Kalkula¢ni jednice spolu
s kalkula¢nim mnoZstvim (tj. se souhrnem kalkula¢nich jednic, kterému jsou pfifazeny
celkové ndklady) vymezuji predmét kalkulace, kterym muze byt jakykoliv vykon
v podniku. Kalkulace se provadi vSak jen pro takovy vykon, u kterého ma pfifazeni

naklada smysl. (Kral a kol., 2010)

Kazdy podnik vyuzivd rtizné kalkulace dle svych individudlnich potteb. Souhrn
v podniku sestavovanych kalkulaci a vazeb mezi nimi pak vytvaii kalkulacni systém

(Krél a kol., 2010).

Vybér relevantni kalkulace bude zalezet na typu podniku, charakteru a struktury vyroby

(Popesko, 2009), na pozadavcich, které jsou na kalkulace kladeny, a dalSich faktorech.

Vzhledem k tomu, ze kalkulace predstavuji diillezity zdroj informaci pro rozhodovéani, je
opravnény pozadavek znalosti ndkladové struktury v ramci kalkulace. Smyslem je lepsi
schopnost jednotlivé nakladové slozky 1épe fidit, vyssi flexibilita v rliznych situacich

cenotvorby, zjisténi urovné pokryti nakladii z dosazenych vynosi aj. (Popesko, 2009).

Nakladova struktura je podnikem opét zvolena tak, aby co nejvice vyhovovala
pozadavkliim podniku. Jeji obvyklou (jednoduchou ¢i strukturovanou) podobu

znéazornuje nasledujici obrazek:

Obriazek 4 Urovné nakladt v ramci kalkulace

Jednoduchd kalkulace Strukturovand kalkulace
Primy materidl Primy materidl
Pfimé mzdy Pfimé mzdy

Vyrobnirezie

o Konstrukeni
Neprime pfiprava
(reZijni) 7 -
néklady Ndklady na prodej

a distribuci

Vedeni a sprava

Marketing

Vyzkum

Zdroj: Popesko, 2009, s. 58
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Cela problematika kalkulaci je prakticky spjata s otazkou spravného pfifazeni nakladi
kalkula¢ni jednici. Zpasob tohoto pfifazeni je oznacovan jako metoda kalkulace; v praxi
jsou vyuzivany ruzné zpusoby a vychazi z potieb podniku. V této souvislosti je nutno
navazat na ¢lenéni nékladu, nebot’ kazdy naklad mé své specifika a je ho tedy vhodné
alokovat jinym zplUsobem. Zékladem v kalkulacich je déleni nékladii na piimé a
nepiimé, avSak uvazovat zde pouze klasifikaci dle ptifaditelnosti ndkladt k vykonim je
dnes povazovano za omezené a nevhodné. Uginngjsi je rozlisovat také naklady
jednicové a rezijni, stejné jako variabilni a fixni. Zistaneme-li vSak u tradi¢ni kalkula¢ni
klasifikace, 1ze jist¢ konstatovat, Ze u nakladii ptimo pfifaditelnych kalkulacni jednici se
vznikaji pro vicero druhli vykonil bez vzajemného pfi¢inného vztahu. Je snaha tyto
naklady pfifazovat tak, aby alokace odpovidala co nejvic realit¢. K tomuto tcelu je
pouzivano zékladnich metod kalkulace délenim a kalkulace ptirdzkové (Kral a kol.,

2010).

Jiny autor uvadi metody nakladovych kalkulaci jinym zptisobem, kdyz je uspotada

a tidi dle n€kolika hledisek (Popesko, 2009):

* Prvnim hlediskem je mira sledovani nakladi. Podnik se bud’ snazi postihnout
vSechny naklady, které vykon vyvolal (absorpcni kalkulace nebo také kalkulace
uplnych nakladii) nebo se soustiedi pouze na variabilni ndklady, pfi¢emz fixni
naklady zlstavaji nerozpocitany (neabsorp¢ni kalkulace nebo kalkulace netplnych
nakladit).

* Druhym hlediskem je zplsob alokace rezijnich ndkladi predmétu kalkulace.
JednodusSim pfistupem je pfifazeni reZijnich nakladii proporéné podle vztahu
primého nédkladu k vykonu. Sofistikovanéjsi pristup hleda pticinna pojitka od vzniku

nakladu k vykonu.

Dle téchto hledisek byly vyvinuty tfi metody nakladové kalkulace:

2 Zde bychom mohli navédzat na nutnost detailngjsiho ¢lenéni nakladl, minimalné na rozliSeni pfimych
nakladi jednicovych a rezijnich.
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Obriazek 5 Zakladni typy nakladovych kalkulaci

Kalkula&ni metoda
(metoda alokace reZijnich

ndkladd)
Kalkulace plnych Kalkulace nelpinych
ndkladd ndkladu
Tradiéni pfirdzkova Kalkulace podle Kalkulace
kalkulace aktivit variabilnich ndkladd

Zdroj: Popesko, 2009, s. 61

Kalkulace netplnych naklada (téz kalkulace variabilnich nakladl) uvazuje jinak nez
kalkulace plnych néakladt, kdyz odd€luje fixni ndklady od variabilnich a fidi je
samostatné. Na variabilni naklady je pohlizeno jako na spotfebu ekonomickych zdroji
pfi¢inné vyvolanou jednotkou provadéného vykonu a lze je tedy k ni dobfe a spravné
ptifadit. Naprosto odlisn¢ jsou pojaty fixni naklady, kde tato pfic¢inna vazba chybi a je
naopak identifikovana souvislost s ¢asovym obdobim. (Kral a kol., 2010) Resp. fixni
naklady predstavuji ,nedelitelné bloky, které je treba vynalozit v souvislosti se
zajisténim podminek pro vyrobu a prodej druhu vyrobku, vyrobkovych skupin, utvaru
nebo celostné chapaného podnikani v daném casovém obdobi. Je tedy tieba je — jako
celek — uhradit z rozdilu mezi vynosy z prodeje a variabilnimi ndklady prodanych

vwkonii v zasadé bez ohledu na objem prodeje.* (Kral a kol., 2010, s. 156)

V navaznosti na ¢lenéni ndkladd v pfedchozi kapitole lze konstatovat, ze variabilni
naklady se stavaji naklady produktu a fixni ndklady zase naklady obdobi, nebot’ nejsou

aktivovany do hodnoty aktiva.

Kalkulace plnych nakladd maji spole¢ny princip, kdy jsou zjisténé celkové naklady
strukturovany na jednicové a rezijni naklady. Zatimco jednicové néklady jsou piimo
propoc¢teny na nakladovy objekt, u rezijnich ndkladl dochézi k jejich ptifazovani
nepiimo za pomoci odpovidajicich mnozstevnich ¢i hodnotovych vztahovych veli¢in.
Dil¢im krokem je zde tedy vztaZeni ndkladii na pomocnou veli¢inu a teprve pozdéji

na ndkladovy objekt. (Reichmann, 2011)

Tento postup vSak sklizi kritiku. V literatufe je dokonce popisovéan jako pocetni fikce
bez jakékoliv vazby na hospodaiskou realitu (Reichmann, 2011). Tvrzeni je podkladano

skutecnosti, ze pro volbu konkrétni vztahové veli¢iny nemuze existovat uspokojitelné
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zdlivodnéni, a proto je vybér zatizeny vlastnim subjektivnim tsudkem pracovnika, jenz
kalkulaci pfipravuje. Z toho pak vyplyva poruseni principu realné pficinné souvislosti a
nasledn¢ zkresleni nékladové struktury podniku a podévani nespravnych informaci

pro rozhodovani. (Reichmann, 2011)

Princip pfi€inné souvislosti se snazi zachovat kalkulace podle aktivit.

2.3.1 Kalkulace s prifrazovanim nakladu podle aktivit

V ptedchozi kapitole bylo uvedeno tiidéni naklada pro potieby kalkulace nakladt podle
aktivit. Jednalo se o ndklady pfimé, alokovatelné pies aktivity a nealokovatelné.
Vzhledem k piimé ucelové vazbé primych ndkladd k vykonim je postup pii jejich
pfifazovani nakladovym objektim jednoduchy. K naprostému opaku dochazi u nealoko-
vatelnych ndakladt, kde chybi jakékoliv pfi¢inné pojitko smérem k provadénym
vykoniim. Pfifazeni ndkladovym objektim je moZné v ndvaznosti na zjiStény pomér
celkovych alokovatelnych nékladti vzhledem k nakladovému objektu, piip. lze tyto
naklady srovnavat s dosaZzenou marzi s cilem jejich kompletniho pokryti touto marzi.

(Popesko, 2009)

U druhého typu alokovatelnych nédkladii (ndkladii alokovatelnych ptes aktivity) je
pro jejich pfifazeni vykonlim pouzita metoda kalkulace podle aktivit (metoda ABC,
z angl. Activity-Based Costing), kterd se zamétfuje na aktivity jakozto na zakladni
nakladové objekty. Aktivitou se pfitom rozumi ucelové provadény ukon, kol ¢i jina
jednotka prace. Princip této kalkulace spociva ve vyuziti nakladl vyvolanych aktivitou
jako zakladu pro piitazeni nepifimo alokovatelnych ndkladi k tém nakladovym
objektim, u kterych je pozadavek jejich sledovani — napt. produkty, sluzby, zédkaznici.

(Horngren, 2003)

V podniku jsou bézn€ vykonavany tzv. primarni (tj. zdkaznikovi hodnotu piinasejici)
aktivity a podpurné aktivity. Podptrné aktivity maji charakter vnitiné¢ nutnych praci,
tedy téch, jez ptispivaji k fadnému uskute¢iiovani primarnich aktivit. Zatimco primérni
aktivity lze rovnou piifadit k ndkladovému objektu, u podplirnych by se toho mél
podnik vyvarovat, protoze neni pravdépodobné, Ze nalezne jasnou a redlnou pfi¢innou
vazbu nakladu vic¢i vykonu. Efektivngj$i je nejprve pfifadit podplirné aktivity

primarnim a teprve odtud alokovat naklady na vykony. (Popesko, 2009)
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Obriazek 6 Skupiny nakladii v ABC systému

Ndkladové polozky

v v v v

Pfimé ndaklady Primdrni aktivity <-Podpurné akfivity ezl ereiEliG

ndklady
Konkrve‘rnl Ndklady alokované pomoci aktivit Neolpkovone
polozky ndaklady

v v }

Ndakladové objekty

Zdroj: Popesko, 2009, s. 103

Kalkulace nakladl podle aktivit umoziiuje co mozna nejpresnéjsi, resp. skutecnost
odrazejici alokaci, nebot’ pti ni postupuje zjistovanim skutecnych (méftitelnych) vykont
provadénych v ramci aktivit. Jeji prednosti je tedy zachyceni skutecného pfi¢inného
vztahu mezi ndklady a vykony. Dochdzi k tomu na zdklad¢ sledovani podnikovych
procest, jeZ jsou upfesiovany v Cinnostech a aktivitach. U této kalkulace neni tedy
stézejnim vystupem vysledné stanoveni nédkladii na kalkula¢ni jednici, daleko vic
spociva jeji vyznam v podrobném pozndni procest a aktivit v podniku, prostiednictvim

¢ehoz dochézi k lep§imu fizeni nékladu.

Postup pii procesni kalkulaci ukazuje, jak lze alokovatelny naklad pfifadit vykonu
podniku, a je zobrazen na nasledujicim obrazku. Néklad je nejprve prostiednictvim
vztahové veliCiny nakladu pfifazen k aktivitg, jez jej spotfebovava. U kazdé aktivity je
nasledné zjiSténa suma na ni pfipadajicich nakladi. Prostfednictvim vymezené vztahové
veliCiny aktivity jsou stanoveny naklady na jednotku aktivity. Pak l1ze pohodlné spocitat
naklady na nakladovy objekt (soucinem jednotkového nakladu aktivity a objemu

aktivity pouZitého pro potizeni sledovaného vykonu). (Soljakova, 2003)

Obrazek 7 Postup pfi pfifazovani nakladi alokovatelnych pies aktivity ndkladovému

objektu
naklad . vztahovd velicina Khivit vztahovd velidina aktivity  ndkladovy
alokovatelny ndkladu > OKIVIG =55 akiad na jednotku akfivity objekt
pres akftivity

napf. produkt,
sluzba, zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Postup je v literatuie jasn€ a logicky popsan. Jednoduchost jednotlivych krokl je vsak
pouhym zdanim. Ve skuteCnosti vyzaduje postup dokonalou znalost podnikovych
procesu. Ten, jenz se kalkulaci zabyva, musi dokazat ptesné urcit jaky naklad (resp. jaka
jeho cast) se vztahuje k jaké aktivité. Musi umét stanovit mnozstvi spotiebovanych
jednotek aktivity uvazovanym ndkladovym objektem. Ve vzrlstajici sloZitosti vztaht

v podniku se zd4 toto byti az mravenci praci.

2.4 Analyza odchylek jako nastroj iizeni naklada

Analyza odchylek pfedstavuje kontrolni nastroj, jenz v sobé skryva také prvky fizeni.
Nutnost kontroly vyplyva z procesu, ve kterém je stanoven cil, postup k realizaci cilt
a skutecné provedeni. Teprve kontrolou lze zjistit, zda bylo realizaci pozadovaného cile
dosazeno. Od pouhého zhodnoceni stavu vSak analyza odchylek piechazi k nastroji
fizeni skrze pfi¢innou analyzu, analyzu moZnych vlivii odchylek na v§echny hodnocené
¢asti, které jsou odchylkou postizeny, a postupy pro zabezpeceni budouci eliminace
vyznamnych negativnich odchylek (Krél a kol., 2010). Bylo pouzito slovo ,,vyznamné®,
nebot’ je pochopitelné, ze se v podniku objevuje velké mnozstvi odchylek. Kontrola
a analyza vSech by byla do jist¢ miry neefektivni prace, proto se pfistupuje pouze
k vyznamnym odchylkdm podle zvoleného kli¢e, napt. stanoveni hladiny vyznamnosti
odchylky. Pfi analyze jsou pak sledovdny jen odchylky, jez pfesahuji definovanou
hladinu; odchylky spadajici pod tuto hladinu lze oznacit jako tolerované. Dochazi tak
k eliminaci pfehnané¢ho informac¢niho toku, a fidici pracovnik se tak mulze soustiedit

pouze na podstatné odlisnosti od predpokladaného vyvoje.

Odchylka vychazi z komparace dvou veli¢in, kde se porovnavéa sledovand veliCina
s veli¢inou stanovenou jako srovnavaci zaklad (Eschenbach, 2004). Bézn¢ je uvadéno
zjisténi odchylek mezi skuteéné dosahovanou hodnotou a standardni hodnotou’.
Standardni hodnotou se rozumi pfedem stanovend cilova hodnota sledované veli¢iny
(penézné ¢i naturdlné vyjadiené) piepoctené na jednotku vykonu (Kral a kol., 2010).
Tato hodnota je uzs§im vymezenim pldnované hodnoty, jez je stanovena pied zapocetim
¢innosti ¢i obdobi. Kvalitni vysvétleni pojmu se nabizi v némecké literatuie, kde jsou
standardni hodnoty (resp. standardni nédklady) oznacovéany jako hodnoty (resp. naklady),
kterych ,,se ma dosdhnout (tj. Sollkosten). Prakticky takové hodnoty odpovidaji

3 Mize vSak dochazet i k porovnani mezi dvéma skutecné dosazenymi hodnotami (benchmarking —
benchmarking je tak vlastn¢ specifickym druhem analyzy odchylek; dochazi pii ném k porovnani
skute¢nych hodnot dosaZenych podnikem s hodnotami skutecné dosazenymi jinym podnikem, tzv.
,,best-practice) ¢i porovndni mezi planovanymi hodnotami (Eschenbach, 2004).
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planovanym hodnotdm ziskanym pfi skutecném vykonu (Preifiner, 2008) — napftiklad
pti kontrole nakladi v produkci jsou standardnimi néklady planované néklady

prepoctené na skute¢ny objem produkce.

Odchylka se vyznacuje moznosti obousmérného pohybu, tj. budto ptredstavuje

pro podnik kladné vychyleni nebo naopak zaporny, nezadouci odklon.

Analyzu odchylek je mozno vztdhnout k Cinnosti ¢i k obdobi a lze ji provadét az
po ukonceni ¢innosti ¢i obdobi nebo jiz pribézné. Je zfeymé, ze v druhém piipade je
postup ucinnéjsi, nebot’ umoziuje korekci nezddouci zmény (Eschenbach, 2004).

Analyza odchylek miZe mit v podnicich S$iroké wuplatnéni. Pomérné uceleny
mechanismus lze pak spatiovat v nakladové analyze odchylek. Celkova odchylka je
zde dana diferenci mezi skute¢né dosazenymi naklady a planovanymi néklady. Omezi-li
se vSak podnik pouze na tuto uroven zkoumani, nezjisti, v kterych mistech lezi skute¢né
pfi¢iny vychyleni, nebot’ k celkové odchylce mize dojit vlivem vice riznych faktort.
V prvé tadé dochéazi k vyclenéni cenové odchylky, jez je faktorem ptichazejicim
z vn¢jSku podniku (je faktorem kolisani vstupnich cen) a neni tudiz disledkem nehospo-
darnosti ¢innosti podniku. Vnitropodnikova jednotka (ttvar), které naklady byly
pfifazeny, tedy za cenovou odchylku nenese odpovédnost. Tato odchylka vyplyva
z ocenéni skutecné spotiebovaného mnozstvi vstupli planovanymi cenami. Odectenim
cenové odchylky od celkové je ziskdna mnozstevni odchylka. Tato udava, do jaké miry
se lisi skute¢né spotfebované mnozstvi vstupti v penéznim vyjadieni od planovaného
mnozstvi spotfeby. Mnozstevni odchylku 1ze dale 1épe analyzovat rozdélenim na nej-
méné dalsi dvé odchylky, a to odchylka zamé&stnanosti* a odchylka spotieby. Odchylka
zaméstnanosti vyplyvd z kolisdni vyuZiti kapacit a dochazi pifi ni k porovnani
standardnich nakladii s pldnovanymi naklady, kde ob¢ wveli¢iny jsou piepocteny
na skute€nou uroven zaméstnanosti kapacit. Odchylka spotfeby vznika v duasledku
vychyleni nakladi vyplyvajicich ze skuteéné spotteby ohodnocené pldnovanymi cenami
od standardnich nakladd. Je métitkem vnitropodnikové nehospodérnosti. (Reichmann,

2011)
Konkrétnim piikladem analyzy odchylek jsou odchylky spojené s vyuzivanim lidské
préace. Zde jsou piimé ndklady na pracovni silu (mzdové néklady) porovnadvany pomoci

celkové odchylky (tedy pomoci diference standardnich nakladli na pracovni silu

4 Pojem ,,odchylka zaméstnanosti* vychazi z vlastniho pfekladu némecké literatury. Pomémeé dobie
vystihuje podstatu odchylky. V Ceské literatuie se pro tuto odchylku objevuji oznaceni ,,odchylka

766 Mt

vytizeni® ¢i ,,kapacitni odchylka“.
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a skute¢né¢ dosazenych nakladii na pracovni silu vaZzicich se ke skute¢nému vykonu).
Celkovou odchylku lze v souladu s vySe uvedenym rozd¢€lit na cenovou a mnozstevni
odchylku. Cenova odchylka se tyka mzdovych sazeb a lze ji spocitat jako rozdil mezi
skutecn¢ vyuzitym objemem prace ohodnocenym skute¢nou mzdovou sazba a skute¢né
vyuzitym objemem prace ohodnocenym standardni mzdovou sazbou. Mnozstevni
odchylka se vztahuje k mife vyuziti pracovni sily (tedy k produktivit¢ prace) a je
kvantifikovana jako rozdil mezi skutecné vyuZzitym objemem prace ohodnocenym
standardni mzdovou sazbou pro soucasnou produkci a standardné vyuzitym objemem
prace ohodnocenym mzdovou sazbou pro planovanou produkei. (Pettik, 2009)
V podniku by po zjisténi vyznamnych odchylek mélo nasledné dojit ke zjisténi pficin
jejich vzniku. Tyto mohou byt rtizné, mezi nejcastéjSi se uvadi napiiklad zmény
v objemu vyuziti pracovni sily, zmény ve mzdovych sazbach v duasledku motivacnich
odmén (pro cenové odchylky) a chyby v nastavenych procesech (pro mnozstevni

odchylky). (Petiik, 2009)

Zéaveérem snad jesté poznamka. Byly vyjmenovany a popsany nékteré nastroje, jez jsou
dnes oznaCovany jako moderni. Tyto se ve skute¢nosti zacaly formovat jiz bezmala
pred tfemi desetiletimi. Bezesporu kazdy nastroj ¢i metoda potiebuje néjaky cas
pro svij vyvoj. Od pocatku vyvoje modernich néstrojii vSak opé€t ubihd néjaka doba,
a tak se lze zamyslet nad tim, zda-li je oznaceni ,,moderni* stale opravnéné a zda-li tedy
stale dokazi reagovat na aktudlni hospodaisky vyvoj a odpovidat tak potfebam podnikii,
jak bylo predpokladano. Je-li ale vyzdvihovani modernich néstroji skutecné opravnéné,

zda se byt znepokojujici, pokud se fada podnika stale drzi tradi¢nich nastrojt.
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3 Predstaveni spole¢nosti

V této kapitole bude nejprve predstaven podnikatelsky subjekt, u kterého bude
zkoumano fizeni ndkladd. Zaroven zde bude subjekt piedstaven i po strance stézejnich

informacnich zdroj, fizeni a popisu nakladu.

3.1 Charakteristika spole¢nosti
GES-ELECTRONICS, a.s. je obchodni spolecnost, ktera se zabyva obchodem

s elektronikou a poskytovanim dalSich sluzeb.

Pocatky spole¢nosti sahaji do doby, kdy byla v Ceské republice zakladana fada novych
podnikd. GES ELECTRONICS byl zaloZen 1. fijna 1991 na zakladé spoleCenské
smlouvy jako spolecnost s rufenim omezenim. Oblasti pasobnosti byl obchod
s elektronickymi soucastkami, realizovany ptevazné formou zasilkové sluzby. Firma

méla jeden centralni sklad spolu s prodejnou v Plzni, kde pracovalo pét zaméstnancti.

V pribéhu dalSich let spolecnost prosperovala, a tak se stala jednim z vyznamnych
dovozcl a prodejct elektronickych soucastek na ceském trhu a zaroven rozsitila svoji

¢innost o dalsi sluzby jako napt. montaz radiokomunikacni a telekomunikacéni techniky:.

Rozhodnutim valné hromady zménil podnik od 1. ¢ervence 2002 svoji pravni formu
na akciovou spolecnost. Doslo k tomu bez vetejného tpisu akcii. Nyni ma spole€nost jiz
jediného akciondfe, jimz je jeden ze zakladajicich spole¢nikii. Zakladni kapital ¢ini
25 miliont K¢ a akcie spole¢nosti nejsou obchodovany na burze.

V soucasnosti jsou predmétem podnikani aktivity, které sama spole¢nost rozdéluje do tii
skupin. Tyto skupiny aktivit jsou pro vyssi specializaci na poskytovani jejich sluzeb

rozdéleny do tii divizi:

Divize elektronické soucastky — obchod s elektronickymi soucéastkami ptedstavuje
pivodni pfedmét Cinnosti podniku. Je realizovan jak velkoobchodni distribuci, tak
i maloobchodni formou. Pfiblizné¢ od roku 2008 se meénila struktura zdkazniki
a vyznamného postaveni v ni dosahli pravé maloobchodni zdkaznici. Velkoobchodni
zdkaznici predstavuji mj. montazni firmy a pramyslovi vyrobci. Spektrum produktt
elektrotechnického primyslu a ptibuznych oboru ¢ita na 40 000 polozek. V sortimentu
zbozi jsou zahrnuty nejen samotné, predevsim slaboproudé, elektronické soucastky, ale
i kabely, méfici pfistroje aj. (skupiny zbozi jsou uvedeny v piiloze A). Obchod se

soucastkami predstavuje spolupraci s vice nez 200 dodavateli, a to z Ceské republiky
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ize zahrani¢i (napf. Némecka a Ciny). GES-ELECTRONICS disponuje jednim
centralnim skladem, ktery zbozi dodava do péti prodejen spolecnosti. Zakaznikiim je

zbozi je dodavano bud’ zasilkovou sluzbou nebo osobnim odbérem zakazniki.

Divize radiokomunikace — v ramci této divize nabizi GES-ELECTRONICS sluzby
vystavby radiokomunikaci, tj. realizuje zékaznickd feSeni radiovych siti, trunkovych
systémli TAIT a dodavky radiostanic. Jako konkrétni piiklad lze jmenovat realizaci
fidicich informacnich systémid’ nebo budovani privatnich radiovych siti. Déle se
spolecnost zabyva provozem vlastnich radiovych systémi a FM rozhlasovych vysilact.
Pro realizaci zakazek dodava potfebny material a zajiStuje doplikové sluzby

(poradenstvi, vyfizeni legislativnich pozadavk aj.)

Divize telekomunikaéni montaZze — pracovnici této divize se soustfed’'uji na vystavbu
telekomunikacnich bodid a komplexni feSeni poskytované vystavby. Sluzby zahrnuji
zajisténi akvizi¢nich ¢innosti, vypracovani provadéci projektové dokumentace, ziskani
pottebnych vyjadieni a zdvaznych posudkii, zpracovani podklada pro ziskani stavebniho
povoleni, realizaci vystavby stozarQi vetné zajisténi stavebniho a technického dozoru,
zajisténi revizi a technickych kontrol a doplikové sluzby. Prikladem je vystavba

infrastruktury GSM siti pro mobilni operatory.

3.2 Organizacni struktura

Spole¢nost GES-ELECTRONICS uziva funkéni organizacni strukturu. Na jejim vrcholu
stoji nyni jediny akcionaf, ktery sleduje ¢innost piedstavenstva spole¢nosti (tfi ¢lenové
voleni na funk¢ni obdobi péti let) a dozorci rady (také tii clenové na funkéni obdobi péti
let). Vztahy jsou znazornény na nésledujicim obrazku. Podstatné je rozloZeni
jednotlivych funkénich utvart, které vSechny podléhaji vykonnému tediteli. Zaméteni
podnikatelské €innosti je rozdéleno do tfi divizi, které jiz byly popsany vySe. Prodejny,
ve kterych probihd prodej zbozi zajiStované Divizi elektronické soucastky, spadaji
organiza¢né pod kompetence vykonného feditele. AvSak komunikacni kandal v otazkéch
technickych plyne i mezi prodejnami a Divizi elektronické soucastky. Takto nastavena
neformalni vazba spoleCnosti neplisobi komplikace, naopak je bézné respektovéana a

povazovana za pozitivni.

5V letech 2008 az 2010 vyvinul GES-ELECTRONICS ve spolupraci s dal$imi externimi specialisty
(firmou Ing. Ivo Herman, CSc) komplexni dispecersky systém pro spravu vetejné dopravy v Ceské
republice. V soucasnosti jej ma instalovan napf. spolec¢nost Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
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Pro fungovani podniku jsou nezbytné i dalsi Gtvary. Néapln Cinnosti Utvarii je patrna
z jejich nazvi. Uétovanim a ekonomickymi zaleZitostmi se zabyvé finanéni oddéleni.
Marketingové oddé€leni zamétuje své aktivity na obchod s elektronickymi soucastkami a
v tomto smyslu se snazi propagovat dobré jméno firmy spiS, nez konkrétni zbozi.
Logistické oddéleni se zabyva manipulaci se zbozim ve skladu, ve spolecnosti je také

bézné oznacovano pouze jako ,,sklad a blize bude popsano v kapitole 5.

Obriazek 8 Organizacni struktura spolecnosti GES-ELECTRONICS

Valné hromada akcionard

Predstavenstvo spole¢nosti Dozor¢i rada

Divize el. soucastky
Finan&ni oddéleni
Marketingove oddé&leni —
Logistické oddeéleni —
Oddéleni IT —
Prodejna Praha —
Prodejna Brno —
Prodejna Ostrava —
Prodejna Plzenn —
Prodejna Hradec Kralové —

Divize radiokomunikace —
Divize telekom. montaze —

Zdroj: Interni materidl spolecnosti GES-ELECTRONICS, 2014

3.3 Informacni systém

Jelikoz jsou pro vSechny Urovné rozhodovani a fizeni naprosto nezbytné spravné a
relevantni informace, je vhodné na tomto misté popsat informacni systém, jenz
spolecnost GES-ELECTRONICS pouziva a jenz poskytuje rtizna data.
Jedna se o0 ERP systém KARAT od spole¢nosti KARAT Software, a. s.
Tento informacni systém typu ERP (Enterprise resource planning) potidila spolecnost
vroce 2007 a predstavoval pro ni investici ve vySi 7 milioni do softwarové casti

a zaroven dalsi 4 miliony do hardwarové Casti. Dlivodem pofizeni byla snaha zefektivnit
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nékteré procesy ve spoleCnosti, coz se Castecné podafilo — napf. doSlo k redukci

pracovnich mist na pozici ucetni z ptivodnich Sesti na soucasné dve.

Verze ERP systému pouzivana spolecnosti se sestava z né€kolika modulii, které pomahaji
fesit problematiku ekonomickou, ucetni a personalni a procesy spjaté se skladovym

hospodarstvim, s prodejem a nakupem.

Systém je propojen mezi vSemi misty ve spolecnosti, je propojen i mezi jednotlivymi
prodejnami a je rovnéz napojen na e-shop, coz je dilezité, nebot musi dochdzet
k zobrazeni aktualnich hodnot jednotlivych skladii na e-shopu. Piistup ke vSem datim
nemaji vSichni zaméstnanci. Kazda pozice mize sledovat a ménit informace pouze
v téch oblastech systému, které skute¢né ke své praci potiebuje — ptidéleni pistupovych
prav bylo pfedmétem rozhodnuti vedeni pfi zavadéni systému. BéZnd ochrana dat je

provadéna prostiednictvim zaloh dat a pouzivanim antivirovych programi.

Do systému jsou zaddvana data na zaklad¢ ptislusnych podkladii, zejména tucetnich
dokladii. Na tomto mist¢ je moznd vhodné uvést, jaké typy dokladi GES-
ELECTRONICS pouziva:

» externi — jedna se o doklady pfi fakturaci, pokladni doklady, vypisy z bankovnich
a uvérovych ucth; v rdmci skladu se pracuje zejména s piijatymi objednavkami a
fakturami, reklama¢nimi dopisy, celnimi doklady:.

* interni — cela fada dokladi, kterd obsluhuje vnitini Gcetni ptipady; v ramci skladu
jsou typicky zpracovavany interni objednavky, ptijmové, vydajové a ptrevodové listy,
reklamacni protokoly.

Ve spole€nosti nejvice vyuzivanymi vystupy ze systému KARAT ve smyslu sledovéani

naklada jsou predevsim vykazy financniho ucetnictvi véetné dokumenti vztahujicich se

k danim a pojistnému, dale mésicni, Ctvrtletni 1 pololetni piehledy hospodateni

jednotlivych stfedisek spolu s grafickym znazornénim, piipadné piehledy nakladi a

vynosti z vyznamnych zakdzek a pifehledy vybranych néakladl na zvolené cinnosti

(napf. provoz aut, zaméstnani pracovnika). Oceniovanou vlastnosti KARATu je jeho

kompatibilita s MS Office, resp. s MS Excelem, nebot rozpocty a podklady

pro planovani jsou z informacniho systému do tabulkového procesoru exportovany
azde se s nimi dale pracuje. Vedeni vSak pfizndva, Ze moznosti systému nejsou
ve spolecnosti vyuzivany zcela. Problém také nastava v piipadech, kdy pro pozadovany

vystup nejsou v systému spravné nastavena vstupni data.
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Spravu systému zajistuje firma KARAT Software. Stard se o aktualizace pfi legisla-
tivnich zménéch, vyviji nové verze, poskytuje servis v piipad¢ problémt. S tim jsou
spojeny ndklady na provoz, které zahrnuji zékladni podporu a vzdalenou spravu.
Celkovée hradi firma GES-ELECTONICS piiblizn¢ 750 000 az 1 000 000 K¢ ro¢né —
podle toho, zda bylo nutno fesit potize, byl k dispozici upgrade ¢i firma objednala
zakazkovou upravu (napf. propojeni jiného systému se systémem KARAT). Zakladni
sazba se odviji od poctu uzivatelli, ktefi se mohou pfipojit do systému ve stejny

okamzik (je nastaven na poctu 85 zaméstnancii).

Pro fizeni zasob je podstatné propojeni ERP syst¢ému KARAT s programem Planning
Wizard od spole¢nosti Logio, s. r. 0. Tento software umoziuje ptedpovidat poptavku,
na jejimz zéklad¢ tidi materidlové toky (Predstaveni Planning Wizard. [online] Praha:
Logio, s. 1. 0., 2005, [cit, 2014-02-02]. Dostupné na www: <www.forecasting.cz>). ERP
systtm KARAT, jakozto informacéni systém s evidenénim charakterem v oblasti
skladovych zasob, neplnil naroky spolecnosti na optimalizaci struktury zasob. Investice

ve vy$i 3,7 mil. K¢ byla plné nasazena od srpna 2013.

Potizeni softwaru znamenalo podstatnou zménu ve zpusobu fizeni zasob. Pied jeho
zakoupenim bylo rozhodnuti o objednavce zbozi (vétSinu zasob tvoii zboZzi) provadéno
v propojeni na dodavatele — nakupovalo se u téch dodavateld, jejichZ zboZi dosahovalo
nejvysSich obratovosti. Planning Wizard sleduje zbozi jako takové — rozdéluje ho
do skupin metodou ABCD a definuje potfebu nadkupu dané zasoby podle vlastnich
propocti zohlednujicich mj. pocet prodanych jednotek za posledni ¢asové obdobi a
pocet objednanych jednotek bez navaznosti na konkrétniho dodavatele. Situaci ohledné
dodavatelskych firem umi software také zohlednit — pak je do propoctli zohlednéna

ijejich bézna doba dodani objednanych zésob.

Podminkou pro uspéSnou implementaci fidiciho systému je vSak ochota pracovnikil

pfijmout novy zptusob mysleni. To se ve spole¢nosti postupné dafi zavést.

Planning Wizard pracuje na zakladé dat, kterd mu jsou dodéna z ERP systému KARAT.
Napt. obdrzi-li spole¢nost objednavku, je tato zanesena odpovédnym pracovnikem
do syst¢tmu KARAT. Dojde k automatickému pieposléni informace do systému fizeni
zasob, odkud opét prebiraji informace prislusni pracovnici (technici), kteti dané zbozi

objednaji u dodavatele.
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Propojeni mezi vstupnimi daty, ERP systétmem KARAT a programem Planning Wizard

zobrazuje nasledujici obrazek:

Obrazek 9 Informacni vstupy do programu Planning Wizard

o Ty
':\Vstupni data) — | ERP systém KARAT | — | Planning Wizard

-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Jak jiz bylo zminéno, je oblibenym nastrojem fizeni také samotny tabulkovy editor MS
Excel. Zde jsou sestavovany rozpocCty a plany na dalsi obdobi. Kalkuluje se ndkladova

naroc¢nost zakazek Divizi radiokomunikace a telekomunika¢ni montaze.

3.4 Sledovani nakladi

Vnitropodnikové ucetnictvi ve spolecnosti neni vedeno, avSak informacni systém
umoznuje sledovat naklady mj. podle mista jejich vzniku (stejné tak jsou sledovany i
vynosy). Kazdy ucet nékladl a vynosti ma jako povinny udaj udani ¢iselného oznaceni
strediska, kde naklad ¢i vynos vznikl. Pro tyto ucely byla spolecnost roztiidéna
do tfinacti vnitropodnikovych stfedisek a tyto v podstat¢ odpovidaji rozlozeni
organizac¢nich Utvarl ve firmé.

* Provoz;

* Finan¢ni odd¢leni;

* Logistické oddéleni (tj. centralni sklad);

* Marketingové oddé€leni + IT oddé€leni;

* Vedeni;

* Divize elektronické soucastky;

* Divize radiokomunikace;

* Divize telekomunikace;

* Prodejna Praha;

* Prodejna Plzen;

* Prodejna Hradec Kralov¢;

* Prodejna Brno;

* Prodejna Ostrava.

Napln jednotlivych stifedisek je zfejmad (u vétSiny byla jejich Cinnost popsana jiz

v podkapitole 3.2 Organizac¢ni struktura). Je vSak vhodné zminit nasledujici poznamky:
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Stfedisko Vedeni zahrnuje rezijni ndklady vrcholového managementu vcetné

pfedstavenstva spolecnosti.

Stiedisko Provoz soustfed’'uje naklady a vynosy, jez nejsou pfifaditelné k ostatnim
sttedisktim, resp. jsou pfifaditelné, avsak zjiStovani konkrétniho poméru pro pfifazeni
k patficnym stfediskiim se zda byt neefektivni. Objevuji se zde piipadné naklady
na soudni spory ve véci provize za prodej ¢i ndjem nemovitosti nebo prondjem budovy

na Krkavci, kde dfive sidlila Divize radiokomunikace aj.
Timto zplisobem se zaznamenavaji pouze prvotni néklady, nikoliv druhotné.

Pro zjednoduSeni a jasny odkaz budou déle v této praci nékterd stiediska sloucena
a bude pro n¢ vétSinou pouzito oznaceni: ,,Podpiirna stiediska“ skladajici se z Vedeni,
Finan¢niho, Marketingového a IT oddéleni a Provozu a ,,Obchodni ¢ast firmy* zahrnu-
jici Divizi el. soucastky, prodejny a Logistické stfedisko. Divize radiokomunikace a

Divize telekomunika¢ni montaze ziistavaji samostatn¢.

Ackoliv je stfedisko nejdulezitéjsi Cinitel, na ktery jsou naklady sledovany, neni
rozhodné jediny. Dalsi pohledy na odpovédnost za naklady poskytuji ,,Cinnost,
»Zakazka® a ,,Dealer. Jsou vybrany pfislusné nakladové, ale samoziejmé i1 vynosové

ucty, u kterych je udani odpovédného mista povinnym udajem.

Odpovédnostni pohled ,,Zakdzka™ sleduje zakazky, resp. objednavky jednotlivych
divizi. Na kazdou zakazku jsou sledovany vynosy a néklady s ni souvisejici. Sleduji se
vSak pouze ndklady piimo pfifaditelné zakdzkam. Nejsou zde zahrnuty napi. mzdy
administrativnich pracovnikii téchto divizi. Bézné tento pohled vyuziva firma

u zakazek Divize radiokomunikace a Divize telekomunika¢ni montaze.

Pohled ,,Cinnost predstavuje vybrané konkrétni generatory nakladi. Sleduji se stézejni
¢innosti, naptiklad provoz automobild, naklady na zaméstnance, naklady na telefonické
sluzby — oddélené pevné linky a mobilni hovory a opravy a servis Divize elektronické
soucastky a Divize radiokomunikace.

Konkrétn¢ se u Cinnosti ,,provoz automobild* sleduji pro konkrétni vozidlo naklady
na pohonné hmoty, servis, dalni¢ni znamky, pojisténi, silnicni dan, parkovné aj.
Odpovédné misto ,,Dealer* sleduje techniky, kteti jsou zodpovédni za objednavky zbozi
od pfislusnych dodavateli. Dnes jiz GES tomuto zplsobu sledovani nakladi

neptisuzuje velkou vahu.
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3.5 Popis nakladu spole¢nosti

Hospodateni firmy prochéazi tézkym obdobim, kdy jiz ¢tyfi roky za sebou dosahuje
zaporného vysledku. Ztratu pisobi ubytek zakazek. Na tuto skutecnost ptisobi celd fada
faktori — napf. vlivem celosvétového hospodaiského vyvoje od firmy odchézeli
vyznamni odbératelé (citeln€ byla postihnuta Divize elektronické soucastky, jez ztratila
fadu velkoodbératelll); na druhou stranu zase klesa zdjem maloodbératell o elektronické
soucastky vlivem vyssi dostupnosti jiz hotovych produktii; v oblasti radiokomunikaci a

telekomunikacnich montazi panuje velmi tvrdé konkurencni prostfedi, kde zdkaznici

nabidnout. S tim jsou spojeny niz§i vynosy vynosovych stfedisek, které po pokryti
vlastnich naklada pfispivaji jen malou ¢astkou na thradu nékladi pouze nakladovych
stfedisek. Rok 2013° byl ovlivnén poklesem zakdzek piedevs§im v oblasti radio-
komunikaci a telekomunika¢nich montézi (o 51 % oproti roku 2012, pfi¢emz néklady se
snizily pouze o 38 %). Za podnik jako celek Ize sledovat neptizniveé se vyvijejici pomér
naklady ku vynostim, kdy v poslednich tiech letech naklady prevysuji vynosy.

Tabulka 1 Piehled nakladt a vynosit GES-ELECTRONICS za rok 2011, 2012 a 2013

(v K¢) a pomér nakladt ku vynosiim

2011 2012 2013*
Naklady 125530 129682 113 864
Vynosy 121318 128807 101 835
Hospodarsky vysledek -4 212 -875 -12 029
Pomér néklady ku vinostim | 1,03] 1,01] 1,12

* Hodnoty roku 2013 jsou ptedbézné.
Zdroj: Ucetni vwkazy GES-ELECTRONICS za rok 2013

Pti zmince o vnitropodnikovych stiediscich je vhodné znat jejich podil na celkovém
hospodareni spole¢nosti. O tomto informuje néasledujici obrazek, kde je patrna struktura
nakladt i vynosi dle vnitropodnikovych stfedisek. Pfitom je vSak tfeba brat v tivahu, ze
v kazdé¢ dimenzi (ndkladové a vynosové) se vychdzi z jiného zakladu (absolutni
hodnoty za rok 2013 jsou uvedené v tabulce 1). Naptiklad Divize radiokomunikace
zaujima 5 % podnikovych nakladii i1 podnikovych vynosl, avSak dosahuje ztraty
238 251 K¢ za rok 2013. Z obrazku tedy nelze usuzovat na ziskovost dil¢ich stredisek.

Je vSak patrné, ze hlavni Cinnosti spole¢nosti zlstava obchodni ¢innost (do obchodni

6 Nakladové a vynosové informace vztahujici se k roku 2013 jsou zatim predbézné. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o auditovanou spolecnost, dochdzelo v dobé zpracovani této prace teprve k uzavirani
ucetnictvi za rok 2013.
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¢asti podniku se zahrnuje Divize elektronické soucastky, pét prodejen a Logistické
stiedisko). Rovnéz je zfejmy ndkladovy podil podplirnych (ndkladovych) stredisek
(Vedeni, Financni, Marketingové a IT oddéleni, Provoz), ktery je téméf cely nutno

uhradit z vynost ostatnich ¢asti podniku.

Obrazek 10 Podil casti spolecnost na celkovych nédkladech a vynosech GES-
ELECTRONICS za rok 2013 (v procentech)

Naklady
/ Vynosy

® Divize radiokomunikace

= Divize telekomunika¢nich

montazi
Obchodni ¢ast podniku
= Podpurna stiediska
72%
65%

Zdroj: Ucetni vykazy GES-ELECTRONICS za rok 2013

Struktura ndkladl a vynosti za jednotlivé casti podniku v absolutnich hodnotach

je ptiloZena v piiloze C.

Druhova struktura nakladl je za posledni roky pfiblizné stejné. Za rok 2013 ji zobrazuje
obrazek 11. Na spotfebovanych nakupech (55 084 tis. K¢ za rok 2013) se predevsim
podili ndklady na prodané zbozi (z 83 %; zde se k obchodni ¢asti firmy vztahuje 96 %).
Dale je zastoupena spotieba materidlu (12 % ze spotiebovanych nakupil), spotfeba

energii a pohonnych hmot (celkem 5 % ze spotfebovanych nakuptt).

U sluzeb (20 156 tis. K¢ za rok 2013) ptedstavuji vyznamnéjsi naklady Divize
telekomunikacnich montézi, jejiz ¢innost vyzaduje nakup sluzeb ve smyslu navrhu a
montaZze odpovidajicich technologii. Obchodni ¢ast firmy se podili na podnikovych

nakladech za sluzby predevsim ndjmy prodejen a ndklady za ptepravu a postovné.
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Obrazek 11 Druhova struktura naklada GES-ELECTRONICS v roce 2013

B Spotiebované nakupy
B Shuzby
Osobni naklady

B Odpisy dlouhodobého
majetku

B Ostatni provozni naklady
Finan¢ni naklady

Zdroj: Ucetni vykazy GES-ELECTRONICS za rok 2013

Osobni néklady ptedstavuji druhou nejvétsi skupinu néklada (31 231 tis. K& za rok
2013). V roce 2013 spolecnost evidovala 88 zaméstnancli zaméstnanych na pracovni

smlouvu a 6 zamé&stnancti na dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace’.

Odpisy dlouhodobého majetku (3 113 tis. K¢ za rok 2013) jsou piedstavovany
pfedevsim odpisy budovy, ve které spolec¢nost sidli, odpisy informacnich softwart,
odpisy firemnich vozidel aj. Ostatni provozni naklady jsou ve vysi 658 tis. za rok 2013
a tvori je zejména naklady pojisténi. Financni ndklady (3 622 tis. K¢) predstavuji
zejména ndkladové Uroky hypote¢niho tvéru, dale kurzové ztraty a finanéni ndklady

vyplyvajici z moznosti plateb zdkaznika platebnimi kartami.

Analyza nakladi bude dale provedena jen pro obchodni ¢ast firmy (kapitoly 4 a 5).

3.6 Planovani nakladi

Planovani nakladl je soucasti planovani obratu, probiha pouze na ro¢ni bazi a na trovni
vedeni. Vychéazi z vysledkii v minulosti dosazenych a z jejich zhodnoceni a z oceka-
vanych vnéjSich vlivii na podnikdni, s pfihlédnutim ke zndmym a ptedpokladanym
zakazkam v pldnovaném obdobi. Plan obratu (se zahrnutim planovanych ndkladd) je
rozpracovan na jednotliva vnitropodnikova stfediska spolecnosti a dale na kratsi ¢asové
useky — Ctvrtletni a mésicni. Takto je pfedkladan vedoucim stiedisek k plnéni. Vedouci

jednotlivych stiedisek jiz samostatné plany nesestavuji, avSak monitoruji jim predlozeny

7 Obsah osobnich ndkladl bude 1épe priblizen v kapitole 5 u osobnich nakladti Logistického strediska,
nebot’ dil¢i ¢asti osobnich nékladi jsou ve vSech stiediscich obdobné.
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dil¢i plan obratu a jeho plnéni. V praxi je béZné, Ze teprve v druhé poloviné mésice
sleduji, zda-li dokdzi plan naplnit. K jeho splnéni jsou motivovani odménami. Plan
obratu je totiz sestaven ve tfech scénafich — realistickém, pesimistickém a kritickém.
Pokud stiediska naplni obrat na uroven vyssi nez realistickou, dostavaji odménu
navdzanou na uroven piekroCeni. Pokud vSak tuto Uroven nenaplni, avS§ak dosahnou
pesimistické urovné, je sledovan vysledek hospodateni. V kritickém ptipadé, neni-li
dosaZeno ani kritick¢é hodnoty obratu, mize vedeni po predchozim detailnéjSim

prezkoumani situace dané stiedisko zcela zrusit.

Po skonceni roku, na ktery byl plan sestavovéan, je provedeno zjiSténi odchylek.
Porovnani se vztahuje ke skutecné dosazenému obratu vzhledem k planovanému.
Pii zjisténém vyrazn&j$im rozdilu jsou spolu s vedoucim piislusného strediska

analyzovany pficiny vzniklych odchylek, tedy 1 v oblasti nakladové.
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4 Analyza frizeni nakladi vztahujicich se ke skladovému

hospodarstvi

Podstatou ¢innosti obchodnich firem je mj. zvysit dostupnost zbozi pro zakazniky.
Nejinak je tomu i u spolecnosti GES-ELECTRONICS (resp. jeji obchodni ¢asti).
Elektronické komponenty a podobné druhy vyrobku lze ziskat z riznych zemi svéta
vrazné kvalit¢ a rtizné cenové urovni. Neékteré druhy soucastek vSak nejsou
pro drobného zakaznika v naSich zemépisnych Sitkach bézné k dostani a existuje fada
bariér pro jejich objednani z jinych a leckdy i velmi vzdalenych zemi. Postaveni
obchodni firmy umoziuje spole¢nosti GES-ELECTONICS vétSinu bariér prekonavat, a
vytvaret tak Sirokou nabidku produktl raznych vyrobcl. Aby spolenost dokazala plnit
své poslani, tedy byt ,,spolehlivym partnerem*, musi byt schopna zajistit expedici zbozi,
nabizeného na e-shopu, v katalogu ¢i jinou cestou, v co nejkrat§im ¢asovém intervalu.
Vzhledem k rozmanitosti pfijatych objednavek® a diverzifikaci dodavatel spole¢nosti je
nejbezpecné)$i cestou dispozice skladovymi zdsobami. Timto je mySleno, ze neni

mozné, aby spolecnost nechavala zbozi od dodavatele zasilat rovnou zadkaznikovi.

Spravné tizené skladové zasoby jsou tedy zivotné nutnou dovednosti spolecnosti,
resp. technikli Divize elektronické soucastky. S pohybem zbozi ve spolecnosti je
spojeno vice vnitropodnikovych stfedisek a je tedy zfejmé, ze naklady vztahujici se
ke zbozi vznikaji na riznych mistech firmy. Analyzou pohybu zbozi a souvisejicich

nakladi se zabyva nasledujici text.

Cinnosti kolem zbozi budou popséany v rozloZeni na vstup zbozi do spole¢nosti a pievod
zbozi z prodejen na hlavni sklad a na vystup zbozi ze spolecnosti a na ptrevod zbozi
z centralniho skladu do prodejen. Pro bliz8§i vysvétleni jsou dualezité tyto uUtvary:
Logistické odd¢leni, Divize elektronické soucastky, pét prodejen spolecnosti (tedy

obchodni ¢ast firmy) a Finanéni oddéleni (kam sméiuji doklady).

Jak jiz bylo uvedeno, je Logistické odd€leni organizacné zafazeno jako samostatny
utvar spadajici pod dozor vykonného feditele. V organizacni struktuie je oznaceno jako
Logistické oddéleni, avSak bézné€ uzivané je oznaceni ,hlavni sklad* ¢i jen ,,sklad.
Zaroven vSak velmi tésné¢ komunikuje s ostatnimi utvary, nebot’ samo o sob¢ fizeni
zbozi nezajistuje, jeho ukolem je uchovani zbozi od chvile jeho vstupu do firmy

do okamziku jeho vydeje ze skladu.

8 Zejména v situaci, kdy velkoodbératelé tvoii neustale se zmensujici skupinu zakazniki spolec¢nosti.
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4.1 Naklady vztahujici se ke skladovému hospodarstvi

Skladovym hospodaistvim se zabyvaji stfediska, kterymi néjakym zptsobem prochazi
zbozi. Jednd se tedy o obchodni Cast firmy. Skladem materidlu a zbozi také disponuje
Divize telekomunikace; tento sklad zde vSak nebude sledovan. Jedna se o sklad

oddéleny, fungujici na odliSném principu a zaméstnavajici vlastni pracovniky.

Obchodni ¢ast firmy (jedna se tedy o Divizi el. soucastek, pét prodejen a Logistické
sttedisko) hospodaii s naklady na Grovni 74 174 648 K¢& za rok 2013°. Tento objem
pfedstavuje 65 % nékladi dosahovanych podnikem jako celkem. Na druhé strané
vynosy obchodni ¢asti firmy v objemu 73 073 020 K& za rok 2013 ptedstavuji 72 %
z celkovych vynost podniku. Vysledek hospodaieni se v poslednich letech nevyvijel
priznivé a v roce 2013 nabyl ztraty ve vysi 1 101 628 K¢. Obecné je hospodateni
obchodni c¢asti firmy negativné ovliviiovano z ¢asti samotnym Logistickym stfediskem,
které jakoZto ndkladové stiedisko ,,pfispiva“ pouze do ndkladové stranky hospodaieni a
do vynosové jen nepatrnym zlomkem. Naklady logistické stfedisko predstavuji zhruba
7 % nakladi obchodni ¢asti firmy. Podil naklada skladu a ostatnich stfedisek na celko-
vych nakladech obchodni Casti firmy prezentuje nasledujici obrazek. Za posledni tii
roky zlistdva podil ptiblizné stejny. Pro zasazeni stfediskovych ndkladf do kontextu je

uvedena i dimenze vynosu.

Obrazek 12 Podily jednotlivych stfedisek na celkovych nakladech a vynosech obchodni
¢asti GES-ELECTRONICS za rok 2013 (v procentech)

Naklady

Vynosy

/ m Divize el. soucastky

W Logistické stfedisko
Prodejna Plzedh

B Prodejna Praha

B Prodejna Hradec Kralowe
Prodejna Bmo
Cstrava

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

9 Izde se jedna o predbézné hodnoty pro rok 2013.
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Logistické stfedisko dosahuje velmi nizké hodnoty vynosu (0,01 % vynosii), a tak neni
na obrazku uvedeno. Vyznamny ndkladovy i vynosovy podil zaujima Divize elektro-
nické soucastky, coz je pochopitelné vzhledem k rozsahu ¢innosti'’. Prodejny v souhrnu

dosahuji 59 % celkovych nékladi a 64 % celkovych vynosii obchodni ¢asti firmy.

Z hlediska druhové struktury jsou nejpodstatnéjSimi ndklady spottebované nakupy
v hodnoté¢ 47 330 386 K¢ v roce 2013. Toto je z podstaty obchodni Cinnosti logické,
nebot’ pfi obchodu se zboZim firmé musi nutné vznikat ndklady na prodané zbozi
(ty tvoti 93 % spottebovanych nakupt a jsou ve vztahu 65 % k trzbam za prodané
zbozi). Druhou vyznamnou skupinu pfedstavuji osobni ndklady ve vysi 17 376 398 K¢
vroce 2013. Nejvétsi podil na nich maji Logistické stfedisko a Divize elektronické
soucastky (zhruba po 25 %). Osobni ndklady zahrnuji hrubé mzdy, odmény, pojistné
na socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a irazové pojisténi'’.

Tabulka 2 Piehled nékladii a vynost obchodni ¢ésti firmy za rok 2013 (v K& a v %)

K¢ %
Celkem ndklady 74 174 648 100%
Spotiebované nakupy 47330 386 63,8%
Sluzby 7 366 439 9,9%
Osobni ndklady 17376 398 23,4%
Ostatni provozni naklady 576 694 0,8%
Finan¢ni naklady 1524731 2,1%
Celkem vynosy 73 073 020 100%
Trzby 72 626 855 99,4%
Zména stavu zasob 144 785 0,2%
Jiné provozni vynosy 159 538 0,2%
Financni vynosy 141 843 0,2%

Zdroj: Ucetni vwkazy GES-ELECTRONICS za rok 2013

Ostatni provozni naklady tvoti z 84 % odpisy dlouhodobého majetku (485 377 K¢
zarok 2013), jez se vztahuji zejména ke dvéma vozidlim, stolni bodové svarecce a
v pomérné ¢asti k noveé pofizenému softwaru. S provozem souvisi pojistné na pojisténi
zasob centralniho skladu i skladi prodejen, movitého majetku a sklenénych vyloh,
pojistné na pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi (v souhrnu

48 892 K¢ za rok 2013, tj. 8 % ostatnich provoznich nékladl). Déle spole¢nost eviduje

10 Bude ptibliZzeno v nasledujicich podkapitolach (véetné ¢innosti a nakladd prodejen).

11 O téchto nakladech bude blize informovano v kapitole 6 v ramci analyzy nakladd skladu. Princip
stanoveni, vypoctu a pfifazeni je totiz obdobny. K obsahové néplni hrubych mezd se vyjadii text
v nasledujicich podkapitolach.
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v ostatnich provoznich nékladech nedobytnou pohledavku (4 % ostatnich provoznich

nakladi), silni¢ni dan, rozhlasové poplatky aj. (3 % ostatnich provoznich nakladul).

Finan¢ni ndklady tvofi zejména uroky z hypote¢niho Gvéru v pomérné ¢asti pripadajici
na stiediska sidlici v Plzni (tj. Divize el. soucastky, Logistické stfedisko a Prodejna
Plzen), déale kurzové ztraty (z obchodl se zahrani¢nimi partnery) a finan¢ni naklady

vyplyvajici z moznosti plateb zakaznikt platebnimi kartami.

Z hlediska vynosii je z tabulky vidét zdsadni vyznam trzeb, a to trzeb za zbozi
(67 709 344 K¢, tj. 93 % z celkovych trzeb). Ostatni trzby spolu se zménou stavu zasob
se vztahuji k malovyrobé, které se vénuje pracovnik Divize elektrické soucastky a jedné

prodejny. Jedna se o vyrobu a repasovani tzv. akublokii.

V naésledujicich ¢astech budou analyzovany ndklady obchodni ¢asti podniku podél toku

zbozi firmou.

4.2 Vstup zbozi do firmy a pievod zboZi z prodejen na hlavni sklad

K nakupu zbozi dochazi v Divizi elektronické soucastky. Zde pracuji pracovnici, kteii
jsou oznacovani jako technici. Néplni jejich prace je mj. rozhodovéani o objednédvce
zbozi (viz objednavka vydand na obrazku 13). Pro tyto ucely jim slouzi program
Planning Wizard. Nicméné je na rozhodnuti kazdého z nich, zda skutecné zbozi
objedna dle pokynt programu ¢i zda zohledni i1 dalsi skute¢nosti, které program
pfi vypoctu nebral v tivahu. Témito skute¢nostmi mlze byt napiiklad aktudlni nabidka
dodavatele. Svoji volbu vsak musi byt technik schopen obhégjit — neprovadi se sice
pravidelné kontroly souladu doporuc¢eného mnozstvi k objedndni a skutecné
objednaného mnozstvi, vedeni vSak snadno ziskd tyto udaje a mulze je pak
vyhodnocovat.

Zbozi, jez GES-ELECTONICS nabizi, je rozd€leno do deseti skupin (jsou uvedeny
v priloze A). Kazda skupina je pfifazena pravé jednomu technikovi. Jeden technik ma
samoziejm¢ na starosti vice skupin. Kazdy technik pak zodpovida za nakup zbozi
ve skupindch, které mu jsou ptidéleny.

Dal$imi cinnostmi technikll je sonddz dodavateld, sledovani trhu, podavani névrhi
o zafazeni novinek do sortimentu zbozi, ale i prodej zdkazniklim — velkoobchodnim i

maloobchodnim a oprava vadného zbozi. Pfednosti techniki, na které se zaklada dobré

12 Program byl popsan diive. V tomto smyslu poskytuje technikim, na zakladé propoéti minulych
pohybil zbozi a dosud nevyfizenych objednavek, udaj o mnozstvi zbozi, které je vhodné objednat
k pokryti poptavky zédkaznikli a zaroven minimdlni vazanosti kapitalu v zasobach.
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jméno firmy, jsou jejich technické znalosti véci. Tim dochézi i k odbornému poradenstvi
pro zékazniky.

Divize elektronické soucastky zaméstnava celkem pét technikd, resp. Ctyfi a jednoho
vedouciho divize. VSichni technici jsou zaméstnani na plny tivazek.

Na objednané zbozi dochdzi do spolecnosti faktura od dodavatele. Dodavatelé
spole¢nosti tvoii jak tuzemsti, tak i zahrani¢ni (napf. z Némecka, Ciny a Taiwanu) a
jsou jimi samotni vyrobci (napt. Bateria Slany CZ, s. r. 0.), ale rovnéz i distributofi
(vyrobei tvoii zhruba 30 % dodavatell, distributofi asi 70 %). Zde ptipadaji v Givahu dva
typy faktur: klasicka faktura pfijatd na zbozi a zilohova faktura pfijatd. V obou
ptipadech ptebiraji fakturu pracovnici ,,nabéru®, kteti spadaji rovnéz pod Divizi
elektronické soucastky (viz modra Sipka FAP na obrazku 13). Tito jsou zodpovédni
za jeji zadani (nikoliv zauctovani) do informacniho systému a doruceni jeji papirové
podoby do Logistického oddéleni k dalsi praci (viz dal§i modra Sipka FAP na obrazku
13). Faktura mize byt spolecnosti dorucena také zaroven se zasilkou zbozi. V tomto
piipadé ji piijima Logistické oddé€leni, avSak nutnost jeji evidence nuti k jejimu prevodu
do nabéru, jenz ji posléze zase vraci do skladu (na obrazku je tato moznost zobrazena
pferusovanou Sipkou). V ojedinélych piipadech dostavaji i technici pfijaté faktury
elektronickou posStou a piedavaji je pracovnikiim ndbéru (tato moznost do obrazku
zanesena nebyla, nebot’ se nejedna o typicky ptiklad).

Dalsimi cCinnostmi, jeZ néabér zajistuje, je evidence pfijatych objednavek zbozi,
administrativni podpora technikii a zejména jakdkoliv komunikace se zakazniky.
Nabér zahrnuje tfi pracovniky na plny Gvazek.

Prijatd faktura zaevidovand nabérem dale putuje do Logistického oddéleni, kde je
porovnavana s ptichozim zbozim, zda dorucené zbozi opravdu souhlasi z hlediska
druhu, mnozstvi. Na zkontrolované zboZi je vystavena piijemka. Pfijaté zbozi
pracovnici skladu zakladaji na ptislusna mista'. U pfijemky dochazi po jejim potvrzeni
pracovnikem skladu k automatickému zalUctovani, pfijata faktura naopak sméfuje
do ucetniho odd¢leni, kde teprve dojde k jejimu zatctovani.

Platba za pfijatou fakturu na zbozi je realizovana z firemniho bankovniho uctu. Platby
vyfizuje ¢len vedeni spolecnosti. Doba splatnosti byva kolem 30 dni.

Tim jsou c¢innosti spojené s objednavkou a pfijetim zbozi uzaviené. Cely postup

zobrazuje nasledujici obrazek:

13 Vice informaci k Logistickému sttedisku v dalsi kapitole.
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Obrazek 13 Dokladové a zbozové toky pii vstupu zbozi do spolecnosti GES-
ELECTRONICS
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Barevné obdélniky znaéi utvary spolecnosti GES-ELECTRONICS, ,, TECHNICI® a

,NABER“ patii do jednoho tutvaru Divize elektronické soucastky. Bily obdélnik

charakterizuje subjekt vné firmy. Zatimco hnéda Sipka ukazuje smér toku zbozi,

na modrych Sipkach je demonstrovan pohyb dokladl vztahujicich se ke vstupu zbozi
do firmy. ,,FAP* je zkratka pro piijatou fakturu.

Na hlavni sklad vstupuje zbozi také internim pifevodem od prodejen spolecnosti.

K tomuto kroku existuji dva divody:

» zékaznik firmy pozaduje zboZzi, které se aktudlné nenachdzi v zasobach centralniho
skladu a u n¢hoz by jeho dodani dodavatelem trvalo delsi dobu; je ale k dispozici
na jiné prodejné, odkud je pfevedeno na hlavni sklad a poté odeslano zakaznikovi,

* prodejné lezi na jejim skladu zbozi s nizkou obratkou (skupina zbozi C ¢i D) déle,
nez spole¢nost povazuje za vhodné, a proto je stahovano zpét na hlavni sklad.

V prvnim pfipad€ je opravnén interné objednévat nabér, avSak po ptredchozi konzultaci

s techniky. V ramci této dohody je rozhodnuto, zda je vyhodné&jsi zboZi objednat externé

od dodavatele ¢i se vyplati zbozi spiSe odebrat ze zasob prodejny. Rozhodnymi kritérii

jsou dispozice pozadovaného zbozi na skladé¢ prodejny, doba dodani zbozi
od dodavatele aj.

Druhy ptipad neni bézny, dochdzi k nému asi jednou ro¢né na zdkladé rozhodnuti

vedeni spole¢nosti. Do obrazku tedy neni zakomponovan.

O zésobach je ve spolecnosti GES-ELECTRONICS uctovano zpisobem A.
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Pracuje-li sklad se zbozim a vystavuje-li na néj pfijemku, je nutno poukézat na dilezité
souvislosti ohledné skladovych zasob. Na zaklad€ piijemky je totiz Gctovano o pfijeti
zbozi na sklad, tedy na synteticky ucet 132 — Zbozi na sklad¢, avSak s analytickym
uctem 320 (Ciselné oznaceni Divize elektronické soucastky), tj. 132/320. Z toho je tedy
ziejmé, ze sklad zbozi Gcetné pfislusi Divizi elektronické soucastky, avSak fyzicky se
nachazi v samostatném skladovém stfedisku. Resp. zbozi, které se nachazi v prostorach
skladu, vlastni stfedisko Divize elektronické soucastky, nikoliv Logistické stfedisko.
Déle je zbozi naskladnéno na skladech prodejen spolecnosti. Kazdd prodejna ma svij

analyticky Ucet a je sem také uctovano pti prevodu zbozi z hlavniho skladu.

Na ucet 132 — Zbozi na sklad¢ vstupuje zbozi ve své pofizovaci cené, tedy v cené
pofizeni a nakladech s pofizenim souvisejicimi. Do téchto nakladi je zahrnuto balné a
expedice, dopravné, piip. clo. Casto viak dochazi k situaci, kdy vyaétovani nakladi
s pofizenim souvisejicich neni zahrnuto na jedné faktute spolu s cenou pofizeni zbozi.
Snad jen polozky balné¢ho a expedice byvaji bézné na stejném dokladu. V ostatnich
ptipadech mtze dojit ke dvéma odliSnym situacim v G¢tovani téchto nékladt. Pokud
GES obdrzi fakturu za dopravu €1 potvrzeni od celniho ufadu ve stejny okamzik, kdy je
vypsana piijemka, nebo v dobé, dokud je sklad zbozi systémové otevien, uctuji se
naklady s pofizenim souvisejici na tcet 132/320, tj. na Ucet Zbozi na sklad¢ Divize
elektronické soucéastky. V druhém piipadé je firmé dorucen patficny doklad az
po systémové uzavirce skladu. Polozky takto vzniklych nékladi nelze zapocitat k cené
potizeni, tudiz tyto naklady plynou na synteticky ucet 132, avSak s analytickym tctem

001 — Vedlejsi néklady, tedy 132/001. Ob¢ moZnosti znazoriiuje néasledujici obrazek.

Obrazek 14 Uctovani nakladl souvisejicich s potizenim zboZzi

Eioklad do systémové uzavirky skladu] —_ [souhrnné na ucet 132/320 ]

Naklady
s pofizenim souvisejici

Eioklad po systémové uzavirce skladu] R [analyticky na ucet 132/00 1]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V této souvislosti se jevi analytickd evidence uctu 132 — Zbozi na skladé ponckud
nepiehledna. Na prvni pohled se totiZz zd4, Ze cena pofizeni a Cast vedlejSich nakladl
spadaji pod Divizi elektronické soucéstky, avSak nékteré vedlejsi nédklady se
analytickym uctem 001 — Vedlejsi ndklady dostavaji do jakéhosi vzduchoprazdna. Zde

by tedy snad pfislo na mysl jako mozné feSeni zavést dva analytické GCty — prvni
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analyticky et by pfedstavoval Ciselné oznaceni stfediska, jemuz ptislusi zboZi, a druhy
analyticky ucet by rozliSoval, zda se jedna o cenu pofizeni zbozi a ¢asti nakladi
souvisejicich s pofizenim zbozi nebo pouze o vedlejsi néklady zaucltované az
po systémové uzavirce skladu. Pfesnéjsi by snad bylo jesté detailnéjsi rozdeleni druhého
analytického U¢tu na cenu pofizeni, vedlejsi pofizovaci naklady zuctované v bézném
rezimu a vedlejsi potfizovaci ndklady zactované po systémové uzavirce skladu:
* 132/320/000 — Zbozi na sklad¢ ptislusici Divizi el. soucastky — cena potizenim;
* 132/320/001 — Zbozi na sklad¢ piislusici Divizi elektronické soucastky — vedlejsi
pofizovaci néklady zi¢tované v bézném rezimu;
* 132/320/002 — Zbozi na sklad¢ piislusici Divizi elektronické soucéstky — vedlejsi
pofizovaci néklady zi¢tované po systémové uzavirce skladu.
Problémem tohoto navrhu je jeho technicka nerealizovatelnost v aktualnim ase. Uéetni
systém, jenz je soucasti ERP syst¢ému KARAT, spolecnosti povoluje pouziti pouze
jednoho analytického uctu o tfech znacich. Bez nutnosti pfenastavovani systému
spolecnosti KARAT Software by se nabizelo zavést odliSny tfimistny analyticky ucet
32X, kde prvni dvé Cislice oznacuji stfedisko 320 — Divize elektronické soucastky a
posledni &islice (1/2/3) se tyka &asti pofizovaci ceny tak, jak bylo uvedeno vyse. Cislice
321 az 323 ucetnictvi spolecnosti ve své analytické evidenci na jinych mistech
nepouziva, a tak je zabezpefen pozadavek jedineCnosti analytického uctu. Obména by
tedy méla tuto podobu:
* 132/321 — Zbozi na sklad¢ piislusici Divizi elektronické soucéstky — cena potfizenim;
e 132/322 — ZboZi na sklad¢ pfisluSici Divizi elektronické soucastky — vedlejsi
potizovaci naklady zuctované v bézném rezimu;
e 132/323 — Zbozi na sklad¢ pfisluSici Divizi elektronické soucastky — vedlejsi

potizovaci naklady zuctované po systémové uzavirce skladu.
Vyhodou tohoto postupu je vyssi prehlednost.

Postup uctovéani pii vydeji zbozi ze skladu je v souladu s ucetnimi ptedpisy, je
vyuzivana metoda FIFO. Vedlejsi pofizovaci néklady z uctu 132/001 jsou rozpoustény

az na konci roku pomérné k objemu vyskladnéného zbozi za uvazovanou dobu.

Zbozi, které se fyzicky nachéazi v hlavnim skladu a se kterym spole¢nost obchoduje,
ze své podstaty nepotiebuje dalsi upravy. Je rovnéz vylouceno jeho podléhani zkaze.

Zbozi tedy mize zlstat na svém misté po libovolné dlouhou dobu bez nutnosti zésahli
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pracovnikl skladu k zachovéni jeho stavu, a to do doby, nezZ je pozadovano k expedici.

Az v tento moment dochdzi k jeho pfipravé a zabaleni.

4.3 Vystup zbozi z firmy a pievod zbozi z hlavniho skladu na prodejny

Pozadavek na expedici zbozi z hlavniho skladu mohou podat dvé skupiny stiedisek.
Prvnim opravnénym je Divize elektronické soucastky a druhou skupinou jsou prodejny
spole¢nosti. Diky tomuto dochézi k odliSnym zplisoblim vyskladnéni zbozi z hlavniho

skladu.

4.3.1 Vystup zboZi z firmy pro externi zakazniky

Objednavky na prodej zbozi od externich zdkaznikl pfijimaji pracovnici nabéru Divize
elektronické soucastky. Tyto jsou jimi zaneseny do systému se vSemi patfiénymi
informacemi. Na zaklad¢ téch objednavek, jez je mozno uspokojit (zcela nebo 1 jen

¢astecné), je nasledné v Logistickém oddéleni vyzadano zbozi k expedici.

Podstatnym dil¢im tkolem nabéru je sledovani realizovatelnosti objednavky. U kazdé
objednavky sleduji pracovnici, zda je zbozi aktudlné k dispozici na hlavnim skladu.
Skladu jdou vzdy jen ty objednavky, které lze alespon casteéné splnit. Pokud
pozadované zbozi chybi, je prostiednictvim informacniho systému okamzité zjisténo,
zda-li je dany pfedmét mozno stdhnout ze skladu néckteré prodejny spolecnosti
(pfednostné z prodejny Plzen) ¢i za jak dlouho jej muze dodavatel dodat (interni
objednavka u technika). Rozhodnuti, od koho plyne zbozi, nalezi konzultaci pracovnikti
nabéru s techniky. V obou ptipadech je pak zbozi piijimano na hlavni sklad, odkud je
posléze expedovano. Na obrazku 15 je tento postup znazornén pieruSovanymi Sipkami
»interni objednavka® a ,,pozadavek®. Pferusovana linie znaci, ze k postupu nemusi dojit.
Interni objednavkou proces nekon¢i; dodanim zbozi do firmy ¢i pievodem zbozi v rdmci
firmy se vSak zabyval predesly text, a tak pro zachovani piehlednosti obrazku zde neni
zakomponovan. Ve chvili naskladnéni zbozi na sklad, je mozno piijatou objednavku

splnit, coz se sklad dozvi skrze automaticky zobrazené realizovatelné objednavky.

Ptijaté objednavky k expedici slouzi tedy jako podklad pro ¢innost v Logistickém
stfedisku. Tyto objedndvky sleduji pfislusni pracovnici skladu a na jejich zakladé
vybiraji pozadované zbozi z regali. Ke kazdé objedndvce, u niz dochazi k fyzickému
vyskladnéni zbozi, je vystavena vydana faktura, kterd pak sméfuje do ticetniho odd¢€leni
k zalGcCtovéani, a vydejka, jez je po potvrzeni pracovnikem skladu automaticky

zauctovana ve prospech uctu 132/320 — Zbozi na skladé Divize elektronické soucastky a
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na vrub syntetického uctu 504 — Prodané zbozi. K nadkladovému G¢tu neni veden zadny
analyticky ucet. Neni tedy napt. ziejmé, které skupiny zbozi se vyskladnéni tykalo. Jak
jiz ale bylo uvedeno, vSechny nakladové a vynosové Ucty pouzivané spolecnosti GES-
ELECTRONICS maji povinny udaj uvedeni stfediska, ve kterém k nim doslo.
Informaéni systém tedy poskytuje ptehled o tomto uctu v rozlozZeni na strediska.

V nékterych piipadech je sledovéana i zakdzka.

Spolecnost sleduje na zaklad¢ dat programu Planning Wizard ziskovost jednotlivych
definovanych skupin zboZi. Program vSak nedokédze informovat o nakladovosti téchto
skupin. Zda se tedy ucelné zavést analytickou evidenci k uctu 504 — Prodané zbozi
v ¢lenéni podle skupin zbozi. Téchto skupin formulovala firma deset a jsou uvedeny

v priloze A. Kupftikladu prvni dva analytické ucty by mély tuto podobu:

* 504/001 — Prodané zbozi: elektronické soucastky;

* 504/002 — Prodan¢ zbozi: kabely, konektory.

Tim dojde k moZnosti lepsiho fizeni ndkladi vztahujicich se k zdsobam zboZi.

Ve skladu je vyskladnéné zbozi dale na piisluSném misté zabaleno a pfipraveno

k odeslani spolu s fakturou vydanou. Proces je zndzornén na nésledujicim obrazku.

Obrazek 15 Dokladové a zbozové toky pii vystupu zbozi ze spolecnosti GES-
ELECTRONICS
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Barevné obdélniky opét znaci utvary spolecnosti GES-ELECTRONICS a bily obdélnik
subjekt vné firmy. Obdélnik ,,PRODEJNY* zastupuje vSechny prodejny spolecnosti, je
vSak zfejmé, Ze interni objedndvka sméfuje jen jedné z nich. Oranzova Sipka

»poZadavek® ma charakter interni objednavky, avSak nedochazi k vystaveni dokladu,
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nybrz se jedna spiSe o komunikaci mezi obéma utvary, jeZ se zdd, ze funguje dobfte.

Zkratkou ,,FAV* je oznaCena vystavena faktura.

4.3.2 Pirevod zboZzi v ramci firmy — z Logistického oddéleni prodejnam

Druhym zpiisobem vyskladnéni zbozi z hlavniho skladu je jeho pfevod na sklady
prodejen spole¢nosti. K osobnimu prodeji zfidil GES-ELECTRONICS pét prodejen,
jak bylo popsano diive. Tyto prodejny, aby mohly plnit svoje poslani, musi nutn¢ mit

vlastni sklad zbozi, jehoZ zasobuje centralni sklad.

Obsluhu kazdé prodejny zajiStuje pét az Sest zaméstnancli véetné jednoho vedouciho
pracovnika. Osobni naklady vSech prodejen dohromady tvofi ptiblizné€ 28 % osobnich

nakladl za celou spole¢nost.

Pracovni néplni prodavacu je obsluha zédkazniki. Konkrétné se jedna o osobni prode;j
zakaznikim, vyfizovani doslych objednéavek a vydej pfedem objednaného zbozi, inkasa
plateb, téZ prodej na fakturu, poradenstvi v technickych otdzkach ohledné nabizeného
zbozi aj. Nezbytnou soucasti je vystavovani internich objednavek zbozi a naskladnovani

zbozi na vlastni sklad.

Zbozi plyne prodejnam z hlavniho skladu na zaklad¢ internich objedndvek dané

prodejny. Podnéty pro objednani zbozi jsou trojiho druhu:

* na zaklad¢ udajh plynoucich z programu Planning Wizard;
* z doslych objednavek zbozi od zédkaznikl na danou prodejnu;

* podle aktudlni situace — rozhodnuti jednotlivych prodavaci.

Do Logistického oddéleni dorazi interni objednavka zbozi. Dochazi opét k vybrani
pfislusného zbozi v pfisluSném mnoZstvi pracovniky skladu. Pokud zbozi neni
k dispozici na hlavnim skladu, je objednavano techniky Divize elektronické soucastky
(pferuSovana cara na obrazku 16). Lze také objednat chybé&jici zboZzi u jiné prodejny,
avSak to je omezovano pouze pro piipad, kdy impulsem k vnitini objedndvce byla
objednavka zdkaznika prodejny a zaroven technik potvrdi problematickou dodavku
zbozi od dodavatele (napf. Casove€). Jsou tak omezovany zbyteCné vynakladané
pfepravni naklady.

Ve chvili, kdy je zboZi objednané technikem pfijato na hlavnim skladu, je tento schopen
zbozi prodejné expedovat. Logistick¢é oddéleni se zabyva jiz jen realizovatelnymi
internimi objednavkami a vystavuje na né pievodku, jez je automaticky zauctovana

po potvrzeni. Pfevod zboZi je uctovan na vrub uctu 132/Analyticky ucet prodejny —
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Zbozi na skladé pfislusné prodejny a ve prospéch uctu 132/320 — Zbozi na skladé¢
ptislusici Divizi elektronické soucastky. Do nakladli je zbozi uctovano az pfi jeho
prodeji prodejnou.

Obrazek 16 Dokladové a zbozové toky pii prevodu zbozi ve spolecnosti GES-

ELECTRONICS (resp. pfi vydeji ze skladu)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
Zpusob barevného odliSeni obdélnikii a Sipek je opét shodny jako v predchozich dvou

obrazcich. Zkratka ,,PD* znamena pokladni doklad a ,,FAV* zase vystavenou fakturu.

Doruéeni zboZi na prodejny se déje dvéma cestami. Do prodejen v Praze, Brn¢, Ostrave
a Hradci Kralové je zbozi z hlavniho skladu v Plzni zasilano prostfednictvim piepravce.
S pfepravcem PPL CZ, s. r. 0. ma spolecnost GES-ELECTRONICS ramcovou smlouvu,
pfepravné je ji fakturovano jedenkrat meésicné a vstupuje do nakladi pfisluSnych
prodejen na ucet 518/006 — Sluzby — posta, doprava, pfeprava. Ze samotného uctu opét
neni patrno, které prodejny se naklad tyka. AvSak jako vSechny nakladové ucty, tak i
tento mad povinny udaj uvedeni stfediska. Informacni systém pak dokaze vyfiltrovat
naklady na pfepravu konkrétni prodejny. Vaznégjsi problém tohoto Uctu je jeho jakysi
souhrnny charakter. Analyticky tcet 518/006 totiz zahrnuje nejen naklady na ptfepravu
zbozi z hlavniho skladu na prodejnu, ale 1 dopravné zdkaznikovi a naklady na dalsi
vyuziti postovnich sluzeb. Zde by bylo tedy vhodné provést Gipravu v analytickém uctu

a rozd¢lit jej alesponi na tfi:
* 518/061 — Sluzby: piepravné v ramci firmy;
* 518/062 — Sluzby: piepravné pii expedici zbozi zakazniktim,;

* 518/063 — Sluzby: ostatni ptepravné, dopravné a posta.
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Druhd cesta pfepravy zboZi je o pozndni jednodussi a nejlevnéjsi. Tato cesta je vSak
mozné pouze mezi hlavnim skladem a prodejnou Plzen. Prodejna Plzen i hlavni sklad
jsou umisténé v jedné budové€, v niZ navzdjem sousedi. ZboZi sméfujici do prodejny
Plzen neni tedy nutno peclive balit. Naklady spojené s piepravou této prodejné odpadaji.
Zbozi je pouze preneseno z expedicniho mista Logistického stfediska do skladu

prodejny (vzdalenost asi deset metri).

-----

z hlavniho skladu bez nutnosti vystaveni prevodky. Prodavac v ptipad¢ potreby miize
zbozi pro jeho prodej rovnou odebrat z hlavniho skladu. Takto se obvykle déje, pokud
zakaznik pii osobnim prodeji poZaduje zbozi, které momentdlné neni na skladu
prodejny. Uéetné se jedna o ubytek zbozi z hlavniho skladu piislusiciho Divizi elektro-
nické soucastky (132/320), souvztazné se zdpisem na vrub uctu 604 — Prodané zboZzi.
Tento Ucet je pouze synteticky, avSak ERP systétm KARAT opét umoznuje firmé

sledovat vynosy za prodej zboZi v ¢lenéni na jednotlivé prodejny.

Vyhledavani a vyskladiiovani zboZi z hlavniho skladu vSak trva delsi ¢as, coz zdrzuje

prodavace od jejich préce, a tak je upfednostiiovan pievod zbozi na sklad prodejny.
Expediéni poplatek

Stejn¢ jako zékaznici Divize elektronické soucastky, tak i zdkaznici vSech prodejen
spolecnosti mohou vyuzivat zasilkovou sluzbu. Pro odeslani zbozi zakazniklim jsou
vyuzivany sluzby nékterych z dopravcl. Dopravné je vyfakturovano spolec¢nosti GES-
ELECTRONICS, kter4 jej uctuje na nakladovém uctu 518/006 Sluzby — posta, doprava,
pfeprava, a to v piislusném stfedisku, kterému tento nadklad vznikl (tedy bud’ Divizi
elektronické soucastky nebo prodejndm). Problémem vSak je, Ze tento analyticky ucet
zachycuje 1 jiné néklady spojené s poStovnimi sluzbami, nikoliv jen ptepravu zbozi
zakaznikiim. Tyto néklady se pochopitelné odviji od podminek konkrétniho dopravce.
Piislusné stfedisko pak fakturuje dopravné zakaznikovi spolu se zasilanym zbozim.
Expedi¢ni poplatek je nastaven tak, aby co nejvice odpovidal skute¢né vynalozenym
nakladiim na dopravu — netctuje si tedy jednotny pausalni poplatek. Pro dané stredisko
pfedstavuje trzbu z prodeje sluzeb uctovanou na ucet 602/200 — Trzby z prodeje sluzeb

— expediéni poplatek.

Na nakladovy ucet 518/006 sméiuji i naklady expedi¢niho poplatku, které hradi

spolecnost sama. Dochazi k tomu ve tiech piipadech:
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» zédkaznik objednd zboZi v hodnoté vyssi nez 3 000 K¢;

» zakaznik odebird zbozi tzv. délenou dodavkou (tj. objednavka je expedovana
ve dvou dodavkéach) — % expedi¢niho poplatku za obé dodavky dohromady
hradi sam odbératel, GES se podili na expedicnim poplatku ctvrtinovym
podilem;

* rozhodnutim vedouciho skladu (napf. se jednd o vyznamného zadkaznika).

Z uvedeného lze pfedpokladat, ze marze z expedi¢niho poplatku bude zaporna. Zaporny
vysledek vyplyva z obchodni politiky spolecnosti, jez se snazi udrzet si své zakazniky.
Sledovat vSak marzi z expedi¢niho poplatku pfimo z ucetnictvi nelze, nebot’ na nékla-
dovy ucet jsou zachycovany i jiné pfepravni naklady. Nelze tedy stanovit, jak je témito
naklady spolecnost zatéZovana a jak se tato zaté¢z v Case vyviji. Proto by bylo vhodné

zavést detailnéjsi analytickou evidenci uvedenou vyse.
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5 Analyza fizeni nakladi v Logistickém oddéleni

Ackoliv néklady Logistického oddéleni neptfedstavuji hlavni ¢ast nakladl stfedisek
nakladajicich riznym zplsobem se zbozim, ba naopak tvoti nejmensi podil, je nezbytné
se jim detailnéji vénovat a uptednostnit je pred naklady ostatnich stfedisek. Slabina tkvi
totiz v nejasnosti jejich vzniku a absenci jejich komplexniho zmapovani. Do této oblasti

je tedy sméfovan imysl diplomové préce.

O vyznamu skladu bylo jiz pojednano v predchozi kapitole. Zde budiz zdGraznéno, ze
mezi tkoly Logistického stfediska nepatii nakup a prodej zbozi. Tyto ¢innosti spadaji
pod jina oddé€leni, jak bylo popsano vySe. Funkci skladu je zajiStovani piijmu zbozi,
jeho uskladnéni a jeho expedice. V tomto smyslu je sklad ndkladovym stfediskem firmy.
Je vSak nutno podotknout, a vyplyva to i z vyse uvedeného, ze ¢innost hlavniho skladu
ma povahu poskytovani sluzby pro jiné utvary — konkrétné pro Divizi elektronické
soucastky a pro prodejny, pro které zbozi skladuje a expeduje ho. Sklad ma tedy zajisté

druhotné vynosy, které vSak nejsou spolecnosti sledovany.

Z organizatniho hlediska je hlavni sklad samostatny utvar spadajici pod fizeni
vykonného fteditele, a lezi tedy na stejné urovni jako Divize elektronické soucastky

a prodejny.
Struktura nakladi Logistického oddéleni

Naéklady Logistického oddéleni se pohybuji na urovni 5 149 269 K¢ za rok 2013", coz
pfedstavuje asi 7 % néakladi stfedisek zabyvajicich se obchodem (Divize elektronické
soucastky, Logistického oddéleni a prodejen). Jejich vyvoj za posledni tifi roky
zachycuje nasledujici obrazek. Na pokles nakladi mezi lety 2011 a 2012 mélo nejvétsi
vliv ukonceni leasingové smlouvy a z ni vyplyvajicich zavazkd. Strukturu nékladi

v absolutnich hodnotéach podle druhti 1ze spatfit v ptiloze D.

14 Jak jiz bylo zminéno, pfedstavuji udaje za rok 2013 pfedbézné hodnoty, nebot” v dobé zpracovani této
prace nebylo ucetnictvi roku 2013 uzaviené.
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Obrazek 17 Vyvoj celkovych nékladii Logistického stfediska (v K¢) a vyvoj ndkladové
struktury (v %) v letech 2011, 2012 a 2013
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Zdroj: Ucetni vykazy GES-ELECTRONICS za roky 2011, 2012 a 2013

Z obrazku je navic patrnd struktura celkovych nakladii Logistického stfediska a jeji
vyvoj — v poslednich tfech letech nezaznamenala vyznamnéj$i zmény. Podstatny je
samotny podil jednotlivych néklada. Je zfejmé, Ze v popiedi stoji osobni naklady, a
proto jim bude vénovéan detailngji 1 nasledujici text. Je totiz nutné poznat, co se
za témito néklady skute¢né skryva. Osobni ndklady zahrnuji hrubé mzdy pracovniki
(bude specifikovano v kapitole 6) a odmény. Odmény se odviji od hospodafeni
sttediska. Pokud stfedisko hospodafi v souladu s planem, ma narok na odmeénu, jejiz
vyse zalezi také na hospodateni podniku jako celku. Rozdéleni odmén v ramci stfediska
jednotlivym zaméstnancim je v kompetenci vedouciho skladu. Do osobnich nékladii
samoziejme patii pojistné na socialni pojisténi (ve vysi 25 % z vymefovaciho zakladu) a
na zdravotni pojiSténi (ve vysi 9 % z vymétovaciho zakladu) hrazené zaméstnavatelem
podle platnych pravnich ptedpisti. Spole¢nost plati rovnéz pojistné na trazové pojisténi
zameéstnance podle zdkona €. 266/2006 Sb., o Grazovém pojisténi zaméstnanctl, a to
ve vysi 5,6 %o vymétovaciho zakladu (zakona ¢. 266/2006 Sb., o Grazovém pojisténi

zaméstnanct, § 41 odst. 1).
Spotfebované ndkupy zahrnuji spotieby materialu, energii a pohonnych hmot v celkové
vysi 381 158 K¢ za rok 2013, pricemz spotieba energii (vCetné tepla) predstavuje asi

78 % spotiebovanych nakupi a je stfedisku piifazena jako pomérnad ¢ast dle rozlohy
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stiediska. Jako materidl (15 % spotfebovanych nakupl) spotiebovava stredisko
kanceléiské potieby, drobny majetek, Cistici prostfedky a zbozi vydané do spotieby
(napf. potfebuji-li pracovnici novou baterii do kalkulacky ¢i hodiny do kanceléfe).
Spotteba pohonnych hmot se vztahuje na sluzebni automobil, ktery ma stiedisko
k dispozici — jedna se o cesty za uUcelem vyzvednuti zbozi ¢i jeho dodani piimo

zékaznikovi, cesty na pobocky Ceské posty &i celni tfad aj.

Tabulka 3 Ptehled ndklada Logistického strediska za rok 2013 (v K¢)

Druh nakladu / vynosu \ Ké \ %
Celkové naklady strediska 5149 269 -
Spotiebované nakupy 381 158 100%
Spotfeba materialu 57 265 15,0%
Spotieba energie 296 634 77,8%
Spotfeba PHM 27 259 7,2%
Sluzby 357 858 100%
Oprawy a udrzovani 12 740 3,6%
Naklady na reprezentaci 269 0,1%
Ostatni sluzby 344 849 96,4%
Osobni naklady 4 383 071 100%
Mzdové naklady 3 254 586 74,3%
Zakonné pojisténi socialni a zdravotni 1128 485 25,7%
Ostatni naklady 27 182 100%
Dan silni¢ni 3000 11,0%
Ostatni dané a poplatky 338 1,2%
Ostatni provozni naklady 6 184 22,8%
Odpisy 17 725 65,2%
Ostatni finan¢ni naklady -65 -0,2%
- o 0,2%
Celkové vynosy stiediska 9 852 z celkovych
Provozni wnosy 9 852 nakladd

Zdroj: Ucetni vykazy GES-ELECTRONICS za rok 2013

Nejvyznamngj$imi slozkami sluZzeb jsou naklady na uklid (27 % celkovych nakladi
sluzeb), ptipadajici dil ndkladG souvisejicich s provozem informac¢niho systému a
zabezpeceni budovy (po 19 % nakladl sluzeb), naklady na telefonni sluzby a vodné
(12 % a 16 % néakladid sluzeb). Nékteré z téchto nakladi byvaji hrazeny za firmu jako
celek a vnitropodnikové rozpocteny na jednotliva stfediska (napt. na zéklad€ rozlohy
¢asti budovy, kterou stiedisko vyuziva, ¢i podle poctu zaméstnancit). Do sluzeb jsou
zahrnuty také ndklady na opravy a udrzovani firemniho automobilu, vyuziti
poradenskych sluzeb, Skoleni vedouciho stiediska a naklady na reprezentaci (napiiklad

pozornost pro obchodniho partnera, se kterym sklad jednd).
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V ostatnich nékladech jsou pfedev§im odpisy hmotného a nehmotného majetku (65 %
ostatnich ndkladt). Odepisovany jsou policové regaly a po dobu prvnich ¢ty mésicl
roku 2013 byly zahrnuty také odpisy vysokozdvizného voziku. Dale je zde evidovano
pojistné na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojisténi, silnicni dan
(dohromady 34 9% ostatnich ndklad). Nepatrnou cast tvofi rozhlasovy poplatek

a haléfova vyrovnani.

Sklad je nakladovym stfediskem, a nepfedstavuje tedy vydélecné stredisko. Jeho
dosahované vynosy se nevztahuji na podstatu existence stiediska. Vynos, ktery za rok
2013 dosahuje 2 % celkovych nékladii skladu (tj. 9 852 K¢), plyne stfedisku od jeho

zaméstnance, jenz pouziva firemni automobil také pro osobni tcely.
Organizace utvaru skladu

Hlavni sklad je umistén v prostorach budovy, kde zaroven firma sidli. V této budové je
soustiedéna vétsina aktivit spolscnosti GES — od vedeni, pies podpturné utvary (finan¢ni
oddéleni aj.) a vSechny tfi divize, az po hlavni sklad a jednu prodejnu. Bezprostiedni
sousedstvi Divize elektronickych souc¢astek, hlavniho skladu a prodejny nese sebou fadu
vyhod:

* vzniklé problémy Ize fesit osobng;

* telefonni komunikace se odehrava pies podnikovou linku, takze v souvislosti s témito

hovory nevznikaji z&dné dodate¢né naklady;

* presun zbozi ze skladu do prodejny v Plzni nevyzaduje naklady na piepravu.

Fyzicka blizkost finanéniho oddéleni umoznuje snadné predavani dokumenta (faktur,
ptijemek apod.).

Cinnosti, které jsou ve skladu vykonavény, lze rozdélit podle sméru toktl zbozi. Jedna se
tedy o pfijem zboZi a o expedici zbozi, jak bylo popsano v piedchozi kapitole. Na toto

rozdéleni napojuje i organizacni struktura skladu.
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Obrazek 18 Organizani struktura Logistického odd¢leni
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2014

Rizenim skladu je povéfen vedouci skladu, ktery stoji nejvyse v ramci Logistického
stiediska. Podfizen je vykonnému ftediteli spolecnosti. Jeho pomocnym clankem je
zastupce vedouciho skladu. Vedouci dohlizi nad Pfijmem zbozi a Expedici zbozi.
Pracovnici téchto dvou skupin pracuji v rozdeleni podle ¢innosti, které vykonavaji.
Cinnosti pfiblizné kopiruji pohyb zbozi napti¢ skladem. Piijem zboZi zpracovava zbozi
na vstupu do hlavniho skladu. Expedice zase zahrnuje vSe, co se tyka toku zbozi
smérem z hlavniho skladu (at’ uz to je externim zdkaznikiim nebo internim zakazniktim
v podobé prodejen). Do prace Expedice je casteCné zapojen i zéastupce vedouciho

skladu.

5.1 Prijem zbozi

Ptijem zboZi pracuje s Cinnostmi, které se tykaji vstupu zbozi na hlavni sklad. Netesi
tedy zbozi, které mize konkrétni prodejna objednat individualné na svij sklad. Déle se
zabyva piijmem zbozi od prodejen — pokud prodejny vraci zbozi zpét na hlavni sklad
(napt. zada-li si zékaznik Divize elektronické soucastky zbozi, které aktudlné neni

na hlavnim skladu, 1ze ho stahnout ze skladu prodejny).

Ptijem zbozi se odehrava na dvou urovnich. Prvni Grrovni je administrativni vystaveni
ptijemky, druhou urovni fyzické zakladani zbozi na pfisluSna mista. Prostorové se obé
urovné nachdzeji na dvou pracovistich — ptfijmova kanceldt a pfijmova hala. Oba
prostory spolu bezprostiedné sousedi. Z hlediska pracovist’ se obé urovné castecné

prolinaji. Administrativni pfijem sidli v ptijmové kancelafi, kde maji stoly 1 pracovnici
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fyzického zakladani. Piijmova hala je zase vybavena paletami na odloZeni zasilek;
pohybuji se zde vice pracovnici fyzického zakladani, avSak i administrativni pracovnici
sem vstupuji za ucelem vyzvednuti zbozi pro svoji dalsi praci.

Administrativni piijem zboZi

Na této pozici jsou zaméstnani Ctyfi pracovnici na plny uvazek. Primérny mési¢ni
hruby plat pracovnika ¢ini 15 000 K¢&. Jejich pracovisté se nachdzi v piijmové kancelafi,
jez zahrnuje potfebné vybaveni (psaci stiil, pocitac, kancelarské potieby a tiskarnu Stitkt

pro kazdého pracovnika, tiskarnu a kopirovaci pfistroj, voziky na ptevoz zbozi aj.).

Pracovnici jsou zodpovédni za vystavovani piijemek, coz v sobé zahrnuje fadu dil¢ich
¢innosti, jez budou popsany v nasledujicim textu. Proces vystaveni piijemek je navazan
na piijaté faktury. Dalsi ndplni prace je zpracovavani pievodek (pro zbozi plynouci

centralnimu skladu od prodejen).

Po doruceni zasilky do pfijmové haly je tato uloZena na volné misto. Zésilka musi byt
oteviena a musi byt zjiSténo, zda-li obsahuje fakturu (ptevazné provadi pracovnici
Fyzického ptijmu — viz dale). Pokud dorazi bez faktury, je o tomto zpraven pracovnik
Administrativniho pfijmu, jenz vola technikovi Divize elektronické soucastky, zda-li
byla faktura dorucena jemu. Pokud ani technikovi nebyla faktura dorucena, okamzité
navaze s dodavatelem kontakt s zadosti o rychlé zaslani faktury mailovou postou.
Obdrzenou fakturu pak technik preda nabéru, jenz ji zaeviduje a dale doruci
do pfijmové kancelafe. Pracovnik Administrativniho pfijmu ziskava tedy fakturu

vynétim piimo z dorucené zésilky nebo s Casovou prodlevou od technika.

K obdrzené faktuie je provedena kopie — original bude pozd¢ji dorucen do Finanéniho
oddéleni (nyni je pfedan do nadbéru Divize elektronické soucastky k zaevidovani
do informa¢niho systému, pokud jiz ndbérem neprosel), kopii si ponechava pracovnik

Administrativniho pfijmu ke své praci.

Podle pfijaté faktury najde pracovnik v systému objednavku, na jejimz zéklad¢é byla
zasilka nyni dorucena a jez tedy souvisi s fakturou. Kazdou polozku na faktute srovnava
s polozkami v objednévce, tzn. kontroluje druh zboZi, zadava doslé mnozstvi dle faktury
a kontroluje, zda souhlasi cena, za kterou bylo objednano. Zde muize nastat situace, kdy

cena nesouhlasi:



5 Analyza fizeni ndkladl v Logistickém oddéleni 63

* v pfipad€ velmi nizkych rozdild, je tato skutecnost ponechana bez dal$iho feSent;

* v pripad¢ vyznamnéjSich rozdilti informuje pracovnik technika Divize elektronické

soucastky a ovéfuje pfijatelnost cenového rozdilu.

Hranice vyznamnosti rozdilii v cené neni stanovena vys$i organizacni urovni a zavisi

tedy pouze na tsudku pracovnika.

Tato prace, at’ se zdd jednoduchd, vyzaduje ve skuteCnosti znacnou soustiedénost
pracovnikdl, a to zejména pii fakturdch o nckolika set polozek. V souvislosti s drzbou
Sirokého sortimentu zbozi mohou do spolecnosti dochéazet faktury za nédkup jak né¢kolika
jednotek ¢i desitek druhli zbozi, tak 1 za ndkup témét tisice druhii. Optimélni se dle
usudku pracovnikli zdaji faktury s maximaln€¢ 200 polozkami. Nejneoblibengjsi
k zpracovani jsou pfijaté faktury o 800 az 1 000 polozek. Vedeni se pracovnikiim
snazilo vyjit vstfic, a tak méli technici uvadét na jedné objednavce relativné nizsi pocet
polozek. Zvysila se vSak frekvence objedndvani u stejn¢ho dodavatele, a tak dochdzelo
k tomu, ze dodavatel dvé objednavky vyfakturoval soucasn€. Do firmy tedy pfisla opét

jedna faktura o n¢kolika set polozek.

Diky dopliovani informaci do objednavky podle piijaté faktury maji technici Divize

elektronické soucastky prehled o mife, v jaké byla splnéna objednavka.

Pracovnici Administrativniho pfijmu na zakladé upravené objednavky vygeneru;ji
v systému prijemku. Zkontroluji nalezitosti piijemky (zda sedi oznaceni dodavatele,
¢islo faktury, celkova cena aj.). Piijemku vytisknou. Podle tisténé piijemky kontroluji
zésilku, zda obsahove souhlasi s ptijemkou, resp. také s fakturou. Jiz rozbalenou zasilku
vyzvedavaji v piijmové hale, jeZ sousedi s piijmovou kanceldfi. Pro usnadnéni

pfemisténi zasilky (tedy krabice se zbozim) jim slouzi voziky.

Kontrola zasilky probihé z hlediska druhu a mnozstvi. Aby pracovnik spravné rozpoznal
dany druh zbozi, slouzi mu k tomuto ucelu bud’ dodavatelské oznaceni, jez sleduje
na pfijemce 1 na daném piredmétu, nebo strucny popis zbozi uvedeny na piijemce a
nékdy 1 na predmétu. V komplikovanégjSich situacich slouzi pracovnikovi odkaz
v informaénim systému na firemni e-shop, kde si mulZe uvaZovany piedmét
prohlédnout, a podle obrazku ho v zésilce také najit. Kontrola mnozstvi probihd prostym
pfepoctenim. V tuto chvili se prolind ¢innost pracovniki Administrativniho i Fyzického
pfijmu. Pokud totiZ maji pracovnici fyzického piijmu splnéné své pracovni povinnosti

(viz dale), mohou zasilku pfipravit pro praci svych kolegli. Vzhledem k tomu, Ze nemayji
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k dispozici pfijemku ani fakturu a nedokazi tedy porovnat skutecné mnozstvi zbozi
s dokladovym udajem, mohou pouze ptipravovat nekteré zbozi pro jejich kontrolu.
Tzn. ze napiiklad kusové kabely, jez ptichazi volné€ vlozené v zasilce, spocitaji, vlozi
do prihledného uzaviratelné saCku a na samolepici Stitek napiSi spoctené kusy.
V nékterych pifipadech dochézi k ,,prekompletovani® zboZzi, napt. méfici kabely balené
dodavatelem po dvou kusech (jeden kus je ¢erveny, druhy kus je ¢erny) je nutno vybalit
a znovu zabalit obvykle po deseti kusech zvlast’ Cervené a zvlasté Cerné. Pokud jsou
vSak pracovnici Fyzického pfijmu zaneprazdnéni, provadi pfepocet sami pracovnici
Administrativniho pfijmu. Tito maji také povinnost ke kazdému druhu (n€kdy i ke kaz-
dému kusu) vytisknout a pftilepit etiketu s carovym kodem, ktera kromé ¢arového kodu

obsahuje 1 oznaceni zbozi a tzv. GES-kod.

Takto zkontrolovanou, pfip. pretiidénou zasilku piemisti pracovnici zpét do prijimaci
haly. Nasleduji Cinnosti pracovnika Fyzického ptijmu.

Pii cinnosti pracovnikii Fyzického piijmu mulze dojit jeSté¢ k nékterym zménam
(napf. jiné umisténi zbozi nez ptivodné urcené). Pak jsou o tom pracovnici Administra-
tivniho pfijmu informovani a tyto zmény jimi zaneseny do systému. Teprve pak je

ptijemka Uplna a Ize ji potvrdit, ¢imz dojde k jejimu automatickému zauctovani.

Pokud je tedy vse v pofaddku, mohou pracovnici Administrativniho pfijmu dorucit
original prijaté¢ faktury (ktery jim byl navracen z ndbéru) do Finan¢niho oddéleni

k zatuctovani a jeji kopii spolu s piijemkou ulozit v pfijmové kancelaii k archivaci.

K rozdéleni prace mezi sebe pouzivaji pracovnici Administrativniho piijmu nasledujici
systém: V MS Excelu tvoti dvé tabulky. Do jedné se zaznamenavaji zahrani¢ni piijaté
faktury a do druhé tuzemské pfiijaté faktury. V pfipadé¢ tuzemskych faktur, jsou
do Excelu zaznamenavany pfijaté faktury v poradi, v jakém do firmy dosly. Informace'
zapisuje jeden pracovnik, na kterého dany tyden ,,vyjde fada® (stfiddni pracovniki
pro danou sluzbu je v tydennich cyklech). Informace jsou piebirany od pracovnikt
Fyzického ptijmu, pfip. od pracovnikli nabéru. Tabulka je umisténa na firemnim intra-
netu, takze k aktudlni verzi maji pfistup vSichni ¢tyfi pracovnici. Pracovnik, jenz
dokoncil prejimku a mtze tedy pokracovat v dalsi, otevird tabulku a vidi, které zasilky

nejsou jesté prijaté na sklad. Prvni nevyiizenou zasilku tedy v tabulce oznaci tak, aby

15 Témito informacemi se rozumi oznaceni dodavatele, Cislo pfislusné objednavky, datum pfijeti zasilky
a hmotnost zasilky. Na jednu zasilku tedy pfipadd jeden fadek tabulky.



5 Analyza fizeni ndkladl v Logistickém oddéleni 65

provedeni piejimky jsou pole v daném fadku oznaceny zlutou barvou a zapsan datum

dokonceni prace's.

V ptipadé¢ zahrani¢nich faktur je systém obdobny. Zde vSak vétSinou zésilka neni
zpracovavana aktudlné ,,volnym* zaméstnancem. Pracovnici maji zahrani¢ni dodavatele
rozdéleny mezi sebe, a tak pfichozi zasilku od konkrétniho dodavatele piebira
pracovnik, ktery daného dodavatele neformalné pfijal ,,za svého*. Tento postup neni

zadan vyss$i organizaéni pozici a probihd na zékladé domluvy mezi pracovniky.

Pro jasny odkaz na tento systém je déale v této praci pouZivano oznaceni ,,Prehled

prijatych a zpracovavanych zasilek*.

Tento systém se zda dobfe fungovat. Pro vedeni mize byt i podkladem pro ziskavani
dalsich informaci. AvSak aby bylo mozné tyto informace vyuzivat pro hodnoceni pra-

covnikll, musela by tabulka zaznamenat nékteré tipravy. Zejména se jedna o tyto dve :

» Pfifazeni zpracovani pfislusné zasilky konkrétnimu pracovnikovi je po jejim
dokoncenim smazano, tudiz neni mozné nasledné zjistit, kdo se této zasilce vénoval.
Zpétné je toto mozné dohledat v ERP systému KARAT, kde v evidenci objednavek je
udaj o pracovnikovi, ktery vytizoval ptijeti zasilky vztahujici se k dané objednavce.
Ke komplexnimu hodnoceni pracovniki by byl tento postup zdlouhavy a neefektivni.

* Druhym podnétem je nutnost sledovani poctu polozek ptijaté faktury. Jak jiz bylo
uvedeno, kazda faktura mtize obsahovat od jedné polozky az po tisic polozek, ¢imz

se vyznamné méni ¢asové naroky na jeji zpracovani.

Upraveny Piehled pfijatych a zpracovavanych zésilek pro tuzemské zasilky

(u zahrani¢nich by tabulka vypadala podobn¢) by mél tedy tuto podobu:

Obrazek 19 Upraveny Prehled ptijatych a zpracovavanych zasilek

Datum

Vaha

Datum

Pocet

doruceni Cislo Oznaceni zasilky | vystaveni Cislo polozek Prijemku
ZAsilky objednavky | dodavatele (kg) | pijemky prijemky pijemky vystavil

Zdroj: Vlastni zpracovani podle jiz zavedeného Prehledu prijatych a zpracovavanych

zasilek, 2014

16 Oznaceni o tom, ze zasilka je jiz ,ve vyfizovani“, se provadi vybarvenim piislusné buiky
v pfislusném fadku, a to barvou, jez pfislusi danému pracovnikovi. Kazdy pracovnik ma pfifazenu
svoji barvu. Timto lze rozliSit zésilky, u nichz je pfejimka v prib&hu, a zasilky s dokoncenou
prejimkou. U zasilek s dokoncenou piejimkou jsou tato policka zluta.
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Pokud by se upravy v tomto systému zavedly a pracovnici Administrativniho pfijmu by
skute¢né zapisovali pozadované udaje (zvySend ndroCnost je téméi nulova), byl by
ziskan reportingovy nastroj, ktery by umoziioval ¢aste€né porovnavat produktivitu

jednotlivych pracovnikt mezi sebou.

Déle se pracovnici Administrativniho pfijmu vénuji zpracovani pievodek. To je
provadéno podobnym postupem. Zaméstnanci obdrzi zasilku a podle pievodového listu
provadi ¢astecnou prejimku na centralni sklad. Rozdily oproti ¢astecné piejimece zbozi
od dodavatele spocivaji tedy zejména v tom, Ze proces neni navazan na vydanou
objednavku a ze nckteré zbozi (tykd se reklamovaného zbozi) neni zalozeno, ale je

pfedano zastupci vedouciho skladu k vyfizeni reklamace.

Fyzicky prijem

Ve Fyzickém pifijmu pracuji dva zaméstnanci na plny tvazek. Hrub4 mzda jednoho
pracovnika je 12 500 K¢ za mésic. Pro vypln své prace se pohybuji v piijimaci hale,
pfijimaci kancelafi i ve vlastnich skladovacich prostorach. Cinnosti, které vykonavaji,

souvisi s pfijmem zbozi od dopravce a se zakladanim zbozi k uskladnéni. Detailnéji jsou

popsany nasledovng:

Po piijezdu piepravce otevie pracovnik Fyzického piijmu vrata a prijme zasilku.
O zasilce zapisuje nékteré udaje — den pfijeti zasilky, oznaceni dodavatele, hmotnost
zasilky (pokud toto neni uvedeno pfimo na krabici, zvazi zasilku sam pracovnik) a
informaci, zda-li souCasné se zasilkou byla dorucena i faktura. Zvlast’ je tato tabulka
vedena pro zasilky od tuzemskych dodavateli a zvlast pro zasilky od zahrani¢nich
dodavatelt. U zésilek ze zahrani¢i je nutno uvadét i udaj o poctu prijatych balikt. Tato
informace je dilezitd pro INTRASTAT spolu s dalsimi informacemi, které zapisuje

pracovnik na samostatny formular.

Poté uklada balik na volné misto v pfijimaci hale. Informace o pfijatych zasilkach jsou
pfedany pracovnikovi Administrativniho pfijmu, jenZ ma dany tyden sluzbu, k zapsani
do Ptehledu pfijatych a zpracovavanych zasilek. Piipadné si pracovnik Administra-

tivniho ptijmu pro tyto informace chodi sam.

Pokud pracovnik Fyzického pfijmu neni v dany ¢as zaneprazdnén ¢innosti, jez ptislusi
pouze jemu, pripravuje zasilku pro snadnéjsi prejimku zbozi pracovniky
Administrativniho pfijmu. Tj. pfedméty piepocitava a vklada do pruhledného sacku ¢i

do krabice s idajem o poctu kusti, drobnéjsi predméty piepocitava nejvyse do 100 kust,
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kusové kabely, jez jsou od dodavatele baleny po dvou kusech, vybaluje a vklada

do sacku po deseti kusech (opét s idajem o poctu) atd.

Hlavni naplni prace je vSak zakladani zbozi do regall. Zbozi pro tento ucel piebira

pracovnik z pfijmové haly poté, co na néj byla jiz vytvorena pfijemka.

Zbozi je umistovano do vlastniho skladového prostoru. Ten je roztiidén na sektory
s Ciselnou fadou, déle upiesniovan pismenem a dalSimi znaky. Prostor je zaplnén regaly,
paletami na zemi, stojany s kabely a specidlnim skladem pro chemikalie. Sklad
disponuje vysokozdviznym vozikem, jenZ je sice vyuzivan, avSak neni jej stile
zapotiebi. Do vysSich polic regalu lze pohodIné dosdhnout ze Zebtiku, a jsou zde tedy

umistovany pfedméty o niz$i hmotnosti.

Pro samotné zakladani zbozi slouzi zaméstnanciim c¢tecky a carové kody, které jsou
danému zbozi ptid€leny pracovniky Administrativniho pifijmu. Pracovnik Fyzického
pfijmu odebere zbozi z piijmové haly, ¢teCkou snimé ¢arovy kod a na displeji ctecky se
objevi informace o druhu zbozi a hlavné¢ umisténi zbozi. Diky tomu jasné vi, na jaké
misto mé zbozi ulozit. V ptipadé, Ze ptislusné misto je pln¢ obsazeno, hleda nejblizsi
volné misto a na papir zapisuje oznaceni nového ulozeni. Tento udaj predd do Admi-
nistrativniho pfijmu, kde je zanesen do informacniho systému. Jedenkrit za den
na konci pracovni doby se tyto zmény v umisténi zbozi aktualizuji ve cteckach

(aktualizace probihé automaticky po vlozeni ¢tecek do nabijecich stanic).

Problémem ve Fyzickém piijmu je, Ze zbozi do firmy nedochézi kontinudlnég, a tudiz
nemaji pracovnici zabezpecenu nepfetrzitou praci — béhem jednoho ¢asového useku
museji ukladat zbozi z n€kolika zésilek, béhem druhého casového useku neni zadné

nové zbozi k ulozeni a ani k ptipravé pro Administrativni piijem.

Graficky je proces celého pifijmu zbozi znazornén na nasledujicim obrazku. Cinnosti
jsou rozdéleny v souladu s ptfedchozim popisem, tedy na ¢ast administrativni a Cast
fyzického naskladnéni, a jsou zachyceny v €asové posloupnosti. Neni zde zachycen

proces zpracovani pievodek, jenz ve svém zakladé sebou nese obdobné ¢innosti.
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5.2 Expedice zbozi

Opacny smér toku zbozi v Logistickém stfedisku oproti jeho pfijmu predstavuje
expedice zbozi. Expedi¢ni ¢innost je druhd vyznamna aktivita hlavniho skladu
(viz obrazek 18). Ukoly Expedice jsou vystavovani vydejek a faktur, p¥iprava zboZi,
baleni zésilek apod. Organizacné je rozdé€lena na dvé skupiny podle toho, od koho plyne

pozadavek: Expedice externim zédkazniklim a Expedice prodejnam.

Expedice pro externi zdkazniky dodava zbozi odbératelim, kteti objednavaji u Divize
elektronické soucastky'’. I kdyz je zfejmé, ze sklad vykonava sluzbu pro interniho
zakaznika — Divizi elektronické soucastky, je zde pouzit termin ,,externi zakaznici®.
Zakaznikim této divize totiz dodava sklad zbozi pfimo adresné. Lze tedy hovofit
oexpedici pro externi zakazniky. Naopak expedice prodejnam je ziejmé
vnitropodnikovd dodavka zbozi, a jednd se tedy o interniho zdkaznika. Toto je
podlozeno 1 ucetnim zachycenim zbozi na uctu 132 s ptisluSnou analytickou evidenci.
Pii vyskladnéni zbozi pro (externi) zakazniky Divize elektronické soucastky je uctovan
rovnou ubytek zbozi z analytického uctu 132/320 — Zbozi na sklad¢ pfislusici Divizi
elektronické soucdstky soucasné se zdpisem na vrub uétu 504 — Prodané zbozi. Je-li
vyskladnéno z hlavniho skladu pro prodejny, dochazi pouze k pirevodu zbozi
na jednotlivé sklady prodejen. Uéetné tedy ve prospéch uétu 132/320 — Zbozi na skladé
ptislusici Divizi elektronické soucastky a na vrub uctu 132/Analyticky ucet prislusejici

skladu dané prodejny.

Zde je nutné ptripomenout, zZe expedici (zejména externim zdkaznikiim) nevznikaji
Logistickému stiedisku zaddné vynosy. Logistické stfedisko samo o sobé neprodava
zbozi. Prodej zbozi je fazen do Divize elektronické soucastky, jiz poskytuje sklad sluzby
spojené s piijmem a expedici zbozi. Sklad tak zaznamenava pouze néklady plynouci
z poskytovani sluzby divizi. Druhotné vynosy, které by zde stejné jako v Piijmu bylo

mozno identifikovat, spolecnost nesleduje.

5.2.1 Expedice zboZi externim zakaznikim

Expedice pro externi zdkazniky dodava zbozi pro vSechny vn&jsi zdkazniky, kteti
objednavaji u Divize elektronické soucastky — tedy nikoliv pfimo na prodejné.
Objednavky jsou mozné prostiednictvim internetu (mailovou postou ¢i pies e-shop),

telefonicky nebo pisemné¢ zaslané postou; piijaté jsou vzdy nabérem.

17 Dalsi skupinou externich zakaznikli jsou zakaznici prodejen. Tito jsou vSak obsluhovani prodavaci
samotné prodejny a sklad ma na né vazbu pouze nepfimou — pfes prodejny. Prace se tedy vztahy
k témto odbératelim podrobnéji nezabyva.
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Obdobn¢, jako u Piijmu zbozi, 1 zde je zavedena dvouuroviiovd organizace prace.
Urovné jsou oznadeny jako Administrativni expedice externim zakaznikim (AEE) a
Fyzicka expedice externim zékaznikim (FEE). Prostorové je této Casti Expedice
vymezena expedicni kancelar a sousedici balici prostor I. V expedicni kancelafi je
soustfedéna Administrativni expedice. Pracovnici Fyzické expedice se pohybuji kratce
v expedi¢ni kancelafi (pro vyzvedavani ¢i odevzdavani ukolll), v samotném skladu a

v balicim prostoru I.
Administrativni expedice pro externi zakazniky (AEE)

Tato cast Expedice zahrnuje dva pracovniky s primérnou hrubou mzdou 15 500 K¢
mésicn€. Oba pracovnici jsou zaméstnani na plny pracovni Uvazek. Néplni prace je

vystavovani vydejek a faktur a pfiprava nutnych podkladi pro prepravce.

Impulsem pro praci zaméstnancii je pfijata objednavka, jez je zaevidovana nabérem a
oznacena jako schopnd realizace (dodani). Realizovatelné objednavky jsou takové,
u kterych spolecnost aktualné disponuje zbozim na hlavnim skladé. V ramci
konkurenéniho boje je spolecnosti GES-ELECTRONICS nabizena 1 sluzba ¢astecné
dodavky, tj. v piipadé, ze se pozadovana polozka objednavky momentaln€¢ nenachazi
na hlavnim skladu, ani ji nelze prevézt ze skladii prodejen a zaroven zékaznik ve své
objednéavce pozadoval tzv. ,,délenou zakazku®, je mu dodana ta ¢ast objednavky, kterou
spolecnost okamzité disponuje. Chybéjici €ast objednavky expeduje sklad v druhé
dodavce po pfijeti zbozi od dodavatele. Tato informace je dilezitd. Pfi dvoji expedici
jedné objednavky dochazi nejen ke zvySeni narocnosti prace, a tudiz i ristu ndklada
(predevSim mzdovych nakladd), ale i k rdstu nakladi skrz podilu spolecnosti

na expedi¢nim poplatku (jak bylo uvedeno v podkapitole 4.3.2).

Na zakladé pftijaté objednavky k expedici je vytvofena pracovnikem vydejka ke zboZi,
jez je pak po potvrzeni automaticky zatctovana. Ze stejné objednavky také generuje
(zéroven s vydejkou) a poté tiskne zvlastni tiskarnou podklady pro dalsi ¢innost — jedna
se o tzv. ,,paragonku‘ a samolepici Stitky s popisem zbozi. Paragonka ptedstavuje spe-
cidlni podobu vydejky pro jednoho zdkaznika transformovanou pro potieby skladu. Lze
si ji predstavit jako béznou pokladni uctenku, kde v hlavicce je identifikace zdkaznika a
nasleduji polozky objednavky, které lze aktudlné expedovat, s pfifazenym Carovym
kédem (pro potireby pracovnikli Fyzické expedice; blizsi vysvétleni v odstavei Fyzicka
expedice pro externi zédkazniky). Vytisténou paragonku spolu se Stitky vlozi pracovnik

do krabicky, odkud si je berou pracovnici Fyzické expedice externim zédkaznikiim.
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Cinnost se opakuje pro dalsi objednavku. Takto pracuji oba pracovnici vzdy rano
na zacatku pracovni doby a podle potieb i v pritbéhu dne. Po vlastnim uvéazeni prerusuji
tuto préci a zacinaji proces fakturace. Fakturaci je mozno zapocit vzdy az po té, co je
zbozi fyzicky vyskladnéno a doneseno do Administrativniho pfijmu. Zde si praci d¢li.

Pro jasnou pfedstavu je postup zobrazen na nasledujicim obrazku:

Obrazek 21 Rozdéleni prace pracovniki Administrativni expedice externim

zédkaznikam pii fakturaci a podani pro Ceskou postu

vystupni kontrola
e vystaveni faktury
e event. priloZzeni obdlky

zboZi +
paragonka

zbozi +

Doragonka > o fisk faktury +

event. dodaciho listu
e event. tisk adresniho stitku

FAKTURACE

odlozeni zboZi a
faktury/

dodaciho listu odkladové
> misto
e online poddani

o tisk adresniho stitku » o odebirdni adresnich stitk0
e +jejich kontrola

PODAN]
PRO CESKOU
POSTU

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014

Kazdy pracovnik ma ke své praci pfidélen jeden pocitaC (na obrazku oznaceni
pracovnik A a pracovnik B). Pracovnik A pfijme vyskladnéné zbozi a v ERP systému
KARAT otevird ptislusny nevyfakturovany vydajovy list (nachazi jej podle udaji
na paragonce, jeZ byla pfiloZena k objednanému vyskladnénému zbozi a ziistava u néj
az do okamziku piiloZzeni vystavené faktury). Kontroluje, zda souhlasi pocet druhi
zbozi fyzicky s poc¢tem polozek na vydejce. Pokud nektery druh zbozi nebyl pracovniky

Fyzické expedice dorucen, je situace fesena v nasledujici posloupnosti:

1. Pracovnik AEE informuje dan¢ho pracovnika FEE, jenz objednavku vyskladioval,
a pozada ho o kontrolu, zda se chybé&jici zbozi opravdu na svém misté nenachazi
¢i zda neni odlozeno pobliz. Ze zkuSenosti pracovnikiit AEE jsou pifipady pochybeni

pracovnikt FEE spise vyjimkou.
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2. Neni-li zbozi na svém misté a presto mélo byt expedovano (tento piipad je podle
vyjadreni pracovnikid AEE ¢ast¢jsi s blizicim se koncem roku), kontaktuje pracovnik
AEE prodejnu Plzen s dotazem na dispozici dané¢ho zbozi na jejim skladu. Pokud
prodejna Plzen zbozi ma, je vyhotovena pievodka a zbozi je doru¢eno pracovnikovi
Administrativniho pfijmu. Tento je pak upozornén pracovnikem Expedice, jenz
piebird zbozi osobné, aby nebylo naskladnéno na hlavni sklad, coz by znamenalo

zbyte€nou praci navic. Zbozi mize byt kone¢né zdkaznikovi odeslano.

3. V ptipadé, Ze zbozi nelze okamzité ziskat ze skladu prodejny Plzen, Zada pracovnik
AEE pracovnika nabéru o vyfeSeni situace. Objednavka je odlozena do doby, nez
Administrativni expedice dostane informaci o tom, zda méa byt objednavka

realizovana netplna nebo zda mé pockat na ptichod zbozi od dodavatele apod.

Pokud vsak vyskladnéné zbozi z hlediska poctu druhii souhlasi s poctem polozek na vy-
dejce, nebo pokud je chybéjici zbozi jiz dodano, mize pracovnik Administrativniho
ptijmu generovat na zaklad¢ vydejky fakturu. Zde musi zadat odpoveédného pracovnika
z nabéru, ktery objednavku pfijal a kterého tedy zdkaznik v ptipad€ nutnosti mize
kontaktovat, a dale zadava formu piepravy (tu voli zdkaznik ve své objednavce).

Expedice z hlavniho skladu mize zésilky dodavat prostiednictvim dvou piepravcet,

s nimiz ma uzavieny ramcové smlouvy. Jedna se o Ceskou postu, s. p. a PPL CZ, s. 1. o.
Vystavenou fakturu musi samoziejmé v systému ulozit.

Dle formy ptepravy a velikosti zboZi voli obalovy material (rizny typ obalky ¢i krabice;
obalky na cennd psani mé pracovnik A pfi ruce a miize ji ke zbozi pftilozit, ptiklada
rovnéz obalky k dopisim posilanym pies Ceskou Postu. Ostatni obalovy material je
uloZzen v balicim prostoru k praci pracovniki FEE. Pokud mé byt zbozi zaslano
specidlné, je ke zbozi pfiloZena lepenkova desticka s vystiznou instrukci'®). Takto

ptipravené zbozi pieda pracovnik A na vozik, a opakuje cely postup u dalsi objednavky.

Pracovnik B ptebira zbozi pfipravené pracovnikem A a v ERP syst¢ému KARAT otevira
ptislusnou fakturu vydanou rovnéz pracovnikem A (fakturu najde opét pomoci udaji
na paragonce). Udaje na faktufe jiz nekontroluje. Pouze sleduje, zda je identifikacni
¢islo partnera a faktury shodné. Je-li rozdilné, znamena to, Ze fakturaéni a dodaci adresa

je razna. Proto pracovnik B tiskne fakturu a dodaci list. Fakturu vlozi do obalky

18 Tato desticka ma velikost cca. A5 formatu, tudiz je neptehlédnutelna. Jeji pouziti pracovnika A
nezdrzuje v praci, nebot nepopisuje s instrukcemi novou desku vzdy s kazdou dalsi objednavkou
zasilanou se specialnim pozadavkem. Tyto desky ma u sebe k dispozici ve vétsim mnozstvi. ,,Pouzité*
desky mu jsou zase vraceny zpatky.
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s okénkem na adresu a dodaci list pfilozi ke zbozi. Shoduji-li se identifikacni Cisla, je
faktura 1 zbozi zasildno na jednu adresu, a tak pracovnik B tiskne pouze fakturu

(bez vystaveni dodaciho listu), kterou ptilozi ke zbozi.

V tuto chvili sleduje, prostfednictvim kterého piepravce bude zasilka odeslana. Ma-li
byt zakaznikovi dorucena spole¢nosti PPL CZ, s. r. 0., generuje pracovnik B k faktufe
adresni Stitek a tiskne jej. Stitek piilozi ke zbozi a faktufe (nebo dodacimu listu) a
spole¢nd je uklada na piislu$né misto'. Pokud zakaznik volil Ceskou postu jako
pfepravce, je zbozi s fakturou rovnou odloZeno na ptislusné misto — adresni Stitek

s informace pro zaslani bude tistén az pozdéji.
Cinnost pracovnika B se opakuje pro dalsi objednavky.

Vzhledem k tomu, Ze vyuZzivani ptepravni sluzby Ceské posty vyzaduje online
hromadné podani zasilek, a tudiz nelze zaroven pii vystaveni a tisku faktury tisknout
i adresni Stitek, jako to je mozné u zésilek prepravovanych PPL CZ, vyhradili si
pracovnici AEE ur¢ity ¢as v ramci pracovni doby pouze na tuto cinnost. Jiz
ze zkuSenosti dokazi pracovnici odhadnout, kdy musi s ¢innostmi ohledné fakturace
skongit, aby stacili podat elektronicky vSechny zasilky pro Ceskou postu a zarovefi

pracovnici Fyzické expedice méli dostatek ¢asového prostoru pro jejich zabaleni.

Pii online hromadném podani zasilek pro Ceskou postu maji zaméstnanci opét
rozdélenou préaci. Pracovnik A zaznamenava zasilky v aplikaci Ceské posty na jejich
webovych strankach. Zde neni nutno, aby vSechny patfi¢né udaje pracovnik vyplioval.
Do postovni aplikace jsou vSechny informace jednoduSe importovany z ERP systému
KARAT. Import vSak provadi zvlast pro jednotlivé typy psani a také zvlast
pro tuzemska a zahrani¢ni podani. V tuto chvili, pokud nedokoncuje tisk vydanych
faktur, je pracovnik B bez prace. Elektronické podani je vSak cCinnost s ¢asovou

naroc¢nosti do nékolika malo minut.

Po elektronickém podéni zésilek je mozno tisknout adresni Stitky. Zde je Cinnost
nastavena tak, Ze pracovnik A oznacuje v aplikaci Ceské posty jednotlivé typy psani a
dava prikaz k tisku Stitkd. Specialni tiskdrnu ma ve svém dosahu pracovnik B, ktery
Stitky odebird (jedna se o roli s pfisluSnym poctem S$titkti pro jednotlivé typy psani),

pfepocitava je a porovnava s poctem v programu (Gstni sdéleni pracovnika A).

19 Piislu$nym mistem se rozumi misto v regalech ¢i na voziku v rozdéleni podle toho, zda bude zasilka
doru¢ovana prepravcem PPL ¢&i Ceskou postou — u zasilek pro Ceskou postu pracovnici rozliduji
zasilky podle typu zasilky (balik, cenné psani apod.). Toto rozliSeni pozdéji pomahd pracovnikiim
v rychlé orientaci a rovnéz k pfednostnimu zabaleni zésilek pro PPL CZ, jenz piijizdi diive.
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Po wvytisténi Stitkh pro vSechny zasilky daného dne se oba pracovnici pfesunou
k regalim s pfipravenym zbozim. Zde jeden pracovnik (oznaceni A a B jiz neni
dulezité) bere adresni Stitky do ruky a ¢te jména adresatid. Druhy pracovnik hledd dané
jméno na faktuie u pfipraven¢ho zbozi a lepi Stitek na obalku nebo Stitek ke zbozi a
faktufe volné prilozi. Zaroven zkontroluje, zda je adresa vytiSténa na Stitku Gplné.
Pokud napt. jméno adresata bylo pftili§ dlouhé a na S$titku je vytiSténo jen zcasti,
dopisuje chybégjici ruéné. Zdalo by se, Ze vyhledavani zbozi znéjici na spravné jméno,
muze trvat ptili§ dlouho a celou ¢innost tak velice zdrzovat. Ve skutecnosti se vsak diky

roztiidéni zasilek 1 $titk podle typu psani vyhledavani zkracuje.

Poté, co pracovnici Fyzické expedice zboZi zabali, musi zasilku zvazit a jeji hmotnost
na ni zapsat. Tento daj pak pracovnici AEE piepisuji do aplikace Ceské posty ke kazdé

podané zasilce.
Ve zbytku pracovni doby pfipravuji pracovnici dalsi paragonky nebo vystavuji faktury.

V ptipadé vypadku pracovnikii FEE, kdy ani pracovnik Fyzické expedice prodejndm
nemtize doCasn¢ pievzit praci, se pracovnici AEE dohodnou na diivéjsim ptichodu

do prace a po ptipraveé paragonek vyskladiiuji zbozi pro svoji dalsi praci (tj. fakturaci).
Fyzicka expedice pro externi zakazniky (FEE)

Druhou turovni Expedice pro externi zakazniky je Fyzicka expedice pro externi
zakazniky (zkracené¢ FEE). Zde pracuji ¢tyfi zaméstnanci, z toho jeden na zkraceny
pracovni uvazek (7 hodin denng), ostatni na plny pracovni tivazek. Primérna hruba
mzda pracovnikll se pohybuje na urovni 13 500 K¢ mésicné. Pracovni ¢innost téchto
zamestnancu predstavuje fyzické vyskladnéni zbozi podle pozadavka zakazniki a jeho
baleni. Pomlickami pro praci pracovnika FEE je ¢teCka a vozik s nutnym obalovym

materialem.

Podkladem pro fyzické vyskladnéni zbozi je paragonka, kterou ziskdva pracovnik
Fyzické expedice spolecné se Stitky od pracovnika Administrativni expedice. Jak jiz
bylo uvedeno, pfedstavuje paragonka seznam zboZzi, které si zdkaznik objednal. Kazda
paragonka je jedinecné pfifazena k jedné objednavce. Obsahuje zidkladni informace
o objednavce a polozkovy seznam zbozi. Tento seznam je u kazdé polozky tvotren

mj. GES-kédem, ¢arovym kdédem zbozi a poctem pozadovanych kust zbozi.

Na displeji ctecky, kterou snimal pracovnik FEE c¢arovy kéd na paragonce, se zobrazi

udaj o umisténi zbozi, na jehoz zdkladé¢ pracovnik vi, kam ma pro predmét dojit.
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Pro kontrolu, zda-li se jedna opravdu o pozadovany druh, snima ¢arovy kod umistény
na krabici s danym zbozi. Koédy se musi shodovat. Pfi¢inou neshody je vybér Spatného
druhu. Divodem Spatného vybéru je napt. totozny vzhled predmétii, ovSem kazdy
znich ma jiné technické parametry. Po nalezeni odpocita pozadované mmnoZstvi.
Naro¢nost tohoto tkolu zéavisi na druhu zboZzi a na pozadovaném mnozstvi. Pfi vy-
skladnéni dvou kust zarovek je jeho splnéni snadné. Jedné-li se vSak napt. o 200 kust
LED diod, je prace charakteristicka vyssi ¢asovou naro¢nosti. Pokud zékaznik pozaduje
vysoky pocet drobnych dilti (napt. 600 kustt LED diod), poméha si pracovnik vazenim,
kdy podle véhy jednoho kusu zvazi ptislusny pocet kusii. Narocné je rovnéz meéteni

kabela.

Co se tyCe mnozstvi zbozi, respektuji skladnici (a to jak pfijmovi, tak i expedicni)
nepsané pravidlo. Pokud pracovnici Pfijmu napocitali ur¢ité mnoZzstvi drobnéjs$iho
zbozi, vlozili ho do plastového sacku a otvor sacku prelepili Stitkem s udanym
mnozstvim, mohou se pracovnici expedice pii vyskladiovani spolehnout na spravnost
mnozstevniho udaje. Je-1i vSak Stitek roztrzen, nebo je-li stitek nalepen na sacku, avsak

nikoliv pfes otvor, nelze udanému poctu vétit a skladnik zbozi pocita.

Pracovnik dale pokracuje vloZenim zboZzi bud’ do priihledného plastového sacku,
obalenim prihlednou f6lii nebo ponechanim volné. Na obal pfedmétu ¢i pfimo na néj
nalepi stitek s popisem zbozi. Tato popiska je urena pro zdkaznika, aby mohl snadno
identifikovat obdrzené¢ zbozi. Pracovnik popsany piedmét dale vlozi do kosiku a
odskrtne polozku na paragonce, aby bylo ziejmé, Ze zboZi je jiZ soucasti piipravované
zasilky. Pokud zbozi na svém misté ani v jeho blizkosti nenalezne, poznamena tuto
skute€nost na paragonku a pifi odevzdavani paragonky v expedi¢ni kancelafi ji oznami

pracovnikiim Administrativni expedice.

Uvedenou cinnost opakuje pro dalsi polozku na paragonce, pocinaje nactenim
informace o umisténi zboZi prostfednictvim c¢te€ky a carového kodu a konce
odskrtnutim polozky na paragonce. Seznam objednaného zbozi je sestaven tak, aby
kazda dalsi polozka na paragonce byla ve skladu umisténa co nejblize té predchozi.
Pracovnik tak jde jednou cestou, pfi které postupné vybird zbozi, a nemusi se vracet
do stejné ulicky.

Systém ctecek a Carovych kodi byl zaveden k usnadnéni prace. Pred jejich
implementaci byli pracovnici odkazani na svoji pamét. Nyni pohodIné zjisti umisténi

zbozi pomoci ¢tecky. Zrychleni vyhledavani napomohlo i sefazeni druhti zbozi na para-
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gonce podle blizkosti umisténi zbozi. Pracovnik tak pfi sbéru zbozi projde jeden okruh

po skladu a nemusi se do stejného sektoru vracet.

Ma-li vSechno zbozi z paragonky nabrédno, vraci se do expedi¢ni kancelafe, kde zbozi
odklada pro dalsi ¢innost pracovnikiit Administrativni expedice. V kancelafi si bere dalsi

paragonku se Stitky a cely postup se opakuje.

V druhé poloviné pracovni doby se pracovnici FEE soustfed’'uji na baleni zasilek.
Ptijimaji pfipravené zboZzi s vydanymi fakturami ¢i dodacimi listy a obalkami ¢i
informacnimi destickami a adresnim Stitkem (vSe si dovazi na voziku do baliciho
prostoru). Zasilkdm se vénuji pracovnici u stolu, kde maji pfipravené bublinové obalky
a kartonové krabice. Tyto krabice skladaji, pielepuji vika a rohy lepici paskou, vkladaji
zbozi s dokladem do krabice a prazdny prostor v krabici vypliluji skartovanymi papiry.
Tato vypli neptedstavuje pro spole¢nost nutnost jejitho pofizeni, nebot’ je prakticky
odpadovym materidlem ze vSech utvari v plzenské casti spolecnosti. Krabici uzaviou,
pielepi, prelepi paskou s logem firmy a nalepi adresni Stitek. Mensi zésilky®® bali
do bublinovych obalek, uzaviou a nalepi adresni Stitek. Zasilky odlozi na odkladaci
plochu. Kdyz jsou vSechny zésilky v krabicich takto pfipravené, jsou pfesunuty k vaze,
aby je bylo mozno zvazit a zapsat jejich hmotnost pfimo na adresni Stitek. Vahy jsou
k dispozici dvé a jsou vzdaleny zhruba tfi metry od balicich stold. Zasilky nasledné
pfebiraji pracovnici Administrativni expedice, aby mohli zapsat jejich hmotnost

do programu Ceské posty. Zasilky dorudované prostiednictvim PPL CZ neni tieba vaZit.

BéZn¢ jsou odesilany 1 zasilky vétSiho objemu. Pro manipulaci s nimi je povolan
néktery pracovnik Fyzické expedice prodejnam, aby je pomohl pienést, zvazit apod.
Tento typ zésilek se objevuje kazdy den do poctu zhruba 8 balikidl. Zde jsou tedy zifejmé

vys$$i ndroky na pracovni silu.

Postup prace Expedice externim zakaznikim je zndzornén na nasledujicim obrazku. Byl

zvolen stejny zplisob znazornéni ¢innosti jako u obrazku 20.

20 Kritériem pro vybér krabice ¢i obalky je jednak velikost celé zasilky, ale 1 kiehkost zbozi. Zde se zda,
ze pracovnici FEE maji dobry odhad pro vybér spravného obalového materialu, a dokonce i pro vybér
krabice patficné velikosti hned na poprvé.
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5.2.2 Expedice zboZi prodejnim
Plyne-li pozadavek na vyskladnéni zbozi z centralniho skladu od prodejen spole¢nosti,

je pozadavek zpracovavan Expedici prodejnam.

Expedice prodejnam funguje na obdobném principu jako Pfijem zboZi a Expedice zboZi
externim zakaznikim. Praci spojenou s vydavanim dokladd se zabyva Administrativni
expedice prodejnam (zkracené¢ AEP), kdezto vyskladnovani zbozi je praci Fyzické
expedice prodejnam (FEP). Prostorové je Expedice prodejndm vice oddelend nez
pfedchozi tvary. Administrativni uroven sidli v kancelafi vedouciho skladu, fyzicka
urovein se pohybuje v balicim prostoru II, jenz tésné ptiléha k prodejné¢ Plzen,
a ve vlastnich skladovacich prostordch. Z nastaveni dvou trovni se odviji 1 nasledujici

text.
Administrativni expedice pro prodejny (AEP)

Administrativni ¢ast expedice pro prodejny zajistuje zastupce vedouciho Logistického
sttediska, zaméstnany na plny pracovni tvazek a sdilejici kancelat s vedoucim skladu.
Tohoto zaméstnance lze dale oznacovat jako ,,pracovnika AEP“. V néplni prace
zastupce vedouciho skladu je vice €innosti (vyfizovani reklamaci aj.), v ramci tohoto
textu bude popsdna pouze Cast tykajici se administrativni expedice zbozi prodejnam,

tedy vystavovani prevodek.

Prodejny vystavuji interni objednavky na zbozi, jez potiebuji doplnit na sviyj sklad.
Impuls k objednani pochézi z programu Planning Wizard, objednavky zakaznika ci
od samotného prodavace (viz podkapitola 4.3.2). Tyto objednavky vystavuji prodavaci
ptimo v ERP systému KARAT bez nutnosti jejich tisténé verze. Pozadavky, které 1ze
plnit, smétfuji pfimo pracovnikovi AEP. Pozadavky na zbozi, které neni aktudlné
k dispozici na skladu, jsou zasildny nejprve technikiim Divize elektrické soucastky
k externimu objednani. Teprve po pfijmu zbozi na hlavni sklad se interni objednavka

prodejny zobrazi v AEP.

Pracovnik AEP otevird v systému evidenci internich objednavek, a to postupné podle
jednotlivych prodejen. V ramci jedné prodejny vidi vSechny objednané polozky. Nelze
vSak uspokojit objednavky vSech polozek najednou, a proto se pracovnik AEP
rozhoduje, které uprednostni a které ponecha na pozdé€ji. Napt. prazska a brnénska
prodejna vystavuji denné objednavky s velkym mnozstvim polozek. Aby nedoslo

k tomu, Ze na Fyzické expedici prodejnam vénuji celé dopoledne (resp. Cas do ptijezdu



5 Analyza fizeni ndkladl v Logistickém oddéleni 79

pfepravce) na vyskladnéni zboZi pouze pro jednu prodejnu, je vystavena pirevodka jen
na uritou cast objednavky jedné prodejny. Velikost této ,,Casti neni dana vyssi
organizacni arovni a neni ani nastavena informac¢nim systémem, zavisi pouze na usudku
pracovnika. Nejéasté&ji je maximem vydejka o cca. 90 polozek?®. O vybéru, které
polozky budou do vydejky zatazeny, rozhoduje také pracovnik AEP. K tomuto tcelu

slouzi klasifikace polozek:

* podle priorit;

* podle moznosti komplexnosti dodavky objednan¢ho druhu zbozi.
Prvoradé je hledisko priorit. Priority jsou nastaveny v nésledujicich skupinach:

* PR — interni oznaceni pro samostatnou skupinu objednavek zbozi, jenz si vyzadal
externi zdkaznik pfimo na nékteré z prodejen, avSak prodejna dané zbozi neméla
na svém skladu, a proto jej musi objednavat z centralniho skladu;

* ABCD - oznaeni skupin zbozi vyplyvajici z ABCD analyzy, kde je tfidéni
odvozeno od obratovosti zboZi; objednanym druhiim zbozi je automaticky pfifazeno
toto oznaceni na zaklad€ nastaveni v programu Planning Wizard a pracovnik AEP

muze objednané druhy tadit ve skupinéch.

Prioritni pfedstavuji objednavky, které si objednali externi zakaznici na prodejné (PR)
a na které pracovnik AEP vystavuje samostatnou ptrevodku pro kazdou prodejnu. Tyto
jsou realizovany vsechny a okamzité. Druhou v potadi je skupina objednan¢ho zbozi
s nejvyssi obratkou (skupina A). Zde uz neni vystavovana samostatnd prevodka, avSak
zboZi z této skupiny je v rdmci ABCD skupin prvni v pofadi k vyskladnéni. ABCD
analyza tedy zde (v praxi podniku) potvrzuje fakt, ze tato metoda umoziuje
zefektiviiovat fizeni zasob prostiednictvim rozdilného fizeni skupin zasob (Kislingerova

a kol., 2010).

Dal$im kritériem pro rozhodovani je stupei moznosti dodani zbozi. Pro kazdy interné
objednany druh zbozi vidi pracovnik AEP v systému v barevném odliSeni, zda Ize
dodévku realizovat Gplné ¢i jen Castecné. V druhém piipad€ zkouma vhodnost ¢aste¢né

dodavky. Napitiklad pokud je objednano 20 metrti kabelu, avSak na hlavnim skladu je

21 Vyznam omezeni polozek na pievodovém listu pro kazdou prodejnu spociva v nékolika faktech.
Predné¢ nedochazi k zahlceni pracovniki FEP praci. Tj. pokud by byly vyskladnény vsechny
objednané polozky naréz, pracovnici FEP by stanovenou praci nestihli za jeden den a pokracovali by
v ni druhy den. OvSem druhy den pfijima AEP nové objednavky na piednostni expedici (zejména
ze skupin PR a A) a z duvodu jiz vystavenych pfevodek na velké mnozstvi polozek by doslo
k neuspokojeni piednostnich objednavek. Zaroven znamend pro prodejny pravidelné zasobovani nizsi
ZAtez.
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k dispozici pouze 12 metrl, neni dodavka této polozky realizovana nebo je pfislusna
prodejna dotdzana, zda pfijima i jen 12 metri. Pfednostné jsou vzdy vyskladiiovany
kompletné plnitelné objednavky daného druhu zboZi. Objednavky zakaznikii prodejen
nebyvaji plnény castecné.

V neposledni fad¢ se pii vybéru polozek pro zatazeni do vydejky fidi pracovnik takeé

vlastnim tsudkem?.

Vysledkem této prace je vygenerovani prevodovych listl podle jednotlivych piijemcu
(prodejen). Zvlast jsou vystaveny prevodové listy, u nichz byly podkladem interni
objednavky pro zakazniky prodejny®. Na kazdé pievodce jsou vybrany polozky podle

vyse uvedenych kritérii*,
Prevodka je vyhotovena ve dvoji podobg:

» ptevodka, jez slouzi pro potieby pracovnikl Fyzické expedice prodejnam, obsahujici
oznaceni zbozi, ¢arové kody a mnozstvi zbozi,
» prevodka, jeZ je zasilana spolu se zboZim na prodejnu, obsahujici jak

vnitropodnikové oznaceni zbozi (GES-kdd), tak i jeho dodavatelské oznaceni.

Prevodky jsou vytiStény a nasleduje vytisknuti samolepicich stitkii s popisem zbozi —
jedna se o stejné Stitky, které pouzivd Expedice pro externi zdkazniky. Pracovnik
piifazuje k jednotlivym pievodkam piislusné stitky a jesté prevodku oznacuje zkratkou
PR, Ze se jednd o objednavku, kterou je nutno vyskladnit piednostné. Vytisknuté
dokumenty odnasi do baliciho prostoru II, kde je ptebiraji pracovnici Fyzické expedice
prodejnam.

Po vykonani prace pracovniky Fyzické expedice prodejnam se pievodky s ¢arovymi
koédy vraceji pracovnikovi AEP a s datem odeslani jsou archivovany pro piipadné

reklamace.

Ptevodové listy vystavuje a tiskne pracovnik AEP na zacatku jeho pracovni doby

(4. pfed sedmou hodinou). Kolem 11 hodin vystavuje dalsi ptevodové listy na nové

22 Napft. ptidava polozky, které jsou sice ze skupin s nizkou obratkou, avSak jiz uplynuly napt. dva dny
od jejich objednani prodejnou.

23 Tyto jsou vystavovany zvlast ze dvou dliivodl. Zaprvé proto, aby pracovnici FEP dokézali zbozi z této
skupiny vyskladnit pfednostné. Zadruhé proto, aby prodavaci na prodejné nebyli zatizeni
vyhledavanim pozadovaného zbozi z bézné zasilky. Pti vys$im poctu objednanych polozek by zabirala
tato ¢innost znacny ¢asovy prostor.

24 Kiritéria slouzi pouze pro rozhodnuti o zafazeni polozky do aktualniho pievodu, nikoliv o potadi
polozek na pievodovém listu. Potfadi je ureno podle umisténi zbozi ve skladu tak, aby dochazelo
k uleh¢eni manipulace pii vyskladnéni.
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dosl¢é interni objednavky PR (zde je tedy priorita objedndvek zakazniki ziejma).
Mnozstvi nové objednanych polozek je kazdy den rGzné. Pokud jsou nové pfijaté
objednavky zbozi ze skupiny A pocetnéjsi a pracovnici FEP nejsou vytizeni dosavadné
pridélenou prioritni praci, jsou tyto objednavky uspokojeny tak, aby je bylo mozno

expedovat jeste tyz den. Jinak jsou objednavky ponechany na expedici dalsi den.

Administrativni expedice pro prodejny (AEP)

Vyskladiiovanim zbozi a jeho balenim se zabyvd Fyzicka expedice pro prodejny
(zkratka AEP). Zaméstnava Ctyfi zaméstnance na plny pracovni uvazek a jednoho
zamé&stnance na sedmihodinovou pracovni dobu. Primérnd mési¢ni hrubd mzda se

pohybuje na trovni 13 000 K¢.

Cinnost pracovnikii Fyzické expedice prodejnam je velmi podobna &innosti Fyzické
expedice pro externi zdkazniky. Stejné jako u Fyzické expedice externim zikaznikiim

tak 1 zde pouzivaji pracovnici ¢teCky a vozik s nutnym obalovym materidlem.

Pracovnici AEP vyskladiuji zbozi na zéklad€ prevodovych listii s carovymi kody.
Ptevodky se nachazi v polici v balicim prostoru II, kam je pfindsi zastupce vedouciho
skladu. Pracovnik AEP bere pfevodku bud’ kompletni (jedna-li se o jeden az dva listy),
nebo bere jen Cast celé prevodky, napt. jeden az dva listy z celé prevodky (pokud
pievodka zahrnuje vice listt). Zbylé listy ponechava svym kolegim?®. Dochazi tak
k délbé préce, ¢imz se predchazi zahlceni jednoho skladnika praci a prostojim
ostatnich. Pracovnik pfednostné vybird ptfevodové listy s oznacenim PR a A (bylo
popsano u administrativni ¢asti expedice prodejnam). Tato prednost plati i v pfipadé,
kdy pracovnik FEP mé rozpracovany jiny pfevodovy list a pracovnik AEP donese
prevodku s vyssi prioritou (PR ¢i A). Pracovnik v danou chvili pferuSuje praci
a vyskladituje vydejku s vyssi prioritou. Cte¢kou pracovnik snima Garovy kod a
dle zobrazené informace o umisténi vyhledava prislusné zbozi. Spravnost vybraného
druhu zboZi kontroluje sniménim ¢arového kodu pfimo na piihrddce se zbozim a musi
se shodovat s koddem na prevodovém listu. Skladnik odpocitdva pozadované mnozstvi.
V ptipad¢ vysokého poctu objednaného drobnéjsiho zbozi, lze pouzit vahu. Zde je
mozna situace s vazenim castéjs$i nez u Fyzické expedice externim zakaznikim, nebot’
prodejny pozaduji vétsi mnozstvi. Stejné jako u FEE 1 zde dava pracovnik drobné kusy

do plastovych sackti ¢i je obaluje folii a lepi informacni Stitek s popisem zbozi

25 Kazdy list je pak podepsan pracovnikem, jenz jej vyskladiioval, pro piipadnou kontrolu.
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a GES-kédem™. PouZije-li vSak jako obal na zbozi plastovy sacek, nelepi Stitek
na sacek, nybrz vklada stitek do sacku ke zbozi. Plastové pytliky jsou nové a nepo-
lepené, a tak je prodejna miize pouZit pro své zakazniky, ¢imz Setfi ndklady na obalovy

material.
Postup je opakovan pro dalsi polozku na prevodovém listu.

Vyskladni-li pracovnik vSechno zbozi podle pfevodového listu, pfinasi ho do baliciho
prostoru I k zabaleni. VéEtSinou zésilku pfipravuje stejny pracovnik, jenz dané zbozi
vyskladnil. Je-li vyskladnéna jen Cast pievodového listu, odklada danou cast na stil
v balicim prostoru II a podle vzajemné domluvy zabali v§echno zboZi az pracovnik, jenz

vyskladnuje posledni list pievodky.

Piiprava zasilek musi probéhnout vcas, aby byla mozna expedice ptrepravcem
piijizd¢jicim denné v urcitou dobu. VSechno zbozi posilané jedné prodejné je piipra-
vené v balicim prostoru II, a tak jsou viditelné naroky na obalovy material. Pracovnik

klade predméty do krabic podle velikosti a vahy?’.

Jelikoz jsou zasilky posilany podnikovym prodejnam a nejsou tedy expedovany vné
firmy, neni nutné pouziti p¢knych novych krabic, v nichZ se dodava zbozi z hlavniho
skladu rovnou externim zakaznikiim. ZboZi prodejnam je pfipravovano do jiz pouzitych
krabic, které sklad ziska z pfijmu zbozi od dodavateli apod. Jako vypln zde slouzi
na kousky nafezané krabice, bublinové folie a jiny pouzitelny materidl. Do zasilky
pracovnik ptiklada prevodovy list ur€eny prodejné — s dodavatelskym oznacenim zbozi
a jeho GES-kédem. Pfevodovy list s ¢arovymi kody ziistava na pracovisti, odkud jej

ptebira pracovnik AEP a archivuje. Pfipravené krabice jsou postaveny na zem.

Kolem poledne zaznamena jeden pracovnik kolik krabic je dany den posilano
jednotlivym prodejnam a podava pozadavek Administrativni expedici externim

zakaznikim na vytiSténi adresnich Stitkii pro prepravni tcely.

Po obdrzeni stitki jsou tyto nalepeny na krabice, které jsou peclivé zabaleny a néasledné
pievezeny k vychodu budovy — bud’ na bézném voziku nebo sloZzené na paleté

prostiednictvim vysokozdvizného voziku. Pfi lepeni §titkdi se pracovnici ujistuji, zda

26 Popis cinnosti pracovnikll se omezuje pouze na ukony, které musi vykonat kazdy pracovnik piiblizné
stejnym zpusobem. Nejedna se o individualni pfistup k praci — naptiklad o situaci, kdy pracovnik bere
prevodovy list a Stitky a tyto Stitky nejprve stfiha na jednotlivé kusy, nebo takto necini, nechava stitky
veelku a z role je odlepuje az po nalezeni zbozi. Usporadani a vykon takovych ukont je ponechavano
na uvazeni pracovnika. Detailn€jsi popis neni nezbytny a vychazel by nad ramec tohoto textu.

27 Ackoliv je zbozi ureno pro jednu prodejnu, mize byt zasildno ve vice krabicich vzhledem k tézké
vaze, kterou nekteré pfedméty maji.
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dany balik je opravdu urcen pro prodejnu, jeZ je uvedena jako adresat. Zaména zasilek

je vsak vyjimkou, ktera se ,,podafi spis§ pracovnikim-novackam.

V dalSich hodinach pracovni doby vyskladnuji pracovnici FEP zbozi, které bude

odeslano druhy den.

Vyjimku tvofi interni objedndvky prodejny Plzeii. Postup administrativni ¢innosti
i postup vyskladiovani je stejny, jako bylo uvedeno vyse. Odpadd vsak nutnost
peclivéjsiho baleni, nebot’ zbozi Ize odnést 1 v oteviené krabici ¢i odvést na voziku
spolu s pfislusnym ptfevodovym listem piimo do prodejny, jeZ je sousedici s balicim
prostorem II. Pfednosti polohy obou utvarii byly popsany v tivodu této kapitoly, kde se
uvadely vyhody soustfedéni souvisejicich organiza¢nich utvari v jedné budoveé.
V piipadé bezprosttedni blizkosti skladu a prodejny lze vSak za stézejni vyhodu
povazovat nulové piepravni naklady. Mzdové naklady na pracovnika, ktery zbozi

pfenasi, nejsou zde tak podstatné.

Zde je vhodné zminit jesté jednu skutecnost. Vzhledem k tomu, Ze jsou piednostné vy-
skladiiovany skupiny zbozi PR a A, mlze se stat (a stdva se), Ze objednavky ze skupin
zbozi B, C a D nestaci pracovnici zpracovat béhem pracovni doby. V momenté, kdy se
polozky z ostatnich skupin pfili§ nahromadi, dochazi k ptfescasové praci. O tomto
rozhoduje vedouci skladu. Toto se stavd zejména koncem kazdého mésice, kdy
na zéklad¢é 0daji programu Planning Wizard je objednavano vét§i mnozstvi, a to i

polozek ze skupiny A. Pies€asova prace je povinna pro vSechny.

Obrazek 23 struéné sleduje cCinnosti, jez jsou vykonavany pracovniky Expedice
pro prodejny. Pracovnik Administrativni expedice zaujima pozici zastupce vedouciho
skladu, a tak ma v ndplni své prace jesté jiné Cinnosti, jez zde vSak nejsou zachyceny,
nebot’ pfimo nesouvisi s expedici. U nékterych pracovnikli Fyzické expedice pro pro-
dejny byly identifikovany dalsi dvé c¢innosti (asistence pfi manipulaci se zasilkami
u Fyzické expedice pro externi zakazniky a vypomoc pfi manipulaci s materidlem

jiného stiediska). Tyto vSak na obrazku jiz nejsou zachyceny.
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6 Zhodnoceni efektivity Fizeni nakladi v oblasti skladového hospodarstvi

a navrhy moznych zlepSeni

Provedené analyzy nakladi skladového hospodaistvi osvétlily, na jakych mistech urcité
naklady vznikaji. Jejich fizeni je provadéno prostiednictvim tradi¢nich ndstroji, kterymi
jsou predevsim analytické Géty k syntetickym uétim nékladi (sleduje se detailngjsi
rozliSeni druhu nakladu), sledovani nédklad podle mista vzniku (dle vnitropodnikovych

stredisek).

Planovaci proces je ve spolecnosti pojat tradi¢ni formou shora dolt. Plany jsou vytvéare-
ny na vrcholové urovni pro celou firmu 1 pro jednotliva stfediska. Stfediska plany jiz jen
pfijimaji a kontroluji jejich plnéni, vice je vSak nerozpracovéavaji. V obchodni ¢asti
firmy (tedy ve stfediscich kolem skladového hospodaistvi) chybi zcela plan odbytu.
MozZznym feSenim je odbyt planovat regresni analyzou (blize v podkapitole 6.2).
Ve spolecnosti je mozné sledovat nizkou uroven controllingovych a reportingovych

aktivit.

Nékteré drobné navrhované Upravy v systému sledovani a fizeni nakladii byly zminény
v textu soucasné pii provadéné analyze. Z téch podstatnéjsich lze jmenovat doporuceni
zavedeni analytickych uctd k nakladovému ucétu 504 — Prodané zbozi. Analytickou
evidenci by bylo vhodné vést dle skupin zbozi, jez jsou ve firm¢ definovany a ke kterym

je sledovéna ziskovost. Dal§i moznosti zlepSeni jsou uvedeny v textu.

Prace pracovnikil skladu neni ve firmé normovéna. Neni nastaven ani maximalni vykon
pracovnikl (jejich maximalni kapacita). Organizace prace funguje tak, Ze pracovnik
primarné vykonava praci, kterd je naplni jeho pracovni pozice. Pokud v3ak tato prace
neni, pfesunuje se na jinou pozici. Nejcasteji je toto ziejmé u pracovnikd piijmu, kteti
se premistuji na pozici pracovniki Fyzické expedice, a pomahaji tak , kmenovym*
pracovnikiim vyskladiiovat zboZi pro externi zakazniky ¢i pro prodejny (podle aktualni

potieby).

Problém tedy spociva v tom, Ze neni jasno, za co jsou osobni ndklady (jez tvoii 80 %
celkovych nakladl Logistického strediska) vynakladany, resp. zda-li objem osobnich
nakladi odpovidda vykonu stfediska. Z podstaty prace vSak vyplyvd vysoka mira
obtiznosti stanoveni maximalni kapacity vykonii pracovnikli. Vzhledem k tomu, Ze

¢lovek neni stroj, neni vylou€eno, Ze jakakoliv kvantifikace maximalni kapacity nebude
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objektivni a bude zkreslena. Nicméné lze se o jeji identifikaci alespoil pokusit.
Nasledujici podkapitola se bude snazit stanovit normy prace pro jednotlivé useky
Logistického stfediska, jak byly definovany na obrazku 18. Podkapitola 6.2 dale
naznaci, jak je moZzné stanovené normy prace vyuZivat pro fizeni osobnich ndklada

ve skladu.
6.1 Kritéria pro Fizeni osobnich nakladi v Logistickém stfedisku

Pro ucely rozkryti osobnich nakladi bylo provedeno Setieni mezi zaméstnanci skladu.
Z analyzy cinnosti skladu, provedené v ptedchozi kapitole, vyplyva, ze kazdy usek
skladu se zabyva specifickou ¢innosti, a proto Setfeni muselo probihat v kazdém useku
zvlast. Provedend analyza definovala jednotlivé Cinnosti Usekl, coz predstavovalo
zéaklad pro vytvoreni skupin Cinnosti, které¢ byly sledovany pomoci zaznamovych listt.
Na zaznamnicich zachycovali pracovnici klicové informace — obecné €as a vykon.

Zaznamniky, prostfednictvim kterych bylo Setfeni provadéno, jsou ptilozeny v piiloze.

Setfeni bylo v jednotlivych tsecich provadéno po riizné dlouhou dobu (dle moZnosti
pracovniki) — od 6 pracovnich dni az po 16 pracovnich dni. U vypocti je pied-
pokladdn mésic s 21 pracovnimi dny. Vychazelo se z roku 2014, ve kterém je
252 pracovnich dnli. Rovnomérnym rozprostfenim na jednotlivé mésice bylo ziskano

21 pracovnich dnt kazdy mésic roku 2014.

Tabulka 4 Piehled priimérnych osobnich ndkladli podle usekli Logistického stfediska

za mésic (v K¢)

. | Socialni |Zdravotni| Urazové , Osole nakla’dy
Usek Hruba 1 jiteni | pojisteni | pojisteni | OSOPM | 1A minutu prace
mzda naklady |pii fondu prac. doby
@25%) | (9 %) | (5,6 %o) . oz
hrubém | cistém
AP —celyusek | 60000 15000 5400 336/ 80736 500 514
—pracovnik| 15 000 3750 1350 84, 20184 ’ ’
FP —celyusek | 25000, 6250 2250 140, 33 640 L67 178
—pracovnik| 12 500 3125 1125 70, 16 820 ’ ’
AEE —celyusek | 31000, 7750 2 790 174) 41714 507 291
—pracovnik| 15500 3875 1395 87 20857 ’ ’
FEE —celyusek | 40500/ 10125 3645 227 54497 188 201
—pracovnik| 13500, 3375 1215 76 18 166 ’ ’
FEP —celyusek | 65000 16250 5850 364 87464 178 1.90
—pracovnik| 13000/ 3250 1170 73 17493 ’ ’

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialit spolecnosti, 2014
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Tabulka 4 souhrnné prezentuje informace, které jiz byly uvedeny v ptfedchozi kapitole a
které budou déle pouzivany. Jedna se o mési¢ni osobni ndklady, jejich strukturu a jejich
vysi na jednu minutu prace v rozdéleni podle tsekl Logistického stfediska (v tabulce
jsou uzity jiz vysvétlené zkratky tsekll). V rdmci jednoho useku jsou osobni naklady
sledovany na cely usek a na jednoho zaméstnance, pfi¢emz je pouzivdna prumérna
hrubd mzda daného useku. Pojistné je pocitdno z hrubych mezd. Osobni naklady
na jednu minutu prace v ramci daného useku byly stanoveny v rozliSeni na hruby a isty
pracovni fond. Hruby fond zahrnuje osmihodinovou, resp. sedmihodinovou pracovni
dobu jednoho pracovnika. Cisty fond pracovni doby piedstavuje hruby fond poniZeny
o prestavku (30 minut, resp. 26 minut u pracovnikili se zkracenym pracovnim uvazkem),
jez je zde uvazovéana nad ramec zédkonné prestavky v préaci podle zakona ¢. 262/2006
Sb., zékoniku prace, § 88. Zohlednéni prestavky vychdzi z myslenky, Ze ,,Clovek neni
stroj®, ale bytost s fyziologickymi potiebami, a pfedpoklad plného vykonu po celou
pracovni dobu se zd4 nepravdépodobny a vysledek zkreslujici. Uvazovani piestavky
zaroven castecné piispeje k napliiovani Casti poslani ,,...byt perspektivnim a zajimavym

zaméstnavatelem pro své zaméstnance* (Interni materialy spolec¢nosti).

6.1.1 Administrativni piijem

Administrativni pfijem zaméstnava celkem Ctyfi pracovniky na plny uvazek. Celkovy
fond pracovni doby za cely tsek tak ¢ini 672 hodin mési¢né (tj. 40 320 minut mésicné).
Napln prace byla popséana diive; jedna se o ¢aste¢nou piejimku zbozi. Kazdy pracovnik

je povéfen stejnou praci. Cinnosti pro ucely Setfeni byly sledovany v rozd¢€leni na:

e Cinnost I: castecnd prejimka zbozi od dodavatele, potvrzeni piejimky zbozi
od dodavatele a iprava zadanych dat (napf. jiné umisténi);

 cCinnost II: ¢aste¢na piejimka zbozi od prodejen spolecnosti.

V ramci Setfeni, které probihalo po dobu 16 pracovnich dnt, bylo sledovano, jaky Cas je
pottebny pro provedeni jedné ¢astecné piejimky (jeZ je naplni prace téchto pracovniki).
Jelikoz je vSak tento Cas zavisly na poctu polozek piejimanych v ramci jedné ptejimky,

bylo dale zjistovano, kolik polozek bylo piijato béhem jedné piejimky.

U cinnosti I: ¢asteCné piejimky zbozi od dodavatele byla zvlast' sledovdna samotna

¢asteCna prejimka (Ia), dale jeji potvrzeni (Ib) ¢i pfipadné Gpravy véetné potvrzeni (Ic).
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U vlastni ¢asteCné pirejimky (Cinnost Ia) byla ziskana data sefazena do skupin podle
poctu polozek a pomoci vazeného priméru byla pro kazdou skupinu identifikovana
doba nutna pro zpracovani jedné polozky (téz zvana jednotkovy cas). Vysledky udavaji

prvni dva sloupce nasledujici tabulky:

Tabulka 5 Casové a nékladova naro¢nost vlastni ¢aste¢né prejimky (Sinnosti Ia) jedné

polozky dle skupin piijmovych listl v iseku AP

Cas zpracovani OS,O bm nél,(lady x
Pocet polozek jedné polozky na zpracovani jedné polozky (K<)
na piijmovém listu | J (min) pii hrubé m fondu | pii ¢istém fondu
pracovni doby | pracovni doby
Sloupec 1 2 3
1 7,50 15,02 16,02
2 5,73 11,48 12,24
3 5,18 10,37 11,06
4 —7 3,72 7,46 7,95
8—19 2,77 5,55 5,92
20— 100 2,48 4,97 5,30
101 a vice 2,44 4,89 5,21
Primémé | (4,28) (8,58)| (9,15)

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Tabulka (sloupce 0 a 1) ptehledn¢ informuje o rozdilnosti ¢asové naroCnosti ¢astecné
pfejimky podle poctu polozek na piijmovém listu. Napf. je-li nutno v rdmci jednoho
ptijmového listu pfijmout jednu polozku, spotiebovava toto 7,5 minut prace jednoho
pracovnika. Je zfejmé, ze s rostoucim poctem polozek na jednom piijmovém listu klesa
jednotkovy cas. Toto 1épe vystihuje nasledujici obrazek. Klesajici charakter vyplyva
z rozprostfeni nutnych tkonii pro ¢asteCnou piejimku (tj. pracovnik dojde pro zboZi,

nachazi vydanou objednavku v informacnim systému atd.)
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Obrazek 24 Cas potiebny k ¢asteéné piejimee jedné polozky dle skupin piijmovych

lista
1
2
o
B 3
o
o
5 47 I
o
(a9

8- 19
20~ 100 I
101 a vice |G

0 05 1 1,52 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8

celkovy praimér

Minuty

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Informace z tabulky, ale i obrazku potvrzuji informace v kapitole 5, kde bylo uvedeno,
ze za optimdlni povazuji pracovnici pfejimku o maximalné 200 polozkach. Zde je
skuteéné vykon nejvyssi. Tyka se to tedy Céastecné piejimky o zhruba 100 az 300
polozkach. Piejimka s vice nez 300 polozkami v dobé& Setfeni nebyla provadéna. Lze
vSak usuzovat na konstantni vyvoj, resp. na stejny jednotkovy Cas i pro né€kolika set

polozkové piejimky.

Ze sedmi skupin lze spocitat také jeden primérny jednotkovy Cas, a to pomoci vazené¢ho
priméru, kde vahami je podil pfislusné skupiny na celkovém objemu provedenych
castecnych prejimek za sledované obdobi. Takova primérnd jednotkova doba je
spoCtena na urovni 4,28 minut potfebnych na jednu polozku (tj. jednotkovd doba
na vlastni ¢astecnou prejimku) a je uvedena v tabulce 5 v poslednim fadku a na obrazku

24 jako fialova linie.

K castenym piejimkam se vztahuje jest¢ potvrzeni piejimky (Cinnost Ib), kterou
pracovnici provadi az zcela na zavér po provedeni prace Fyzického ptijmu. Zde se jedno
potvrzeni vztahuje na jeden pifijmovy list a vyzaduje 2,97 minut Casu. Primérny
ptijmovy list obsahuje 20,68 polozek (bylo zjisténo v Setfeni) — na jednu polozku je tedy
nutno 0,14 minut Casu k jejimu potvrzeni. ,,Bézna polozka™ pro svoji ¢asteCnou pie-

jimku vcetné potvrzeni tedy vyzaduje 4,43 minuty. Pokud vSak doSlo napt. ke zméné
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v umisténi polozky (pfi ¢innosti Fyzického ptijmu), musi toto zadat pracovnik Adminis-
trativniho p¥ijmu do informaéniho systému a potvrdit (¢innost Ic). Casova naroénost je
0,54 minuty. Takova ,,upravovana polozka“ vyzaduje tedy 4,83 minuty ke zpracovani

véetné Upravy a potvrzeni.

Celkovou casovou naro¢nost jedné polozky castecné piejimky (I) lze propocitat
s ohledem na relativni ¢etnost vyskytu upravovanych polozek. Tedy lze ji spocitat jako
vazeny prumér, kde vahami jsou pravé relativni ¢etnosti vyskytu obou druht polozek
(bézné a upravované). Piedpokladem je zde shoda poméru vyskytu zjisténého béhem
Setfeni se skutecnym. Upravované polozky se vyskytly v 6,7 % ptipadt, bézné v 93,3 %

ptipadl. Celkova primérna jednotkova naro¢nost tedy vychazi na tirovni 4,45 minut.

Tabulka 6 Jednotkova Casova a nakladova narocnost ¢innosti tseku AP (v minutach

a korunach)
Jednotkova Osobni naklady na ¢innost (K¢)
Cinnost ¢asova naroc¢nost pii hrubé m fondu| pfi ¢istém fondu
¢innosti (min) | pracovni doby | pracovni doby
Sloupec 1 2 3

Caste&na piejimka zbo
od dodavateli (Cinnost I)

4,45

8,92

9,51

Castecna piejimka zbozi

2,86

5,74

6,12

od prodejen (¢mnost 1I)

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Céstedna piejimka pii prevodu zbozi od prodejen (&innost II) byla v ramci Setieni
sledovana tak, aby bylo mozné zjistit primérny ¢as potiebny k ¢astecné piejimce jedné
polozky. Nebyl tedy rozhodujici pocet prevodovych listl, nybrz pocet polozek
na prevodovych listech. Ve vysledku je zohlednéna i situace, kdy jsou pfi Cinnosti
Fyzického ptfijmu provedeny zmény, které pracovnik Administrativniho piijmu musi
nasledn¢ zaznamenat v informac¢nim systému. Celkovy jednotkovy cas je tedy opét
stanoven jako vazeny prumér, kde vahami jsou relativni Cetnosti vyskytu béZznych
a upravovanych polozek. B€zné polozky se vyskytovaly v 94,5 % ptipadd, upravované
ve 3,5 % ptipadi. Primérny ¢as potfebny na jednu polozku ¢asteCné piejimky zbozi
od prodejen spolecnosti tak ¢ini 2, 86 minut.

Kapacita useku je propoctena na obdobi jednoho mésice s predpokladem, Ze data

ze Setfeni jsou dostateCné reprezentativni a vypoctend primérna jednotkovd doba

odpovida skutecné. Vypocet je uveden pro dva fondy pracovni doby — hruby a Cisty.
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Hruby fond se vztahuje k osmihodinové pracovni dobé (tedy 40 320 minut mési¢né
celého useku). Druhy, jiz také zminény ptistup k vypoctu zahrnuje ptedpoklad, ze kazdy
pracovnik spottebuje denn¢ 30 minut pracovni doby pro osobni potiebu (fyziologického
charakteru). Pak by fond cCisté pracovni doby ptfedstavoval 37 800 minut mé&si¢né celého

useku (tedy o 6, 25 % méng¢).

Pti stanoveni kapacity useku je postupovano tak, ze ¢astecné piejimka od dodavateld
(¢innost 1) je uvazovana jako proménna, kdezto Caste¢na prejimka od prodejen (€innost
IT) je povazovana za pevnou, nebot’ zbozi od prodejen chodi pomérné¢ pravidelné¢ a
v pomérné stejném objemu. Hruby fond pracovni doby (kapacitu tseku 40 320 minut
za mesic) je tedy nutno zmensSit o dobu, po kterou se pracovnici vénuji caste¢né piejim-
ce zboZi od prodejen (II). Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Ze je mési¢né nutno pfijmout
praméme 1 736 polozek od prodejen (tj. denné€ asi 82 polozek), coz odpovida Casové
naroc¢nosti 4 972 minut. Mésicni kapacita tseku pro Castecnou piejimku zbozi od do-

davateli (I) tedy ptedstavuje 35 348 minut, v mnozstevnim vyjadieni 7 934 polozek.

Uvedeny propocet lze povazovat za maximalni vykon useku. Jelikoz vSak ¢lovék neni
stroj a ma své fyziologické potieby, lze u kazdého pracovnika ocekavat drobné pie-
stavky — v souhrnu pro jednoho pracovnika asi 30 minut denn¢. Ackoliv délka pracovni
doby zistava osmihodinova, Cista pracovni doba skutecné veénovana praci v ramci
celého useku se krati o 6,25 % na 37 800 minut mésicn€. Doba vénovana castecné
ptfejimce zbozi od prodejen (II) ziistava stejna (predpoklada se pevny pravidelny objem
pozadavkl), a tak Casova kapacita pro ¢innost I ¢ini 32 828 minut mési¢né (pokles
oproti Casové kapacité hrubého fondu o 7,1 %). Pfi Casové naro¢nosti 4,45 minut

na jednu poloZzku bude ¢astecné piejato 7 369 polozek za mésic.

Vyse uvedené vysledky jsou pro lepsi piehlednost zaznamenany v tabulce (ve sloupcich

1,2,4a5)
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Tabulka 7 Casovd a nédkladova naroc¢nost ¢innosti (v minutach a korunach) a

mnozstevni kapacita (v poctech) tiseku AP za jeden mésic

Pii hrubé m fondu pracovni doby Pii ¢istém fondu pracovni doby
x , | MnoZstevni Os. naklady| . | Mnozstevni| Os. naklady
e Casova . . Casova . .
Cinnost . kapacita | na objem . kapacita | na objem
narocnost « ' . | marocnost « e .
(min) (pocet cinnosti (min) (pocet ¢innosti
polozek) (K<) polozek) (K¢)
Sloupec 1 2 3 4 5 6
Celkovy fond 40 320 | 80736 37800 | 80736
racovni doby
Cinnost 1T 4972 1736 9957 4972 1736 10 620
Cinnost I 35 348 7934 70779 32 828 7 369 70 116]

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Néklady na obé ¢innosti 1ze spocitat z celkového objemu osobnich nakladf useku.
Propocet osobnich nékladt useku celkem i v priiméru na jednoho pracovnika a na jednu
minutu prace je zaznamenan v tabulce 4. Pfi primérné hrubé mési¢ni mzd¢ pracovnika

useku 15 000 K¢ ¢ini tedy celkové osobni naklady tiseku 80 736 K& mésicné.

Nakladova narocnost jedné polozky castecné prejimky od dodavatele (I) je spoctena
na uroven 8,92 K¢ (tedy za 4,45 minut prace). V druhém pfistupu k vypoctu, kdy pred-
pokladem je, ze kazdy pracovnik spotifebuje denné 30 minut pracovni doby pro osobni
potiebu (fyziologického charakteru; nejednd se pfitom o prestdvku dle zakona
€. 262/2006 Sb., zakoniku prace), by primérné ndklady na zpracovani jedné poloZky
Cinily 9, 51 K¢ (narist o 6,6 % oproti nakladovosti pfi hrubém fondu). U Eastecné
pfejimky od prodejen jsou osobni naklady na zpracovéani jedné poloZzky stanoveny
ve vysi 5,74 K&, resp. 6,12 K¢ pfi uvazeni ¢istého fondu pracovni doby. O vysledcich

informuje tabulka 6 ve sloupcich 2 a 3.

Detailnéji 1ze pohlédnout na jednotkové osobni naklady ¢innosti I, tedy Cinnosti Ia.
Zde jednotkova doba na vlastni CasteCnou piejimku (Ia) nabyva hodnoty 8,58 K&,
resp. 9,15 K¢ pfi uvazeni ¢istého pracovniho fondu (nértst o 6,6 % oproti nakladovosti
pti hrubém fondu). Stejné lze spocitat i ndklady na zpracovani jedné polozky u jednot-
livych skupin (podle poctu polozek na piijmovém listu), kde pfi Cistém fondu pracovni
doby dochazi k propor¢nimu zvyseni osobnich nakladli na zpracovani jedné polozky.

Udaje pii hrubém a &istém fondu pracovni doby zobrazuji sloupce 2 a 3 tabulky 5.

Propocet osobnich nakladli na ob¢ ¢innosti na obdobi jednoho mésice sleduje tabulka 7

(sloupce 3 a 6). Z celkového objemu osobnich nakladl je vynakladano na ¢astecnou
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prejimku od dodavatelti (Cinnost I) 87,7 % a na ¢astecnou prejimku od prodejen (¢innost
IT) 12,3 %. Pii uvazeni 30minutovych prestavek se tento pomér zméni jen nepatrné —

86,8 % osobnich nakladi spotiebuje ¢innost I, 13,2 % Cinnost II.

6.1.2 Fyzicky prijem
Celkovy mési¢ni hruby fond pracovni doby Fyzického ptijmu je pii zaméstnanosti dvou
pracovniki 336 hodin (tj. 20 160 minut), ¢isty fond 315 hodin (tj. 18 900 minut)

mesic¢n€. U Fyzického ptijmu probihalo Setieni vlastnim pozorovanim.
Cinnosti pracovnikti FP byly popsany vyse, zde je lze &lenit na:

* [I: pfijem zésilek;

* II: naskladiiovéni ptijatého zbozi.

Pro analyzu a fizeni osobnich ndkladi pracovnikid Fyzického piijmu je zde nutna
znalost poctu piijatych balikii a poctu polozek pii naskladnovani (neni nutné znat pocty

kust v ramci jedné polozky na pfijmovém listu).

Casova narocnost piijmu zasilek se 1i$i podle druhu a mnoZstvi obsahovaného zbozi —
nékteré zbozi pracovnici prepocitavaji, u jiného predpokladaji spravnost doruceného
mnozstvi. Z vysledkli pozorovani vyplynula béZzna potteba 20 minut pro piijem jednoho

baliku.

V ramci naskladnovani je primérné nutno 0,6 minuty k naskladnéni jedné polozky.
Tento Cas zahrnuje veskery ¢as nutny k naskladnéni polozky, tedy i pomérnou Cést

ptijezdu pracovnika z ptijmové haly do skladového prostoru a pohybu mezi regély.

Uvedené informace jsou shrnuty v nésledujici tabulce ve sloupci 1. Zaroven je uveden
propocet Casové ndroCnosti na jednu primérnou casteCnou prejimku (zajisStovanou
Fyzickym pfijmem). Z dat Administrativniho pfijmu vyplynulo, ze primérny piijmovy
list obsahuje 20,7 polozek. Pak prace Fyzického piijmu v souvislosti s jednou
primérnou ¢astecnou piejimkou zabira ptiblizn€ 32,4 minuty ¢asu. Je zde zahrnuta doba

nutna k pfijeti balikl (tj. 20 minut) a jeho naskladnéni (pfiblizné€ 12,4 minuty).
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Tabulka 8 Jednotkova ¢asova a nakladova naro¢nost ¢innosti useku FP v¢etné propoctu

na jednu priimérnou ¢aste¢nou prejimku (v minutach a korunach)

Osobni naklady na ¢innost (K<)

Casova naroénost

Cinnost e c . pri hrubé m fondu| pri ¢is té m fondu
¢innosti (min) , ,
pracovni doby | pracovni doby

Sloupec 1 2 3

Ptijem baliku (¢innost I) 20 33,37 35,60
[Naskladnéni jedné polozky (¢in. IT) 0,6 1,00 1,07
\Propocet na jednu castecnou piejimku Fyzickym piijmem

Ptijem baliku (¢in. I) 20 33,37 35,60
Naskladnéni 20,7 polozek (Ein. II) 12,4 20,72 22,11
Celkem primérna ptejimka 324 54,10 57,70

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Pfi uvazovani primérného piijjmového listu o 20,7 polozkach lze stanovit kapacitu
useku. Ta vychazi z vySe uvedené¢ho fondu pracovni doby a tabulky 8 a je mozné ji
kvantifikovat na troven 621,8 ¢aste€nych prejimek (coz se predstavuje 12 872 polozek)
za mésic pii hrubém fondu, resp. 583 Caste¢nych prejimek (tj. 12 068 polozek) za mésic

pii Cistém fondu pracovni doby (viz sloupce 1 a 2 tabulky 9).

Tabulka 9 Casovd a nakladova naroCnost cinnosti (v minutich a korunéach)

a mnoZzstevni kapacita ¢innosti I (v poctech) useku FP za jeden mésic

Pii hrubé m fondu pracovni doby Pri ¢istém fondu pracovni doby
%« Casova |Mnostevni Os. nalflady Casova |MnoZstevni Os. nalflady
Cinnost . . na objem | , . na objem
narocnost| kapacita e . |narocnost| kapacita e .
min) | (pocety | TmOSM (i) | (potety | Cmnost
(K& (K
Sloupec 1 2 3 4 5 6
Celkovy fond 20 160 | 33640, 18900 | 33640
racovni doby
Cinnost I 12 437 621,8 baliki 20753 11 659| 583 baliku 20753
Cinnost IT 7723 12 8V72 12 887 7 241 12 0v68 12 887
polozek polozek

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Stejné jako u Administrativniho pfijmu i zde je moZno spocitat vysi osobnich nakladi
na jednotlivé ¢innosti v rozdéleni podle uvazovaného fondu pracovni doby. Z tabulky
4 plyne celkovy objem osobnich nakladi useku 33 640 K¢ za mésic pfi pramérné
mésicni hrubé mzdé 12 500 K¢&. Pii hrubém fondu pracovni doby vynaklada tedy firma
pro piijeti jednoho baliku 33,37 korun osobnich ndkladii a pro naskladnéni jedné

polozky 1,00 korunu. Je-li uvazovan ¢isty fond pracovni doby, ¢ini jednotkovy osobni
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naklad piijeti baliku 35,60 K¢ a naskladnéni polozky 1,07 K¢&. V ptfepoctu na jednu
priumérnou castecnou pirejimku dosahuji osobni nédklady 54,10 K¢, resp. 57,70 K¢&
piiuvazovani cCist¢ho pracovniho fondu. Hodnoty osobnich nakladi jsou uvedeny

ve sloupcich 2 a 3 tabulky 8.

Jednotkové osobni ndklady lze dale vyuzit pro piepocet osobnich nakladii na Casovy
usek jednoho mésice. Vzhledem k tomu, Ze objem vykonu obou ¢innosti se pii Cistém
fondu pracovni doby krati stejnou mérou, zastava uroven osobnich nakladi stejna
v obou piipadech (v piipadé hrubého a Cistého fondu). Ve sloupcich 3 a 6 tabulky 9 jsou

pfifazeny mésicni osobni ndklady jednotlivych ¢innostem.

6.1.3 Administrativni expedice externim zakaznikiim

V této cCasti skladu pracuji dva zaméstnanci na plny pracovni uvazek. Celkovy fond
pracovni doby je tedy 336 hodin (tj. 20 160 minut) za mésic (u AEE bude pouzivan
hruby fond pracovni doby, viz dale).

Pro ucely Setfeni byla ¢innost pracovnikit AEE rozdé€lena do péti Casti:

* I: vystavovani vydajovych listi (zaroven s paragonkami);

II: vystavovani faktur;

III: potvrzeni a tisknuti faktur;

IV: zavérecné prace — zadavani hmotnosti do aplikace Ceské posty;

* V: prace pro usek Expedice prodejnam.

Uvedené cinnosti byly podrobné popsany diive. Mezi Cinnosti II a III byla navic
rovnomérné piifazena ¢innost tykajici se tisku adresnich stitkii k zasilkam pro Ceskou
postu a jejich ptifazovani k fakturam (viz kapitola 5). Tento krok byl u¢inén s ohledem
na pozadavek spravedlivého rozdéleni Gasu. Adresnim §titkéim pro Ceskou postu a jejich
pfifazovani se vénuji oba pracovnici po stejnou dobu a pfid€leni casu k ¢innostem II
a III je logické, nebot” jedin€ tak lze zjistit celkovou naro¢nost fakturace a administra-

tivni ptipravy zésilek.

Avsak zvlast byl vyclenén cas potfebny pro Cinnost IV (zdvére¢né prace), nebot’
zahrnutim do ¢innosti II a III by doSlo ke zkresleni vysledkil. Jedna se totiZ o ¢innost,
ktera je vyzadovéana pouze u zasilek pro Ceskou postu, nikoliv u zasilek pro PPL CZ.
Cinnost vlastné vyplyva z podminek dodavatele sluzby (tj. pfepravce). Vykonava ji jiz

jen jeden pracovnik a kazdy den trva pramérné 60 minut.
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Posledni ¢innosti, kterou se pracovnici AEE zabyvaji, je administrativni pfiprava zasilek
pro vlastni prodejny GES-ELECTRONICS (¢innost V); jedna se o sluzbu pro Expedici

prodejnam. Vykonava ji opét jen jeden pracovnik a trva denné zhruba 60 minut.

Setteni probihalo po dobu necelych tii tydnil, resp. 14 pracovnich dni. Zji§téné hodnoty
k prvnim tfem cinnostem vcetné jejich primérnych hodnot prezentuje nasledujici
obrazek. Ostatni ¢innosti (IV a V) trvaji kazdy den pfiblizné stejné dlouho; Ize hovofit

0 ,,pevném Case*.

Obriazek 25 Vyvoj ¢asu nutného pro zpracovani jedné piijaté objednavky

6

5
A . / == Cas nutny pro ¢innost I
4 F /\\ : Pramérova (Cas nutny
; w WY \ \/ \\I pro &innost I)

II

2 y
Prameérova (Cas nutny

1 W pro ¢innost II)

Cas nutny pro &innost
11

== (Cas nutny pro &innost

Minuty

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Dny Setfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Pokud je viibec mozné stanovit maximalni kapacitu useku Administrativni expedice
externim zakazniklim, je mozno ji definovat na urovni 103 zpracovanych pfijatych
objednavek za jeden den. Tato hodnota byla stanovena z vysledki Setfeni jako nejvetsi
zjisténa hodnota.

Z vysledkua Setfeni vyplynulo, Ze pro vystaveni jednoho vydajového listu je primérné
potieba 1,2 minuty, pro vystaveni jedné faktury nutno 3,75 minut a na jeji potvrzeni a
tisk 3,7 minut. Celkovy ¢as nutny na zpracovani jedné objednavky piijaté od externiho
zakaznika je tedy primérné 8,65 min. O dil¢ich Casech i celkovém case informuje

tabulka 10 ve sloupci 1.
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Tabulka 10 Jednotkova casova a nakladova naro¢nost jednotlivych €innosti iseku AEE

(v minutach a korunéch)

Jednotkova Jednotkové
Cinnost ¢asova naro¢nost | osobni naklady
(min) (K<)

Sloupec 1 2

Cinnost I 1,20 2,48
Cinnost IT 3,75 7,76
Cinnost I 3,70 7,66
Celkem L, 11, I1I 8,65 17,90

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

U ¢innosti IV (zavérecné prace) bylo zjisténo, ze je provadéna pro vSechny dany den
zpracované objednavky zasilané prostiednictvim Ceské posty. Doba trvani je pramémé
60 minut dennég. Z celkového fondu pracovni doby (tj. 16 hodin, tj. 960 minut) musi byt
vy€lenéna, nebot’ stanoveny ¢as na vyfizeni jedné objednavky je zjistén na Cinnosti I, II

a III; divod nezahrnuti ¢asu ¢innosti IV byl popsan vyse.

U &innosti V se jedna o sluzbu pro jiny tGsek (pro Expedici prodejnam). Cas &innosti V
(. 60 minut) musi byt tedy z celkového fondu pracovni doby jednoho dne vyclenén,

nebot’ rozpocitavat jej na jednotlivé objednavky od externich zdkaznikii nemé smysl.

Pro propocty kapacity useku jednotlivych &innosti je uvaZovana osmihodinova
pracovni doba. Prestdvky pracovniki nad ramec zakonné piestavky zde nejsou
IV a V nebyla ptimo sledovana. Pocet idajii k zadani do aplikace u ¢innosti IV vychazi
z mnoZzstvi ptedem zpracovanych objednavek. U obou ¢innosti plni pracovnici AEE své
ukoly v ramci vymezené doby, a tak 1ze hovofit o ,,pevném c¢ase“. Pro zjisténi kapacity
C¢innosti I az IIl (tedy poctu zpracovanych piijatych objednavek, resp. poctu
vystavenych vydajovych listll) je nutno stanovit disponibilni ¢as pro tyto ¢innosti. Ten
byl vyjadren jako reziduum mezi fondem pracovni doby tseku a ¢asovou naroc¢nosti
¢innosti IV a V. Je-li tedy pocitano s fondem pracovni doby 20 160 minut mési¢né,
od které¢ho je odectena doba potfebnd k zavére¢né praci (IV) a praci pro Expedici
prodejnam (V), dokazi pracovnici zpracovat 2 039 piijatych objednavek za mésic.

Denni kapacita ptedstavuje 97 zpracovanych objednavek.
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Tabulka 11 Casova a nakladova naro¢nost jednotlivych &innosti (v minutach a korunach)

a mnozstevni kapacita ¢innosti I, II a III (v poctech) useku AEE za jeden mésic

x , .. | MnoZstevni kapacita Os. nal?lady
e Casova kapacita « s g na objem
Cinnost . (pocet objednavek, e .

(min) resp. vydajovych listii) cinnosti

Sloupec 1 2 3
Fond pracovni doby 20 160 - 41 714
Cmnost IV 1260 - 2 607
Cinnost V 1260 - 2 607
Cinnosti I, 11, 11T 17 640 2 039 36 499

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setrent, 2014

Nakladova narocnost cinnosti Administrativni expedice externim zékaznikiim
z hlediska osobnich nédkladl vychazi z celkového objemu osobnich nakladi useku
stanovené¢ho v tabulce 4 na trovni 41 714 K¢ pii primérné mésicni hrubé mzdé jednoho
pracovnika 15 500 K¢&. V souladu s pfedchozim postupem budou déle uzity minutové
osobni naklady dle hrubého fondu pracovni doby. Osobni naklady na administrativni
expedici jedné pfijaté objednavky tak lze vycislit na troven 17,82 K¢. Nakladovost

dil¢ich ¢innosti I az III je uvedena ve sloupci 2 tabulky 10.

U kazdé z ¢innosti IV a V s pevnym ¢asem (&innost vyvolana pozadavkem Ceské posty
o uvadeéni hmotnosti zasilek do aplikace piepravce a provedeni prace pro usek Expedice
prodejnadm) ¢ini osobni ndklady za jeden den 124 K¢&; mésicni vySe téchto nadkladl je

na urovni 2 607 K¢ pro kazdou ¢innost (viz sloupec 3 tabulky 11).

Vysledky Ize shrnout konstatovanim, ze pfi zaméstnanosti dvou pracovniki je denni
kapacita zpracovani pramérné¢ 97 piijatych objednavek. Tento vykon stoji firmu
z hlediska osobnich nékladt 1 738 K¢ kazdy den. Pii zjist€éném maximalnim vykonu
zpracovani 103 objednavek potiebovali pracovnici na zpracovani jedné objednavky
pouze 6,41 minut. Pfi tomto vykonu by osobni ndklady na zpracovani jedné objednavky
klesly na 13,25 K¢ (pokles o 25 %). MnozZstvi zpracovanych objednavek vSak zavisi
na rychlosti prace Fyzické expedice pro externi zdkazniky, od které sledovany usek

dostava zbozi k fakturaci.
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6.1.4 Fyzicka expedice pro externi zakazniky

V tomto useku jsou zaméstnani Ctyfi pracovnici, z toho je jeden zaméstnanec
dlouhodobé nemocny a firma neocekava jeho néavrat zpét. Dale bude tedy pocitano
pouze se tfemi pracovniky — z toho dva s osmihodinovou pracovni dobou a jeden se
sedmihodinovou pracovni dobou. M¢ési¢ni hruby fond pracovni doby tii zaméstnanct
tak predstavuje 483 hodin (tj. 28 980 minut) a Cisty fond 752,9 hodin (tj. 27 174 minut).

Népln prace predstavuje:

* [: vyskladiovani zbozi podle vydajovych listli (tzv. paragonek — viz kapitola 5);

e II: baleni zasilek.

U baleni zasilek (¢innost II) bylo zji§téno, Ze se této Cinnosti vénuji jen dva zaméstnanci
a kazdy den na ni spotiebuji dohromady pftiblizn¢ 240 minut své pracovni doby. Lze

hovofit o ,,pevném Case*.

Vzhledem k tomu, ze kazdy vydajovy list obsahuje rizny pocet polozek, nelze sledovat
naro¢nost vyskladiiovani (¢innost I) na vydajovy list, ale na polozku. DalSim specifikem
je, ze se vydajové listy neliSi pouze poctem polozek, ale i stupném obtiznosti (tedy
nutnosti prepoéitavat drobné kusy, méfit kabely apod.). Setieni tedy bylo koncipovano
tak, aby z n¢ho vyplynula doba potiebna pro vyskladnéni jedné polozky v rozdé¢leni
dle stupné obtiznosti. Stupniii obtiznosti bylo v Setfeni sledovéno vice, zde je ale lze

shrnout do tfi skupin:

1. skupina zahrnuje vyskladiiovani podle vydajovych lista, kde jednotlivé polozky je
nutno pocitat po jednotkach az desitkach kusu;

2. skupina zahrnuje vyskladiovani podle vydajovych listl, které v sobé skryvaji
polozky podle prvni skupiny a navic polozku ¢i polozky kabelu;

3. skupina je tvofena vydajovymi listy, kde je nutno vyskladnit alespor jednu polozku

na urovni set kusii nebo kde pracovnik vyskladnuje pouze kabely.

Zjisténou casovou narocnost vyskladnéni jedné polozky ptifazuje jednotlivym skupindm

nasledujici obrazek 26 a také sloupec 1 tabulky 12.

Je zajimavé, ze mén¢ narocné vydejové listy (1. skupina) trvaji pracovnikiim vyskladnit
v pfepoctu na jednu polozku déle nez vice ndrocné vydajové listy (2. skupina). Rozdil
vSak neni vysoky. Zéasadni diferenci lze ale sledovat u vyskladiiovani n¢kolika set kust

zbozi a vyskladiiovani kabeld, coz je pochopitelné v disledku vyss§i naro€nosti prace.
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Obrazek 26 Casova naro¢nost vyskladnéni jedné polozky dle stupné obtiznosti v tseku

Fyzicka expedice pro externi zékazniky
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Z doby pottebné pro vyskladnéni jedné polozky v jednotlivych skupindch lze stanovit
celkovou prumérnou jednotkovou dobu. Sloupec 2 tabulky 12 informuje o procentnim
zastoupeni jednotlivych skupin v ziskaném souboru Setfeni. Odsud pak lze ziskat
primérnou dobu nutnou k vyskladnéni jedné primémé polozky v useku Fyzicka
expedice pro externi zdkazniky na trovni 2,91 minuta jako vazeny primér dil¢ich
jednotkovych dob, kde vahami jsou pravé relativni ¢etnosti danych skupin (viz fialova

linie na obrazku 26).

Tabulka 12 Jednotkova casova a nakladova naro¢nost jednotlivych skupin podle stupné

obtiznosti vyskladiiovani v iseku FEE (v minutach, korunach a procentech)

Skupiny dle stupeit Jednotkova Podil | Jednotkové osobni naklady (K¢)

e . v g . | skupiny |pfi hrubém fondu| p¥i ¢istém fondu
obtiznosti vyskladnovani | doba (min) o , ,

(%) pracovni doby pracovni doby

Sloupec 1 2 3 4
1. skupina 2,88 80% 5,41 5,77
2. skupina 2,51 15% 4,71 5,03
3. skupina 4,64 5% 8,72 9,30
Celkem - 100% - -
Primémé na jednu polozku | 2,91) - 5,47 5,83

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014
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Propocet kapacity tseku je mozné opét provést dvéma postupy (oba jsou uvedeny
v tabulce 13). V prvnim ptipad¢ je uvazovan hruby fond pracovni doby, ktery predsta-
vuje 28 980 minut mésicné. Bylo uvedeno, ze 240 minut denné je spotiebovano k baleni
zasilek. Po pfepoCtu na mésic a odeCtenim od plné pracovni doby se lze dostat
na pracovni dobu pouzitelnou pro vyskladnovani, tedy na troven 23 940 minut mési¢né.
Budeme-li opét uvazovat, Ze vypoctend jednotna priimérné doba na vyskladnéni zbozi
odpovidd skutecné (zejména v mife zastoupeni jednotlivych stupiiii obtiznosti), lze
ziskat kapacitu 8 231 poloZzek, jeZ je mozno mésicné v ramci Gseku Fyzickd expedice

externim zakaznikiim vyskladnit.

Ve druhém ptipad¢ je zohlednéna 30minutova piestavka u dvou pracovnikli a 26minu-
tova prestavka u jednoho pracovnika. Vypocet tedy vychazi z Cistého mési¢niho fondu
pracovni doby 27 174 minuty. Po odectu doby potiebné k baleni zbozi je ziskana
mésicni doba pouzitelnd k vyskladnovani zbozi 22 134 minuty, pfi které je isek schopen

vyskladnit 7 610 polozek (tj. 0 7,5 % méné nez pii hrubém fondu pracovni doby).

Tabulka 13 Casova a nakladova naro¢nost jednotlivych ¢&innosti (v minutach

a korunach) a mnozstevni kapacita ¢innosti I (v po¢tech) useku FEE za jeden mésic

Pii hrubé m fondu pracovni doby Pii Cisté m fondu pracovni doby
* .| MnoZzstevni Os. naklady| . | MnoZstevni|Os. naklady
e Casova . . Casova . .
Cinnost .y kapacita | naobjem | , kapacita | na objem
narocnost « e . | narocnost « e .
(min) (pocet cinnosti (min) (pocet cinnosti
polozek) (K¢) poloZek) (K<)
Sloupec 1 2 3 4 5 6
Celkovy fond | 5 g5 1 54497 27174 S 54497
racovni doby
Cinnost IT 5040 - 9478 5040 - 10 108
Cinnost I 23 940 8231 45019 22134 7610 44 389

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Propocet nakladi na vyskladnéni jedné polozky lze spocitat z celkového objemu
osobnich nakladt useku. Z diivodu dlouhodobé nemoci jednoho pracovnika, firmé s nim
nevznikaji zaddné osobni ndklady. Je vSak nutno uvazovat krat$i pracovni uvazek
jednoho pracovnika. Propocet osobnich naklad useku celkem 1 v priméru na jednoho
pracovnika a na jednu minutu prace byl uveden v tabulce 4. Pfitom si je tieba uvédomit,
Ze osobni néklady jednoho pracovnika jsou zde primérmné vzhledem ke kratsi pracovni
dobé jednoho zaméstnance. Primérna hruba mésicni mzda pracovnikl ¢ini 13 500 K¢

a celkové osobni naklady 54 497 K¢ mésicné.
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Z hlediska osobnich nakladii tak vyskladnéni jedné polozky pro externi zakazniky
predstavuje pro podnik zatéz ve vysi 5,47 korun. Pti zohlednéni kratsi Cisté pracovni
doby (oc¢isténé o prestavky) €ini osobni naklady na vyskladnéni jedné polozky 5,83 K¢.
Detailnéji 1ze ndkladovou néaro¢nost vyskladnéni jedné polozky stanovit pro jednotlivé

stupné obtiznosti, které jsou uvedeny ve sloupcich 3 a 4 tabulky 12.

Cinnost II: baleni zasilek firmu stoji denné 451,32 K¢& (mé&si¢né 9 478 K&), resp. dennd
481,31 K¢ (mésicné 10 108 K<) pii uvazeni Cist¢ho fondu pracovni doby. Mé&sicni

hodnoty osobnich nakladl k jednotlivym ¢innostem uvad¢ji sloupce 3 a 6 tabulky 13.

6.1.5 Fyzicka expedice prodejnam

Fyzicka expedice prodejnam zaméstnava pét zaméstnanci, z toho jednoho na sedmi-
hodinovy pracovni Givazek a ostatni na osmihodinovy pracovni uvazek. Hruby fond
pracovni doby tedy ¢ini 819 hodin (tj. 49 140 minut) mési¢né€ a Cisty fond 767,9 hodin
(. 46 074 minut). Charakter napln¢ prace tohoto useku je podobny jako u Fyzické

expedice externim zikaznikiim, jak bylo popsano v kapitole 5. Cinnosti lze rozdélit na:

I: vyskladiiovani zbozi podle ptevodovych listl;

 II: ochranné baleni jednotlivych polozek;

» III: baleni zasilek;

« [V: dalsi ¢innosti — asistence pii premistovani zasilek pracovniky FEE, asistence pti

manipulaci s materidlem jiné¢ho stfediska.

Princip Setfeni v rdmci vyskladinovani zbozi (€innost I) byl stejny jako u Fyzické
expedice externim zdkaznikiim. Bylo tfeba sledovat Cinnost tak, aby bylo mozné

stanovit naro¢nost na jednu polozku v rozdéleni podle stupné obtiznosti. Stupné

vewr

1. skupina zahrnuje vyskladnovani zbozi po jednotkach kusu,

2. skupina zahrnuje vyskladiiovani zbozi podle pfevodek, kde se objevuji jak polozky
po jednotkach, tak i desitkach kusii, prip. soucasné se dvema i tremi polozZkami
po stovkach kusii;

3. skupina je tvofena prevodkami s polozkami po jednotkdach az desitkach kusu a
soucasné je pozadavek na vyskladnéni kabelu (¢i vice kabell);

4. skupina reprezentuje vyskladiiovani podle pievodek, kde prevazujici cast tvori

polozky po stovkach kusu;
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5. skupina zahrnuje vyskladiiovani podle pirevodek obsahujicich polozky po jednotkach
a desitkach a alespon jednu polozZku po stovkach kusii a zaroven pozadavek

na vyskladneéni kabelu (¢i kabelit);

V ramci téchto skupin byly identifikovany priimérné minutové doby potiebné pro vy-
skladnéni jedné polozky. Srovnani ¢asové ndrocnosti definovanych skupin (tj. stupnil
obtiznosti) umoziuje nasledujici obrazek. Je zjevné, ze s rostouci obtiznosti roste ¢as

pottebny na vyskladnéni jedné polozky.

Obrizek 27 Casova naroénost vyskladnéni jedné polozky dle stupné obtiznosti v iseku

Fyzicka expedice prodejndm

5. skupina
4. skupina

. skupina

0 025 05 0,75 1 1,25 L5 1,75 2 225 25

Stuperi obtiznosti
W

celkovy pramér

Minuty

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii Setreni, 2014

Nejcastéji se v dobé Setfeni objevovala 2. skupina stupné obtiznosti, jejiz jednotkova
Casova narocnost je také nejblize celkové primérné jednotkové dobé na vyskladnéni
jedné polozky (viz fialova linie na obrazku 27). Tato celkova primérna veli¢ina je opét
vypoctena jako vazeny primeér ¢asovych narocnosti jednotlivych stupiii obtiznosti, kde
vahami jsou relativni Cetnosti vyskytu pfislusné skupiny. Na vyskladnéni jedné
pramérné polozky tedy skladnici FEP potfebuji 1,78 minut. Potiebné informace
k vypoctu vcéetné informace o ndkladové nérocnosti jednotlivych skupin dle uvazo-

vaného fondu pracovni doby poskytuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 14 Jednotkova ¢asova a nakladova naro¢nost jednotlivych skupin podle stupné

obtiZnosti vyskladiiovani v tseku FEP (v minutach, korunach a procentech)

Skupiny dle stupen Jednotkova POd.ﬂ :Ie anﬂ,(OVé osobm;nfi.kla’ldy (KO
obtiznosti vyskladiiovani | doba (min) skupiny | pri hrubelTl fondu| pri clsten} fondu
(%) pracovni doby | pracovni doby
Sloupec 1 2 3 4
1. skupina 1,47 25% 2,61 2,79
2. skupina 1,74 49% 3,10 3,30
3. skupina 2,01 12% 3,59 3,83
4. skupina 2,19 10% 3,90 4,16
5. skupina 2,44 4% 4,34 4,63
Celkem - 100% - -
Primérné na jednu poloikul (1,78)‘ - 3,17‘ 3,38

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Dalsi vykonavanou ¢innosti je ochranné baleni jednotlivych polozek (¢innost II), jez se
déje bezprosttedné po vyskladnéni kazdého ptevodového listu €i jen jeho Ccasti
pfisluSnym skladnikem. Pfesto byla tato ¢innost sledovana zv1ast, oddélené od samotné-
ho vyskladiiovani zboZi, nebot’ takto zlstane alesponi Caste¢na® srovnatelnost ¢asové
naro¢nosti vyskladilovani polozek s Fyzickou expedici externim zakaznikiim. V ramci
Fyzické expedice prodejnam bylo zjisténo, ze do ochranného materialu bali zbozi Ctyti
pracovnici (jeden pracovnik tuto ¢innost ze zdravotnich divodi nevykonava), z nichz
kazdy pottebuje na tuto ¢innost v priméru 90 minut denn¢. Zde by se nabizel stanovit
tento Cas variabiln€ k poctu vyskladnénych poloZzek. Pevné stanoveny ¢as byl zvolen
vSak s ohledem na pozadavek propoctu soucasné kapacity pracovnich sil a s ohledem

na béznou vykonnost ¢loveka.

Dil¢i ¢innosti provadéné v souvislosti s balenim zasilek (Cinnost III) byly rovnéz
popsany v kapitole 5. Bé€zné se baleni zasilek vénuji dva pracovnici pravidelné v urCitou

dobu své pracovni doby a dohromady spotfebuji denn¢ 106 minut Casu.

Casova naro¢nost dal3ich ¢innosti (IV) je riizna dle potieby. Spoluprace pii manipulaci
s hmotn¢j$imi zasilkami v useku Fyzicka expedice externim zédkaznikiim se denn¢ vzta-
huje bézné k osmi baliklim, coz dohromady vyZaduje zhruba 48 minut ¢asu kazdy den.
Dalsi dil¢i ¢innosti je vypomoc jinym stfediskiim pii manipulaci s materidlem, ke které

dochazi sice nepravidelné, avSak z vysledki Setfeni je mozné stanovit priimérnou dobu

28 Srovnatelnost neni zajisténa bezvyhradné — stupné narocnosti byly zde sestaveny do jinych skupin tak,
aby lépe odréazely skutecnost. AvSak ziistdva srovnatelnd celkova primérna doba na vyskladnéni jedné
polozky.
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vykonu této dil¢i ¢innosti. Bylo zjisténo, ze vypomoc je nutna v praméru 18 dni za mésic

po 45 minutach, z ¢ehoz vyplyva mési¢ni Casova ndro¢nost na trovni 810 minut.

Celkovou kapacitu useku Ize stanovit podle jednotlivych ¢innosti. Kapacita ¢innosti 11
az IV byla definovana jednotlivé u téchto ¢innosti, nebot ji Ize povazovat za pevnou,
nezéavislou na objemu pozadavkii na vyskladnéni. Naopak doba nutnd ke splnéni
zadanych ukoll ve vyskladiiovani se odviji od mnozstvi pozadovanych polozek. Zde je
mozn¢ kapacitu ¢innosti [ v ¢asovém vyjadieni spocitat jako reziduum celkového fondu
pracovni doby a Casové naroCnosti ¢innosti II az IV. Je opét vhodné postupovat
v rozdéleni na hruby fond pracovni doby a ¢isty fond pracovni doby, a to pii sledovani
obdobi jednoho mésice. Hrubd pracovni doba zahrnuje 49 140 minut meésicné.
U ¢innosti I az IV je Cas stanoven jako pevny. Disponibilni ¢as pro vyskladiiovani
zbozi (pro ¢innost I) tedy ¢ini 37 536 minut mési¢n€, pri¢emz pracovnici vyskladni
21 095 polozek. Ptfi uvazeni Cistého fondu pracovni doby, kdy usek ma k dispozici
46 074 minut mésicné, je ¢as pro vyskladiiovani zbozi na urovni 34 470 minut, coz
predstavuje kapacitu 19 372 polozek. Casovou naroénost jednotlivych skupin lze vidét

souhrnné v nésledujici tabulce:

Tabulka 15 Casovd a nakladova néarognost jednotlivych ¢&innosti (v minutach

a korunach) a mnozstevni kapacita ¢innosti I (v poctech) v tseku FEP za jeden mésic

Pii hrubé m fondu pracovni doby Pii Cistém fondu pracovni doby
x ., |MnoZstevni Os. naklady| . |MnozZstevni| Os. naklady
e Casova . . Casova . .
Cinnost . kapacita na objem . kapacita | na objem
narocnost « e . | narocnost « e .
(min) (pocet ¢innosti (min) (pocet ¢innos ti
polozek) (K<) polozek) (K¢)
Sloupec 1 2 3 4 5 6
Celkovy fond 49 140 | 87464 46074 - 87 464
racovni doby
Cinnost 11 7 560 - 13 456 7 560 - 14 364
Cinnost 1T 2226 - 3962 2226 - 4229
Cinnost IV 1818 - 3236 1818 - 3454
Cinnost I 37536 21 095 66 810 34 470 19 372 65493

Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Rozvrzeni pracovni doby do jednotlivych ¢innosti je pro nazornost mozno zaznamenat
na nasledujicim obrazku 28, kde celkova pracovni doba je rovna 100 %. Takto je
rozvrzena hruba pracovni doba; rozdil mezi timto a rozvrzenim ¢isté pracovni doby neni
podstatny. Vyznam zachyceni rozvrzeni pracovni doby do obrazku spociva v ziskani

jasné piedstavy o struktuie prace, jez nezahrnuje pouze vyskladiiovani.
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Obrazek 28 Rozdéleni bézné pracovni doby v radmcei useku FEP (v procentech)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkii setreni, 2014

Pro zjisténi nakladové narocnosti dilcich ¢innosti jsou vyuzity informace z tabulky 4,
kde byl objem mési¢nich osobnich ndkladl stanoven na troven 87 464 K&. Vyskladnéni
jedné priimérné polozky ¢innosti I spolecnost stoji 3,17 K¢ (resp. 3,38 K¢ pii uvazovani
Cistétho fondu pracovni doby). Nakladovost vyskladnéni jedné polozky vztazena
ke skupindm obtiznosti je uvedena ve sloupcich 3 a 4 tabulky 14. Pii uvazovani délky
jednoho mésice lze pfifadit osobni naklady ostatnim Cinnostem. Takto stanovené jsou

rozepsané ve sloupcich 3 a 6 tabulky 15.

Setteni nebylo provedeno u Administrativni expedice pro prodejny, nebot’ v dobé 3etfeni
byl pracovnik nepfitomen z divodu nemoci. Znalost normy préace v tomto Useku by byla
sice zajimava, ale neni nezbytna. Cinnosti administrativni expedice vykonava pouze
jeden pracovnik s fadou dalSich ukold. Jeho vytizeni se zda byt pfiméfené, ackoliv
bez patiicnych dat nelze vy¢islit. Bylo zji$téno, Ze jeho prace pii vystavovani pifevodek
pro prodejny, zavisi na vykonu pracovnikii Fyzické expedice prodejnam, a tak tito
pracovnici nejsou ve své praci omezovani vykonem pracovnika AEP. Z téchto divodi
lze znalost kritérii pro fizeni osobnich nakladi pro pét tsekt Logistického strediska

povazovat za dostatecnou.

Pokud by spolecnost chtéla znat celkovou nakladovou naro€nost sledovanych ¢innosti,
bylo by nutné k uvedenym hodnotam ptipocitat ptisluSnou ¢ast dalsich nakladi, které se

v Logistickém stfedisku objevuji. Cilem této casti vSak nebylo provést kalkulaci
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nakladi na jednotlivé Cinnosti, nybrz stanovit kritéria pro fizeni osobnich naklada
v ramci Logistického strediska, zjistit kapacitu jeho dil¢ich Gisekl a kvantifikovat objem

osobnich nakladu piislusici sledovanym ¢innostem.

6.2 Rizeni osobnich nikladi v ramci Logistického stiediska
Vyse uvedené vysledky lze pak pouzit pii fizeni osobnich nédkladt skladu. Moznost

vyuziti bude ukazana na ptikladu usekit Administrativniho pfijmu a Fyzického piijmu.

Rizeni osobnich nakladii podle kritérii stanovenych v minulé podkapitole Ize realizovat
na zéklad¢é ocekavaného objemu tokl zbozi (smérem do Logistického stiediska 1 smeé-
rem z Logistického stiediska). Spolecnost vSak nesestavuje plan odbytu pro obchodni
¢ast firmy ani plan objednéavek zbozi, a tak nema potiebné informace. Pro usek Piijem

zbozi je vSak mozné vypomoci si daty o minulych pfijmech zbozi.

Obrazek 29 Vyvoj za prvni ctvrtleti roku 2014 a prognéza na druhé ctvrtleti roku 2014

objemu prejimek ke zpracovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti a z vysledkii Setreni, 2014

Z historickych dat lze sestavit ¢asovou fadu pro vyvoj tydenniho objemu ptijatého
zbozi. O tomto informuje obrazek 29. Vyvoj je sledovan od zacatku roku 2014, avsak
prvni tyden roku byl pocitan jako nulty, nebot’ zkraceny tyden by vysledky zkresloval.
Pomoci regresni funkce je na obrdzku zndzornén i piedpokladany vyvoj objemu

pfijatého zbozi na kazdy tyden pro nasledujici Ctvrtleti — od 14. tydne. Je zfejmé,
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ze progndézované obdobi je pomérné dlouhé, a tak predpokladané hodnoty ke konci
prognozy jiz patrné¢ nebudou plné€ odpovidat skute¢nosti. Na obrazku je toto zachyceno

pomoci slabnouci sytosti barvy.

Bylo stanoveno, ze kazdy ptijmovy list nese sebou v priméru 20,7 polozek. Mnozstvi
jednotlivych pfedpokladanych pfejimek lze timto vynasobit, a ziskat tak objem polozek,
které bude pravdépodobné nutno kazdy tyden zpracovat. Toto zobrazuje nasledujici
tabulka 16, kde je také spoctena doba nutnd pro zpracovani predpokladaného objemu
prejimek pro Administrativni ptijem i pro Fyzicky pfijem. Mira vytizenosti je odvozena
od cistého fondu pracovni doby, tedy pii zohlednéni prestavky nad radmec zdkonné
prestavky. Napf. u osmihodinové pracovni doby je tedy uvazovédna pracovni doba

7,5 hodin.

Pii prognéze byl zohlednén vyskyt statnich svatki — po jednom se objevuji v 16., 17.

a 18. tydnu.

Z tabulky vyplyva nizkéa vytizenost usekii. Pro sniZzeni osobnich nakladd skladu by tedy
bylo mozné zkratit pracovni tivazky pracovniki Administrativniho pfijmu piiblizné
025 % apracovnikil Fyzického ptijmu zhruba o 50 %. Kvalita prace by pfitom méla
zustat stejnd. Jako druhé feSeni, pravdépodobné ze socidlnich divodl pfijatelngjsi, se
nabizi ponechani pracovnich Gvazkl a pievedeni ¢asti tivazku k praci v ramci jinych
usekd. Nabizi se vyskladiiovani zboZi v rdmci Fyzické expedice pro externi zdkazniky

¢1 Fyzické expedice prodejnam.

Budou-li pracovnici Pfijmu skladu pfevedeni ¢aste¢né na jinou praci, lze toho vyuzit
zejména v useku Fyzickd expedice pro externi zakazniky. Vyuzitelnost pracovniki
vtomto Useku je patrnd ze stavajici kapacity pracovnikli Expedice pro externi
zakazniky. Administrativni ¢ast seku Expedice pro externi je schopna denné vyftidit
97 objednavek (vydajovych listl), pracovnici fyzické ¢asti iseku vyskladni denné pouze
391 polozek, coz primérné odpovida 90 vydajovym listim (primérmému vydajovému
listu je na zakladé¢ vysledkli Setfeni ptisuzovano 4,3 polozky). Dokéze-li vSak
Administrativni expedice vystavit pfinejmenSim maximaln¢ 103 polozky, bude
po pracovnicich Fyzické expedice pozadovano vyskladnit primérné 442,9 polozek
za jeden den. Pro tento ucel je nutno doplnit Fyzickou expedici z tiseku Ptfijmu zbozi
31% tvazkem jednoho pracovnika, resp. 53% tivazkem jednoho pracovnika pfi uvazeni

¢istého fondu pracovni doby (tj. zohlednéni pfestdvek na rdmec zakonné prestavky).
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Je-li mozno z useku Pi{jmu zbozi uvolnit dva celé pracovni uvazky, ziska Fyzicka
expedice externim zédkaznikiim mési¢ni kapacitu celkem 49 140 minut, resp. 46 074 mi-
nuty pii Cistém fondu pracovni doby (zohlednéni prestavek nad ramec zakonnych
ptestavek). Pii posileni pracovnik je nové usek schopen vyskladnit 722 poloZzek denné,
coz odpovida primérné 168 vydajovych listii. Pfi uvazeni ¢istého fondu pracovni doby
se vyskladni o 51 polozek ménég, tj. 671 polozek, coz predstavuje pramérné

156 vydajovych listt.

Tabulka 16 Vyvoj a progndza vytizenosti Administrativniho pfijmu a Fyzického piijmu

po tydnech roku 2014
Administrativni piijem (AP) Fyzicky pfijem (FP)
) Potet Pocet Casova Casova Casova Casova
Tyden prejimek | polozek | ndro€nost | VytiZenost | nironost naroénost naro¢nost | VytiZenost
celkem AP (%) | pfijmu balikid | naskladfiovani| celkem FP (%)
(min) (min) (min) (min)

1 47 972 50416 56,0% 940 680,3 1 620,3 36,0%

2 55 1137 62524 69,5% 1100 682,4 17824 39,6%

3 61 1261 6805,4 75,6% 1220 756,8 1976,8 43,9%

4 60 1241 67132 74,6% 1200 7444 19444 43,2%

5 61 1261 6 805,4 75,6% 1220 756,8 1976,8 43,9%

6 43 889 5146,6 57,2% 860 5335 1393,5 31,0%

7 55 1137 62524 69,5% 1100 6824 17824 39,6%

8 52 1075 5976,0 66,4% 1040 645,2 16852 37,4%

9 59 1220 6621,1 73,6% 1180 732,0 1912,0 42,5%

10 45 931 5330,9 59,2% 900 558,3 1458,3 32,4%

11 41 848 49623 33,1% 820 508,7 1328,7 29,5%

12 55 1137 62524 69,5% 1100 682,4 17824 39,6%

13 50 1034 5791,7 64,4% 1000 6204 16204 36,0%

\Prognéza

14 48,7 1006,9 5671,2 63,0%) 973,8 604,1 1578,0 33,1%
15 48,1 995,3 5619,5 62,4% 962,6 5972 1559,8 34,7%
16 47,6 983,7 44543 61,9% 9514 590,2 1541,7 42,8%
17 47,0 972,1 4413,0 61,3% 940,2 583,3 15235 42,3%

18 46,5 960,5 4371,7 60,7% 929,0 576,3 1505,3 41,8%
19 45,9 948,9 54129 60,1% 917,8 5694 14872 33,0%
20 45,3 9374 53613 59,6% 906,6] 5624 1 469,0 32,6%
21 44,8 925,8 5309,6 59,0% 8954 555,5 1 450,8 32,2%
22 44,2 914,2 5258,0 58,4% 884,2 548,5 1432,7 31,8%
23 43,6 902,6 5206,3 57,8% 873,0 541,6 1414,5 31,4%
24 43,1 891,0, 5154,7 57,3% 861,8 534,6 1396,4 31,0%
25 42,5 879,4 5103,0 56,7% 850,5 527,6 1378,2 30,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti a z vysledkii Setreni, 2014




Zaver 110

Tato prace si kladla za cil zmapovat procesy uvnitt skladu a formulovat kritéria
pro fizeni osobnich nakladii v centralnim skladu spolecnosti. Této snaze byla vtisknuta
podoba kvantifikace norem préace, a to v centralnim skladu zvoleného podnikatelského
subjektu, kterym byla obchodni firma GES-ELECTRONICS, a. s. Zaméfeni na centralni
sklad bylo zvoleno v dusledku zadosti spole¢nosti. Na fizeni osobnich nékladi byl
polozen diraz z divodu jejich 80% podilu na celkovych ndkladech Logistického

stfediska.

Vychodiskem feSeni problematiky se staly poznatky ziskané z odborné literatury. Byla
definovana kategorie nakladu a s ni souvisejici pojmy. Je nesporné, ze predpokladem
pro fizeni nakladii je nejen jejich identifikace, ale i spravné pfifazeni ze znamych
klasifikaci odpovidajici skupin¢ nadkladu. Zavést toto do praxe byva casto obtizné,
zvlasté pokud uvazovany naklad vykazuje prvky nejednotného chovéni. Postupné jsou
tedy vyvijeny nové metody fizeni nakladl, které se snazi pristupovat k nadkladim podle
vice ¢i méné jinych hledisek. Nastroju fizeni nakladi existuje pfitom celd fada. V této
praci byly identifikovany jen nekteré z nich. V nékterych piipadech byly konfrontovany
tzv. tradicni a moderni pfistupy, jindy byl vétsi diiraz polozen na charakteristiku pouze

jednoho ¢i druhého pfistupu.

Pti analyze moznosti nakladového fizeni je vhodné poukazat na rozSifujici se
dominantni trend propojovani nastrojii fizeni ndklad do jednotného systému. Podniky
pouzivaji stale v jednotlivych ptipadech individudlni néstroje, avSak tyto jsou navazany
na dals$i, naptiklad Cerpaji data z vystupt jinych nastroji a samy poskytuji podkladové
vstupni informace. Propojovani do jednotného systému sebou ptinasi vyhodu v podobé
souvislého komplexniho pohledu na nakladové déni v podniku. Manazefi se tak mohou
rozhodovat na zakladé souvislych a komplexnich informacich. Podminkou ¢i snad
pfi¢inou rozvoje myslenky systémového propojeni néstroji je technologicky rozvoj.
Dnesni informacéni systémy umoziuji zachyceni detailnich informaci a jejich vzajemné
propojeni, coz by pii pouhém pouziti ,,papiru a tuzky* bylo znacn€ komplikované, ne-li
snad nemozné. I pies komplexnost informaci, které se podnikiim dnes dostava, se nesmi

zapominat na to, Ze neni mozn¢é a ucelné fidit vSechny naklady.

Jasna podoba sledovani nakladi a aplikace nastroji nakladového tizeni v podnika-

telském prostiedi byla zkoumana v konkrétnim podniku, kterym byla obchodni firma
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GES-ELECTRONICS, a. s. Mize se zdat, ze charakter obchodni firmy pulsobi
v nékterych ptipadech komplikace v podob€ nemoznosti plného vyuziti nékterych
nastrojti. PocateCni nedivéra vSak vyplyva zejména ze samotné literatury, kde se
priblizeni nastrojii orientuje pfedevSim na pouziti ve vyrobnich podnicich. Toto vSak
neni piekazkou, aby i obchodni firma UspéSné vyuzivala k optimalizaci svych ¢innosti

rozli¢nych néstroji ndkladového fizeni.

Ve vybraném podniku byly identifikovany néstroje spise tradi¢niho zaméteni. Vyuziti
konkrétnich nastroji je rizné dle ucelu pouziti, nebot’ firma se krom¢ obchodni ¢innosti
zabyva dale poskytovanim sluzeb v oboru radiokomunikaci a telekomunikaci, coz
samoziejmé¢ vede k lehce odliSnym potiebam v fizeni. Tato prace se vSak zamétovala
na oblast obchodni, kde byl nejprve zkouman zptsob sledovani nékladt podél toku
zbozi firmou jako celku. K jasné pifedstavé o pohybu zbozi a nutné dokumentace
napomohly doprovodné obrazky. Z tohoto rozboru bylo mozné posléze vyclenit
Logistické stfedisko jako ¢ast podniku, kudy sice zboZi prochézi, av§ak naklady jsou
zde sledovany pouze na manipulace s nim. Pofizovaci cena zbozi zde tedy nevstupuje
do nakladd, coZ je v souladu se zjiSténim, Ze zboZi je vlastnéno jinymi stfedisky

a nikoliv skladem.

Logistické stiedisko tedy vykondva sluzbu pro ostatni stfediska. Konkrétni podobou této
sluzby se zabyvala analyza procesti uvnitt Logistického stfediska. Tento postup byl
nutny s ohledem na snahu nésledného stanoveni kritérii fizeni osobnich nakladi.
Jak bylo uvedeno, ¢innosti stfediska vznikaji rizné druhy nakladd. AvSak nejvyznam-
n¢j$i v nédkladové struktuie stfediska predstavuji osobni naklady, jejichz objem se
dlouhodobé pohybuje na urovni 80 — 85 % nakladh strediska. Této skutecnosti si je
firma védoma, a proto usiluje o zavedeni systému fizeni zejména osobnich naklad.
Analyza procesii uvnitt skladu se tedy zaméfovala na komplexni zmapovani ¢innosti
pracovniki skladu. Byla provedena v rozdéleni odpovidajici organizaéni struktute, jiz

zde byla vtisknuta jasna podoba.

Na zaklad¢ analyzy provadénych cinnosti bylo mozné dale postupovat sestavenim
zaznamovych listh pro potifeby Setieni, které se uskutecnilo mezi pracovniky skladu
v rozdéleni dle identifikované organizaéni struktury Logistického stfediska. Setieni bylo
koncipovano s cilem zjisténi Casové narocnosti jednotlivych provadénych cinnosti.
Zjisténa data umoznila pokusit se o sestaveni norem prace a stanoveni navazujicich

informaci. Konkrétné se jednalo o identifikaci ¢asu nutného k vykonu dil¢i ¢innosti
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¢i skupiné ¢innosti a stanoveni kapacity, které jednotlivé useky pii souasném fondu

pracovni doby disponuji.

Témto informacim byly pfifazeny pfislusné osobni naklady, jez Cinnosti vyvolavaji.
Ptitom bylo zohlednéno, Ze sledujeme praci lidi, nikoliv strojti, a tak kapacita a nasledné
piifazeni osobnich nakladi byly stanoveny pro dva piipady — plnou osmihodinovou
(ptipadné¢ sedmihodinovou) pracovni dobu pracovniki a pracovni dobu zkracenou
0 30minutovou (pfipadné¢ o 26minutovou) piestavku, nad rdmec zakonné piestavky,
vyplyvajici z fyziologickych potieb clovéka a dilem také ze snahy podniku, byt

prestiznim zaméstnavatelem formulované, ve své vizi.

Kvantifikované jednotkové Casy lze snad povazovat za normy prace a pomoci kapacity
useku zjistovat jeho skuteCnou vytiZzenost, piipadné provést zménu v rozmisténi
pracovniki, aby doslo k plnému vyuziti jejich pracovni doby (toto by se tykalo zejména
usekli Administrativniho a Fyzického pifijmu). Kromé optimalizace rozmisténi
pracovnikll 1ze normy prace vyuzivat také pro planovani. Podle ptedpokladaného
odbytu a identifikovanych termint pfijeti zasilek objednaného zbozi od dodavateli
muze firma planovat vyuziti pracovnich sil, naptiklad pro obdobi piedpokladaného
zvySené¢ho objemu odbytu stanovit pfesCasovou préaci, naopak pro obdobi nizSiho
odbytu planovat dovolené ¢i vykon jinych praci (napt. expedici nizkoobratového zbozi
prodejnam bez nutnosti prescasové prace). Zde spociva potiz v tom, ze firma z titulu
ménicich se trznich podminek a neznalosti terminti doruCeni zasilek od dodavateli
nedokaze formulovat plan odbytu ani plan piijmu zboZi od dodavatelt. Oba plany by
bylo mozné pro zacatek sestavovat na zaklad¢ historického vyvoje analyzou ¢asovych
fad s prihlédnutim k ocekavanym uddlostem. Na tento navrh bylo poukazano
na prikladé Administrativniho a Fyzického pfijmu, kde byla mj. jasné kvantifikovéna
¢ast pracovni doby pracovnikl téchto usektll, jez by byla mozna k vyuZiti pro jinou

¢innost.

Zavérem lze snad vyjadrit presvédceni, ze predlozend prace mohla byt vytvorena jen se
znalostmi ziskanymi béhem studia odbornych pfedmét a studiem odborné literatury a
ze jeji zpracovani piispélo mé osobé k nabyti dulezitych poznatkl tykajicich se oblasti
konfrontace téchto znalosti ziskanych studiem se zjiSténimi provedenymi v samotném

podnikatelském prostredi.
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Piiloha A: Piehled skupin zbozi
1. Elektronické soucastky;
2. Kabely, konektory;
3. Mg¢fici pfistroje, nafadi;
4. Domaci elektro, TV, osvétleni;
5. Akumulatory, baterie, zdroje;
6. Audiotechnika;
7. Chemie, pajeni;
8. Hracky, hobby, RC modely;
9. Vypocetni technika;
10. Radiotechnika.

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2014



Priloha B: Vykaz zisku a ztraty spolecnosti GES-ELECTONICS, a. s., 2013

(ptedbézny)

Vykaz zisku a ztraty ke dni 31.12.2013 *
(v celych K¢)

Oznaceni

TEXT

Skutecnost v ic¢etnim obdobi

bézném minulém
l. Trzby za prodej zbozi 69 296 182 69 057 593
A. Naklady wnaloZené na prodané zbozi 45 537 021 45 250 947
+ Obchodni marze 23 759 160 23 806 647
Il. Vykony 31695 270 58 671 476
IIl. 1.|Trzby za prodej Vastnich wrobku a sluzeb 34 923 909 57 089 575
2. |Zména staw wnitropodnikowch zasob Mastni wroby -3 228 639 1 581 900
B. Vykonova spotieba 29 703 116 46 404 206
B. 1. |Spotieba materialu a energie 9 546 626 13 893 555
2. |Sluzby 20 156 490 32 510 650
+ Pridana hodnota 25751 314 36 073 917
C. Osobni naklady 31 230 741 30 985 685
C. 1. |Mzdové naklady 23 159 677 22 959 641
3. |Naklady na socialni zabezpec€eni a zdravotni pojisténi 8 059 064 8 014 044
4. |Socialni naklady 12 000 12 000
D. Dané a poplatky 156 873 176 558
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 3113 320 2 524 083
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 165 528 285 628
lll. 1.|Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 129 298 278 332
2. |Trzby z prodeje materialu 36 230 7 295
F. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 46 853 2125
F. 1. | Z0statkova cena prodaného dlouhodobého majetku
2. |Prodany material 46 853 2125
G. Zmeéna staw rezerv a oprawych poloZek v provozni oblasti 0 -59 179
IV. |Ostatni provozni wnosy 450 897 464 865
H. Ostatni provozni naklady 454 673 734 021
* Provozni vysledek hospodareni -8 634 721 2 461 115
N. Nakladoveé uroky 2 399 008 2 839 786
X.  |Ostatni finanéni wnosy 227 385 267 818
0. Ostatni finan¢ni naklady 1222 599 764 992
* Finanéni vysledek hospodafreni -3 394 222 -3 336 960
Q. Dan z pfijm0 za béZnou €innost
Q. 1. |- splatna
2. |- odloZzena
** Vysledek hospodaieni za béznou €innost -12 028 943 -875 844
*¥**  |Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) -12 028 943 -875 844
****  Vysledek hospodareni pred zdanénim -12 028 943 -875 844

* Pfedbé&zné hodnoty

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2014




Priloha C: Piehled nakladi a vynost za jednotlivé oblasti ¢innosti spolecnosti GES-

ELECTONICS, a. s., 2013 (ptedbézné hodnoty)

Obchodni Divize Divize telekom.| Podpudrna
cast firmy |radiokomunikace montazi strediska
Hospodarsky vysledek -1101 628 -238 251 547 813| -11236 878
Naklady: 74174 648 5294 266 21723102 12672 189
501 Spotfeba materialu 2388417 222734 3442829 672 194
502 Spotfeba energie 886 169 342 626 262709 309 761
504 Prodané zbozi 43 900 895 1543 205 20072 72 849
505 Spotfeba PHM 154 905 31734 640 300 192 247
511 Opravy a udrzovani 50 390 25389 392 865 251674
512 Cestowné 13 652 8 696 137 849 2243
513 Naklady na reprezentaci 6770 0 3061 4273
518 Ostatni sluzby 7295627 1496 610 8 055 981 2411410
521 Mzdové naklady 12 906 798 1094 475 5637 803 3520 601
524 Zakonné socialni pojisténi 4469600 389420 2000413 1199 631
527 Zakonné socialni naklady 0 0 0 12 000
531 Dan silni¢ni 5260 6 000 25457 15458
532 Dan znemovitosti 0 301 0 66 857
538 Ostatni dané a poplatky 5943 346 17 148 14104
542 Prodany material 0 0 46 853 0
543 Dary 600 0 0 0
544 Smluv. pokuty, iroky z prodleni 0 0 476 320
545 Ostatni pokuty a penale 0 0 0 71577
546 Odpis pohledavky 24 246 0 0 0
548 Ostatni provozni naklady 55 268 14 107 143 497 144 582
549 Manka a Skody 0 0 0 0
551 Odpisy 485 377 117 294 352 005 2158 644
562 Uroky 965 105 0 537 841 896 062
563 Kurzové zraty 256 786 1212 19 2319
568 Ostatnifinancni naklady 302 840 117 5924 653 383
Vynosy: 73073020 5056 015 22 270915 1435 311
601 Trzbyza viastni wrobky 3040649 0 1128 0
602 Trzbyzprodeje sluzeb 1876 861 3528 544 25497633 979 093
604 Trzbyza zbozi 67 709 344 1476 706 37132 73 000
611 Zména stawu nedokon. wroby 0 0 -3383 500 7745
613 Zména staw wyrobki 144 785 6 965 -4 634 0
641 Trzbyzprodeje DHMa DNM 0 0 0 129 298
642 Trzbyzprodeje materialu 0 3260 32970 0
644 Smluv. pokuty, uroky z prodleni 0 0 0 0
646 Vynosyzodepsan. pohledavek 0 0 0 0
648 Jiné provozni wnosy 159 538 19 604 90 171 181584
662 Uroky 1711 0 0 64 597
663 Kurzové zisky 114 012 20912 11 0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialit spolecnosti, 2014




Priloha D: Piehled nékladi a vynost Logistického stfediska spolecnosti GES-

ELECTONICS, a. s. za roky 2011, 2012 a 2013 (v K¢)

Prehled nakladti a vynost Logistického stiediska

2011 2012 2013*
Hospodarsky vysledek -5300 849 -5135293| -5139 417
Naklady: 5335934 5142037, 5149 269
501 Spotfeba materialu 92 805 88 339 57 265
502 Spotieba energie 301 591 305 395 296 634
505 Spotfeba PHM 34 909 42 034 27 259
511 Oprawy a udrzovani 18 624 31 627 12 740
512 Cestowné 0 452 0
513 Naklady na reprezentaci 19 813 343 269
518 Ostatni sluzby 520 105 400 246 344 849
521 Mzdové naklady 3206320, 3134520, 3254 586
524 Zakonné socialni pojisténi 1091664 1094236 1128485
531 Dan silni¢ni 3 000 3 000 3 000
538 Ostatni dané a poplatky 1200 0 338
548 Ostatni provozni naklady 12 278 8219 6 184
549 Manka a Skody 0 0 0
551 Odpisy 33 624 33 624 17 725
568 Ostatni finan¢ni naklady 0 1 -65
Vynosy: 35 085 6 744 9 852
641 Trzby z prodeje DHM a DNM 15 000 0 0
648 Jiné provozni wnosy 20 085 6 744 9 852

* Pfedbézné hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii spolecnosti, 2014




Priloha E: Zaznamové listy vyplnéné pracovniky Logistického stfediska

za Usek: Administrativni prijem

Cinnost [: Céstecnd ptejimka zbozi od dodavatelli, potvrzeni ptejimky zbozi

od dodavatele a uprava zadanych dat

*_7

@

4P]3

Prosim, zaznamendvejte u kaZdé prijaté faktury (zpracovdvané
objednavky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kaZdé prijaté faktury (zpracovdvané
objednavky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kaZdé pFijaté faktury " (zpracovdvané
objednadvky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kaZdé prFijaté faktury (zpracovdvané
objednavky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kaZdé prijaté faktury (zpracovdvané
objedndvky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kazdé prijaté faktury (zpracovavané
objednavky). Dékuji Vam.
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- Prosim, zaznamendvejte u kaZdé prFijaté faktury (zpracovdvané

objednavky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kazdé prijaté faktury s mnoha poloZkami

4P)z.

(zpracovavané objednadvky). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte u kazdé prijaté faktury s mnbha poloZkami
(zpracovdvané objednavky). Dékuji Vam.
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Cinnost II: Caste¢na prejimka zbozi od prodejen spolecnosti
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za usek: Administrativni expedice externim zakaznikim

Cinnost I: Vystavovani vydajovych listt
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Prosim, zaznamendvejte za jeden den (Ci za dobu) pocet vystavenych
vpdajovych listit (paragonek). Dékuji Vdam.
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Prosim, zaznamendvejte za jeden den (Ci za dobu) pocet vystavenych
vydajovych listit (paragonek). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte za jeden den (¢i za dobu) pocet vytistemye

(hod, min)

(hod, min)

faktur. Dékuji Vim. Vysrave
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Proszm zaznamendvejte za jeden den (Ci za dobu) polet wtisténych
fa#ur Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamendvejte za jeden den (Ci za dobu) pocet vystavenych
vpdajovych listii (paragonek). Dékuji Vim.
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Cinnost II: vystavovani faktur

Prosim, zaznamendvejte za jeden den

Jaktur. Dékuji Vam.
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Cinnost I11: potvrzeni a tisknuti faktur
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Prosim, zaznamendvejte za jeden den (Ci za dobu) poéet vytisténych
Saktur. Dékuji Vam.
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za usek: Fyzicka expedice externim zakaznikim

v

Cinnost I: Vyskladiiovéani zbozi podle vydajovych listh

Prosim, zaznamenévejte u kazdé paragonky (¢i skupiny paragonek). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamenévejte u kaZdé paragonky (i skupiny paragonek). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamenévéjte u kaZzdé paragonky (Ci skupiny paragonek). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamenévejte u kazdé paragonky (Ci skupiny paragonek). Dékuji Vam.
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Prosim, zaznamenévejte u kaZdé paragonky (Ci skupiny paragonek). Dékuji Vam.
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za usek: Fyzicka expedice prodejnam

Cinnosti I, II: Vyskladiiovani zboZi podle pfevodovych listdi, ochranné baleni

jednotlivych polozek

(Poznamka: ,,Naroc¢nost™ znaci ,,stupeni obtiznosti.)
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Prosim, zaznamenavejte u kaZzdého prevodového listu (Ci jeho éasti). Dékuji Vam.
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Vysledky vlastniho pozorovani v tiseku Fyzicky piijem Logistického stfediska

Cinnost I: Pfiem balikti

Pocet balikii Cas ke zpracovani (min)
1 22
4 58
3 62
2 38
2 45
1 20
3 55
Cinnost II: Naskladiovani zboZi
Pocet polozek  |Cas k naskladnéni (min)
50 30
2 5
62 19




Abstrakt

VORISKOVA, Katetina. Rizeni ndkladii ve vybraném podnikatelském subjektu.
Diplomova prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2014

Kli¢ova slova: naklad, fizeni ndkladul, skladové hospodarstvi, kritérium fizeni osobnich

nakladi

Tato diplomova prace se zabyva problematikou fizeni nakladii v podnikatelském
prostfedi. Teoretickd Cast prace vychdzi z vymezeni vyznamu ndkladi. Je definovan
pojem nakladi a souvisejici pojmy a jsou predstaveny bézn¢ zndmé klasifikace nakladu.
Poté jsou zminény a pfiblizeny nckteré nastroje, metody a kritéria fizeni nakladu, které
podniky mohou pouzivat. Praktickd Céast je v€novana fizeni ndkladli ve spolecnosti
GES-ELECTRONICS, a. s. Jsou prezentovany zakladni néstroje nakladového fizeni
na celopodnikové turovni. StéZejni Casti je zkoumani fizeni nakladi ve skladovém
hospodafstvi. Diiraz je kladen na fizeni osobnich ndkladl v centralnim skladu
spole¢nosti, kde jsou nejprve komplexné zmapovany provadéné cinnosti. Nasledné
dochazi k definovani a kvantifikovani kritérii fizeni osobnich nakladi ve skladu.

Na zavér je uvedena moznost vyuziti stanovenych kritérii.



Abstract

VORISKOVA, Katefina. Costs Management in the Selected Entity. Diploma thesis.
Plzen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 2014

Key words: costs, costs management, warchousing, standards for personnel costs

management

The thesis deals with the issues of costs management in entrepreneurial environment.
The theoretical part is based on the definition of the meaning of costs. The term “costs*
and related terms are explained including the classification. Thereafter a characteristic
of selected instruments and methods of costs managements is given. The practical part
is dedicated to the costs management in the enterprise GES-ELECTRONICS, a.s. There
is a presentation of the fundamental instruments of costs management used by the whole
entity. The key part is an analysis of costs management in the warehousing. The thesis is
focused on personnel costs management in the central warehouse including
the description of activities in the central warehouse. Finally, standards for personnel
costs management in the warehouse are defined and quantified, with the demonstration

of their possible employment.
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	Závěr
	Tato práce si kladla za cíl zmapovat procesy uvnitř skladu a formulovat kritéria pro řízení osobních nákladů v centrálním skladu společnosti. Této snaze byla vtisknuta podoba kvantifikace norem práce, a to v centrálním skladu zvoleného podnikatelského subjektu, kterým byla obchodní firma GES-ELECTRONICS, a. s. Zaměření na centrální sklad bylo zvoleno v důsledku žádosti společnosti. Na řízení osobních nákladů byl položen důraz z důvodu jejich 80% podílu na celkových nákladech Logistického střediska.
	Východiskem řešení problematiky se staly poznatky získané z odborné literatury. Byla definována kategorie nákladu a s ní související pojmy. Je nesporné, že předpokladem pro řízení nákladů je nejen jejich identifikace, ale i správné přiřazení ze známých klasifikací odpovídající skupině nákladu. Zavést toto do praxe bývá často obtížné, zvláště pokud uvažovaný náklad vykazuje prvky nejednotného chování. Postupně jsou tedy vyvíjeny nové metody řízení nákladů, které se snaží přistupovat k nákladům podle více či méně jiných hledisek. Nástrojů řízení nákladů existuje přitom celá řada. V této práci byly identifikovány jen některé z nich. V některých případech byly konfrontovány tzv. tradiční a moderní přístupy, jindy byl větší důraz položen na charakteristiku pouze jednoho či druhého přístupu.
	Při analýze možností nákladového řízení je vhodné poukázat na rozšiřující se dominantní trend propojování nástrojů řízení nákladů do jednotného systému. Podniky používají stále v jednotlivých případech individuální nástroje, avšak tyto jsou navázány na další, například čerpají data z výstupů jiných nástrojů a samy poskytují podkladové vstupní informace. Propojování do jednotného systému sebou přináší výhodu v podobě souvislého komplexního pohledu na nákladové dění v podniku. Manažeři se tak mohou rozhodovat na základě souvislých a komplexních informacích. Podmínkou či snad příčinou rozvoje myšlenky systémového propojení nástrojů je technologický rozvoj. Dnešní informační systémy umožňují zachycení detailních informací a jejich vzájemné propojení, což by při pouhém použití „papíru a tužky“ bylo značně komplikované, ne-li snad nemožné. I přes komplexnost informací, které se podnikům dnes dostává, se nesmí zapomínat na to, že není možné a účelné řídit všechny náklady.
	Jasná podoba sledování nákladů a aplikace nástrojů nákladového řízení v podnika-telském prostředí byla zkoumána v konkrétním podniku, kterým byla obchodní firma GES-ELECTRONICS, a. s. Může se zdát, že charakter obchodní firmy působí v některých případech komplikace v podobě nemožnosti plného využití některých nástrojů. Počáteční nedůvěra však vyplývá zejména ze samotné literatury, kde se přiblížení nástrojů orientuje především na použití ve výrobních podnicích. Toto však není překážkou, aby i obchodní firma úspěšně využívala k optimalizaci svých činností rozličných nástrojů nákladového řízení.
	Ve vybraném podniku byly identifikovány nástroje spíše tradičního zaměření. Využití konkrétních nástrojů je různé dle účelu použití, neboť firma se kromě obchodní činnosti zabývá dále poskytováním služeb v oboru radiokomunikací a telekomunikací, což samozřejmě vede k lehce odlišným potřebám v řízení. Tato práce se však zaměřovala na oblast obchodní, kde byl nejprve zkoumán způsob sledování nákladů podél toku zboží firmou jako celku. K jasné představě o pohybu zboží a nutné dokumentace napomohly doprovodné obrázky. Z tohoto rozboru bylo možné posléze vyčlenit Logistické středisko jako část podniku, kudy sice zboží prochází, avšak náklady jsou zde sledovány pouze na manipulace s ním. Pořizovací cena zboží zde tedy nevstupuje do nákladů, což je v souladu se zjištěním, že zboží je vlastněno jinými středisky a nikoliv skladem.
	Logistické středisko tedy vykonává službu pro ostatní střediska. Konkrétní podobou této služby se zabývala analýza procesů uvnitř Logistického střediska. Tento postup byl nutný s ohledem na snahu následného stanovení kritérií řízení osobních nákladů. Jak bylo uvedeno, činností střediska vznikají různé druhy nákladů. Avšak nejvýznam­nější v nákladové struktuře střediska představují osobní náklady, jejichž objem se dlouhodobě pohybuje na úrovni 80 – 85 % nákladů střediska. Této skutečnosti si je firma vědoma, a proto usiluje o zavedení systému řízení zejména osobních nákladů. Analýza procesů uvnitř skladu se tedy zaměřovala na komplexní zmapování činností pracovníků skladu. Byla provedena v rozdělení odpovídající organizační struktuře, jíž zde byla vtisknuta jasná podoba.
	Na základě analýzy prováděných činností bylo možné dále postupovat sestavením záznamových listů pro potřeby šetření, které se uskutečnilo mezi pracovníky skladu v rozdělení dle identifikované organizační struktury Logistického střediska. Šetření bylo koncipováno s cílem zjištění časové náročnosti jednotlivých prováděných činností. Zjištěná data umožnila pokusit se o sestavení norem práce a stanovení navazujících informací. Konkrétně se jednalo o identifikaci času nutného k výkonu dílčí činnosti či skupině činností a stanovení kapacity, které jednotlivé úseky při současném fondu pracovní doby disponují.
	Těmto informacím byly přiřazeny příslušné osobní náklady, jež činnosti vyvolávají. Přitom bylo zohledněno, že sledujeme práci lidí, nikoliv strojů, a tak kapacita a následné přiřazení osobních nákladů byly stanoveny pro dva případy – plnou osmihodinovou (případně sedmihodinovou) pracovní dobu pracovníků a pracovní dobu zkrácenou o 30minutovou (případně o 26minutovou) přestávku, nad rámec zákonné přestávky, vyplývající z fyziologických potřeb člověka a dílem také ze snahy podniku, být prestižním zaměstnavatelem formulované, ve své vizi.
	Kvantifikované jednotkové časy lze snad považovat za normy práce a pomocí kapacity úseku zjišťovat jeho skutečnou vytíženost, případně provést změnu v rozmístění pracovníků, aby došlo k plnému využití jejich pracovní doby (toto by se týkalo zejména úseků Administrativního a Fyzického příjmu). Kromě optimalizace rozmístění pracovníků lze normy práce využívat také pro plánování. Podle předpokládaného odbytu a identifikovaných termínů přijetí zásilek objednaného zboží od dodavatelů může firma plánovat využití pracovních sil, například pro období předpokládaného zvýšeného objemu odbytu stanovit přesčasovou práci, naopak pro období nižšího odbytu plánovat dovolené či výkon jiných prací (např. expedici nízkoobratového zboží prodejnám bez nutnosti přesčasové práce). Zde spočívá potíž v tom, že firma z titulu měnících se tržních podmínek a neznalosti termínů doručení zásilek od dodavatelů nedokáže formulovat plán odbytu ani plán příjmu zboží od dodavatelů. Oba plány by bylo možné pro začátek sestavovat na základě historického vývoje analýzou časových řad s přihlédnutím k očekávaným událostem. Na tento návrh bylo poukázáno na příkladě Administrativního a Fyzického příjmu, kde byla mj. jasně kvantifikována část pracovní doby pracovníků těchto úseků, jež by byla možná k využití pro jinou činnost.
	Závěrem lze snad vyjádřit přesvědčení, že předložená práce mohla být vytvořena jen se znalostmi získanými během studia odborných předmětů a studiem odborné literatury a že její zpracování přispělo mé osobě k nabytí důležitých poznatků týkajících se oblasti konfrontace těchto znalostí získaných studiem se zjištěními provedenými v samotném podnikatelském prostředí.
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