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,
Uvod

Oblast osobnich a rodinnych financi se tyka kazdého z nas. Orientovat se ve svéte
finan¢nich produktii a sluzeb s postupem c¢asu roste a méni se. Bez orientace v
souCasném finan¢nim trhu ale nelze dobie spravovat své osobni ani rodinné finance. Je
proto zadouci, aby se v této problematice uméli obané orientovat, byt schopni vyuzivat
informacnich zdrojti, a vyuzit svych znalosti ke spravé svych financi a k jejich
hospoddrnému vyuzivani. Diive pii pouzivani zejména hotovostnich finan¢nich
prosttedki mél cClovek fyzicky prehled nad svymi financemi. S néstupem
bezhotovostniho platebniho styku se muize stat, ze ¢lovék nemé nad svymi financemi
takovy piehled. Zejména starSi generace mize mit problém se szit s novymi moznostmi

spravy a zhodnocovani svych financi.

Cilem této prace je zhodnotit zikladni finan¢ni gramotnost b&zného oblana Ceské
republiky, popsat zakladni oblasti, které se ho v této oblasti tykaji a porovnat jeho

chovani v oblasti osobnich financi dle vékovych skupin vybraného vzorku populace.

Bakalaiska prace obsahuje celkem tfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole je vysvétlen
pojem finan¢ni gramotnost pomoci dvou definic a rozepsany jednotlivé sloZky finan¢ni
gramotnosti — penézni, cenova, rozpo¢tova a pravni gramotnost, dale pak ochrana
spotiebitele a vzdélavani v oblasti osobnich a rodinnych financi. Druhd kapitola je
zam&fena na samotny provadény vyzkum. V posledni ¢asti je shrnuti provadéného

vyzkumu.



1 Finan¢ni gramotnost

Dnesni spolecnost je plna reklam a nabidek, které presvédcuji obcana o tom, ze prave to
a to zbozi musi bezpodminecné¢ ted’ vlastnit a pravé tu a tu sluzbu lze pouze ted
vyhodné zakoupit. Pokud c¢lovék nemd penize, pomize mu ,vyhodna“ pijcka
bez rucitele, bez uroku, bez poplatki. Muze si puj¢it na dovolenou, na darky, na jidlo,
V podstaté na cokoli (i na to, co pro n¢j ve skutecnosti neni nezbytné). Znalost rizik a
dlouhodobych diisledkt vyuzivani jednotlivych produktd je stale relativné nizka. Rada
domacnosti, a to pfedevsim téch nizkopiijmovych, neni schopna splacet dluhy a hrozi

jim, Ze se dostanou do dluhové spirdly. (MéSec.cz, 2014)

1.1 Definice

»Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obfana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktii a sluzeb. Finanéné gramotny obc¢an se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se

Zivotni situace.“ (MF CR, 2010, s. 11)

V dokumentu PISA 2012 Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)

uvadi nasledujici definici:

,Finanéni gramotnost je 0 znalosti a pochopeni finan¢nich pojmu, rizik, dovednosti,
motivaci a o divéfe aplikovat ziskané znalosti, 0 porozuméni, diky kterému je mozné
ucinit efektivni rozhodnuti v celé fad€ finan¢nich souvislosti s cilem zlepSit finanéni
blahobyt jednotlivcl a spolecnosti a umoZznit ti¢ast na hospodatském zivote.* (OECD,

2013, s. 144)

Z obou vyse uvedenych definic vyplyva, ze jde tedy zejména o porozuméni fungovani
finan¢niho trhu, schopnosti porovnavat jednotlivé produkty a sluzby, zhodnocovat miru
rizika a vhodnosti vyuziti konkrétniho produktu a o schopnosti zabezpecit sebe sama a

svou rodinu.

Na finan¢ni gramotnost miiZeme hledét riznymi pohledy. V zemich s nizkym piijmem,
kde sofistikovanéjsi finan¢ni produkty a sluzby jsou obvykle piistupné pouze malému
procentu populace. V zemich s vy$§imi piijmy obyvatelstva je orientace Vv osobnich

financich ¢asto chapéana jako dopln€k k ochrané spotiebitele. Jednim z hlavnich cilt
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finan¢niho vzdélavani je proto vybavit obyvatele schopnostmi orientovat se v celé Skale

finanénich produktd, véetné dichodového pojisténi a hypoték. (Xu, Zia, 2012)

Oblast finan¢ni gramotnosti mizeme dale rozdélit do tii zakladnich slozek, tj. penézni,
cenova a rozpoctova gramotnost. Dale do této oblasti mizeme zaradit i psychologické a
socialni aspekty finanéni gramotnosti, informacni gramotnost v ramci financni

gramotnosti, pravni gramotnost a ochranu spotiebitele. (Vybihal et al., 2011, s. 19)

1.2 PenéZni gramotnost

»Penézni gramotnost pfedstavuje dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz, pro transakce snimi a znalost nastroji urCenych K jejich
sprave.” (Vybihal et al., 2011, s. 127) Jde tedy naptiklad o bézny ucet, platebni nastroje
apod.

1.2.1 Penize

Penize jsou dnes brany jako vSeobecn¢ piijimany prostiedek, diky kterému lze provadét
platbu za zbozi a sluzby. Muzeme je rozdélit do tii druhii: obézivo, depozita a

elektronické penize.

Obézivo mizeme chépat jako penize, které jsou v obéhu mezi lidmi. Jedna se tedy o
penize v podobé minci a bankovek. Depozita jsou penize ulozené na uctech
Vv bankovnich institucich — penize uloZené na bézném uctu, spoficim uctu C¢i
terminovaném vkladu. Elektronické penize jsou nahradou minci a bankovek, jde
0 formu bezhotovostnich penéz. Tyto penize jsou uloZeny na elektronickém médiu,
nejcastéji to byva Cipova karta. (Vybihal et al., 2011, s. 128) Ptikladem mohou byt
penize uloZzené na karté jednotného identifikaéniho systému studenta Zapadoceské

univerzity v Plzni.

1.2.2 Urok

K pochopeni zékladnich finan¢nich vypocti a porovnani jednotlivych produkta
v nabidce bankovnich i1 nebankovnich subjektl je potiebné znat vyznamy nasledujicich
pojmti.

Zakladnim pojmem je urok, ktery vyjadiuje cenu penéz. Pro dluznika je to Castka,
kterou zaplati za ptijcené penize. Z pohledu véfitele je to ¢astka, kterou dostane za to, ze

n¢komu poskytl penize.



Urokova sazba je procentni vyjadieni podilu uroku k hodnoté piijéeného kapitalu.
Sazba se vaze k obdobi, ke kterému se vztahuje dany trok. Obdobi je vzdy definovano
zkratkou za uvadénou sazbou, tedy: p. a. (per annum) — ro¢ni, p. s. (per semestrum) —
pololetni, p. g. (per quartale) — ctvrtletni, p. m. (per mensem) — mésiéni ¢i p. d. (per
dies) — denni urokova sazba. Zpravidla plati, ze ¢im kratsi je doba, na kterou klient
bankou nabizena. Urokové obdobi je pravidelny interval p¥ipisovani trokt, nebo

Vv ptipad¢ uvéru doba, ke které se troky vztahuji.

V piipad¢ Grokt u uvérd jsou dalsi pojmy, jako jsou: jistina (imor), ktera je vlastni
splatkou uvéru, kterou postupné umoiujeme dluh. Anuitou rozumime pravidelnou

splatku vzdy ve stejné vysi, ve které je zahrnuty Grok i timor.

Existuji dva zékladni zplsoby uroceni. V pfipadé jednoduchého uroceni se uroky
pocitaji ze stejné zakladni Castky. Pfi slozeném troceni se uroky postupné pfipisuji
k zakladni Castce, ktera se o tyto Castky navysi, a aroky v dalSim trokovacim obdobi

pocitaji z této zvysené Castky.

1.2.3 Roc¢ni procentni sazba nakladi

,»Ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) je jeden z ukazateld, ktery uréitym zptisobem
vypovida o Urovni platebnich podminek uvéru. Prostfednictvim RPSN lze posoudit
vyhodnost spotiebitelského uvéru ve srovnani s Gvérovymi produkty konkurencnich
finan¢nich instituci. Uvedeny ukazatel slouzi hlavné k porovnani jednotlivych uvéra,
které jsou spotiebitelim nabizeny.” (Pololanik, 2013) Dalsi vyhodou RPSN je to, ze
oproti urokové sazby, kterd mize vazana k riznym obdobim, je uvadéna vzdy na rocni
bazi. Jde tedy o zékladni srovnatelny ukazatel toho, jak je uvér skutecné drahy.

%

Dle zakona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uveéru se pro ucely vypoctu rocni
procentni sazby nékladli na spotiebitelsky uvér se pouziji celkové ndklady uveéru pro
spotiebitele s vyjimkou nakladi splatnych spotiebitelem v disledku neplnéni nékteré
z povinnosti stanovenych ve smlouvé, ve které se sjednava spotiebitelsky uver, a jinych
nakladi nez kupni ceny, které je spotiebitel povinen pii koupi zbozi nebo poskytnuti
sluzeb zaplatit bez ohledu na to, zda je transakce uskuteCnéna s vyuzitim
spotiebitelského Uvéru nebo bez jeho vyuziti. Naklady na vedeni uctu
zaznamenavajiciho platebni transakce a Cerpani, naklady na pouzivani platebnich

prostiedkli pro platebni transakce a Cerpani a dalSi naklady spojené s platebnimi
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transakcemi se zahrnuji do celkovych ndkladl uUveéru pro spotiebitele, s vyjimkou
ptipadd, kdy je zfizeni G¢tu nepovinné a naklady na tento ucet byly samostatné uvedeny
ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, nebo v jiné smlouveé uzaviené se

spottebitelem.

Zatimco urok ukazuje pouze a jen cenu vypujcenych penéz, RPSN v sobé ukryva
veskeré naklady s uvérem spojené. V uroku, ktery je obvykle sam o sobé nejvy$sim
nakladem, tedy nejsou zahrnuty ostatni néklady. Ostatni naklady spojené s uvérem
mohou byt naptiklad poplatky vztahujici se k posouzeni z&dosti o uvér, poplatky
za uzavieni smlouvy, poplatky za spravu uvéru, poplatky za vedeni uctu, poplatky
vazici se k pfevodu penéznich prostiedkil, prvni navysend splatka, pojisténi schopnosti

splacet apod.

V pfiloze vySe zminéného zékona je uveden vzorec (1) pro vypocet této sazby:

S Ce(1+ K) ™5 = Y, (1 + X) ™ (1)
kde:
X.......je RPSN,
m...... je Cislo posledniho Cerpani,

k..... je Cislo Cerpani, proto 1 =< k =< m,

Cr oo je castka Cerpani k,

[ AT je interval vyjadien v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a
datem kazdého nasledného Cerpani, proto t; = 0,

m ... je Cislo posledni splatky nebo platby poplatk,

L. je Cislo splatky nebo platby poplatk,

Dj ... je vyse splatky nebo platby poplatki,

Sy je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a

datem kazdé splatky nebo platby poplatkt.
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1.3 Cenova gramotnost

Cenova gramotnost je zejména o porozuméni cenovym mechanismim a inflaci,
0 pochopeni principu ,,ceny penéz*“ v case, o rozdilu mezi nomindlni a redlnou
urokovou sazbou a porozuméni cendm financnich nastroji a sluzeb v praktické podobé¢

poplatkt a irokovych sazeb. (Vybihal et al., 2011, s. 19)

1.3.1 Cena
Cena je penéznim vyjadienim hodnoty vyrobku ¢i sluzby, vyjadiuje sménny pomér

mezi sménovanymi statky.

1.3.2 Inflace

Zakladem definic inflace je to, Ze znamena znehodnoceni penéz. Ukazatelem, ktery
inflaci charakterizuje, je ro¢ni tempo rastu cen, které vyjadiuje, jakym tempem rostou

vV priméru vSechny ceny. (Vybihal et al., 2011)

1.4 Rozpoctova gramotnost

Rozpoctova gramotnost predstavuje schopnost spravy osobniho/rodinného rozpoctu
vcetné schopnosti vést rozpocet, stanovovat si financni cile a rozhodovat o pferozdéleni
finan¢nich zdroji. Déle zahrnuje schopnost zvladat rizné Zivotni situace z finanéniho
hlediska. Obsahuje 1 sloZky specializované: spravu finan¢nich aktiv (napf. vkladd,
investic a pojisténi) a spravu finan¢nich zavazkl (napi. Gveért nebo leasingu) vcetné
orientace na trhu rizné komplikovanych finanénich produktl a sluzeb a neschopnosti
mezi sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodné&jsi s ohledem

na konkrétni Zivotni situaci. (Vybihal et al., 2011, s. 19)

1.4.1 Rodinny a osobni rozpocet

Sestaveni rodinného ¢i osobniho rozpoctu je jednim z nastroji, ktery miZe napomoci
domaécnosti mit prehled nad svymi financemi. Zarovei mize poskytnout ramec pro
snizeni vydaji, pfipadné i sniZzeni dluhti. Pfi sestavovani rozpoctu je dilezité zanést
don¢j veskeré vydaje a prijmy. DalSim krokem je cilevédomé fizeni piijmové a
predevsim vydajové stranky rozpoctu. Omezenim nadbytecnych vydajl 1ze ro¢né usetiit
i nékolik tisic korun. Uspor lze dosahnout i vhodnym vyb&rem bankovnich produkt &

spravnym investovanim. (Vybihal et al., 2011, s.312) Rozpocet lze pfirovnat
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k vodovodnimu systému, ve kterém jako tok penéz do nadoby jsou piijmy. Odliv penéz

Z nadoby ptedstavuji vydaje, viz nésledujici obrazek ¢. 1.

Obr. €. 1: Systém rodinnych a osobnich financi

\upljj%ky\
PRI i
hotovost a penize na 06ty VYDAJE
uspory a gskane aroky spofeni
vinosy investice

Zdroj: Novotny, 2009a.

Vyrovnanost rodinnych financi a spravné nastaveni rodinného ¢i osobniho rozpoctu je

prvnim dtlezitym krokem pro spofeni a investovani pro budoucnost. (Novotny, 2009b)

1.4.1.1 Piijmy

,»PIijmy domacnosti jsou penézni ¢astky, které obdrzi v hotovosti ¢i bezhotovostné (t;.
pfevodem na ucet) jednotlivi ¢lenové domacnosti. K nejcastéjSim piijmim domacnosti
patii Cisty pfijem ze zaméstnani ¢i podnikani (tj. po ode¢tu socialniho a zdravotniho
pojisténi a nasledného zdanéni), socidlni davky (napt. pfidavky na déti, rodiCovsky
prispévek, podpora v nezaméstnanosti), stipendia, pfijmy z prondjmu, uroky z vkladi.
Pokud domécnosti vyuzivaji Gvér, tak i ten fadime k pi{jmim.“ (Vybihal et al., 2011,
s. 308)

Ptijmy domacnosti mtizeme rozlisit dle nasledujicich ¢tyft typu:

Zéakladnim typem piijmi v domdacnosti je prijem ze zaméstnani (mzda, plat). Do této
skupiny mlZzeme také zatadit i dalSi pfijmy od zaméstnavatele jako jsou napiiklad
stravenky ¢i cestovné. Druhym typem jsou socialni pFijmy od statu — ptidavky na déti,
rodicovsky pfispévek, podpora v nezaméstnanosti apod. Tretim typem jsou
nepravidelné prijmy, do kterych lze zatadit ,,kapesné od rodi¢i, pfijem z prodeje jiz
nepotiebné véci a jiné mimofaddné piijmy. Poslednim typem jsou pasivni pFijmy,

mezi které patii pfijmy z pronajmu, dividendy atd. (Vybihal et al., 2011, s. 308-9)

Pti sestavovani rozpoctu je tieba pocitat pouze s t€émi piijmy, které jsou pravidelné a

v budoucnosti opravdu jisté, nelze se spoléhat na nepravidelné a mimofadné piijmy.
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1.41.2 Vydaje
,»Vydaje domacnosti jsou penézni Castky, které byly vynalozeny (utraceny) na zajiSténi
chodu domécnosti, na bydleni a na riiznorodé potieby jednotlivych ¢lenit domacnosti.*

(Vybihal et al., 2011, s. 309)
Pti sestavovani rozpoctu Ize vydaje rozdélit do nasledujicich tfi skupin:

Mezi povinné vydaje zafadime ty vydaje, u kterych je nezaplaceni trestnym ¢inem
nebo u nich Ize penize vymahat soudn¢. Jde o takové platby jako je naptiklad najemné,
zalohy za dodavky energii, vodné a stocné, platby dani a jinych poplatki, pokut, splatky
uvéru ¢i leasingu, placeni vyzivného nebo i platby ¢lenskych poplatkd. Pti sestavovani
rodinného rozpoctu by nemélo byt prili§ naroéné sepsat seznam povinnych vydaja,

jelikoz tyto vydaje byvaji pravidelné.

Druhy typ plateb predstavuji vydaje nutné. Jsou to takové platby, které sice nejsou
povinné a jejich neplaceni neni zddnym zplisobem sankcionovano. Nicméné jejich
uhrada ekonomicky vyhodnéjsi nez jejich neprovedeni. Mezi tuto skupinu patii vydaje,
které zajisti zakladni Zivotni potieby rodiny. Jedna se tedy z hlediska vyZivy a obleceni.
Neni vSak vzdy zcela jednoduché najit hranici, kde kon¢i nutné a kde zacinaji vydaje
zbytné. Pfi financni tisni je proto dllezit¢ dusledné posuzovani opravdovych
neopomenutelnych potieb a jejich odliSeni od potteb zbytnych. Déle do této skupiny
muzeme zafadit i ndkup ro¢niho kupénu na méstskou hromadnou dopravu ¢i dalni¢ni
znamky. V obou ptipadech jde o posouzeni, zda je investice do dlouhodobého zaplaceni
vyhodna nebo nikoliv — tedy zda pribézné placeni jednotlivého vyuZiti dalnice nebo
meéstského hromadného prostfedku nebude vzhledem k zamyslené frekvenci v souctu
finan¢né lepsi. Zatimco u povinnych vydaji jsme schopni uréit dopifedu sumu (az

na urcité vyjimky) alespoit ramcove, v piipadé nutnych vydaji je odhad podstatné

vvvvvv

Tteti skupinou vydaji jsou vydaje zbytné, které jsou vynakladany nikoliv z donuceni
dfive uzavienou smlouvou ¢i zékonem, a ani proto, ze jimi jsou zajistovany zakladni
zivotni potieby. Jsou naopak hrazeny zcela dobrovolné a s védomim toho, ze kazdy
nakup takového zboZi ¢i sluzby je mozné neucinit, a to bez jakychkoliv sankci. Patii

sem napiiklad vydaje na noviny, konicky, sport, dovolenou atd.
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Podily vydaji povinnych, nutnych a zbytnych na celkovych vydajich nejsou nijak
doporuceny. Plati vSak, ze ¢im je v rozpoctu vice povinnych a nutnych vydajt, tim htife

se v pripad¢ potieby hleda prostor pro Setfeni. (Smrcka, 2009)

1.5 Pravni gramotnost

,»Pravni gramotnost je souhrnem znalosti a informaci z oblasti platného prava, které by
mél spotiebitel mit, aby byl schopny ucinné¢ prosazovat své prava, patficné plnit své

povinnosti a kvalifikované se v této pozici rozhodovat.” (Vybihal et al., 2011, s. 328)

1.5.1 Dluhova past a oddluZeni

Pojem dluhova past oznacuje situaci, kdy neni jednotlivec anebo i cela rodina schopna
splacet své zavazky véfitelim. Tento stav vede k pendle, anebo dal§im zavazkim
formou Cerpéani dalSich avéri. Celkova dluzna castka i Groky tak postupné naristaji.
NejcastéjSim diivodem vzniku dluhové pasti je Spatné zhodnoceni budouci moznosti
splacet. Pokud dluhova past dluznika pohlti natolik, ze neni schopen nadale své zavazky
splacet, je moznosti vyhlasit tzv. osobni bankrot. Cim diive se rozhodne dluznik jednat

tim 1épe pro ng;.

VyhlaSeni osobniho bankrotu (oddluZeni) je zplisob zbaveni se dluht, které dluznik
nezvlada splacet. ,,OddluZeni je zplsob feSeni Upadku, kdy jsou dluznikovy dluhy
sjednoceny, zajiSténi vetitelé jsou uspokojeni zcela, nezajisténi do jimi schvalené vyse a

zbytek dluhit miize byt dluznikovi odpustén.“ (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2014)

Podminkou, aby dluznik mohl vyhlasit osobni bankrot, je, Ze musi mit praci a musi byt
schopen do péti let splatit alespont 30 % z dluzné castky. Dluznik nesmi oddluzenim
zamyslet nepoctivy zdmér. Podat ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni u soudu lze
tehdy, ma-li dluznik zavazky po splatnosti déle jak 30 dnli a to minimaln€ u dvou
vétitelll a tyto zavazky neni schopen plnit. V navrhu na insolvenéni fizeni je tieba
dluznikem prokézat soudu upfimnou a poctivou snahu se se svymi zavazky vyporadat.
Po celou dobu osobniho bankrotu si musi vystacit s tzv. nezabavitelnym minimem.

Podminky osobniho bankrotu upravuje insolvenéni zakon. (Penize.cz, 2014a)

Na obrazku €. 2 je zndzornén vyvoj poctu vyhlasenych osobnich bankrotti v minulych
letech. Modrou c¢arou jsou znazornény navrhy na oddluzeni a Cervenou je zobrazen
pocet uskutecnénych osobnich bankrotl. Z obrazku je také vidét, ze pocet osobnich

bankrotl stale mirné roste. Dle informaci CRIF — Czech Credit Bureau, a. s. v roce 2013

14



bylo vyhlaseno celkem 19 165 osobnich bankrotd, coz je o 13 % vice nez ptedloni.
Narust byl ale podstatné nizsi nez v predchozich letech. Pocet navrhii na osobni bankrot
dosahl 26 169, byl tak o desetinu vyss$i nez piedloni. V tnoru 2014 bylo vyhlaseno
nejvice osobnich bankrott za jeden mésic od roku 2008, a to 1 941. Od ledna 2008 bylo
vyhlaSeno témét 61 000 osobnich bankroti. Podanych navrhii bylo necelych 88 000.
Pro formalni nedostatky soudy odmitly kolem 17 % ndvrhi, necelych 0,5 % navrht
na osobni bankrot bylo zamitnuto, protoze dluznik nesplinoval podminky pro vyhlaseni

osobniho bankrotu. (CRIF — Czech Credit Bureau, 2014)

Obr. €. 2: Pocet vyhlaSenych osobnich bankrott

P lroty s— STy

Zdroj: Insolvencni rejstiik, vypocty CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.

1.5.2 Exekuce

Exekuce spocivd vétSinou ve vymoZeni penéZité castky od dluznika pro véfitele.
Dochazi kni v situaci, dostane-li se dluznik do situace, kdy je proti nému vydano
pravomocné rozhodnuti soudu, kterym mu je stanovena povinnost uhradit véfiteli

dluznou ¢&astku.

»Mezi zpisoby provedeni exekuce, uklada-li exekucni titul zaplaceni dluzné castky,
patfi:

- srazky ze mzdy ¢i jinych piijm,

- prikdzani pohledavky, zejména piikazem k vyplaté z uctu u penézniho tstavu,

- prodej movitych véci a nemovitosti,

- zfizeni exekutorského zastavniho prava na nemovitostech,

- jiné zpusoby stanoveného obanskym soudnim fadem.* (Vybihal et al., 2011, s. 373)
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1.5.3 Registry dluznikii

Registrem dluznikii rozumime databazi evidujici zejména osoby a organizace, které jsou
pozadu ve splaceni svych zavazki. Za vznikem téchto registrli je maximalni mozna

mira eliminace avérového rizika.

1.5.3.1 Centralni registr uvéra (CRU)

Tento registr je informacnim systémem, ktery soustfed’uje informace o0 avérovych
zévazcich fyzickych osob podnikatelt a pravnickych osob. Déale umoziiuje operativni
vyménu téchto informaci mezi uéastniky CRU. Garantem projektu a dal§iho rozvoje
systému CRU je Ceska narodni banka (CNB). Ucastniky tohoto registru jsou viechny
banky a pobo¢ky zahraniénich bank, ptisobici na izemi Ceské republiky a dalsi osoby,
stanovi-li tak zvlastni zdkon. Pfistup k informacim je umoznén jednotlivym ucastnikiim

a Ceské narodni bance v rozsahu potifebném pro zajisténi provozu CRU.

Vzhledem k uvedenému zaméfeni nejsou v databazi CRU evidovany spotiebitelské
uvéry fyzickych osob, hypoteni uvéry fyzickych osob, rucitelské zavazky klienti,
udaje o depozitnich uctech (bézné ucty bez povoleného debetu, spofici, terminové Ucty).

(CNB, 2014a)

1.5.3.2 Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) a

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)
V bankovnim registru se nachdzi kazda fyzickd osoba, tedy obcan i1 fyzicka osoba
podnikajici, kterd ma s nékterou clenskou bankou nebo stavebni spofitelnou uzavienou
uvérovou smlouvu nebo ji v minulosti uzavienou meéla ¢i o uzavieni vérové smlouvy
teprve zada, napiiklad hypotéka, spotiebitelsky tvér, kreditni karta nebo povoleny
debet. V registru jsou také vedeny fyzické osoby, které o tivér ¢i o vydani kreditni karty

teprve zadaji. Udaje o spole¢nostech v bankovnim registru evidovany nejsou.

Nebankovni registr klientskych informaci, na rozdil od BRKI, obsahuje kromé

fyzickych osob i tdaje o osobach pravnickych.

V obou registrech jsou ke kazdé pravnické ¢i fyzické osobé v registru kormée jména,
rodného ¢isla nebo identifika¢niho ¢isla a adresy uvedeny zékladni informace o tom, jak
a kolik celkem osoba splaci nebo v minulosti splacela. Konkrétné je to tidaj tykajici se
poctu uvérovych smluv, které dand osoba ma, vyse Castek jednotlivych uvért a vyse

pravidelnych splatek. Soucésti informaci je 1 historie splaceni téchto zavazki a
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informace o jejich zajisténi. Registry dale obsahuji udaje o tom, zda dané osoba pravé
nezada o néjaky uvérovy produkt.

Banky souhlas klienta nepotiebuji. Vyména informaci o platebni moralce, bonité a
davéryhodnosti klientli je bankam povolena v zakon¢é o bankach. Mohou se tedy diky
této zdkonné vyjimce informovat a vyménovat si informace i bez jeho souhlasu.
U nebankovniho registru je situace jina, zde souhlas klienta se zpracovanim osobnich

udaji nezbytny proto, aby informace mohly byt do registru zaslany. (Hovorka, 2010)

Oba registry si mezi sebou udaje vyménuji a obsahuji 1 pozitivni informace o klientech
¢lenu. Zakladatelem obou registri je akciova spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit

Bureau.

1.5.3.3 SdruZeni na ochranu leasingu a uvéru spotiebitelim (SOLUS)

Toto sdruzeni sdruzuje fadu spole€nosti z riznych ekonomickych sektort. Ke dni
26.2.2014 bylo ¢lenem sdruzeni jiz 47 spolecnosti, mezi které mimo banky a
nebankovni finan¢ni instituce patii také telekomunikacéni operatofi, distributofi energii a
i jiné spolecnosti. (SOLUS, 2014) Cilem registru SOLUS je pfispivat k prevenci
pfedluzovani klienti a k prevenci ristu poctu dluznikd v prodleni. Toto sdruZeni
funguje jako tzv. negativni registr. K 30. ¢ervnu 2013 byly v tomto registru evidovany

zavazky po splatnosti u 8,23 % dospé&lé populace v Cesku. (Butinska, 2013a)

Oproti registrim BRKI a NRKI pfedstavuje pro Cleny sdruzeni tu vyhodu, ze ukazuje
na pfipadnou zhorSenou finanéni situaci jejich klienta Casto diive (napf. pfi neplaceni
uctu za telefon) a mohou ve spolupréci s nim zabranit vzniku pfipadnych dalSich dluht
(napf. snizenim splatek). Clenské spole¢nosti zatazuji dluznika do registru zpravidla

po neuhrazeni tii po sobé& jdoucich splatek. (Hovorka, 2010)
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1.6 Ochrana spotrebitele

,Cilem ochrany spotiebitele je napomoci klientim ¢init informovana rozhodnuti a
efektivné tesit vzniklé situace a spory. Je pravdou, ze kazdy sam za sebe nese
zodpoveédnost, kazdy svépravny obcan v nasi spole¢nosti ma pravo rozhodnout o svém
chovani a finan¢nich praktikach zcela podle svého rozhodnuti a uvazeni, ale musi mi
také Sanci rozhodovat se na zakladé dostatecného mnozstvi informaci, znalosti a

o

pochopeni vSech relevantnich udajii.“ (Vybihal at al., 2011)

1.6.1 Instituce zajiStujici ochranu spotrebitele

Mimo t#i zakladni instituce zajidt'ujici ochranu spotiebitele na finanénim trhu - CNB,
Ceska obchodni inspekce (COI) a Kancelaf finanéniho arbitra — poskytuji i pravni
pomoc a rady rizna obcanskd sdruzeni. Napiiklad SdruZeni obrany spotiebitelll —
Asociace, které poskytuje zejména osobni, telefonické a internetové pravni poradenstvi
pro spotiebitele. Mezi dalsi Cinnosti patfi vydavani informacnich brozur a letdkd
pro spotiebitele ¢i podileni se na pfipominkovani zdkond. (Sdruzeni obrany spotiebiteli

— Asociace, 2014)

1.6.1.1 Ceska narodni banka (CNB)
CNB vykonava dohled v oblasti ochrany spotiebitele nad dodrZovanim nasledujicich

pravidel:

- dodrZovani zékazu pouZzivani nekalych obchodnich praktik,

- dodrZovani zédkazu diskriminace spotfebitele,

- dodrzovani povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluzeb a zplisobu jejich
stanoveni,

- dodrzovani povinnosti stanovenych obcfanskym zékonikem pro uzavirani smluv

0 financ¢nich sluzbach uzaviranych na dalku (telefon, fax, e-mail ¢i internet).

CNB viak miize dohliZet na ochranu spotiebitele pouze u téch subjektil, nad nimiz je
povinna vykonavat dohled podle zdkona o CNB, tedy zejména nad bankami,

pojistovnami a dalsimi. (CNB, 2014b)

1.6.1.2 Ceska obchodni inspekce (COI)

COI kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici
vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou
¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky Uveér nebo provozujici trzisté
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(trznice), pokud podle zvlastnich pravnich ptedpisi nevykonava tento dozor jiny
spravni ufad. COI tedy kontroluje mimo jiné také to, zda jsou pii sjednavani
spotfebitelského uvéru dodrzovany povinnosti stanovené pravnimi piedpisy, pokud

dozor v daném piipadé nevykonava CNB. (COI, 2014)

1.6.1.3 Kancelar finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ feSeni sporl, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zakazniky a finannimi institucemi, a to vyluéné na navrh
spotiebitele. Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice ziizen od roku 2003, a to
Vv ramci harmonizace prava Ceské republiky s pravem Evropské unie. Finanéni arbitr
za splnéni dals$ich podminek, a pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc

¢eského soudu, piislusny k rozhodovani sporti mezi:

- poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pii poskytovani
platebnich sluzeb,

- vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz pfi vydavani a
zpétné vymeéne elektronickych penéz,

- vefitelem nebo zprostiedkovatelem a spotiebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského,

- investiénim fondem, investicni spole¢nosti nebo zahrani¢ni investi¢ni spolecnosti,
obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim zprostiedkovatelem a spotiebitelem
pfi kolektivnim investovani prostfednictvim standardniho fondu nebo specidlniho
fondu, ktery shromazd’uje penézni prostfedky od vefejnosti naptiklad spor zakaznika
s investi¢ni spolecnosti o spravnost uctovanych poplatkii,

- pojistovnou nebo pojiStovacim zprostiedkovatelem a zajemcem o pojiSténi,
pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym pifi nabizeni,
poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi,

- provozovatelem sméndrenské cCinnosti a zidjemcem o provedeni sménarenského

obchodu nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra. (Kancelaf

finan¢niho arbitra, 2014)
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1.6.2 Lichva

Jako lichva je obecné piijiman zavazek, ktery je nepfiméfeny k zisku zavazkem
ziskanému. V zakon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik je uvedeno, Ze lichvy se dopusti
ten, kdo zneuzivaje nééi rozumové slabosti, tisn€, nezkuSenosti, lehkomyslnosti nebo
néciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je
k hodnoté¢ vzajemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou pohledavku
uplatni nebo v imyslu uplatnit ji na sebe pievede, bude potrestan odnétim svobody az

na dvé 1éta nebo zadkazem ¢innosti.

Prestoze je lichva nezdkonnd, zdkon piesné nestanovi, jakd konkrétni vyse pujcky a
urokd muize uz byt za lichvu oznacena. Pfes n¢kolik judikati Nejvyssiho soudu je tak
stale velmi obtizné lichvu u soudu prokazat. Ceské soudy odsoudi za lichvu, az kdyz

uroky z uvéru dosahuji 60 az 70 procent. (Svoboda, 2014)

1.6.3 Nevyhodné smlouvy pro spotiebitele

Prodévajici, ktery nabizi Gvér, mize spoléhat, ze spotiebitel, se kterym uzavira
smlouvu, si nepfecte celou smlouvu. Smlouva tak mize byt uméle natahovana, Casto
podrobnym opisovanim zakonnych ustanoveni. Trikem pro zmateni dluznika je také
vyuzivano psani ¢astek ve smlouvé€ slovy, jelikoZ zejména v dlouhém textu spotiebitel
muze castku dodatecnych poplatki ¢i smluvnich pokut jednoduSe piehlédnout.
Spottebitel by tedy mél v ptipadé piedlozeni takovéto smlouvy smlouvu dikladné

piecist a v zadném piipadé bezhlaveé podepsat. (Vybihal et al., 2011, s. 113-6)

Dtive se stavalo, ze pijcujici do smlouvy vlozili klauzuli, Ze dojde-li ke sporu, nebude
ho fesit soud, ale rozhodce, zpravidla uréeny pljcujicim. Ustanoveni o rozhodci byvalo
¢asto napsano na smlouveé nenapadn€, mnohdy tak drobnym pismem, Ze si toho ¢lovek
ani nevSiml. Dnes uz tato praxe neni mozna, jelikoz o doloZzce musi byt sepsana
samostatnd smlouva, kterd musi obsahovat pravdivé, piesné a Uplné informace
0 rozhodci nebo o tom, Ze rozhoduje staly rozhod¢i soud, o zplsobu zahajeni a formeé
vedeni rozhod¢iho fizeni, 0 odméné rozhodce a predpokladanych druzich nékladi, které
mohou vzniknout, a o pravidlech pro jejich pifiznani, mistu kondni rozhodc¢iho ftizeni,
zptisobu doruceni nalezu a o tom, Ze pravomocny rozhod¢i nalez je vykonatelny. Dale
je podnikatel povinen spotiebitele poucit, Ze pokud bude uzaviena smlouva o rozhodci,

tak piipadny spor bude rozhodovat rozhodce, nikoli soud. (Cehlovsky, 2012)
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1.7 Vzdélavani v oblasti osobnich financi

Vzdélavani v oblasti osobnich financi 1ze chapat jako proces, ktery smétfuje ke
zvySovani finan¢ni gramotnosti. Tento proces je kliCovym prvkem k ochrané
spotfebitele na finan¢nim trhu a zajisténi jeho informovanosti. Informovany a vzdélany
obcan jako spotiebitel s vyvazenym postavenim ve smluvnim vztahu je plnohodnotnym

ucastnikem na finan¢nim trhu a je schopen pfijimat odpovédna rozhodnuti.

Dle narodni strategie finan¢niho vzdélavani zroku 2010, kterou vydalo MF CR je
financni vzdélavani v rychle se rozvijejici oblasti financnich produkti a sluzeb
podporuje aktivni roli obCana jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni
odpovédnosti za finan¢ni zajisténi sebe 1 své rodiny. V SirSim kontextu rovnéz vede
k uvédomeéni si diasledkti socioekonomického vyvoje spolec¢nosti, zejména s ohledem
na prevenci predluzeni a zajiSténi na stafi. V koneéném dusledku pfispivd financni
vzdélavani k rozvoji Ceské ekonomiky, spolecnosti jako takové a k udrzitelnému

rozvoji.

Ministerstvo financi Ceské republiky podporuje vzdélavani a osvétu v oblasti finanéni
gramotnosti obyvatel podporou riznych projektd. Konkrétni programy, projekty a
aktivity v oblasti finan¢niho vzdé€lavani realizuji nejen organy vefejné spravy, ale také
spotiebitelskd sdruZeni, neziskové organizace a subjekty finan¢niho trhu a jejich
profesni sdruzeni, pti¢emz na vétsiné projektt se podili odborné ¢i finanéné nékolik

subjekti. (MF CR, 2013)

1.7.1 Mladez

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky vydalo na konci
roku 2007 dokument s nazvem Systém budovani financni gramotnosti na zakladnich a
sttednich Skolach (SBFG), ve kterém stanovuje role jednotlivych subjektl na poli
pocateCniho vzdélavani a vymezuje zékladni kroky v réamci zajisténi finan¢niho
vzdélavani. Jeho soucasti jsou také standardy finanéni gramotnosti pro zékladni a
stiedni vzdélavani, které stanovuji idedlni uroven finan¢ni gramotnosti pro dané cilové

skupiny.
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1.7.2 Dospéla populace

V oblasti vzdélavani dospélych je aktivni i vefejnopravni televize, kterd vysila ¢i
vysilala pofady zaméfené na vzdélavani divaka v oblasti finanéni gramotnosti.
Piikladem mutzeme uvést poiad Krotitelé dluhii, ktery Ceska televize vysilala v letech
2009 az 2012. Jednotlivé dily se tykaly nejen dluhd a exekuci uvalenych na obc¢any, ale
1 potizi v podnikani, chronickych deficiti domaciho rozpoctu ¢i dokonce zavislosti
na nakupech, to vSe ukazano na konkrétnich piipadech. Cilem pofadu bylo seznamit
divéky jak komunikovat s vétiteli ¢i exekutory, naucit si sestavovat splatkovy kalendar.
Déle se rozSifovani finan¢ni gramotnosti a zejména ochranou spotiebitele vénuje
ve svych reportazich i potad Cerné ovce ¢i diive vysilany potad Suma Sumdrum aneb

kde jsou mé penize.

1.8 Zakladni finan¢ni produkty
Lidé pouzivaji ve svém bézném zivoté zakladni financni sluzby jako je spofeni,

investice, Uvery a pojisténi.

1.8.1 BéZny ucet
Mezi zékladni typy bankovnich u¢ti mizeme zaradit nasledujici bézny ucet, uvérovy
ucet, spofici Ucet ¢i terminovany Ucet (posledni dva jmenované viz kapitola 1.8.3

Spoteni). Kazdy z nich ma jiné podminky a poskytuje jiny typ sluZeb.

1.8.1.1 BéZny ucet

Tento typ je spojen piedevSim se snadnéjSi hotovostni 1 bezhotovostni sprave,
manipulaci a hospodareni s finan¢nimi prostifedky, tj. ptevody, platby, vklady a dalsi.
Kbéznému uctu jsou obvykle poskytovany tyto sluzby: provadéni hotovostnich a
bezhotovostnich platebnich transakci, platebni karta (debetni i1 kreditni), kontokorentni
uvér, ptimé a internetové bankovnictvi. Banky nabizeji celou fadu doplikovych sluzeb
jako je rtizné typy pojiSténi, moznost mit vice platebnich karet k uctu, disponentska
prava k uctu jiné osobé, expresni infolinku, pfevod prostfedkli pfi nastavenych kritérii
(naptiklad pfi urcitém zlstatku) na spofici Gcet a dalsi sluzby. Tento icet neni obvykle

urocen, a pokud ano, tak velmi nizkou sazbou.
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1.8.1.2 Uvérovy udet
Na tomto Gc¢tu banka eviduje stav poskytnutého uvéru ¢i hypotéce. Jeho sprava funguje
podobné jako u bézného Uctu, ale jediné transakce, které jsou na tomto uctu provadény,

jsou Cerpani a splaceni uvéru, dale pak uctovani poplatka.

1.8.2 Pojisténi

Pojisténi je dle Vybihala, 2011 védomé vytvareni financni rezervy slouzici k uhradé
potifeb nebo Skod, které vzniknou pojisSténym z nahodilych udélosti. Tato rezerva se
vytvaii z prostfedkd pojisténych subjektt, tedy z pojistného, které je cenou
za poskytované sluzby. Pojisténi mizeme rozd¢lit na zdkonné pojiSténi, (musi byt
placeno kazdym, koho se tykd a to bez pisemné smlouvy — naptiklad zdravotni
pojisténi), povinné smluvni (povinné sepsat smlouvu s pojistitelem pro toho, koho se
tykd — naptiklad povinné ruceni) a dobrovolné smluvni (vSechny ostatni pojisténi,

ktera nejsou zakonna a ani povinn¢ smluvni).

V pojisténi je zapotiebi znat zakladni pojmy jako je pojistitel (pravnicka osoba
poskytujici pojistovaci c¢innost), pojistnik (osoba, ktera uzaviela s pojistitelem
pojistnou smlouvu), pojistény (osoba, na jejiz majetek, zdravi, zivot, odpovédnost
za skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi), opravnéna osoba
(osoba, které v ptipad€ pojistné udalosti vznikd pravo na pojistné plnéni), pojistné
(uplata za pojisténi), pojistna €astka (maximalni vySe pojistného plnéni). (Vybihal,

2011)

1.8.3 Sporeni
Jako spofeni je nejCasteji mysleno pravidelné ukladani stale stejnych castek po urcitou
dobu. (Smrcka, 2007) Pro provozovani uvérové ¢innosti banky vyuzivaji nejcastéji cizi

kapitél. Banka je tedy v ptfipadé€ spofeni v pozici dluznika a klient je véfitelem.

1.8.3.1 Spofici ucet

Spofici Ucet slouzi nejCastéji ke spofeni nebo ukladadni docasné volnych financ¢nich
prostiedkll s vyS$§im tGroCenim nez je nabizen na bézném uctu. Dale spojuje vynosnost
terminovaného vkladu s likviditou béZného tctu. Spoftici Uty mohou byt s vypovédni
lhiitou ¢i s pozadavkem na minimalni vklad pfi sjednani. Na rozdil od bézného uctu
nelze primarné provadét platebni transakce. Urokova sazba se pohybuje u vétsiny bank

mezi 1 az 2 % a je zpravidla zavisla na vysi ukladané castky.
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1.8.3.2 Terminovany ucet

Terminovany vklad umoznuje klientim banky dosazeni vyssiho vynosu nez na bézném
uctu. Klient poskytne bance své finan¢ni prostfedky na pfedem definovany casovy
horizont (obvykle v rozmezi mésict az po roky). V ptipad¢, ze klient chce vybrat penize
pted vyprsenim tohoto horizontu, je obvykle bankou penalizovan tim, ze pfijde o nabité
uroky a muize byt i pokutovan smluvni pokutou. V nékterych pfipadech muze byt
omezen i vypovédni lhtitou. Urokova sazba se v soucasné dob& pohybuje kolem

1 az 3 % v zavislosti na ¢asovém horizontu.

1.8.3.3 Stavebni sporeni

Pivodnim zadmérem stavebniho spofeni bylo, aby jeho ucastnici naspofili urcité
mnozstvi finan¢nich prostfedkii, ke kterym jim stat pfida statni podporu, a tyto
prostiedky byly pouZity pro bytovou potfebu. Stavebni spotfeni se vSak ¢asto vyuziva
jako netcelovy spofici produkt. Statni podpora je od roku 2011 10 % z vkladu
Gidastnika, maximalné viak 2.000 K¢ pii minimalni dobé trvani smlouvy 6 let. Urokova

sazba se pohybuje v rozmezi 1 az 2 % bez statni podpory.

1.8.4 Investice

Cilem investovani je dal§i efektivni rdst majetku stfadatele. Investice v porovnani
problematiky rodinnych financi jsou aZ na vrcholu a fesi se aZ po naplnéni pfedchozich
cil jako je finan¢ni zabezpeceni, zabezpeceni bydleni, zajisténi efektivniho platebniho

styku a zajisténi ochrany majetku, odpovédnosti a piijmu.

Obr. ¢. 3: Magicky trojuhelnik

RIZIKO VYNOS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pii snaze ke zhodnocovani finan¢nich prostfedkli se nelze vyhnout rozporu mezi

likviditou, rizikem a vynosem. Na obrazku ¢. 4 a je znazornén tzv. ,,Magicky
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trojihelnik®, na kterém lze ilustrovat, ze s pomyslnym pfiblizenim k jednomu z vrchola

toto trojuhelniku dochazi ke vzdaleni se od ostatnich vrchold. (Smrcka, 2007)

K investovani do cennych papirti 1ze vyuzit podilovych fondt, které spadaji do oblasti
kolektivniho investovani a jejich podstatou je shromazd’ovani penéz od veiejnosti a

nasledné investovani do cennych papirti a vydavani podilovych listi.

1.85 Uvér

Uvérova ¢innost je hlavni ¢innosti univerzalnich bank. Rozlisujeme Gvéry podle délky
véru na kratkodobé (do 1 roku), sttednédobé (do 4 az 5 let) a dlouhodobé (nad 4 az 5
let). Zpravidla plati, ze ¢im delsi je uvér, tim vétsi je riziko nesplaceni uvéru pro banku.

(Dvorak, 2005)

1.8.5.1 Spotrebitelsky uvér

Pro spotiebitelské uvéry je typické, ze slouzi ke kryti spotfebnich vydaji. Jedna se
o uvér fyzickym osobam, kterym financuji nepodnikatelskou ¢innost. Slouzi zejména
Kk financovani rtznych sluzeb ¢i zbozi. Pokud je Cerpan spotiebitelsky Gvér jako
ucelovy, pak musi byt poskytnuté prostiedky pouZity k pfedem stanovenému ucelu
(naptiklad na ndkup zboZi ¢i sluzeb). Je-1i tvér Cerpan jako netcelovy, tak jej fyzicka
osoba miize vyuzit k libovolnému uéelu. Urokové sazby se u bankovnich instituci
obvykle pohybuji vrozmezi 10 aZz 20 %, u nebankovnich instituci horni hranice

V podstaté neexistuje.

1.8.6 Hypotecni uvér

Hypotéka je dlouhodoby uvér slouzici zejména k pofizeni vlastniho bydleni. Hypotecni
uvéry jsou pouzivany nejcastéji na nakup nebo rekonstrukci konkrétni nemovitosti,
refinancovani diivéjsi investice do nemovitosti apod. Splaceni uvéru si banka zajistuje
zastavnim pravem k nemovitosti. Neucelovy hypotecni uvér (tzv. ,,americka hypotéka*)
je uveérem, ze kterého lze financni prostfedky pouzit na cokoliv, ale je zde ruceno
nemovitosti. (Vybihal et al., 2011, s. 220-1) Urokové sazby se zpravidla pohybuji
v rozmezi 2 az 7 %. Dilezitym pojmem u tohoto typu Gvéru je fixace, ktera vyjadiuje
dobu v letech, po kterou se klient sbankou dohodl na neménné trokové sazbé.
Po uplynuti fixace se klient domlouvéa na nové urokové sazb¢ a zaroven mize obvykle

bez sankci ¢astecné nebo zcela splatit Gver.
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1.8.6.1 Kontokorentni uvér

Povolené pteCerpani uctu neboli kontokorent je urcen k pieklenuti kratkodobého
casového nesouladu mezi piijmy a vydaji klienta banky. Je pfimo napojen na bézny ucet
zadatele a navySuje disponibilni cast zlstatku. Je sjednan na dobu neurCitou a
miniméln¢ jednou za stanovené obdobi je nutné dostat ucet do kladnych ¢isel. (Vybihal

etal., 2011, s. 223) Urokové sazby se zpravidla pohybuji mezi 15 az 20 %.
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2 Vyzkum

Cilem Setteni bylo provéfeni znalosti vybraného zkoumaného vzorku Ceské populace
dle stanovenych tii vékovych kategorii v oblasti zakladnich finanénich pojmu a také

Vv oblasti osobnich financi a jejich planovani.

2.1 Sbér dat

Sbér dat probihal za pomoci dotaznikového Setfeni na pielomu bfezna a dubna roku
2014. Dotaznik byl §ifen za pomoci sdileni na socidlnich sitich Facebook a Google+ a je
v plném znéni pfilozen k této praci jako ptiloha A. Dotazovani byli zaroven s zadosti
0 vyplnéni dotazniku pozaddni o opétovné sdileni na socidlnich sitich a rozeslani
dotazniku zejména vékové skupiné nad 45 let. OvSem ani tato zadost nepomohla

k tomu, aby se podafilo ziskat vétsi pocet respondentil z této skupiny.

Vyhodou sdileni dotazniku pomoci socidlnich siti je bezesporu rychlost navracenych
odpovédi. Nejvice odpovédi se vratilo béhem prvnich dvou dni. S postupem casu se
pocet nove vyplnénych dotaznikli stale snizoval. Dalsi vyhodou pouziti socidlnich siti je
rozsifeni mezi mladsi a sttedni vékovou kategorii. (Naopak nevyhodou nerozsifeni mezi
star§i v€kovou kategorii.) Hlavni nevyhodou tohoto Sifeni dotazniku je ale bezesporu

nemoznost ovlivnit vyb&r respondent tak, aby odpovidal rozloZeni obyvatelstva.

2.2 Struktura dotazniku

Dotaznik byl vytvofen za vyuzitim online kancelafské baliku od spolecnosti Google.
VSichni dotazovani tedy museli ovladat zakladni informacni gramotnost, jelikoz se

K respondentim dostaval pouze elektronickou formou.

V dotazniku byly tfi skupiny otazek: demografické, znalostni a osobni. U prvnich dvou
jmenovanych skupin bylo moZné odpovédét pouze jednou odpovédi. Potfadi u
znalostnich otazek se s kazdym vygenerovanim dotazniku pro nového respondenta
ménilo. U poslednich tfi dotazii bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi a byla zde
moznost vyuzit i okénka pro vepsani dal$i vlastni moznosti. Jednotlivé otazky se
dotazovanym zobrazovali postupné, vzdy po zodpovézeni piredchoziho dotazu. VSechny
otazky bylo pro pokracovani v dotazniku nutné zodpovédét. Otazky s ¢isly 10, 11, 15,
16 a 17 jsou rozdéleny na dvé podotazky. Druhd podotdzka byla kladena pouze tém

respondentiim, ktefi splnili podminku pro jeji zobrazeni.
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2.2.1 Znalostni otazky
Tyto otazky byly zaméfeny na provéreni znalosti respondentii. Na vybér méli vzdy
nabizené moznosti, ze kterych vybirali. V nasledujicich podkapitolach jsou vysvétleny

terminy, na které se jednotlivé znalosti otazky zamétovaly.

2.2.1.1 Rozdil mezi kreditni a debetni kartou

Platebni karty jsou standardnim produktem, ktery finanéni instituce nabizeji svym
klientim. Nabizeno je vice druhti karet riiznych vlastnosti a na né navazanych sluzeb.
Spolecné maji to, Zze usnadiuji piistup k finanénim prostfedkiim. Pomoci platebnich
karet se v bézném zivoté financni aktivita béznych obyvatel stale vice pfesouva do svéta
bezhotovostnich plateb. Platebni karty muzeme rozdélit do skupin podle rGznych
kritérii. Nejcastejsi déleni je podle zplisobu zuctovani, a to na debetni platebni karty a

kreditni platebni karty. (Penize.cz, 2014Db)

Obr. €. 4: Schéma zuctovani kreditni karty

vypis (1. mésic) splatka wvypis (2. mésic)

platby u obcheodnikl 10 000 KE

i Sarebnlku
z nesplacend
Cilstky mésiSné®

=L 4N

Zdroj: Priivodce kreditni kartou Citibank, dostupné z: http://lwww.citibank.cz/czech/gcb/

personal_banking/czech/creditcards/images/guide_imgl.gif

Pomoci debetni platebni katy drzitel ¢erpa finan¢ni prostfedky ze svého bézného uctu
vedeného v bance. Na rozdil od debetni karty je kreditni platebni karta typem uvéru.
Prostfedky jsou Cerpany az po dany tGvérovy limit. Pokud klient splati v beziro¢ném
obdobi, které je obvykle vrozmezi 45 az 60 dnl, tak banka nepocitd Zadny urok.
Na obrazku ¢. 3 je uveden piiklad se zuctovacim obdobim 45 dnti u Citibank.
V opacném piipad¢ je obvykle i€tovan urok kolem 20 %. S kreditni kartou jsou spojeny

zejména poplatky za vedeni a vysoky poplatek za vybér z bankomatu.
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Kreditni kartu dle on-line prizkumu agentury Ipsos pouziva pfiblizné jedna tfetina
Cechtl, avsak dvé tretiny nevi, jak funguje bezuroéné obdobi této karty. (Buiinska,
2013b) Dle pruzkumu agentury Perfect Crowd pouziva debetni kartu 90 % spotiebitelt
ve vékovém rozmezi 18 az 60 let. (Perfect Crowd, 2014) Pomoci otazky ¢. 15, ktera
byla zaméfena na znalost rozdilu téchto dvou karet, jsem se snazil zjistit, zda

respondenti mezi nimi dokazi vidét rozdil.

2.2.1.2 Ostatni pojmy

Souhrn ostatnich znalostnich otazek byl zaméten na zjisténi znalosti zakladnich pojmu.
Jistina a urok byly predstaviteli zékladnich finan¢nich pojml z oblasti pdjcovani
penéz. Jako vSeobecné znamy termin byla vybrana inflace. Za oblast pojistovnictvi
jsem zvolil pojem pojistnik a znalost rozdilu mezi povinnym ru¢enim a havarijnim
pojisténim. Jako posledni otazka bylo zvoleno porovnani jednotlivych trokovych sazeb

a to z pohledu vyhodnosti z pohledu dluznika.

2.2.2 ZvyKlosti respondentii a jejich sebehodnoceni

Po znalostnich otazkach byly v dotazniku zafazeny otazky, které¢ mély za ukol odhalit
zvyklosti a chovani jednotlivych vékovych skupin obyvatelstva. V této casti byly
zatazeny také dvé otazky na sebehodnoceni. V prvni z nich méli respondenti hodnotit
sami sebe z pohledu vlastni finan¢ni gramotnosti a v nasledujici otazce hodnotili, jak se
orientuji v nabidce produktl a sluZeb na finan¢nim trhu. U obou zminénych otazek byla
moznost vybrat ze Skdly hodnoceni 1 az 5. Tyto otazky byly polozeny za ucelem

porovnani sebehodnoceni mezi stanovenymi vékovymi skupinami.

Po téchto otazkach uz nasledovali otazky na zvyklosti respondentii. Prvni z nich byla
zameétena na zjisténi, zda respondenti si sestavuji ¢i nestavuji rozpocet a v ptipade, ze si
ho sestavuji, tak na jak dlouhou dobu. Sestavovani rozpoctu jisté napomaha k tomu, aby
osobni ¢i rodinné finance byly spravovany zodpovédnéji. Dalsi otdzka byla orientovana

na vytvareni rezerv respondenttl a jejich vysi.

Dalsi otazka zjiStovala, zda respondenti n€kdy vyuzili Gvéru a pokud ano, tak jakého
typu Gvéru. V nasledujici otazce respondenti zaskrtavali bankovni produkty, které
vyuzivaji. Tato otazka slouzila k porovnani vyuZzivani jednotlivych produktii mezi
vékovymi skupinami. V posledni otdzce méli dotazovani za ukol vybrat jednu

Z nabizenych moznosti feseni vypadku svych piijmu.
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3 Vyhodnoceni

3.1 Vyzkumny soubor

Celkové vyplnilo dotaznik 263 respondentd. Dotazovani byli zdroven s Zzadosti
0 vyplnéni dotazniku pozadani o opctovné sdileni na socidlnich sitich a rozeslani

dotazniku zejména vékové skupiné nad 45 let.

Zvoleny vzorek tedy neni zcela reprezentativni. Z divodu vybéru respondentti pomoci
metody sn¢hové koule se nepodafilo ziskat dostatecné velky vybérovy soubor a jeho
sloZeni neodpovida presné slozeni obyvatelstva. Zastoupeni muzli a Zen v souboru tedy
neodpovida témét vyrovnanému poméru zastoupeni v ¢eské populaci. Dle obrazku €. 5

je v souboru vice zen (N = 158) nez muzu (N = 104).

Obr. €. 5: Struktura respondenti dle pohlavi a véku

Zena

0 25 50 75 100 125 150 175

B Méné neZ 25 et ]l 25 - 45 let Vice neZ 45 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2014

Z diivodu predavani dotazniku respondentiim pouze elektronickou cestou se nepodatilo
vytvofit rovhomérné zastoupeni vékovych skupin (viz obrazek €. 5). Soubor je rozdélen
dle v&ku na tii vékové kategorie: respondenti mladsi 25 let (N = 105), ve véku 25 az 45
let (N=113) a star$i 45 let (N =44). Pro posledni jmenovanou vékovou kategorii
dotazovanych se nepodafilo ziskat stejné mnozstvi respondentii jako u ostatnich
kategorii. Lidé ve vekové kategorii nad 45 let bylo v souboru vyrazné méné
nez V ostatnich vékovych skupinach. Je to zplsobeno tim, Ze starSi generace

nenavstévuje socialni site tak ¢asto jako mladsi generace.
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Obr. €. 6: Struktura respondenti dle kraji

B Plzensky kraj
B Hlavni mésto Praha
1 Jihocesky kraj

B Karlovarsky kraj

B Ustecky kraj

B stiedocesky kraj

B Kralovéhradecky kraj
B Liberecky kraj

B Pardubicky kraj

B Kraj Vysofina

B Zlinsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setient, 2014

Struktura respondentti dle kraji je vidét na obrazku ¢. 6. Vice neZz polovina
dotazovanych (59,92 %) pochdzela z Plzeniského kraje, JihoCeského kraje a z hlavniho
mésta Prahy. Z hlediska vzdélani respondentii (viz obrazek ¢. 7) je nejvétsi skupina se

stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (61,07 %).

Obr. €. 7: Struktura respondentd dle dosazeného vzdelani

B stiedoskolské s maturitou

B VvysokoSkolské

0 stiedoskolské s vyucnim
listem

B 7Zakladni

B vvssi odborné

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2014

3.2 Odpovédi na znalostni otazky

Cilem prvni znalostni otazky ,.Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou? bylo
zjistit, zda respondenti znaji zakladni rozdil mezi typy platebnich karet. Na tuto otazku
odpovédélo spravné celkem 62,98 % respondentli. Tento vysledek koresponduje
s prizkumem spoleénosti STEM/MARK z roku 2010, kde 62 % respondentl tento
rozdil také dokazalo vysvétlit. Ptiblizn€ kazdy ¢ctvrty (26,72 %) odpovedél, ze debetni
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karta je formou uvéru a kreditni karta je spojena s béznym uétem, prohodil tedy oba
terminy. Pouze 4 dotazovani uvedli, ze neznaji mezi t€émito dvéma typy karet zddnou

odli$nost.

Obr. ¢&. 8: Rozdil mezi debetni a kreditni kartou

Vice neZ 45 let

0%% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 7O0% 280% 90% 100%

M spravna odpovid’ M Spatna odpovad’ HNezna odpovéd’

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setient, 2014

Znalost rozdilu mezi t€émito dvéma typy karet stoupa s klesajicim vékem, jak je
znazornéno na obrazku ¢. 8 cernou Sipkou. Vice neZ polovina (54,54 %) vékové
skupiny nad 45 let neznala spravnou odpovéd’ na otdzku. Oproti tomu piiblizné 7/10
respondentli (69,52 %) mladsSich nez 25 let tento rozdil zna. Napti¢c vékovymi
skupinami odpovédé€lo na tuto otdzku spravné 62,98 % dotazovanych. Z tabulky €. 1 je
vidét, Ze s nizSim vékem roste znalost rozdilu mezi kreditni a debetni kartou a zaroven

roste 1 vyuzivani kreditni karty. Tento trend 1ze hodnotit pozitivné.

Tab. €. 1: Odpovédi respondentli v priizkumu na otazky tykajici se kreditnich karet

Vékovi kategorie VyuZivé kreditni kartu fﬁiggfﬂ‘}lﬁi““ﬂimi
Méné nez 25 let 33,33 % 69,52 %
25 az 45 let 15,25 % 63,72 %
Vice nez 45 let 9,26 % 45,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setieni, 2014
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Otazka ¢. 6 ,,Co je to jistina?* byla zaméfena na zjisténi znalosti pojmu jistina. Pouze
priblizné kazdy treti (32,44 %) dotazovany znal spravnou odpovéd’ na tuto otazku.
Vysvétlit tento pojem nedokazal zhruba kazdy desaty respondent (9,92 %). Z hlediska
veékovych kategorii dopadla nejhiife skupina nad 45 let, u které znalo spravnou odpovéd

pouze 13,64 % respondentt. Odpovédi prvnich dvou vékovych skupin jsou srovnatelné
(35,24 % a 37,17 %), viz obrazek ¢. 9.

Obr. ¢. 9: Jistina

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M spravna odpovéd” M Spatna odpovéd” [ Nezna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setieni, 2014

Nasledujici otazku ,,Co je urok?* znazoriuje obrazek ¢. 10. Tuto otazku zodpovédélo
spravné celkem 88,17 % dotazovanych. Oproti pfedchozi otdzce dokazala spravné
vysvétlit tento termin podstatné vétSi Cast respondentil. Nejvice spravnych odpoveédi
bylo v kategorii 25 az 45 let (92,92 %). Ve vékové skupiné nad 45 let odpovédélo
spravn¢ 81,82 %.
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Obr. ¢&. 10: Urok

Méné nez 25 let -

25 - 45 let

Vice nez 45 let -

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% &80% S0% 100%

M spravna odpovéd” M Spatna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014

Obrazek ¢. 10 zobrazuje odpovédi na otazku ¢&. 8 ,,Ktery z nasledujicich ukazatelii
nejlépe ukazuje, kolik bude dluznika uver skutecne stat?. Zkratku RPSN uvedlo
jako nejlepsi ukazatel k porovnavani spotiebitelskych tGvéri dohromady 58,78 %
respondentli. Celkem 6,49 % dotazovanych nevédélo, ktery z nabizenych ukazatelt
vybrat (RPSN, soucet jistiny a urokd, trokova sazba, vyse splatky). Nejvice spravnych
odpovédi bylo ve skupiné 25 az 45 let (64,49 %), nejméné ve skupiné nad 45 let
(45,45 %).

Obr. ¢. 11: RPSN

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S90% 100%

25 - 45 let

Vice neZ 45 let

M spravna odpovéd” M Spatna odpovéd” [ Nezna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setient, 2014
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Na obrazku ¢. 12 jsou zobrazeny poméry odpovédi na 9. otazku ,,Co je to inflace?*.
Spravnou odpoveéd, tedy Ze inflace oznacuje rast cenové hladiny za urcité obdobi,
zvolilo z nabizenych moznosti celkem 72,9 % respondent. Pfiblizné ¢tvrtina
respondenti (25,57 %) vybrala z nabizenych moznosti $patnou odpovéd a zbytek
(1,53 %) odpovéd neznal. Nejméné spravnych odpovédi v porovnani s ostatnimi
vekovymi skupinami bylo ve skupin€ nad 45 let (61,36 %). Prvni dvé vékové skupiny
vykazaly téméf shodné vysledky v odpovédich (75,24 % a 75,22 %).

Obr. ¢. 12: Inflace

0% 10%% 20%% 30%  40% S0% 50%% 70% B80%% S90% 100%:

Vice neZ 45 let

M spravna odpovéd’ M Spatna odpovad® [ Nezna odpovad’

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014

Otazka ¢. 10 byla rozdélena na dveé casti. V prvni casti se vyselektovali pouze
respondenti, kteti vlastni fidi¢ské opravnéni (N = 222). Na druhou ¢ast této otazky
»Ktery z nasledujicich vyrokii je spravny?* odpovidalo tedy pouze 222 respondentt.
Obréazek ¢. 13 znazoriiuje pomér odpovédi na tuto otdzku Vv zavislosti na vékovych
skupinach, celkové odpovédélo spravné vice nez polovina dotazovanych (67,57 %).
Ve skupiné mladSich 25 let, ktefi vlastni fidicské opravnéni, dokdzalo spravné

odpoveédét 59,55 %%, ve skupin€ 25 az 45 let 73,68 % a v posledni skuping 71,05 %.
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Obr. €. 13: Povinné ruceni a havarijni pojisténi

0%% 10%% 20% 30%  <40% S0% 60%0 70% 80% S90% 100%

Vice neZ 45 let

M sSpravna odpoviéd’ [l Spatna odpovad’ nebo mezi nimi nevidi rozdil

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014

Otazka ¢. 11 byla také rozde€lena na dvé c¢asti. K druhé c¢éasti se dostali pouze
respondenti, ktefi uvedli, Zze jsou pojisténi mimo zakonnd a povinn¢ smluvni pojisténi
(N =151). Druhou ¢ast otazky ,Kdo je to pojistnik?* tedy zodpovidali pouze
respondenti, ktefi se nékdy ve svém zivoté setkali s pojistnou smlouvou. Odpovédi
respondentli na tuto otdzku jsou zobrazeny na obrazku ¢. 14. Otazku dokazali spravné
zodpoveédét nejvice respondenti ze skupiny nad 45 let (63,5 %), naopak nejméné
respondenti z vékové skupiny 25 az 45 let (46,15 %). Pomér spravnych a Spatnych

odpoveédi, bez ohledu na vékové skupiny, byl piiblizné vyrovnany (51,66 % a 48,34 %).

Obr. €. 14: Pojistnik

0% 10% 20% 30% 40% S50% o60% 70% 80% 90% 100%

M spravna odpovéd’ M Spatna odpovéd” [ Nezna odpovad’
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni, 2014
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Posledni ze znalostnich otazek ,.Jaka urokova sazba by byla pro Vas nejvyhodnéjsi
Z pohledu dluznika?* byla zamétfena na rozeznani rozdilu v typech tGroceni. Souhrnné
71,76 % dotazovanych dokazalo zodpovédét tu to otazku spravné (10 % p. a.). Pokud
respondent zvolil jednu z nabizenych variant a nezaskrtl variantu ,,Nevim* (21,76 %),
tak v naprosté vétSin¢ piipadi odpovédél spravné. V kategorii respondentl pod 25 let

bylo odeslano nejvice spravnych odpovédi (78,10 %), viz obrazek ¢. 15.

Obr. &. 15: Uroceni

Méné nez 25 let I-

0%% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 7O0% 280% 90% 100%

M spravna odpovid’ M Spatna odpoviad” [ Nezna odpovad’
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014
Na obrazku €. 16 jsou zachyceny poméry odpovédi na vSechny védomostni otazky. Dle
tohoto obrazku je ziejmé, ze prvni dvé zobrazené skupiny jsou na tom s védomostmi

Z oblasti financi relativné stejné (64,27 % a 65,2 %). S odstupem témét 9 % je za nimi
vékova skupina nad 45 let (56,18 %).
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Obr. €. 16: Souhrn odpovédi na znalostni otazky

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 7O0% 80% 90% 100%

Vice neZ 45 let

M Spravna odpovéd’ M Spatna odpovéd’ ] Nezna odpovad’

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014

Star§i generace nad 45 let se dle prizkumu méné vyznd ve znalosti zékladnich
finan¢nich pojmu oproti ostatnim dvéma kategoriim. V prizkumu tato vekova skupina
méla 56,18 % spravnych odpovédi na znalostni otazky. Zbylé dvé skupiny doséhly
vysledku 64,27 % a 65,2 %. Je tedy Zadouci, aby 1 starSi generace byla vzdé&lavana

Vv oblasti finan¢ni gramotnosti.
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3.3 Odpovédi na otazky tykajici se zvyklosti a sebehodnoceni

Nasledujici kategorie otazek se zabyvala piimo respondenty a jejich chovanim v oblasti
osobnich a rodinnych financi. Prvni v této kategorii byla otazka ,,Jak byste ohodnotil(a)
svou vlastni financni gramotnost?*‘. Respondenti mé&li za kol vybrat z intervalu 1 az 5
(1 — citim se finan¢né gramotny, 5 — citim se finanéné negramotny). Dle sebehodnoceni
respondentti je ziejmé, Ze srostoucim vékem klesa sebevédomi v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Na obrazku ¢. 17 je toto hodnoceni zobrazeno. Primérné hodnoceni vlastni

finan¢ni gramotnosti vzestupné v jednotlivych skupindch dle véku je 2,47; 2,65 a 2,93.

Obr. €. 17: Hodnoceni vlastni finan¢ni gramotnosti dle vékovych kategorii

Méné nez 25 let

25 - 45 let

Vice neZ 45 let

0%  10%  20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
Finanénégramotny/a [ll1 H2 P2 B4 PS5 Finandné negramotny/a
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setient, 2014

V nasledujici otazce ,,Vyzndte se v nabidce produktii a sluzeb na financnim trhu?* méli
respondenti za kol zhodnotit, jak se vyznaji v nabidce finanénich produktti a sluzeb.
Dotazovani méli za ukol opét vybrat z intervalu 1 az 5 (1 — vyznam se, 5 — nevyzndm
se). Z obrazku ¢. 18 vyplyva, Ze s rostoucim vékem se zhorSuje orientace respondentl
ve finan¢nich produktech a sluzbach. Vékové kategorie vzestupné dle véku primérné

odpovédéli hodnotami 2,81; 3,02 a 3,27.
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Obr. ¢. 18: Orientace v nabidce produktt na finan¢nim trhu dle vékovych kategorii

Méné neZ 25 let

25 - 45 let

Vice neZ 45 let

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B80% 90% 100%
vyznamse 1 W2 B3 H4 BE5 Nevyznam se
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setieni, 2014

Otazka ¢. 15 byla opét rozd€lena na dvé podotdzky. V prvni byli respondenti
dotazovani, zda si sestavuji osobni nebo rodinny rozpocet. K druhé podotazce ,,Na jaky
horizont si sestavujete rozpocet?* se dostali pouze respondenti, ktefi si rozpocet
sestavuji (N = 132). Na obrazku ¢. 19 jsou tito respondenti zvyraznéni obloukem kolem
grafu. Pomér mezi témi, ktefi si sestavuji (50,38 %) a nesestavuji (49,62 %) je tedy
celkem vyrovnany. Rozdil mezi vékovymi skupinami nebyl vyrazny. Celkem 41,6 %
vSech dotazovanych odpovédélo na otazku €. 15 tak, Ze si sestavuje rozpocet na mesic,

¢tvrtleti nebo rok doptedu.

Obr. €. 19: Pomér respondentil, kteti si sestavuji a nesestavuji rozpocet
B Mésic

B Nepravidelné

W Ctvrtleti

M Rok

H Tyden

B Bez rozpoctu

.5
-_——

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setieni, 2014
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Nasledujici obrazek ¢. 20 zobrazuje pomér odpoveédi na druhou ¢ast otazky ¢. 16 ,,Jak
vysokou rezervu si vytvarite vzhledem ke svym celkovym prijmum?*. V obrazku jsou
zahrnuti 1 respondenti, ktefi na prvni podotdzku odpovédéli, ze si rezervu nevytvari

(N =45, modra barva). Ostatni respondenti (N =217) jsou rozdé€leni dle velikosti

rrrrr

nevytvari rezervy, neni znatelny Lze vSak fici, Ze s postupujicim v€kem mirné roste

sklon k vytvareni rezerv.

Obr. €. 20: Velikost vytvarenych rezerv dle vékovych kategorii

25 - 45 let

Vice neZ 45 let

0%% 10% 20%  30% 40% S50% 60% 70% B0% 90% 100%

B Bezrezervy [l <1/10 P =>=1/10 HE=>=1/4 H=>=1/2

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setieni, 2014

V kategorii starSich 45 let si rezervu vytvati 86,36 %, ve skupiné€ 25 az 45 let 84,07 % a
ve skupiné¢ mladsich 25 let 80 %. Rozdil mezi jednotlivymi skupinami tedy neni tak
velky, abychom mohli fici, Ze je znatelné vice respondenti ve skupin€ nad 45 let, ktefi
si sestavuji rozpocet, oproti ostatnim respondentim (rozdil 6 % oproti skupin¢ do
25 let). Vék na sestavovani rozpoctu nema dle prizkumu zéasadni vliv. Vice nez
desetinu ze svych piijmul si na ptipadné kryti necekanych vydaji davé napfti¢ veékovymi
kategoriemi 65,27 % respondentq.

Nasledujici obrazek €. 21 zobrazuje pomér odpovédi dle jednotlivych vékovych skupin
na prvni &ast otazky ¢. 17 ,,Cerpal(a) jste si nékdy 1vér?“. Zde byl znatelny rozdil mezi
mladsimi 25 let a ostatnimi vékovymi kategoriemi. Celkem 22,86 % mladsich 25 let
vyuzilo avéru. Ve stiedni veékové skupiné vyuzilo avéru 66,37 % dotazanych a
Vv nejstarsi skupiné 70,45 %. ZkuSenost s n¢jakym uveérovym produktem ma vSak témér

polovina respondentti (49,62 %).
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Obr. €. 21: Vyuzivani avéru dle vékovych kategorii

Méné neZ 25 let

25 - 45 let

Vice neZ 45 let 30%

0% 10%% 20%0 30%  40% S0% 50%% 70% 280% 90% 100%

B Ano [l Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setrent, 2014

Niz8i pocet respondentil v nejmladsi skupiné, ktefi maji zkuSenost s uvérem, je dan
zejména nevyuzivanim hypote¢niho Gvéru, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 22, ve kterém
je zobrazen pomér odpovédi na druhou podotazku €. 17 ,,Jaky typ uveru jste vyuzil(a)?*.
ZkuSenost s hypote¢nim uvérem mé pouze 5,56 % mladSich 25 let. Naopak zkuSenost
s kreditni kartou, u které byva vyssi urokova sazba, po ptekroceni bezurocného obdobi,
je nejvyssi u této skupiny (33,33 %). Mezi odpovéd’'mi mohli dotazovani zapsat i vlastni
moznost. Ve starsi skupiné této moznosti vyuzili néktefi respondenti a uvedli naptiklad

uvér ze stavebniho spofeni ¢i novomanzelskou pijcka.

42



Obr. €. 22: Vyuzivani konkrétnich iivérovych produktii dle vékovych kategorii

Méné nez 25 let

25 - 45 let

Vice neZ 45 let

0% 10%  20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% S0% 100%

Ml Kontokorent Il Bankowvni spotf. dwér [ Hypotetni dvér [l Kreditni karta

H Hebankowni spotf. dvér M Jineé M Finanéni pdjtka od rodiny
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setient, 2014

Obrazek ¢. 23 znazoriiuje odpovédi respondentti na otazku €. 18 ,,Které z ndasledujicich
produktii vyuzivate?*. Nej€astéj$i kombinace byla bézny Ucet, spofici ucet, stavebni
spofeni a platebni karta (18,32 %), ktera byla nasledovana stejnou kombinaci bez
spoficiho Gétu (17,94 %). Jediny trend (vyznafeny v obrazku ¢. 23 oranzovou Sipkou),
ktery Ize vysledovat je, ze s rostoucim vékem stoupa pocet respondentt, kteti vyuzivaji
stavebni spofeni.

Obr. €. 23: Vyuzivani financnich produktl a sluZzeb dle vékovych kategorii

g e o
1o0%e B Béiny icet

50%: B Platebni karta
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B Terminovany vklad

60%
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4054
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Méné nez 25 25 - 45 let Vice nez 45
let let

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2014
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Obrazek €. 24 znazornuje odpovédi respondentd na otazku &. 19. ,Jakym hlavnim
zpiisobem byste resil(a) vypadek prijmii?. Nejvice respondentli napii¢ vékovymi
kategoriemi uvedlo, Ze by vypadek svych piijmu fesilo pomoci docasného vedlejSiho
piijmu (39,69 %). Druhy nejvyssi pocet respondentll uvedl, Ze by tuto situaci feSil
¢astecnym uskromnénim (32,06 %). Vyuzitim vlastni rezervy by nahly vypadek piijma

tesilo 16,03 % dotazovanych.

Z pohledu vékovych skupin lze vysledovat tfi trendy. Prvni znich nam fika, ze
s rostoucim veékem fesi respondenti svou finan¢ni tisen mén¢ za pomoci docasné¢ho
vedlejsiho pifjmu. Na obrazku &. 24 je tento trend zachycen modrou ipkou. Cervenou
Sipkou je oznacen rostouci trend feSeni vypadku piijmi pomoci ¢aste¢ného uskromnéni
s rostoucim vékem respondentid. Tuto moZnost zvolilo 24,74 % mlad$i generace a
40,91 % stars$i generace. Posledni trend je vyobrazen Zlutou Sipkou a fika ndm, Ze
s rostoucim vékem stoupa pocet respondentil, kteti by financni tisen feSili vyuzitim

svych vlastnich rezerv.

Celkem 71,76 % vsech respondentii uvedlo, ze by pfipadny vypadek piijmu feSila

¢astecnym uskromnénim nebo doCasnym vedlejSim piijmem.

Obr. ¢. 24: Reseni finanéni tisné dle vékovych kategorii

0 B Docasnym vedlejSim pFijmem
45% B Casteénym uskroménim
40% VyuZitim vlastni rezervy
250, M Pidjckou od znamych
205 _ B Uvérem od finanéni instituce
M Jiné
5%
20%
15%
10%
St
0%

Méné ne? 25 - 45 let Vice ne?
25 let 45 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setieni, 2014
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Zavér

V teoretické Casti této prace jsem definoval pojem financni gramotnost za pomoci dvou
riznych definic. Déle jsem v této Casti popsal zakladni finan¢ni pojmy v oblasti
osobnich financi. Soucésti této c¢asti byla i Cast prdvni gramotnosti a ochrany
spotiebitele, ve kterych jsem se zaméfil zejména na problematiku dluzniki. Jako dalsi
podkapitola bylo shrnuti zakladnich bankovnich produktt a sluzeb. V praktické Casti
jsem analyzoval finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky. Jako vyzkumnou
metodu jsem pouzil dotaznikové Setieni, které prob&hlo prostiednictvim elektronického
dotazniku Sifen¢ho pies socidlni sité. Vysledky Setfeni jsem analyzoval zejména
dle véku respondenti, které jsem rozdélil do tii skupin: do 25 let, 25 az 45 let a 45 let a

vice.

Mezi jednotlivymi skupinami nebyl v naprosté vétSiné polozenych otdzek nalezen
znatelny rozdil v odpovédich v rozmezi vice nez 10 %. Nejstarsi z v€kovych skupin
byla ve znalostnich otdzkéach v prizkumu piiblizn€ o 9 % méné Gspésna nez nejmladsi
skupina. Tento rozdil vSak nelze povazovat za zasadni. Vytvareni rezervy ¢i sestavovani
osobniho rozpoc¢tu také neni zavislé na vékové skuping. Dle Setieni jsem neshledal
zasadni rozdily mezi v€kovymi skupinami. Bylo zjiSténo, Ze vék nehraje roli ve financni
gramotnosti ob¢anil, kterd je zjevné fizena jinymi faktory, jako je dosaZené vzdélani ¢i
socialni status. Uroveii zakladni finanéni gramotnosti populace Ceské republiky je
dle prizkumu na dobré urovni. V priazkumu bylo celkem 71,33 % spravnych odpovédi

na znalostni otazky. Tento vysledek byl ptekvapujici.
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Priloha A: Dotaznik

Prazkum na finanéni gramotnost

Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi pro potfeby mé

bakalafské prace na téma finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky. Odpovédi

jsou anonymni.

Pfedem dékuji za vyplnéni a za €as, ktery nad timto dotaznikem stravite.

FrantiSek Vavricka

Demografické otazky

1.

Jste muz ¢i Zzena?
a) Muz b) Zena

Kolik Vam je let?

a) Méné nez 25 let b) 25 — 45 let c) Vice nez 45 let

Z jakého kraje pochazite?

a) Hlavni mésto Praha h) Kralovéhradecky kraj
b) Stfedogesky kraj i) Pardubicky kraj

c) JihoCesky kraj i) Kraj Vysocina

d) Plzerisky kraj k) Jihomoravsky kraj

e) Karlovarsky kraj I) Olomoucky kraj

f) Ustecky kraj m) Moravskoslezsky kraj
g) Liberecky kraj n) Zlinsky kraj

Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdélani?
a) Zakladni d) VysSi odborné
b) Stfedoskolské s vyucnim listem e) Vysokoskolské

c) StfedoSkolské s maturitou



Znalostni otazky

5. Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?
a) Kreditni karta ma vystouplé pismo (je embosovana), debetni karta nikoliv.
b) Debetni karta ma vystouplé pismo (je embosovana), kreditni karta nikoliv.
c) Kreditni karta je formou Uvéru, debetni karta je spojena s béznym uctem.
d) Debetni karta je formou Gvéru, kreditni karta je spojena s béznym ucétem.
e) Neni zadny rozdil mezi témito kartami.

f) Nevim.

6. Cojetojistina?
a) Velikost dluhu (pGjéeného kapitalu).
b) Cast ceny zbozi pofizovaného na spléatky, kterou klient hradi pfedem v
hotovosti.
c) Pevné stanovené platby ve shodné vysi, které jsou placeny v pravidelnych
intervalech jako splatky uvéru.
d) Pfedem poskytnuta zaloha pfi poskytovani uvéru (zpravidla 10 %).

e) Nevim.

7. Co je arok?
a) Penézita odmeéna za puljCeni penéz, kterou zaplati dluznik véfiteli.
b) VysSe pravidelné splatky pfi poskytnuti uvéru.
c) Schopnost dostat svym finan&nim zavazkam.
d) Poplatek véfiteli za vyrizeni tvéru.

e) Nevim.

8. Ktery z nasledujicich ukazatel nejlépe ukazuje, kolik bude dluznika avér
skute¢né stat?
a) RPSN c) Soucet jistiny a Groku e) Nevim

b) Urokova sazba d) VySe splatky

9. Cojetoinflace?
a) Inflace oznacuje rust cenové hladiny za urcité obdobi.
b) Inflace oznaduje vSeobecny pokles cen v ekonomice za urcité obdobi.
c) Inflace je proménliva sazba ukazujici vyhodnost nabizeného uvéru.
d) Inflace je ukazatel zadluZenosti v ekonomice.

e) Nevim.



10. I. Vlastnite Fidi¢sky prukaz?
a) Ano b) Ne

Il. Ktery z nasledujicich vyrokt je spravny?
(Tato otazka byla poloZzena pouze respondentim, ktefi uvedli, Ze viastni fidiCsky prikaz.)

a) Povinné ru€eni kryje Skody zplsobené druhym, jak na majetku, tak na zdravi.
Havarijni pojidténi pokryva 8kody na vlastnim vozidle.

b) Povinné ruceni pokryva Skody na vlastnim vozidle. Havarijni pojisténi kryje
Skody zplUsobené druhym, jak na majetku, tak na zdravi.

¢) Havarijni pojisténi i povinné ruéeni je povinné smluvni.

d) Havarijni pojisténi i povinné ruceni jsou dobrovolnym pojisténim.

e) Povinné ruceni kryje Skody zplsobené jinou osobou na vlastnim vozidle.
Havarijni pojidténi je stejné jako povinné ruéeni, ale kryje Skody pouze v
pfipadé havarie.

f) Zadny.

11. I. Jste pojistény/a mimo zakonna pojisténi a povinné smluvni pojisténi?

a) Ano b) Ne

Il. Kdo je to pojistnik?

(Tato otazka byla poloZena pouze respondentim, ktefi uvedli, Ze jsou pojisténi mimo zakonna a

povinné smluvni pojisténi.)
a) Osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu.
b) Osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu &i jiné hodnoty

pojistného zajmu se pojidténi vztahuje.
c) Pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat pojistovaci €innost.
d) Rozhoduje o tom, kolik pojistného se vyplati v pfipadé pojistné udalosti.
e) Nevim.
12. Jaka urokova sazba by byla pro Vas nejvyhodnéjsi z pohledu dluznika?

a) 10 % p.a. (ro€né) c) 10 % p.m. (mésicné)

b) 10 % p.q. (Ctvrtletné&) d) Nevim



Osobni otazky

13. Jak byste ohodnotil(a) svou vlastni finanéni gramotnost?

Finan&né gramotny/a 1 2 3 4 5 Finan&né negramotny/a

14. Vyznate se v nabidce produkti a sluzeb na finanénim trhu?

Vyznam se 1 2 3 4 5 Nevyznam se

15. |. Sestavujete si osobni nebo rodinny rozpocet?
a) Ano b) Ne
II. Na jaky horizont si sestavujete rozpocet?
(Tato otazka byla poloZena pouze respondentim, ktefi uvedli, Ze si sestavuji rozpocet.)
a) Tyden c) Ctvrtleti e) Nepravidelné
b) Mésic d) Rok

16. |. Vytvarite si rezervu pro pfripad neplanovanych vydaja?
a) Ano b) Ne
II. Jak vysokou rezervu si vytvarite vzhledem ke svym celkovym pfijmam?
(Tato otazka byla poloZzena pouze respondentim, ktefi uvedli, Ze si vytvareji rezervu.)
a) Vice nez polovinu pfijm0 si davam na stranu.
b) Vice nez ¢tvrtinu pfijma si davam na stranu.
c) Vice nez desetinu pfijmU si dadvam na stranu.

d) Méné nez desetinu pfijmud si davam na stranu.

17. 1. Cerpal(a) jste si nékdy avér?
a) Ano b) Ne
II. Jaky typ uveéru jste vyuzil(a)?

(Tato otazka byla poloZzena pouze respondentim, ktefi uvedli, Ze nékdy Cerpali tuvér.)

a) Kontokorent k béznému uctu d) Nebankovni spotfebitelsky uvér
b) Kreditni karta e) Hypotecni uvér
c) Bankovni spotfebitelsky uvér f) Jiné:

18. Které z nasledujicich produktd vyuzivate?

a) Platebni karta k béZznému uctu e) Stavebni spofeni

b) BéZny ucet f) Investice do akcii, dluhopisu,
c) Spofici ucet podilovych fondu

d) Terminovany vklad g) Jiné:

19. Jakym hlavnim zpisobem byste feSil(a) vypadek pfijma?
a) DoCasnym vedlejSim pfFijmem d) Pudjckou od znamych, rodiny
b) Caste¢nym uskromnénim e) Vyuzitim vlastni rezervy

c) Uvé&rem od finanéni instituce f) Jiné:




Abstrakt

VAVRICKA, F. Financni gramotnost obyvatel Ceské republiky. Bakalaiska prace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU, 51 s., 2014.
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Piedlozena prace je zaméfena na oblast osobnich a rodinnych financi obyvatel Ceské
republiky. V prvni ¢asti je definovan pojem finan¢ni gramotnost a jeho ¢asti, popsan
systém vzdélavani v oblasti financni gramotnosti a popsany zakladni finanéni pojmy a
sluzby. Soucasti prace je také vyzkum, ktery probihal za pomoci sbéru dat pomoci
socialnich siti. V praci byly stanoveny hypotézy o ob¢anech Ceské republiky v ramci
osobnich a rodinnych financi, které jsou v praci bud’ potvrzeny, nebo nepotvrzeny.
Prizkum byl zaméfen na porovnani jednotlivych vékovych skupin. Soucasti této
bakalaiské prace jsou vSechny vysledky Setfeni shrnuté v grafech vytvorenych pomoci

online kancelatského baliku Google.



Abstract

VAVRICKA, F. Financial literacy of the population of the Czech Republic. Bachelor
thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 51 p.,
2014,

Key words: financial literacy, personal finance, financial planning, money

This bachelor thesis is focused on personal and family finances of inhabitants of the
Czech Republic. The first chapter is devoted to financial literacy and its parts, describes
the system of education in the area of financial literacy and describes the basic financial
terms and services. The work also included research that was based on data collection
using social networks. Hypotheses were established about citizens of Czech Republic in
the context of personal and family finances. This hypothesis may be confirmed or
unconfirmed. The survey was focused on the comparison of different age groups. All
results of the survey were summarized in the graphs that were created in the online

office suite Google.



