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Prehled pouzitych zkratek a symbolii:

QMS ... Quality management system (systém fizeni kvality)

ISO ... International Organization for Standardization (mezinarodni organizace
pro normalizaci)

CSN ENISO .......... Oznageni harmonizované normy

PDCA.......ccoovenen. Koncept neustalého zlepSovani

CNC....ccovvee, Computer numeric control (¢islicové fizeni)
SQL....cccooiieeee Dotazovaci jazyk pro praci s databazemi
VBA.....coii Visual Basic for Application (programovaci jazyk)
Java......... Programovaci jazyk

CHoee, Programovaci jazyk

CH .o Programovaci jazyk

XIS L Ptipona dokumentu ve formatu Microsoft Excel

8D Report............... Formulaf pro zaznam a rychlé feSeni neshod
S5xProé€..................... Metoda pro nalezeni kotfenové pticiny

Ext. ..., Zvolené oznaceni reklamaci

Int. ... Zvolené oznaceni internich neshod
KTO......coovveine. Katedra technologie obrabéni

FST...coooiiiiiies Fakulta strojni

S-NAK.......ccoounne Oznaceni dokumentu procesu ,,Nakup*
S-RPK........cc....... Oznaéeni dokumentu procesu ,,Rizeni procesu kontroly*
S-RNP.......cccceo..... Oznaceni dokumentu procesu ,,Rizeni neshodnych produktii*
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1  Uvod a piedstaveni firmy

V dnesni dobé€ je kladen ¢im dal vétsi diraz na kvalitu produkti a sluzeb. Jiz neni
trendem soustiedit se na vyrobu pro nezndmého zakaznika bez pfedchoziho prizkumu trhu.
Mnoho podnikil ve snaze zvysit své Sance na Uspéch v konkurenénim boji, voli taktiku vyra-
bét ptesné dle ptani, ocekavani a potieb zakaznika. Ziskat si na trhu pevné a stabilni postaveni
zabere mnoho prace a usili. Naopak neni nic jednodussiho, nez ztratit divéru a loajalitu svych
zékaznikl. Podniky, které v trznim prostfedi nezachyti aktualni trendy, odchazi jako prohra-
vajici. Zakaznik ma posledni slovo a tak i sebelepsi vyrobek Ci sluzba, které nesplnuji zadkaz-
nické pozadavky, nemaji mnoho Sanci na tspéch.

1.1  Kvalita produkti a sluzeb

Definice kvality vyjadiuje miru splnéni pozadavki, ocekdvani a ptani zdkaznikl. Je
piedevs§im tkolem vrcholového managementu, aby otdzku kvality rozsitil do povédomi vSech
zaméstnancl. Kvalitni vyrobek nespliuje pouze legislativni predpisy a technické pozadavky
na funkcnost. Slovo kvalitni vyjadiuje souhrn veskerych znakd, které jsou pro zakaznika du-
lezité, které ocekdva a pozaduje. Je velice obtizné vyrabét kvalitni produkty, pokud neni na
kvalitu produkce jednoznacné zameéteno fizeni celého podniku. Bez odpovidajiciho fizeni
podniku je nepravdépodobné, Ze vystupem bude dlouhodobé a opakované kvalitni produkt.
Proto je tfeba se v prvni fadé zaméfit praveé na fizeni spolecnosti, a to od jejich zakladi.

K tomuto ucelu je vytvofena fada mezinarodné uznavanych norem, zaméfujicich se na
systém fizeni kvality neboli systém co nejefektivnéjSiho fizeni podniki. Cilem takovéhoto
fizeni je snaha o kvalitni produkty a sluzby. Jedn4 se o harmonizovanou fadu norem CSN EN
9001:2009, ktera piimo ukladd povinnosti a doporuceni pro sprdvné nastaveny systém fizeni
kvality v podniku. Na zaklad¢ pozadavki této normy je moznost podrobit systém fizeni pod-
niku certifikaci. V ptipad¢€ splnéni pozadavkii normy je podniku udé€len certifikat, ktery ostat-
nim partnerim dava jednoznacnou informaci o zaméfeni spolecnosti na kvalitu.

Certifikace dle CSN EN ISO 9001:2009 je pro ostatni podniky zarukou, Ze fizeni toho-
to podniku je na vysoké urovni a je mozné s nim sndze navazat spolupraci. Podniky majici
certifikat pak ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v trznim prostiedi. Certifikat ale nikdy neni au-
tomatickou zarukou uspéchu a zisku. O tyto aspekty se musi zaslouzit kazdy podnik sam. Sys-
tém fizeni kvality pouze zajisStuje podminky chodu podniku na takové trovni, aby byl zisk
snaze dosazitelny. To predev§im zaméfenim na fizeni celého podniku s cilem o bezvadnou,
opakovatelnou a udrzitelnou kvalitu produktti a sluzeb.

I kdyz je certifikace systému fizeni kvality dobrovolnou zaleZitosti, v automobilovém
prumyslu je certifikat ¢asto nutnou podminkou pro zafazeni podniku mezi dodavatele. To je
zpusobeno faktem, Ze v automobilovém priimyslu hrozi za kazdou chybu smluvné oSetfené
sankce. Ty nasledné¢ mohou byt pro fadu podnikt likvida¢ni. Je tedy v zdjmu kazdé organiza-
ci, aby kvalitu fizeni podniku a z toho plynouci kvalitu své produkce, méla nastavenou na
maximalni urovni. Zaroven aby tyto pozadavky podnik vyzadoval i1 od svych partnert v do-
davatelsko-odbératelském fetézci, jelikoz kvalita je zavisla na jeho nejslabSim ¢lanku.
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1.2 QMS a vztah s normami CSN EN ISO fady 9000

Systém fizeni kvality neboli QMS je cilen¢ zaméfen predevsim na fizeni podniku dle
systematickych a presné definovanych pravidel. Diky tomu by méla byt snaze dosaZitelna
shoda produktu ¢1 sluzby s pozadavky, potfebami a o¢ekavanimi zdkaznika. Jednd se tedy o
snahu nastaveni potadku v fizeni organizace, s cilem o kvalitni produkci. [6] Jako podklad pro
systém fizeni kvality v podniku slouzi mezinarodni normy ISO tady 9000.

Zkratka ISO reprezentuje International Organization for Standardization (Mezindrodni
organizace pro normalizaci). Cislo pak udava obor normy. Za ¢islem normy je ¢asto uveden
rok, ktery znaci vydani piislusné normy. Systém fizeni kvality si mize kazda spolecnost vy-
tvorit vlastni, ale pokud chce sviij systém certifikovat, neboli obhdjit jeho mezinarodné uzna-
vanou Groveii a podobu, musi pro jeho navrh vyuzit pravé norem CSN EN ISO fady 9000.
Tyto normy udéavaji jak pozadavky kladené na zavadéni systému fizeni kvality, tak ale i dopo-
ruceni pro jeho udrzovani a neustalé zlepSovani.

e CSN EN ISO #ada 9000 obsahuje tyto zikladni normy:

CSN EN ISO 9000: 2006 - Systémy managementu kvality-Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9001: 2009 - Systémy managementu kvality — Pozadavky

CSN EN ISO 9004: 2010 - Rizeni udrzitelného tspéchu organizace - Piistup manage-

mentu kvality

CSN EN ISO 19011:2012 - Smérnice pro auditovéani systémii managementu

CSN EN ISO 9000: 2006:

Tato norma neslouzi jako navod pro zavadéni nebo zlepSovani systému fizeni kvality,
ale specifikuje zakladni pravidla a zédkladni pojmoslovi. Od naplné této normy je i odvozen
nazev ,,Systémy managementu kvality-Zakladni principy a slovnik*.[1]

CSN EN ISO 9001: 2009:

Tato norma je pro navrh systému fizeni kvality dle mezinarodnich standardd klicova.
Vyslovuje zakladni pravidla a podminky, které musi byt dodrzeny, pro spravné zavedeni sys-
tému. Nasledné je moZnost nechat systém fizeni kvality certifikovat n€kterou z nezavislych
certifikacnich spolec¢nosti. Pii dodrZeni pravidel specifikovanych v normé je mozné prokazat
shodu s jejimi pozadavky a ziskat certifikat kvality. [5]

e Certifikace dle CSN EN ISO 9001:2009

Po zavedeni Systému fizeni kvality mize spoleCnost jako ovéfeni funkcénosti svého
systému vyuZzit certifikaci. Vzhledem k tomu, ze certifikaci provadi specializovand nezéavisla
spolecnost, je zajiSténo objektivni zhodnoceni miry GspéSnosti zavedeni systému fizeni kvali-
ty. Vystupem z celého certifika¢niho fizeni je obdrzeni doporuceni o vydani ¢i nevydani certi-
fikatu. Podnik obdrzi dle miry shody bud’ doporuceni o zlepSeni systému a nasledné pie-
zkoumani, nebo certifikat shody systému ¥izeni kvality s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2009. Tento certifikat je nasledné velkou konkuren¢ni vyhodou. Certifikat ale nikdy
nezaruci, ze bude podnik na trhu Gspésny a bude prosperovat.
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Systém fizeni kvality se Casto pieklada na zaklad¢ anglického originalu, také jako Sys-
tém managementu kvality. Toto oznaceni je ale matouci a mize evokovat nespravny ucel sys-
tému. Slovo management ma mimo vyznamu ,,fizeni, také vyznam ,,vrcholové vedeni fir-
my*. Pokud je tedy toto slovo nespravné spojeno pravé s vrcholovym vedenim, mize budit
dojem, ze kvalita je otazkou pouze vrcholového managementu. Naopak kvalitu si musi za své

cvwr

stoprocentni. [6]

Je-li systém fizeni kvality jiz od zac¢4tku nevhodné navrzen, mlize pro pracovniky pfi-
naset misto podpory zbyte¢nou praci navic. Nasledn¢ dochazi k demotivaci a negativnimu
pohledu pracovnikii na cely systém. Diky tomu se mize snaha o kvalitu stat misto kazdodenni
samoziejmosti, bojem o preziti firmy v konkuren¢nim boji. Hlavni zadsadou je navrhnout sys-
tém fizeni kvality co nejjednodussi, aby byl pro zaméstnance srozumitelny a neptinasel zby-
teCnou praci a dalsi zbytecné vydaje.

Pozn.: Vyskytuje se jak oznaceni ISO 9001:2008 tak i CSN EN ISO 9001:2009. Obé ozna-
Cent jsou spravnd. Prvni vyjadiuje vydani anglického originadlu z roku 2008 a druhd moz-
nost je spojena s vydanim ceského prekladu harmonizované normy roku 2009.

CSN EN ISO 9004: 2010:

Jednim ze zékladnich pozadavkii normy CSN EN ISO 9001:2009 je neustalé zlepSo-
vani systému fizeni kvality, aby byla zajisténa jeho aktualnost a funk¢nost. K tomuto ucelu
slouzi norma CSN EN ISO 9004:2010, ktera se zabyva problematikou neustalého zlepsovani.
Toto neustalé zlepSovani je docilovano pomoci tzv. procesniho fizeni a aplikaci zakladnich
poznatkii metodologie PDCA. [1]

e Cyklus neustalého zlepSovani PDCA

P

(Akt / jednej) (Plan/planuj)

D
(Check / . o
kontroluj) <M“'-\(Do/de|ej)
"_____.—/

Obr. 1.1: Charakteristicka posloupnost metodologie PDCA

Metodologie PDCA ma za cil neustalé cyklické zlepSovani, s podporou kontroly a
zpétné vazby z predeslych aktivit. Na zaklad¢ téchto informaci je mozné zlepSovat nejen jed-
notlivé procesy v podniku, ale i cely systém fizeni kvality. Jednd se o zjednoduSenou repre-
zentaci cyklu ,,uceni se a zdokonalovani se“. [7] Nejen pomoci PDCA 1ze dosdhnout neusta-
1€¢ho zlepSovani. Jednou ze zékladnich zéasad tizeni kvality v podniku je procesni pfistup. Diky
nému jsou v podniku identifikovany hlavni procesy. Tento pfistup podniku usnadni budovat
kvalitu postupné a postupné ji také tidit. To piinasi vétsi prehlednost, snazsi organizaci a kon-
trolu.
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1.2.1 Procesni pristup v QMS

Systém fizeni kvality dle norem CSN EN ISO fady 9000, je charakteristicky proces-
nim pfistupem. Ten vyjadiuje rozdéleni systému fizeni na procesy neboli mensi dil¢i casti.
Proces je charakteristicky transformaci vstupl na vystupy s podanim zpétnovazebnych infor-
maci. Jedna se o nejefektivngjsi strukturu fizeni ¢innosti podniku, jelikoZ je vzdy snazsi tidit
mensi ¢asti oproti celku. Diky rozdé€leni celku na procesy, lze tak efektivné ptispét k neusta-
1ému zlepSovani systému fizeni kvality. Je také mozna snazsi identifikace slabych mist, je-
jichz nalezeni by v ptipad¢ fizeni celku bylo obtizné.

Zaméfenim podniku na procesy se také dosdhne omezeni zbytecného plytvani. Zakaz-
nik je ochoten zaplatit pouze za ty Cinnosti, které dodavaji produktu ptidanou hodnotu, popfii-
padé ptimo souvisi s ocekavanou kvalitou produktu. Efektivné se tak daji hledat slaba mista,
ktera zptisobuji v podniku finan¢ni ztraty.

pozadavky mira splnéni
zakaznikd pozadavk{ zakaznik{

Zpétna vazba

~

PROCES

Vstupy Vystupy

(transformace
vstupl na vystupy)

Tzdroje Tﬁ'zenl'

Obr. 1.2: Charakteristické schéma procesu

Charakteristické rysy procesu:

e Proces ma jasn¢ definovaného svého ,,majitele, ¢imz je vymezena zodpovédnost na
jeho tizeni.

e Na zacatku do kazdého procesu vstupuji zékaznické pozadavky (vstupy).

e Vystupem z procesu je mira slnéni potieb, pfani a ocekavani zakaznika.

e Rizeni predstavuje nastaveni a udrzovani procesu v takovém stavu, aby plnil pozado-
vany vystup.

e Jako podplrné nastroje tfizeni vstupuji do procesu zdroje. Ty jsou napt. financni, lid-
ské, materialni, atd. Bez nich by nebylo mozné proces efektivné fidit.

Transformaci vstuptl na vystupy vzdy dochazi k jejich ur¢itému zkresleni. K odhaleni
tohoto zkresleni napoméha zpétna vazba, kterou poskytuji na zdkladé hodnoceni vystupu
zékaznici. Ta vyjadfuje miru spokojenosti s jejich ocekdvanimi. Na zéklad¢ zpétné vazby lze
proces efektivné prizpusobit jejich pozadavkim a zajistit tak kvalitni produkt ¢i sluzbu.
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1.3  PoZadavky na dokumentaci QMS dle CSN EN ISO 9001:2009

Vzhledem k tomu, ze norma ISO 9001:2008 je mezinarodni norma piejimand do na-
rodnich norem mnoha stati, je jeji podrobnost omezend. Kazd4 zem¢ ma jinou uroven techni-
ky, vyspélosti, zakont, atd. Proto 1 pozadavky na dokumentaci systému fizeni kvality, jsou
feSeny obecnymi doporucenimi a je na kazdé spolecnosti, aby si jeji strukturu ptizpisobila dle
svych moznosti. Hlavnim cilem ale je, aby byl systém fizeni kvality pro podnik konkurenc¢ni
vyhodou, ne piekaZkou. Systém fizeni kvality je vZdy postaven na mnozstvi dokumentace.
Proto by i dokumentace méla byt navrzena s ohledem na jeji jednoduchost a efektivitu. Je
snahou dokumentaci zeStihlovat a odstraiiovat tu, ktera je pro podnik nadbyte¢na. Kazda nad-
byte¢na dokumentace piinasi praci navic a s ni spojené zbyte¢né vynalozené naklady.

Dokumentace systému Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 musi zahrnovat [5]:

,»a) dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality,
b) prirucku kvality,
¢) dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni normou,

d) dokumenty, které organizace potrebuje pro zajisteni efektivniho planovani, fungo-
vani a rizeni svych procesii a

e) zaznamy pozadované touto mezindarodni normou. “

Dokumentace systému fizeni kvality se déli na dvé zakladni oblasti:

e Oblast fizené dokumentace = vétSina dokumentace v podniku s QMS
e Oblast nefizené dokumentace

Oblast tizené dokumentace je takova, jejiz udrzovani a spravovani je dlilezité pro sys-
tém fizeni kvality a ma bezprostfedni uzky vztah s kvalitou. Je proto nezbytné udrzovat do-
kumentaci aktualni, zajistit pravidla pro jeji spravovani, uchovavani atd. Tato pravidla se sou-
hrnné oznacuji jako Fizeni dokumentace. Oblast fizené dokumentace je rozdélena do nékoli-
ka zakladnich Grovni, jejichZ strukturu a pocet si navrhuje organizace sama. Nejvyssim do-
kumentem vSak vzdy je Ptirucka kvality.

o Druh
Definuje: dokumentace:

Pristup .
a odpovédnost Prirucka kvality

2 .
Kdo, co, kdy / \ Postupy, smernice,...
3 , -
Jak / \Pokyny prace, prikazy,...

4
Zaznamy ) . i i
o kvalité Ostatni dokumentace Formulare, zaznamy, plany,...

Obr. 1.3: Priklad ctyr urovni rizené dokumentace OQMS [2]
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1. uroveii: Prirucka kvality: Tento typ dokumentu je v hierarchii fizené dokumentace na
nejvyssi trovni a odviji se od n€j dokumenty nizsich urovni. Shrnuje v sob¢ podstatu a struk-
turu celého systému fizeni kvality v podniku. Bez Pfirucky kvality neni mozna certifikace
systému Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009, jelikoz se jednd o zakladni a povinné vy-
zadovany dokument. Zahrnuje jak popis celého systému tizeni kvality podniku, tak vyhlaseni
Politiky a Cila kvality. Ty musi byt vedenim podniku definovany jiZ na zac¢atku zavadéni sys-
tému.

e Cile kvality: Vyjadtuji, ¢eho by chtél podnik v budoucnu doséhnout.
Cile musi byt pfedevsim terminované a mit pfifazenu odpovédnou osobu.

e Politika kvality: Shrnuje strategii podniku se zamétenim na splnéni vytyCenych cilt.
2. uroveii: Postupy, smérnice,... : Jedna se o dokumenty s platnosti naptic celou spolecnos-

ti. Vyjadiuji vztah ,,kdo, co, kdy*. To znamend, ze maji specifikovany odpoveédné osoby, cha-
rakterizuji ¢innosti a uvadeéji zavazné terminy. [2]

o Sest povinné dokumentovanych postupi dle CSN EN ISO 9001:2009 [5]:

1. Interni audity 4. Rizeni neshodného produktu
2. Rizeni dokumenti 5. Opatieni k napravé
3. Rizeni zaznamt 6. Preventivni opatieni

Rizeni dokumentii [5]

Rizeni dokumenti shrnuje veskera pravidla, ktera zajisti jejich neustdlou aktualnost a
adekvatnost. Pro dokumenty musi byt vytvofen pfesny postup schvalovani, kontroly, pte-
zkoumani, aktualizace, atd. Je také dulezité stanovit postup pro zménové fizeni dokumentti
a jejich revizi. Zastaralé dokumenty pak musi byt fadné identifikovany, aby nedoslo k je-
jich neumyslnému pouziti, a veskeré dokumenty musi byt neustale piistupné. Norma ne-
specifikuje druh média, na kterém maji byt dokumenty zaznamenany. Doslovné fika Ze:
,Dokumentace mtize mit jakoukoli formu nebo mize byt na jakémkoli typu média.” [5]
Zasadni ale je zajisténi trvalé Citelnosti téchto dokument.

Rizeni zaznamu [5]

Rizeni zdznamt shrnuje podobna pravidla, jako fizeni dokumenti. Ucelem zdznamd je
poskytovat dikazy o shod¢ s pozadavky norem, smluv, legislativ, atd. Dale podavaji in-
formace o fungovani systému fizeni kvality v podniku. Zaznamy musi zlstat ¢itelné, snad-

no identifikovatelné a musi byt mozno je snadno vyhledat. Pfedmétem fizeni zaznami v
podniku je i nalezeni vhodnych metrik pro jejich uchovavani, identifikaci ¢i ochranu.

3. uroverni: Pokyny priace, prikazy.... : Dokumenty potfebné pro urcitou ¢innost. Naptiklad
pokyny pro sefizovani stroje, postup montaze atd. Je v nich specifikovano, jak se ma dana
¢innost provadeét.

4. uroven: Ostatni dokumentace: Veskera ostatni dokumentace podniku, kterd nespada do
ptredeslych ptipadt. Jedna se napiiklad o formulafe, zaznamy, plany atd.

Pozn.: Jedna se pouze o priklad mozné struktury dokumentace. Pocet urovni dokumentace v
podniku neni omezen.
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1.4 Rizeni neshodného produktu

Idealem kazdého podniku je stav 100% bezvadné vyroby. To vyjadiuje nulovy vyskyt
neshodnych produktli a Zddnou dodavatelskou ¢i odbératelskou reklamaci. Jedna se ale pouze
o idedlni stav, ktery se od reality podstatné 1i§i. Pomoci vhodné nastaveného systému fizeni
kvality se podnik tomuto idedlu miize znaéné piiblizit. Rizeni podniku zaméfené predeviim
na prevenci vzniku neshod a neustalé zlepSovani, vyrazné prispiva ke snizovani neshod. Ni-
kdy vSak nedojde k jejich Uplnému odstranéni. Proto je tfeba mit vytvoien dokumentovany
postup pro fizeni neshodného produktu, ktery vystihuje povinnosti podniku pfi vzniku nesho-
dy.

Definice z oblasti Fizeni neshodného produktu:

Neshoda »Nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamyslenému nebo speci-
fikovanému pouziti.*

Vada »Nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamyslenému nebo speci-
fikovanému pouziti.*

Ptepracovani ,Opatieni provedené na neshodném produktu tak, aby byl ve
shodé s pozadavky.*

Oprava ,»Opatieni provedené na neshodném produktu, aby byl pfija-

telny pro zamyslené pouZiti.*

Vyjimka »Povoleni pouzit nebo uvolnit produkt, ktery nevyhovuje
specifikovanym pozadavkim.*

Tab. 1.1: Definice pojmii z oblasti Fizeni neshodnych produktit [3,str.164]

Rizeni neshodné¢ho produktu je jednou ze stézejnich Casti systému fizeni kvality kaz-
dého podniku. V normé¢ CSN EN ISO 9001:2009 je pro tuto oblast uvedeno nékolik zaklad-
nich pravidel, ktera je tfeba bezpodmine¢né dodrzet.

Dle normy CSN EN ISO 9001:2009 organizace musi:

,, Organizace musi nakladat s neshodnym produktem jednim nebo nékolika z téchto zpiisobii:
a) prijetim opatieni k odstranéni zjisténé neshody,

b) schvdlenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo prijeti s vyjimkou udélenou prislusnym
organem a je-li to vhodné, zdakaznikem,

¢) prijetim opatieni k zamezeni jeho pitvodné zamyslenému pouziti nebo aplikaci.

Musi se udrzovat zaznamy o povaze neshod a o vsech provedenych naslednych opatienich,
vcéetné udelenych vyjimek. “ [5]

Z téchto normou stanovenych pravidel je patrné, ze oblast fizeni neshodného produktu
zabira nemalou Cast fizené dokumentace v podniku. Je zde proto i velky prostor pro jeji opti-
malizaci.
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1.4.1 Neshodny produkt

Pojmem neshodny produkt se oznacuje: ,,Material, polotovar, dil, montdzni sestava,
nebo hotovy vyrobek, které neodpovidaji specifikaci (stanovenym pozadavkim).* [3, str. 164]
Neshodné produkty 1ze dale klasifikovat, dle miry jejich pouZitelnosti a piivodu jejich vzniku.

Pouzitelny neshodny produkt: Jedna se o neshodny produkt, ktery svym charakterem
umoznuje dalsi vyuziti. Je-li to mozné, pristupuje se k
piepracovani ¢i oprave, nebo se u odbératele dohodne
vyjimka. Ta zajisti povoleni pro nasledujici pouziti.
Dalsi moznosti pouzitelnosti, je vyuziti k jinému uce-
lu. Tim mtze byt naptiklad prodej jinym partnerim se
slevou atd. [3, str. 164]

Nepouzitelny neshodny produkt: | Mira odchylky od dané specifikace jiz neumoznuje
jeho ptepracovani ani opravu. Takovyto neshodny
produkt je vyfazen a urcen k likvidaci. [3, str. 164]

Neshodn¥ produkt vlastni: Vzniké uvnitf podniku pii vyrob€, montazi, manipula-
ci, atd. [3, str. 164]

Neshodny produkt cizi: K jeho vzniku dojde mimo vlastni podnik bud’ pti pro-
cesu dodavky, nebo piimo v dodavatelském podniku.
[3, str. 164]

Tab. 1.2: Specifikace neshodnych produktii

1.4.2 Postup vypoiadani se s neshodnym produktem:

Pokud se neshodny produkt, navzdory vSem preventivnim opatfenim, vyskytne, je
dilezité postupovat v systematickych krocich. Ty by mély primarné vést k zajisténi ndprav-
nych opatfeni, aby se zamezilo dalSim skodam a opakovanému vyskytu neshody.

a) Zjisténi neshodného produktu:

Je-1i zjiSténa neshoda, mélo by neprodlené dojit k jeji identifikaci. Néasledné by mélo
dojit k informovani povétenych osob, které maji na starosti kontrolni ¢innosti kvality. K od-
haleni neshodného produktu nemusi dojit pouze ve fazi vyroby, ale 1 pii vstupni ¢i vystupni
kontrole.

b) Jasna identifikace neshodného produktu a jeho separace:

Produkt musi byt jasné oznacen ptislusnym znakem, zajistujicim jeho nezaménitelnost
s bezvadnymi kusy a separovan na pfedem urcené misto. PfisluSnym znakem muze byt napfi-
klad oznaceni specifickou barvou nebo jiné zfetelné oznaceni. S danym postupem musi byt
seznameni vSichni pracovnici, aby nedoslo k zaméné dilu vlivem nespravného oznaceni nebo
umisténi. Tento krok je tieba provést neprodlené po zjisténi neshody, aby se zamezilo jak
jeho dalsimu pouziti, tak i moznému opakovani neshody stejného druhu. Pokud se objevi po-
dezieni na opakujici se neshody, je tieba provést kontrolu dalSich produkti dané davky.

11
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c) Zaznamendni neshodného produktu:

Po oznaceni a separaci je tieba zapsat parametry neshody, vcetné¢ mista a Casového
okamziku vzniku. Tyto udaje slouZzi pro dalsi vyhodnocovani. Déle se s nimi pracuje na sesta-
veni tzv. ndpravného opatieni.

d) Posouzeni neshody:

-posouzeni piicin vzniku neshody

-definovani dalSiho postupu s neshodnymi produkty vcetné zhodnoceni ekonomickych do-
padl jednotlivych variant feSeni (oprava, piepracovani, zména specifikaci produktu,
likvidace)

-stanoveni zodpovédnosti za dalsi postup

e Moznosti vyporadani neshody dle jeji zavaznosti:

e oprava a prepracovani:  -oznaceni neshodného produktu

-ziskani vyjimky od zakaznika

-navrh technologického postupu opravy / piepracovani
-kontrola kvality opravy / prepracovani

-zdznam o kontrole

e zména specifikace produktu: musi dojit ke zménovému fizeni dokumentace

o [likvidace: -oznaceni neshodného produktu (jinou barvou nez pti oprave)
-separace ve skladu
-likvidace
-objednani nového materialu

-vyroba nahradnich kust

e) Realizace dalSiho postupu s neshodnymi produkty:

Realizuje se predeslé rozhodnuti o vypotadani neshody.

1) Kalkulace nakladii a ztrat

9) Reseni $kod

h) Rozbor zjisténych neshod

Jejich cilem je pfijmout napravna nebo preventivni opatieni

i) Prijmuti napravnych nebo preventivnich opatieni

j) Kontrola a vvhodnoceni ucinnosti zavedenych opati‘eni

Pozn.: Podkapitola zpracovana dle [3, str. 165-166]

12
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1.5 Napravna a preventivni opatieni

S problematikou neshodnych produktii souvisi opatteni, jejichz cilem je bud’ rychle
zamezit Skoddm, zamezit opakovanému vyskytu neshody ¢i zajistit prevenci vzniku neshody.
Pokud je pozadovano rychlé zamezeni vzniku dalSich $kod, jedna se o okamzité opatieni.
Pokud je snahou zamezit opakovanému vyskytu neshody, jednad se o napravné opatieni.
Opatieni, zaméfujici se na zabranéni potencialniho vzniku neshody, se oznacuje jako preven-
tivni opatreni. Sekundarnim efektem kazdého opatieni je také pfispéni k neustalému zlepSo-

vani procesu v podniku.

NESHODA existujici potencialni
OPATREN| | Okamzité Napravné Preventivni
odstranit ) o
2 52 vyskyt a zabranit odstranit odstranit | | zabranit
UCEL daléi opakovani pricinu pricinu vyskytu
skody

Obr. 1.4: Opatieni a jejich ucel, dle charakteru neshody [3, str. 168]

Okamzité opatfeni je piijimano bezprostfedné po zjisténi neshody. Jeho hlavnim
ucelem je odstranéni vyskytu neshody a zamezeni vzniku velkych skod. Jedna se o opatieni,
které je vétSinou zavadéno bez znalosti kofenové pfi¢iny problému a je proto neimérného
rozsahu (napf. tfidéni celé¢ davky). Nejedna se o opatieni trvalé. Po zjisténi kofenové pticiny
problému je tfeba jej odstranit a zavést opatfeni dlouhodoba. Vzhledem ke svému rozsahu by
okamzité opatieni melo byt zavedeno pouze nezbytné nutnou dobu. [3, str. 169]

Napravné opatreni je jiz zavadéno po zjisténi kofenové pficiny. Je proto mnohem
cilen¢j$i, nez opatfeni okamzité. K hlavnim nalezitostem napravného opatieni patti odpoved-
na osoba a termin kontroly jeho G€¢innosti. Bez kontroly by nebylo mozZné ziskat zp&tnovazeb-
né informace. [3, str. 169]

Preventivni opatieni vznika na zdklad€ predchozich zkuSenosti, které naznacuji
mozny vznik neshody. Jedna se o proaktivni opatteni, oproti piedchozim opatfenim reaktiv-
nim. Obdobné jako u napravného opatieni, patii k jeho hlavnim naleZitostem odpovédna oso-
ba a termin kontroly u¢innosti. [3, str. 169]

Vsechna tato opatfeni je tieba fadné¢ dokumentovat. V automobilovém pramyslu k
tomuto ucelu nejcastéji slouzi 8D Report.
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1.6 8D Report

Pivod 8D Reportu je uvadén v USA v zdvodech Ford. Tam byl postupné rozvijen, az
se jako implementovatelnd verze rozsifil do mnoha dalSich podnikd. Dnes je v automobilo-
vém prumyslu jednim z nejpouzivanéjSich dokumentt pro feseni neshod.

Formulat 8D Reportu ptedstavuje systematickou strukturu pro zaznam vzniklé nesho-
dy a napomahajici k jejimu rychlému vyteseni. Jeho podstatou je aplikace na neCekané uda-
losti. Oznaceni 8D vychazi ze zékladnich osmi disciplin, jejichZ posloupnost napoméha k co
nejrychlejSimu nalezeni kofenové pficiny a zajiSténi trvalého odstranéni neshody. Nejedna se
o strategii prevence vzniku neshod, ale o reaktivni metodu aplikovanou az po jejim vyskytu.
Vyhodou vyuzivani 8D Reportu je jeho rozsifeni naptic¢ automobilovym primyslem, a jedna
se tak o vSeobecné znamy dokument. Informace z 8D Reportt je také mozné vyuzit jako zna-
lostni zakladnu pro ptipad vzniku obdobné neshody a vyrazné tak zrychlit jeji vyfeseni.

Osm disciplin 8D Reportu:

Zpracovano dle [8] [4]

1. disciplina -Tym

Tymovy pfistup je pro 8D Report charakteristicky. Je potfeba vytvofit maly
tym, ktery tvoii dohromady pracovnici s potiebnymi znalostmi. Zaroven by ale
neméli byt problematikou piimo ovlivnéni, aby byla zajiSténa maximalni objekti-
vita. Soucasti tymu by méli byt pracovnici vice rozdilnych oddéleni, ¢imz je zajis-
tén vSestranny pohled na problematiku.

2. disciplina - Popis problému

Problém musi byt co nejdetailnéji popsan. Mély by se zaznamenat jak charak-
teristické znaky problému, tak ale i na jaké ¢innosti v podniku ma neshoda vliv,
koho ovliviiuyje atd.

3. disciplina - Okamzita opatieni

V této discipliné je tfeba nalézt takova opatfeni, kterd co nejrychleji zamezi
dalSimu opakovani dané neshody. Okamzita opatieni jsou jen prozatimnim feSe-
nim problému, nejedna se o feSeni trvalé. Hlavni ucelem této discipliny je ziskani
vice Casu pro feSeni neshody. Ten je predevSim potfebny pro odhaleni kofenové
pficiny.

4. disciplina - Nalezeni kofenové pric¢iny

Hledani kotfenové pfiCiny je stéZejnim bodem 8D Reportu. Pokud nedojde k
odhaleni pravé kotfenové piiciny, nemohou byt posléze zavadéna trvald napravna
opatieni stoprocentné U¢inna. Implementaci trvalého napravného opatieni na ne-
spravnou kotfenovou pfi¢inu dojde pouze k Castecnému feseni problému, ale hlav-
ni diivod vzniku neshody neni odstranén. Pro nalezeni kofenové priciny se nejcas-
t&ji pouziva Ishikawtv diagram, ¢i metoda 5x proc.
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Definice problému

1) Tym

2) Popis problému

3) Dodasnd ndpravna opateni

4) Nalezeni hlavni pficiny

5) Trvala napravna opatieni

6) Implementace trvalych napr. opatfeni

7) Prevence opakovani neshody

8) Ohodnoceni tymu

Obr. 1.5: Schéma procesu 8D reportu [4, str. 39]
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5. disciplina -Trvala napravna opatieni

Po nalezeni kotfenové pfiCiny je
mozno pristoupit ke stanoveni ndpravného
opatteni, které ji trvale odstrani nebo ma-
ximaln¢€ eliminuje. Je-li to mozné, je lepsi
vytvofit vice navrha trvalych napravnych
opatieni a naslednym porovnanim vybrat
to nejlepsi.

6. disciplina - Implementace trvalych
napravnych opatieni

Po vybrani nejucinnéjsiho trvalého
napravného opatieni dojde k odstranéni
docasného napravného opatteni z disci-
pliny 3. Nasledné je nutnd implementace
vybraného trvalého népravného opatieni a
stanoveni termint kontroly jeho G¢innosti.
Po uplynuti stanovené¢ doby je tieba jej
kontrolovat a monitorovat uc¢innost zave-
deni.

7. disciplina - Prevence opakovani ne-
shody

Cilem je technologické uzpiisobe-
ni vyroby tak, aby nedoslo k dalSimu
vzniku neshody. Spada sem i zména na-
vodek a postupli pro obsluhu. Navrzena
preventivni opatfeni napomahaji k neusta-
1ému zlepSovani systému fizeni kvality.

8. disciplina - Ohodnoceni tymu

Posledni disciplina se zaméfuje na
ocenéni tymu. Na uznani zasluh pfi feSeni
problému a jejich patficné ohodnoceni.
Tento krok mé predevS§im motivacni cha-
rakter.
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1.7 Predstaveni firmy ASTRO KOVO Plzei s.r.o.

Firma ASTRO KOVO Plzen s.r.o. se sidlem Americka 1030, Tfremosna u Plzng,
33011, byla zalozena roku 1998, jako mensi rodinna firma. Postupem casu se rozvijela az do
dnes$niho stavu 52 zaméstnancl v tfisménném provozu. Roku 2009 byla vedle jiz stavajici
vyrobni haly, pfistavena dal$i moderni vyrobni hala, kterd umoZznila zvétSeni stavajicich vy-
robnich prostor na zhruba dvojnasobek. [11]

Obr. 1.7: Soucasné prostory firmy ASTRO KOVO Plzeri s.r.o. [11]

Vyrobni haly jsou vybaveny modernim strojnim parkem, v jehoz cele stoji vysoce
vykonné soustruznické centrum MIYANO LZ-02R, se dvéma fizenymi osami a podavatem
kusového materidlu. Mezi dalsi vykonné stroje firmy ASTRO KOVO Plzei s.r.o. patii sou-
struznicky automat NUMERIC A26 CNC vybaveny CNC fizenim, ¢i CNC tizené soustruhy s
dvéma fizenymi osami znacky MAZAK, které jsou vybaveny 64 bitovym CNC fidicim sys-
témem MAZATROL PC Fusion CNC 640T. Dale pak ¢tyfosa soustruznicka obrabéci centra
KOYO TURN 428 (42T), 608, 30T, s moznosti obrabét obrobek z obou stran. Stroje jsou
schopné provadeét i vrtaci a frézovaci operace pomoci rotacnich néstrojt. [11]
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Firma ASTRO KOVO Plzei s.r.o. se specializuje na vyrobu pfesnych rotacnich dila
pro automobilovy, letecky ¢i jaderny primysl. Pocty davek se pohybuji nejcastéji od 500 ks
do 10 000 ks a mezi zdkazniky patii spolecnosti z celého svéta. Nejvetsi podil produkce fir-
my sméfuje ve formé exportu do Némecka.

Firma nema sviij vlastni vyvoj a poskytuje predevsim kooperacni sluzby. V ptipadé
uzavieni kontraktu, doda zakaznik vykres ¢i jiny dostatecné relevantni technicky dokument
spolu s pozadavky na vyrobek. Na zakladé dodaného zadani, sestavi programator firmy AST-

vvvvvv

vzeti zakazky je proto schopnost strojni, personalni a technologické zdatnosti firmy. [11]

-1

il

Obr. 1.8: Priklady produkce firmy ASTRO KOVO Plzen s.r.o. [11]

Spole¢nost ma zaveden systém fizeni kvality a vzhledem ke svému zapojeni do auto-
mobilového, leteckého a jaderného primyslu, disponuje jiz od roku 2004 certifikatem systé-
mu fizeni kvality. Nejprve se jednalo o certifikat dle normy ISO 9001:2001. Néasledn¢ probéh-
la recertifikace a prezkum systému dle nové zrevidované normy CSN EN ISO 9001:2009, kde
byla opét zaznamenana vysoké mira shody systému s pozadavky normy.
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1.8 Cile diplomové prace a harmonogram reSeni problematiky

Cilem této diplomové prace je optimalizovat oblast fizené dokumentace firmy ASTRO
KOVO Plzen s.r.o. Tato spoleénost ma zaveden systém fizeni kvality dle CSN EN ISO
9001:2009 a pii vSech auditech kvality byla shledana vysoka shoda systému s pozadavky
normy. Vedeni spolecnosti vSak povazuje za nevyhovujici oblast dokumentace fizeni neshod-
nych produktti. Veskera dokumentace je neptehledna jak pro zdznam neshod, tak pro uchova-
vani a vedeni zdznam1.

Dokumentace pro fizeni neshodnych produkti spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o.
obsahuje deset formulaii (budou popsany dale), z nichz Ctyti slouzi jako souhrnné formulare
za sledované obdobi. Z tohoto faktu je patrné, Ze jeji struktura je velmi neefektivni. Zaznam je
zdlouhavy, prace se zdznamy piinasi mnoho zbytecné prace a duplicitu dat. Diky tomu také
prinasi mnozstvi ztratovych Cast. DalSim, velice zdvaznym diivodem pro optimalizaci doku-
mentace neshodnych produktti, jsou problémy pfi zakaznickych auditech. Jelikoz se spolec-
nost zamétuje na kooperaci do automobilového, leteckého a dalsiho specifického primyslu,
zéakaznici oc¢ekévaji urCity standard fizeni zdznaml a dokumentace. Dosavadni stav neni sys-
tematicky a pii auditech se projevuje neschopnost dohledani nékterych zaznamu. Tento fakt
naprosto odporuje pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:20009.

Cilem této diplomové prace je tedy nastavit ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen
s.r.0. takovy systém zaznamu a fizeni neshodnych produktl, aby byl co nejjednodussi, neje-
fektivnéjsi, nejrychlejsi a snizil potfebnou dokumentaci a ¢as na minimum. Cilem je tak opti-
malizace struktury dokumentace vSech druhti neshod, které jsou ve spolecnosti feseny.

Jednd se 0:  Interni neshody
Externi neshody = reklamace

Optimalizace dokumentace by méla ptinést spolecnosti piehledny a jednoduchy sys-
tém fizeni veskerych zdznamt neshodnych produktl. Snizit mnozstvi ti§téné dokumentace a
pfedevsim snizit Casovou narocnost pii praci s ni. Do budoucna by jiz nemél nastat problém s
dohledavanim dat, jelikoz novy koncept bude postaven na uchovavani veskerych dat v data-
bazové podob¢. Diky tomu dojde k usporam v nakladech a zvyseni podilu ¢asu, ktery je moz-
né vénovat jinym hodnototvornym ¢innostem.

Na zacatku spoluprace byl stanoven rdmcovy harmonogram feseni dané problematiky:

TERMIN FAZE RESENI

Do 30. 9. 2013 e Seznameni se s problematikou (studium dokumentd,...)

e Zhodnoceni soucasného stavu

Do 31.10 2013 e Navrh variant feSeni dokumentace pro neshodné produkty

Do 30. 11. 2013 e Vybér nejvhodnéjsi varianty feSeni

e Navrh prototypu pocitacove aplikace pro neshodné pro-

Do 30. 12. 2013 dukty

e ZlepSovani aplikace a monitoring funk¢nosti

Rok 2014 . 8
0 e Vytvoreni smérnice pro fizeni neshodnych produkti

Tab. 1.3: Harmonogram reSeni zadané problematiky
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2 Analyza soucasného stavu

Spole¢nost ASTRO KOVO Plzeii s.r.0. ma vybudovan systém fizeni kvality dle normy
CSN EN ISO 9001:2009, ktery se snazi neustale rozvijet a zlepsovat. To piedevsim proto, aby
doséhla nejvyssi mozné spokojenosti svych zakaznikli. V neposledni fadé proto, aby sobé
pfinesla maximalni uzitek s ohledem na budouci rozvoj spolecnosti. Tento fakt méa zahrnut i v
Ptirucce kvality. ,,Spravnost a jednotnost procesli v organizaci je dileZita pro efektivni vedeni
organizace a zajisténi prosperity. Zavedeni systému kvality je snahou o precizni plnéni poza-
davki zakaznika a ziskani jeho diivéry ve spolecnost.” [10]

» K tomu je vyuzivano ve spole¢nosti také osmi zasad managementu kvality:
e zamcéfeni na zdkaznika

vedeni a fizeni pracovnikl

zapojeni pracovnikil do procesu fizeni kvality

procesni piistup

systémovy pfistup k managementu

neustalé zlepSovani

ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

vzajemné prospésné dodavatelské vztahy [10]

Zamétenim na téchto zdkladnich osm zdsad managementu kvality se pfedevSim dosa-
huje efektivniho fizeni spolecnosti s cilem splnit pozadavky zakaznika na kvalitu. Je ale veli-
ce dulezité, aby byla v podniku pro zajisténi maximalni efektivity fizeni zajiSténa 1 maximalni
efektivita dokumentace. Pracovnici by neméli vénovat vétSinu svého produktivniho Casu vy-
pliiovani nevhodné navrzené dokumentace, ale vénovat jej ¢innostem piindsejicim zisk.

Bohuzel prace s dokumentaci pfedstavuje nemalou ¢ast napln¢ prace pracovnikii ma-
nagementu spolecnosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o. Ve spolupraci s vedenim firmy byl proto
proveden rozbor zékladnich ¢asti systému fizeni kvality dle Piirucky kvality této spolecnosti.
Snahou bylo odhalit slab4a mista v celé struktuie dokumentace spolecnosti a tim pfispét ke
zkvalitnéni, zjednoduSeni a zefektivnéni prace. Po pfezkoumani dokumentace jednotlivych
¢asti systému a jejiho zhodnoceni v realném pracovnim prosttedi bylo zjiSténo, Ze nejproble-
matictéjsi je z hlediska ztratovych Cast Fizena dokumentace oblasti neshodnych produkti.
Snahou tedy je dokumentaci co nejvice zestihlit, snizit ndklady na tisk, sjednotit data a hlavné
usetfit ¢as a energii. To mé samoziejmé i ekonomické dopady, vedouci k usporam.

Organizacni schéma spolecnosti naznacuje malé zastoupeni pracovnikii managementu
a vetSinovy podil dilenskych pozic. Z 52 zaméstnanct je pouze cca 10% zaméstnancii vyko-
navajici praci v kancelari. Diky tomu se Casové narofna prace s neefektivni dokumentaci
promita do pres¢asovych hodin a ptindsi spole¢nosti zvyseni néklada.

JEDNATEL
MANAZER  [B® SEQRETARIAT
KVALITY

[ I | ]

UOBCHODN KONON E A

VYROBA KONTROLA SKLAD ORGANIZACNI( PERSONALNI
ODDELEN( ODDELEN(

Obr. 2.1: Organizacni schéma firmy ASTRO KOVO Plzen s.r.o. [10]
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Na nasledujicim schématu je znazornéna struktura dokumentace spole¢nosti ASTRO
KOVO Plzeit s.r.o. Nejvétsi nedostatky byly zaznamenéany ptredev§im v Casti ,,ReSeni ne-
shodného produktu® a castecn¢ i ,,Opatieni k napravé“ a ,,Preventivni opatieni®.

EXTERNI DOKUMENTACE - LEGISLATIVA

POLTIKA KVALITY CiLEKvVALITY

BIZENI DOKUMENTO
EizENI ZAZNANAD
INTERNI AUDIT

RESENI NESHODNEHO PRODUKTU

DOPATREN| K NAPRAVE
PRIRUCKA QMS FREVENTIVNI OPATEENI
PROCESNI MAPA,

DRGANIZACNI SCHEMA

STRUKTURA DOKUMENTACE

MATICE PLMENT POZaDawvKD CSN EM IS0
S001.2008

POPTAVEOVE — NABIDKOWVE BIZENI

MAKUP
REALIZACE
ANALYZA A ZLEPSOWANI

POPISY PROCESU

POSTUPY ZAZNAMY

Obr. 2.2: Struktura dokumentace spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. [10]

Pozn.: Spolecnost vyuziva oznacenti ,, ReSeni neshodného produktu*, ale v této prdci je s ohle-
dem na terminologii normy uvadeno oznaceni ,, Rizeni neshodného produktu “.
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2.1 Rizeni neshod a reklamaci ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o.

Interni neshody se od reklamaci li§i mistem svého odhaleni. Pokud je kdykoliv béhem
kontroly ¢i produkce v podniku zjiSténa neshoda, jedna se o interni neshodu. Je dilezité ji
nejen vhodné oznacit, zaklasifikovat dle moznosti dal§iho vyuziti, a 1 ji vhodné zaznamenat.
nikem, k jejimuz odhaleni dojde az u zdkaznika, jednd se o reklamaci. K zdznamu internich
neshod a reklamaci, slouzi ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o. fada formulait. Jejich
pouziti je specifikovano v Prirucce kvality a v souvisejicich dokumentovanych postupech.

2.1.1 Rizeni neshod ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o.

Postup vyporadani se s interni neshodou je stanoven v Piirucce kvality spolecnosti
ASTRO KOVO Plzen s.r.o. a v pfislusném dokumentovaném postupu. Vyjadiuje nasledujici
pravidla.

a) ,,Zjisti-li zaméstnanec v prubéhu vyroby nebo béhem dalsich ¢innosti s ni souvisejici ne-
shodu, nebo mé podezieni na moznost vzniku neshody, informuje o tom pracovniky kont-
roly nebo pracovniky odd¢leni kvality.* [10]

b) ,,Pokud se potvrdi piedeslé podezieni, provede obsluha stroje zdznam do vyrobni privod-
ky, kterou mé pokazdé na pracovisti. Dale neshodny vyrobek bud’ oznaci ¢ervenou paskou
s napisem ,,Neshodny vyrobek®, nebo jej odlozi do Cervené bedynky, taktéz piehledné
oznacené napisem ,,Neshodné vyrobky*. Je proveden zépis do evidence neshod, kdy pra-
covnik kvality zajisti dosazeni odstranéni neshody a vystavi napravné, ¢i preventivni opat-
feni. Postup udavaji formulare ,,Protokol napravného opatieni* a ,,Protokol preventivniho
opatieni®. Stanovi se ¢as, za ktery bude proveden pfezkum zavedenych opatteni, a po ove-
feni jejich ucinnosti se protokoly s konecnou platnosti uzaviou.* [10]

¢) ,,Pokud se neshoda vyskytne ojedinéle nebo pracovnik kontroly vyhodnoti neshodu jako
nevyznamnou, nevypliuji se dals$i dokumenty. Pokud ale neshoda vykazuje parametry
opakujici se chyby, nebo je jeji zdvaznost znac¢nd, vyplni se ,,Protokol neshodného vyrob-
ku“. Ten stanovuje jak druh neshody, tak rozhodnuti o zachazeni s neshodnym vyrobkem,
jako je jeho likvidace, ¢i opraveni. Pokud pracovnik kontroly rozhodne o opravé neshod-
ného vyrobku, stanovi bud’ pracovnik kontroly, nebo mistr vyroby postup provedeni opra-
vy. Po opraveni neshodného vyrobku je zajiSténa kontrola preméfenim. Pokud vyrobek
vyhovuje, je uvolnén do dalsi vyroby.“ [10]

,»Protokol neshodného vyrobku* je dale: vykalkulovan z hlediska vzniklych nékladi
zaevidovan

vyhodnocovan

d) ,,Neshody musi byt i nadale pravidelné¢ vyhodnocovény. Jako zpétna vazba je o nich po-
skytovéna informace na poradéch, aby bylo v celé struktufe podniku (tam kde je to tfeba),
povédomi o vzniklych slabych mistech. Nasledné je tfeba zamezit jejich opakovanému
vzniku a zajistit postupy pro odstranéni kofenovych piicin. Vyhodnocovani déle slouzi ja-
ko podklad pro dalsi ptipadné vystavovani napravnych a preventivnich opatieni.“ [10]
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2.1.2 Rizeni reklamaci ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzetii s.r.o.

Postup vyporadani se s reklamaci je stanoven v Piirucce kvality spolecnosti ASTRO
KOVO Plzeii s.r.o0. a v piislusném dokumentovaném postupu, ktery vyjadiuje nasledujici pra-
vidla.

a) Dodavatelskd reklamace

,»Do skupiny dodavatel spadaji vSichni dodavatelé natradi, materiald, sluzeb a dalSich
zdrojti spojenych s realizaci produktu. Nehodnoti se dodavatelé kancelatskych nebo hygienic-
kych potieb nebo jednorazovy dodavatel, ktery je vyuzit pro operativni zabezpeceni nakupu
napf. v piipadé poskozeni naradi, apod.“ [10]

Dodavatelské reklamace vznikne za ptedpokladu, Ze neshodny produkt byl zjiStén pii
pievzeti dodavky od dodavatele. Jakmile dojde k pfejimce zbozi, je provedena kontrola. Ta je
specifikovana v dokumentu procesu ,,Nakup® (oznaéeni S-NAK) a v dokumentu ,,Rizeni pro-
cesu kontroly* (S-RPK). Pokud se vyskytne neshoda, zaméstnanec informuje pracovnika kon-
troly a zbozi je pfislusné oznaceno tak, aby nedoslo k jeho zdméné. Poté provede pracovnik
kontroly sbér potrebnych informaci a dat, aby mohl vyplnit formulaf ,,Dodavatelskd reklama-
ce®, ktery nasledn¢ ulozi do informacniho systému spolecnosti. Dodavateli, ktery zajistil ne-
kvalitni dodavku, je zaslan naskenovany origindl. U kazdého dodavatele je predem smluvné
osetfen zplisob feseni reklamace. [10]

b) Odbératelska reklamace

»Pokud se vyskytnou jakékoliv pfipominky ¢i stiZznosti ze strany odbératele (zdkazni-
ka), jsou neprodlené feSeny pracovnikem kvality. Ten vytvofi zéapis ,,Odbératelska reklama-
ce®, ktery nasledn¢€ ulozi do informac¢niho systému spolecnosti. Na zaklad¢ tohoto dokumentu
je postupovano pfi feSeni neshody se zakaznikem a je mu oznameno stanovisko spole¢nosti,
které vici neshod¢ zaujala. Pokud zékaznik zaSle pozadavky na feSeni, které jsou akceptova-
ny, pristoupi se k jejich plnéni. Pokud spolecnost nesouhlasi s navrhovanym zptisobem vypo-
radani, pracovnik kvality, nebo povéieny zastupce vyjedna se zakaznikem dohodu.“ [10]

Reklamace
Neshoda (Externi charakter)
(Interni charakter) , N
DODAVATELSKA
- ~ REKLAMACE
(reklamace spolecnosti vici
neshoda zji§téna uvniti podniku dodavateli)
jeste pred expedici k
zékaznikovi N
ODBERATELSKA
b < REKLAMACE
(reklamace odbératelti vici
spole€nosti)

Obr. 2.3: Popis charakteru neshod a reklamaci ve spolecnosti ASTRO KOVO Plzer s.r.o.
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2.2 Jednotlivé dokumenty pro rizeni neshodnych produktii ve spole¢nosti
ASTRO KOVO Plzei s.r.o.

Spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o., md pro zdznam neshod a reklamaci vytvofen
soubor n¢€kolika specifickych formulait. Ty jsou feSeny jako dokumenty aplikace Microsoft
Word popi. Microsoft Excel. Spole¢nost rozliSuje dokumenty pro neshody interni a neshody
externi.

Interni neshody jsou pro spolecnost takové, které vznikly jeji vlastni vinou, a byly zjiste-
ny pred expedici k zdkaznikovi. Pokud se vyskytne interni neshoda, je ve spole¢nosti vzdy
zapotiebi vypsat:

e ,.Protokol neshodného vyrobku*

Externi neshody pro spole¢nost znamenaji feSeni formou reklamaci. Jedna se o rekla-
mace spolecnosti na dodavatele ¢i reklamace odbératelli na spole¢nost. V téchto piipadech ma
pro dokumentaci a komunikaci s dodavatelem ¢i odbératelem, dalsi 3 dokumenty. V zavislosti
na druhu neshody se jedna o formulare:

e ,Dodavatelska reklamace* (reklamace spolecnosti na dodavatele)
e ,,Odbératelska reklamace* (reklamace odbératelli na spolecnost)
e 8D Report* (vypisovan pouze na vyzadani)

Pro souhrnny piehled informaci o neshodéach jsou ve spolecnosti zavedeny dalsi dva do-
kumenty. Vedou se v nich chronologické zdznamy neshod, poptipad¢ jejich sumarizace za
sledované obdobi. Témito dokumenty jsou:

e _Evidence neshod*
e ,Souhrn neshodnych vyrobku*

Dalsi oblasti spadajici v podniku do dokumentace pro fizeni neshodnych produktu,
jsou protokoly napravnych a preventivnich opatieni. Ty jsou vystavovany dle zavaznosti a
charakteru neshod. K tomu vede spolecnost dalsi dva formulafe, kterymi jsou:

e ,,Protokol napravného opatieni®
e ,Protokol preventivniho opatfeni*

Tato napravna a preventivni opatfeni jsou opét dale sumarizovédna do dvou samostat-
nych formulai. Vedou se v nich chronologické zdznamy opatieni za sledované obdobi.

e ,Evidence niapravnych opatieni“
e ,Evidence preventivnich opatieni*

Diky tomu spolecnost ASTRO KOVO Plzeini s.r.0., aktivné¢ vyuziva 10_dokumentii
spadajicich do oblasti dokumentace pro fizeni neshodného produktu. Z toho je patrna ne-
vhodné¢ navrzena struktura této oblasti dokumentace a nutnost jeji optimalizace.
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Jednotlivé formulaie Souhrnné formulare

/ @A r
Formulare pro zaznam neshod: Souhrnné formulare neshod:

* Protokol neshodného vyrobku  Evidence neshod

* Dodavatelska reklamace « Souhrn neshodnych vyrobki

¢ Odbératelska reklamace

\.* 8D Report y.

Souhrnné formulife napravnych
a preventivnich opatieni:

Formulare pro napravna a

reventivni opatieni: . . , e
preventiviit opatre  Evidence napravnych opatieni

* Protokol napravného opatieni « Evidence preventivnich opatieni

* Protokol preventivniho opatieni

Obr. 2.4: Druhy dokumentii pro rizeni neshodnych produktii v ASTRO KOVO Plzeri s.r.o.

2.2.1 Seznamenis dokumenty pro fizeni neshodnych produkti spolecnosti ASTRO
KOVO Plzeii s.r.o.

Protokol neshodného vyrobku:

Jedna se o dokument velikosti jedné A4 ve formatu Microsoft Word, shrnujici nejda-
lezit¢jsi tidaje o interni neshod¢. Ta je charakteristicka tim, ze byla zptisobena vinou spolec-
nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.0. a zaroven byla zjisténa jesté pred dodanim produktu zakaz-
nikovi. Hlavicka obsahuje Cislo zakazky, Cislo vykresu a ¢islo protokolu. Dale se vyplituje
divod neshody, popis neshody, pocty neshodnych kust a jejich oznameni zakaznikovi. Do-
kument v zavéru obsahuje kalkulaci nakladii na vznikly neshodny produkt. V zépati je uveden
datum vystaveni a podpisy odpovédnych osob.

Dodavatelska reklamace:

Jedna se o dokument velikosti jedné A4 ve formatu Microsoft Word, ktery je vypliio-
van pii vzniku neshody ze strany dodavatele. Ta zahrnuje ptipady, kdy dojde k odhaleni ne-
shody pfi piejimce zbozi, nebo dojde-li k odhaleni neshody vzniklé v disledku nekvalitni
dodéavky. Tento formulét slouzi pro reklamaéni fizeni. Obsahuje v hlavi¢ce tdaje o Subdoda-
vateli (nazev, adresa, kontaktni osoba,...), informace o odbé&rateli (spolecnost ASTRO KOVO
Plzei s.r.o0., adresa), ¢islo zakazky, odpovédnou osobu a kontakt. DileZita je stfedni ¢ast ob-
sahujici predmét reklamace (popis neshody,...), vyjadieni dodavatele k reklamaci a zptisob
vytizeni reklamace. Zavérecna ¢ast pak obsahuje datum vystaveni a podpisy odpovédnych
osob za dodavatele a odbératele.
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Odbératelska reklamace:

Jedna se o dokument velikosti jedné A4 ve formatu Microsoft Word, ktery je vystavo-
van, dojde-li k odhaleni neshody u zakaznika. Také slouzi k reklama¢nimu fizeni a na zakladé
vyzadani zékaznika je dopliiovan o 8D Report. Obsahuje v hlavi¢ce udaje o zakaznikovi (na-
zev, adresa, kontaktni osoba,...), informace o vystavovateli dokumentu ze spole¢nosti AST-
RO KOVO Plzen s.r.0., kontakt na néj a ¢islo zakdzky. Ve stfedni ¢asti taktéz obsahuje pied-
m¢ét reklamace (popis neshody, pozadavky zdkaznika), vyjadieni k reklamaci a zptsob vyfi-
zeni reklamace. Zavérec¢na cast pak obsahuje vykalkulovani nékladii na reklamaci pro potieby
spolecnosti ASTRO KOVO Plzein s.r.o. V zapati je uveden datum vystaveni a podpisy odpo-
veédnych osob.

8D Report:

Jedna se o dokument velikosti jedné A4 ve formatu Microsoft Excel. 8D Report je ve
spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. vystavovan na zaklad¢ vyzadani a je ¢asto soucasti
odbératelské reklamace. Nutnost vypliiovat 8D Repot je zpisobena zapojenim spolecnosti do
automobilového a leteckého primyslu, v nichz je tento formulaf nejcastéji vyuzivan. Dle
povahy zdkaznika dochazi ojedin€le k neakceptovani jinych formulaia spolecnosti nez 8D
Reportu.

Evidence neshod:

Jedna se o dokument, do kterého jsou chronologicky zaznamendvany neshody v potadi
jejich vzniku. Uvadi se zde pouze zakladni iidaje o neshod¢ jako je jeji ¢islo, datum zjisténi,
popis a zpisob feseni.

Souhrn neshodnych vyrobkii:

Jedna se o dokument shrnujici nejdilezitéjsi data o neshodach za sledované obdobi.
Nejcastéji za jeden rok. Hlavni sledované udaje jsou kromé ¢isla zakazky a vzniku neshody
predevsim naklady a poc¢ty neshodnych kust.

Problematika dokumentace pro fizeni neshodného produktu je ve spole¢nosti ASTRO
KOVO Plzen s.r.o. feSena stejnym zptsobem jiz 14 let. Veskeré formulare pfitom zlstaly
nezménény. Hlavicky dokumentd pro reklamace obsahuji udaje pro zasilani formulaiti postou
(adresa, PSC,...), ale v dne$ni dobé je veskera komunikace s dodavateli ¢i odbérateli feSena
formou e-maild. Tyto polozky jsou tak na dokumentech zbyte¢né.

Vymnatky z dokumentli na nasledujici strance naznacuji, ze mnoha pole dokumentl jsou
shodné nebo podobna. Tato shoda byla inicidtorem pozadavku spolecnosti na sjednoceni ves-
keré dokumentace pro tizeni neshodnych produktii.

Veskeré zminované dokumenty jsou k nalezeni v ptiloze této prace.
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REKLAMACE ODBERATELSKA

Zakaznik: | ¢Spolednosts
Adresa: | gpéston
alllices Datum: «Datums

/\ -:tS’;a'é: Cislo zakazky: «Obchpfipad»

Kontakini osoha: | «Jigno_sa_pfijmenis

Zapsal: wznacka»

kontakt: | «Emsilx

S~

Reklamaci vyfizuje: Fizujes

Kontakt:

PFEdmétreHa%

aTexts

PoZadavek zakaznika:

Duplicitni nebo podobné polozky

Vyjadfeni k reklamaci: /

Sreklamacisouhlasime: [0 ApNO
O pe

Pokud NE odivodnéni:

Obr. 2.5: Ukazka casti dokumentu ,, Reklamace odbératelska* [10]

I / REKLAMACE DODAVATELSKA

Subdodavatel] uspoleZnoste
Adresa:| ohSston

allicew
Kontaktniosoba:

kontakt:

Cdbératel: | ASTRO KOWO PLZEM 5.0
Adresa: | Americka 1030

Tiemasng u Flzné
33011

Cislo zakazky: bchpfipad»
Reklamaci vyrizuje: | «V¥izujes
Kontakt

/
/ Pred métrelcla\mga: /
aTexte
Popiswvady:

Zbyte¢né mnoho volné¢ho mista

PoZzdavek odbératele:

Vyjadfeni dodavatele k re% i:

Sreklamaci souhlesime: O Ao
O
Pokud NE odlivodnani:

Obr. 2.6: Ukazka casti dokumentu ,, Reklamace dodavatelska ™ [10]
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2.3  Zhodnoceni efektivity dokumentace pro rizeni neshodnych produkti
ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o.

Systém fizeni kvality by mél byt pro zaméstnance pomoci, ne piekazkou ve vykonu pra-
ce. To samé plati 1 pro dokumentaci. Je proto na kazdém podniku, aby se snazil oblast doku-
mentace zefektivnit a zeStihlit.

Dosavadni stav dokumentace pro fizeni neshodnych produktt se ve spolecnosti ASTRO
KOVO Plzen s.r.0. neda oznacit za efektivni. Jeji vyuzivani ptidélava pracovniklim zbytecnou
praci a tim vytvaii ztratové asy. Cas, ktery méa pracovnik vymezen na jiné hodnototvorné
¢innosti, musi vénovat neefektivnimu vyplnovani mnoha formulait. DalSim problémem je
zdlouhavé dohledavani dat. Ta se nasledné ru¢né duplikuji do n€¢kolika souhrnnych formulé-
0. To znamenad, ze dochazi k jejich nékolikanasobnému ru¢nimu piepisu.

Neshody se sumarizuji nejprve do formulare ,,Evidence neshod“. Na konci sledovaného
obdobi se tatdz data filtruji dle sledovanych parametrti a vypliuji do formulare ,,Souhrn ne-
shodnych vyrobki“. To samé plati u napravnych a preventivnich opatfeni. Ta jsou nejprve
vystavena na samostatny formular a posléze jsou tataz data rucné prepisovana a sumarizovana
do souhrnnych evidenci. Data je ale nutné nejprve dohledat. To je prave problém, ktery vy-
plyva z nejednotného fizeni zdznaml neshodnych produktl. Vzniké tak nesoustiedénost dat,
kdy jsou data uloZena ve vice formuléfich, v né€kolika slozkach a neni zajiSténa jejich auto-

4

maticka centralizace. Prace s nimi je pak zdlouhava a pfinasi zbyte¢nou praci navic.

Z téchto skutecnosti vyplyvd neprijemna prace pri vypliiovani, nejednotnost dat a
hlavné jejich duplicita. Nedochézi k automatickému nacitani jiz jednou vyplnénych zézna-
mu do ostatnich dokumentii ¢i souhrni. Rozsah znalosti pro vypliovani a praci s timto
mnozstvim formulait je zna¢ny. Nehled¢ na uzivatelskou neprivétivost prace s nimi. Pokud
si uzivatel otevie prislusSny formular pro zaznam neshody ¢i opatieni, ten vyplni, nasledné
stejna data zaznamenava do dal$ich souhrnnych formulait, nejedna se o spravné nastavenou

strukturu této dokumentace.

Jednim z dalSich problémi dosavadniho feSeni je nevyhovujici stav v souvislosti s audi-
ty systému rizeni kvality spolecnosti. Dokumentace je pfed audity pracné¢ dohledavana, kon-
trolovana z hlediska plnosti, jsou dotvareny souhrny atd. Pfitom se jedna o stézejni ¢ast do-
kumentace, slouzici také k dodavatelsko-odbératelské komunikaci a méla by byt v poradku
nejen v dobé auditu. Dosavadni stav dokumentace také umozituje velmi obtiznou kontrolu
stavu reklamace ¢i terminti stanovenych u nadpravnych a preventivnich opatteni.

» Hlavi nedostatky dosavadniho feSeni:

e nevyhovujici stav v souvislosti s audity kvality

e prace navic

e tisk mnoha formulait

e nesoustifedénost dat

e nutnd ruéni sumarizace jiz vyplnénych dat do dalSich formulata
e duplicita dat

e nepiehlednost = obtizné zajistitelnd kontrola termind atd.

e uzivatelska nepiivétivost
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Toto byly hlavni diivody pro rozhodnuti spole¢nosti ASTRO KOVO Plzei s.r.0., optima-
lizovat interni dokumentaci souvisejici s neshodnymi produkty. Dokumentace by méla byt
co nejjednodussi a mélo by ji byt co nejméné. Piesné tyto zakladni parametry dosavadni
dokumentace pro fizeni neshodnych produktl nespliuje.

Reseni dané problematiky:

¢ navrh nové dokumentace pro Fizeni neshodnych produkti
¢ navrh nového zpusobu Fizeni neshodnych produkti

Navrh nové dokumentace a zpusobu rizeni neshodnych produktii:

Pokud se data sjednoti do jednoho dokumentu, ktery bude poskytovat interaktivni a to-
tozné vypliovani vSech druhti neshod, dosdhne se zkvalitnéni a zefektivnéni prace s daty.
Zaroven musi byt dokument jednoduchy, ptehledny a uzivatelsky piijemny. Takto navrzena
dokumentace posléze usnadni i jeji obhdjeni pti auditech kvality.

K tomu aby byl dokument interaktivni, je zapotiebi ndvrh pocitacové aplikace, ktera za-
stfesi cely systém od vypliiovani neshody, az po kontrolu uc¢innosti ndpravnych a preventiv-
nich opatfeni. Idedlnim stavem je navrzeni pro fizeni neshodnych produktii, jeden souhrnny
dokument s databazovou strukturou zaznamti. Tim se odstrani mnoZzstvi soucasnych souhrn-
nych dokumentli. Déle by soucésti tohoto dokumentu méla byt Sablona jednoho formulare,
ktera po svém vyplnéni a ulozeni nahradi dosavadni protokoly neshodnych produkti.

Pro navrh dal$iho postupu prace byly navrzeny dvé moznosti jednotné Sablony formulare:

1) Sjednoceni stavajicich dokumentii do jednoho formulare, se zachovanim vétSiny dosa-
vadné zaznamenavanych dat. Vyjimku by tvoftily jiz neadekvatni poloZky (napt. po-
lozky pro zasilani formulaia postou).

2) Hledani vhodného modelu formuléfe na zakladé zkuSenosti jinych podniki

Jeden dokument pro Fizeni neshodnych produktf

Sablona
formuldre

Obr. 2.7: Ilustrativni znazornéni struktury zamysleného navrhu dokumentu pro rizeni neshod-
nych produktii
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3 Vlastni aplikace

Po nalezeni slabého mista v podobé neefektivni dokumentace pro Fizeni neshod-
nych produkti, nasledovalo hledani moznosti jejiho zlepsSeni. Ze strany vedeni a odpovéd-
nych pracovnikll spole¢nosti byly vzneseny ramcové pozadavky na optimalizaci celé struktu-
ry dokumentace. Ty pfedevsim sleduji trend zeStihleni dokumentace, zefektivnéni prace s ni,
odstranéni zbyteéného Easu na opakujici se ¢innosti a snizeni mnozstvi formulait. ReSeni
neshod musi byt jednoduché, rychlé, jednozna¢né a dokumentace s nimi spojend musi obsa-
hovat vSechny potfebné nalezitosti a byt prehledna.

3.1 Zadané pozadavky spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.o. na budou-
Cl reseni
Spolecnost predevsim pozaduje snizeni mnozstvi dokumentace. Jak je uvedeno v piedchozi
kapitole, byly navrzeny dvé moznosti:
a) sjednocenim stavajici dokumentace
b) nebo navrzenim nové podoby dokumentace dle zkuSenosti z priimyslové praxe

Spolecnost dale pozaduje interaktivni podobu dokumentace. K zjednoduseni prace proto bude
slouzit pocitacova aplikace, ktera cely proces zdznamu a fizeni zdznami zautomatizuje.

» Navrzeny dokument musi splilovat tyto pozadavky:

e interaktivni dokument

e usnadnéni prace zautomatizovanim opakujicich se ¢innosti
e sledovatelnost a kontrola stavu reklamace

e co nejmén¢ dokumenti k tisku

e jednotné zaznamenavani vSech druhii neshod

e veskera data soustiedéna v jednom dokumentu

e sumarizace a vyhodnocovani dat v tomtéz dokumentu

e odstranit nutnost ru¢niho duplikovani dat

e uzivatelsky pfivétivé a piijemné prostiedi

e spliovat pozadavky na fizenou dokumentaci QMS

Reseni, které bude spliiovat tyto pozadavky, se neobejde bez vyuziti nékterého pro-
gramovaciho jazyka. Jediné tak se d& vytvofit dokument, ktery bude interaktivni. To zname-
na, ze bude komunikovat s uzivatelem prostrednictvim napovédy, ¢i pomoci informacénich
oken s upozornénim (napf. ,,Nebyla vybrana zadna polozka!*). VyuZiti programovaciho jazy-
ka také ptisp&je k usnadnéni prace zautomatizovanim opakujicich se ¢innosti.

Odstranéni mnozstvi nepiehlednych formuldit pro zdznam neshod, ndpravnych a pre-
ventivnich opatfeni a jejich nahrazeni jednim dokumentem, piispéje k snazsi sledovatelnosti
a kontrole stavu reklamaci a navrzenych opatieni. To je pfedevs§im dilezité u sledovani ter-
mint pro kontrolu u¢innosti t€chto opatfent.
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Trend zestihleni dokumentace v podniku shrnuje pozadavek na co nejmensi mnoZstvi
dokumenti k tisku. Soucasny stav byl na tiskové vystupy poméerné narocny. Noveé navrzena
struktura dokumentace pro fizeni neshodnych produktti by méla potiebu tiskovych vystupt
eliminovat na nutné minimum. K tomuto faktu pfispéje i poZadavek na jednotné zazname-
navani vSech druhii neshod stejnym zpiisobem, pokud mozno do stejného typu formulaie.

Dal$im pozadavkem je, aby byla data soustiedéna v jednom dokumentu a dala se
sumarizovat a vyhodnocovat piimo v tomtéZ dokumentu. Data jiz nebude nutné nejprve
ruéné sumarizovat do zvlastnich formulari, ze kterych je az posléze mozné vytvaret rocni
hodnoceni neshodnych produkti. Diky vytvoteni dokumentu se strukturou zdznami v databa-
zové podob¢ a navrzeni pocitacové aplikace, bude toto mozné provadét automaticky. Odstrani
se tak zbytecna prace navic.

Diky tomu dojde k odstranéni nutnosti ru¢niho duplikovani dat. Neni efektivni vy-
pliovat néco, co je jiz v dokumentu obsazeno. Data se daji pomoci vybérovych rolovacich
seznamu uzivateli zobrazit a on si pouze vybere odpovidajici polozku. Ta bude po vybrani
automaticky vlozena na pfislusné misto v dokumentu.

VoW

Poslednim z pozadavku spolecnosti je uZivatelska privétivost dokumentu a prace
s nim. To pfedstavuje barevné a funkéné optimalizovany vzhled, pro co mozna nejsnazsi ori-
entaci v dokumentu. Mezi kritérium uzivatelsky ptivétivého prostredi, se fadi 1 snaha o zjed-
noduseni vyplilovani pomoci roz¢lenéni zépisu dat do mensich krokl. Toho se da dosdhnout
pomoci navrzeni poéitatové aplikace v podobé sady oken s funkénimi tla¢itky DALE, ZPET
a STORNO, které zajist'uji provazani oken mezi sebou a vytvaii tak funkci privodce. Diky

nému je uZivatel jednoduse proveden celym zapisem informaci o neshodném produktu.

Samoziejmosti také je, aby navrZzena dokumentace odpovidala poZadavkiim normy
CSN EN ISO 9001:2009. Po vypracovani dokumentace bude také tieba navrhnout novou
smérnici, kterd specifikuje oblasti pouziti. Dale bude tieba piepsat veskera pravidla tykajici se
neshodnych produkti v Ptiruc¢ce kvality spolecnosti a v souvisejicich dokumentovanych po-
stupech.

Budouci feseni tedy musi byt vytvofeno v programu, ktery umoziuje svou modularitu
za pomoci né¢jakého dostupného programovaciho jazyka, aby byla mozna jeho interaktivita.

Nejprijatelnéisi moznosti:  dokument v Microsoft Excel
databaze SQL

Tim dojde k vytvofeni specialni formulafové aplikace, ktera bude presné odpovidat
pozadavklim, zadanym spoleCnosti. Musi uzivateli poskytovat piehledna a kompletni data,
umozinovat mu jednoduché¢ ovladani, rychlost zdznamu nové neshody, snadné dohledani stava
vSech neshod a jejich sumarizaci do jednoho dokumentu. Pfispéje také k zautomatizovani
¢innosti, které jsou Casto zbyte¢né opakovangé.
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3.2 Navrh nové struktury dokumentace pro rizeni neshodnych produkti

Jak je uvedeno vyse, jako moznosti ndvrhu nové dokumentace pro fizeni neshodnych
produkti byly navrzeny dvé varianty. Jedna zamétujici se na sjednoceni dokumentt na zékla-
dé¢ shodnych nebo podobnych polozek, se snahou o sniZzeni poctu dokumentti. Tato varianta
by zachovavala strukturu dosavadnich dokumentt. Druhou variantou je opustit stavajici struk-
turu a vytvofit novy dokument dle zkuSenosti ostatnich podnikl. Pokud by se zvolilo jako
feSeni pouze sjednoceni shodnych polozek stavajicich dokumenti, nepfineslo by to takové
zefektivnéni prace, jaké spoleCnost pozaduje. Jako idedlni feseni tedy bylo zvoleno navrzeni
nové struktury dokumentace pro rizeni neshodnych produktii, s ohledem na sou¢asnou
praxi ostatnich priamyslovych podnikii.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ASTRO KOVO Plzen s.r.o. dodévé i do automobilo-
vého primyslu, je ¢asto nucena vyplnovat kromé¢ svych dokumentti pro fizeni neshodného
produktu také 8D Report. Ten je v automobilovém priamyslu jednim z nejvyuzivanéjSich for-
mulait pro zdznam neshod. Na zdklad¢ zkuSenosti ostatnich pramyslovych podniki s oblasti
dokumentace pro fizeni neshodnych produkti byl zvolen systém feSeni veSkerych neshod
prostiednictvim 8D Reportu.

Zaroven bude navrzen jeden souhrnny dokument, v némz budou automaticky zazna-
menany veskeré informace o neshodach, spolu s odkazy na 8D Reporty. Prace v dokumentu
se zinteraktivni a zjednodusi prostfednictvim navrhu pocitacové aplikace. S jeji pomoci budou
data automaticky ukladana nejen do 8D Reportu, ale i do databazi nebo jinych tabulek. Tim
padem dojde k usnadnéni prace, centralizaci dat a odstranéni nutnosti ru¢niho duplikovani
dat. Data nebudou uloZena na vicero mistech, ale budou soustfedéna do jednoho dokumentu.

Na zaklad¢ téchto faktii, byl vedeni spolec¢nosti piedstaven navrh na vytvofeni zauto-
matizované podoby dokumentu pro neshodné produkty, ktery bude obsahovat 8D Report v
podobé Sablony (bude vysvétleno dale). Dale bude obsahovat databazové ulozeny veskeré
zaznamy, véetné odkazl na vyplnéné 8D Reporty.

e Tento navrh byl vedenim prijat jako vyhovujici.

8D Report bude aplikovan na veSkeré druhy neshod jak interniho, tak externiho cha-
rakteru. Pouze bude dochdzet k automatickému oznaceni 8D Reportu znackou ,,External®,
nebo ,,Internal“. Dle druhu a zavaznosti neshody budou vyplnény bud’ v§echny discipliny 8D
Reportu, nebo budou nékteré kroky vynechany. Veskeré podrobnosti o vypliovani 8D Repor-
tu a praci se souhrnnym dokumentem pro neshodné produkty, musi byt shrnuty v pfislusné
smérnici. Tu je tfeba také navrhnout. Jeji popis je v kapitole 3.7.2. a cela smérnice je soucasti
ptilohy.

Postup dalsi prace:

1) Navrh variant realizace interaktivni aplikace pro neshodné produkty. (kapitola 3.3)

2) Zhodnoceni a vyber nejvhodnéjsi varianty realizace interaktivni aplikace pro neshodné
produkty. (kapitola 3.4)

3) Dle vybrané varianty realizace aplikace, navrh dokumentu pro neshodné produkty. (kapito-
la 3.5)

5) Navrh interaktivni aplikace pro neshodné produkty. (kapitola 3.6)
6) Navrh smérnice pro rizeni neshodnych produktii. (kapitola 3.7)
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3.3 Navrh variant realizace interaktivni aplikace pro neshodné produkty

Po schvaleni struktury dokumentace bylo tfeba nalézt vhodny programovaci jazyk, ve
kterém by bylo mozné navrhnout interaktivni pocitacovou aplikaci pro zautomatizovani prace
s dokumentem. Od této volby se pak bude odvijet zvoleni formatu dokumentu.

S ohledem na pozadavky spole¢nosti byly navrzeny dvé varianty feSeni. Prvni varian-
tou je vytvofeni aplikace v prostfedi Microsoft Visual Studio, pomoci programovaciho jazy-
ka C#. Ten efektivné komunikuje s SQL databazemi. Druhou moznosti je vyuziti kancelai-
ského tabulkového procesoru Microsoft Excel. Ten umoznuje svou modularitu pomoci zabu-
dovaného vyvojarského prostredi Microsoft Visual Basic, s podporou programovaciho jazy-
ka VBA (Visual Basic for Application) a maker. Pfi vyuziti této moznosti by mohl byt jak
dokument pro neshodné produkty, tak aplikace, realizovany v Microsoft Excel.

. . "y programovaci
pozadavany vystup prostiedi i
N
Microsoft Visual cH
3 Studio
Interaktivni \ ) \ y
aplikace N
Microsoft Visual
Basic (MS Excel) VBA
A v . v

Obr. 3.1:Prehled moznosti realizace dle jednotlivych vyvojovych prostredi

Varianta 1: realizace interaktivni aplikace pomoci programovaciho jazyka C#

Prvni navrZenou variantou je fesit interaktivni aplikaci pro neshodné produkty pomoci
programovaciho jazyka C#, v prostiedi Microsoft Visual Studio. Jedna se o vysokotroviiovy,
objektové orientovany programovaci jazyk, ktery ma své zaklady postavené na jazycich C++
a Java. Lze jej s uspéchem vyuzit k tvorbé napt. formularovych aplikaci a dokaze efektivné
komunikovat s SQL databazemi. [12] Tento programovaci jazyk pochazi z vyvojaiské dilny
spole¢nosti Microsoft, coz pfinasi vyhodu v podobé bezproblémové kompatibility s operac-
nim systémem Microsoft Windows.

Varianta 2: realizace interaktivni aplikace pomoci programovaciho jazyka VBA

Druhou navrzenou variantou je feSit interaktivni aplikaci pro neshodné produkty po-
moci programovaciho jazyka VBA, v Microsoft Excel. Program Microsoft Excel nabizi fadu
vyvojafskych moznosti pro spravu a tvorbu maker. Makro reprezentuje posloupnost funkci,
které zjednoduSuji slozitou ¢innost. Jejich spravnym pouzitim vznikne z celkem obycejného
tabulkového programu uzivatelsky zajimavy néstroj s mnoha nestandardnimi funkcemi. Vy-
vojarské rozhrani Visual Basic pracuje s jazykem VBA, neboli Visual Basic for Application.
Jeho pouziti je v Microsoft Excel feseno ptes kartu ,,Vyvojar”. Je zde moznost jak navrhu
vlastnich maker, jejichz funkce se pomoci jazyka ru¢né€ naprogramuje, tak optimalizace auto-
maticky vytvofenych maker.
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Jednou z moZnosti editoru Microsoft Visual Basic v Microsoft Excel je 1 tvorba tzv.
Userforms. Slouzi primarné pro zajisténi uzivatelsky jednoduchého a piijemného prostiedi.
Jedna se o formulafova okna, na néz lze umistit fadu ovladacich prvki, kterymi jsou napiiklad
tlacitka. Tém lze pomoci jazyka VBA pfifadit jakoukoliv naprogramovanou funkci nebo mak-
ro. Uzivatel tak diky Userforms a ovladacim prkiim nemusi mit zddnou znalost programova-
ciho jazyka VBA. Veskeré funkce mliZze ovladat napiiklad pouze stiskem tlacitka. Jak User-
forms, tak ovladaci prvky na nich umisténé, maji mnozstvi vlastnosti, kterymi lze docilit ne-
¢ekanych moznosti rozsifeni programu Microsoft Excel.

3.4 Zhodnoceni a vybér nejvhodnéjsi varianty realizace interaktivni apli-
kace pro neshodné produkty

V névrhu realizace feSeni interaktivni aplikace pro neshodné produkty, byly navrzeny
dv¢ varianty fesSeni. Jedna v jazyce C#, druhd pomoci maker a jazyka VBA v programu
Microsoft Excel. Obé moznosti bylo tieba podrobit zhodnoceni ze strany pfinosu pro spolec-
nost ASTRO KOVO Plzen s.r.o. Hlavnimi hledisky byla jednoduchost ovladani vysledné in-
teraktivni aplikace, moznost dodatecného zdsahu do zdrojového kodu a dostupnost spousté-
cich programt pro navrzenou aplikaci.

Zhodnoceni variant:

Jak jiz bylo naznaceno, oba dva programovaci jazyky jsou z dilny spolecnosti Micro-
soft a tak neni problém s kompatibilitou s operacnim syst¢émem Microsoft Windows. Pro
spusténi aplikaci navrZzenych prostiednictvim jazyka C#, je nutné mit nainstalovany .NET
Framework odpovidajici verze (prostiedi potiebné pro spousténi a béh aplikaci). Aplikace
vytvofena prostfednictvim jazyka VBA jsou spustitelné v programu Microsoft Excel, ktery je
standardnim kancelafskym programem spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. DalSim pro-
blémem, ktery se pii hodnoceni vyskytl je fakt, ze prace v C# je bez vysSich znalosti progra-
movani velice obtizna.

Pti dal§im hodnoceni navrzenych variant doslo vedeni spolecnosti ASTRO KOVO PI-
zen s.r.o. k ndzoru, ze varianta feSeni prostfednictvim jazyka C# s sebou nese jednu zasadni
nevyhodu. Tou je neschopnost kompetentnich pracovnikl zasahnout do zdrojového kédu pro-
gramu pii nutnosti jeho pfipadné dodate¢né tpravy. Tim doslo k definitivnimu zavrzeni vari-
anty feSeni prostfednictvim jazyka C#.

Druhou variantou je vytvofeni aplikace s vyuzitim jazyka VBA v Microsoft Excel. Ta
byla po zhodnoceni dilezitych aspekti schvéalena jako nejvhodné;si. Piedevsim z hlediska
snadnéjsi prace, vSeobecné znalosti prostfedi Microsoft Excel a moznosti piipadné editace
kodu ze strany kompetentnich pracovnikli spolecnosti. Pii vyuziti moznosti jazyka VBA bude
vysledna aplikace fungovat podobné jako pfi realizaci v C#, pouze s tim rozdilem, ze nepo-
skytuje moznosti komunikace s SQL databazemi. To neni v tomto piipad¢ pro spolecnost ne-
vyhodou, jelikoz SQL databazi nahradi tabulkovy program Microsoft Excel.

e Vyhody a nevyhody obou variant jsou uvedeny v tabulkach na nasledujici strang.
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» ReSeni pomoci programovaciho jazyka C#

o Piijemné uZivatelské prostiedi vysledné aplikace

VYHODY
e Komunikace s databazemi SQL
e Préce na vyvoji aplikace bez vyssich znalosti
programovani velice obtizna
. e Nutnost mit nainstalovany .NET Framework od-
NEVYHODY

povidajici verze

e Problematicka moZnost pripadnych tGprav
aplikace kompetentnimi pracovniky ASTRO
KOVO Plzeii s.r.o.

Tab. 3.1: Vyhody a nevyhody realizace pomoci programovaciho jazyka C#.

» ReSeni pomoci programovaciho jazyka VBA

e Piijemné uzivatelské prostredi vysledné aplikace

e Znalost prace s Microsoft Excel napti¢ pozicemi
v podniku

e Snaz$i moznost pripadnych tprav aplikace
VYHODY kom?etentnimi pracovniky ASTRO KOVO
Plzen s.r.o.

e Microsoft Excel soucasti kancelarskych balikti
Microsoft Office

e Aplikace funguje ve standardnim grafickém roz-
hrani Microsoft Excel =¢asova uspora jeho navr-
hu

e M¢éné moznosti modularity feSeni oproti feSeni v

NEVYHODY Ci

Tab. 3.2: Vyhody a nevyhody realizace pomoci programu Microsoft Excel

Vvbér nejvhodnéjsi varianty:

Na zékladé zhodnoceni byla pro tento ucel zvolena jako nejvhodnéjsi varianta reali-
zace interaktivni aplikace prostiednictvim jazyka VBA v Microsoft Excel.

Od této skutecnosti se odviji 1 zvoleni navrhu dokumentu pro neshodné produkty v
Microsoft Excel (vice v kapitole 3.5).
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3.5 Navrh dokumentu pro neshodné produkty v Microsoft Excel

Vzhledem ke zvolené varianté realizace aplikace prostfednictvim programovaciho
jazyka VBA v Microsoft Excel, bylo rozhodnuto o navrhu dokumentu pro neshodné produkty
rovnéz v prostfedi Microsoft Excel. Bylo tedy tfeba navrhnout strukturu dokumentu tak, aby
byl pro uzivatele co nejjednodussi a nejptrehlednéjsi a zaroven shrnoval veskeré pozadavky

normy CSN EN ISO 9001:2009.
Pro tento dokument byl zvolen nazev ,,8D Report ASTRO KOVO*“.

Nehled¢ na nazev, dokument obsahuje kromé listu se Sablonou 8D Reportu i dalsi listy
s databazemi neshod a reklamaci a zavedenymi opatienimi.

Dokument obsahuje 5 pracovnich listu:

e Formular

e Databaze neshod a reklamaci
e Kratkodoba opatreni

e Nipravna opatieni

e Preventivni opatieni

list .. Formular:

Obsahuje Sablonu formuldife 8D Reportu. Tato Sablona slouzi pro vypliovani kazdé
neshody. Po ukonceni zapisu do Sablony bude vygenerovana kopie tohoto listu, ktera
bude uloZena na uzivatelem definované misto, jako samostatny dokument ve formatu
xls (dokument Microsoft Excel). Odkaz na né&j pak bude automaticky vlozen pomoci
makra k pfislusné neshod¢ na list ,,Databaze neshod a reklamaci.

list ..Databdze neshod a reklamaci‘‘:

Obsahuje veskeré¢ nalezitosti kazdé za znamenané neshody. Jedné se o kompletni se-
znam neshod a reklamaci.

listy .. Kratkodoba opatieni‘, ,.,Napravna opatieni‘ a ..Preventivni opatieni:

Obsahuji veskeré nalezitosti kazdého zavedeného kratkodobého, napravného a preven-
tivniho opatteni.

Vsechny listy dokumentu budou provdzané pomoci maker a interaktivni aplikace, kte-
ra zajisti automatické soubézné vypliovani dat do 8D Reportu a do piislusnych listd. Na prvni
pohled by také mélo byt patrné, pro kterou neshodu byl 8D Report vytvoren. Zda se jednalo o
neshodu interniho nebo externiho charakteru (reklamaci). Hlavicka 8D Reportu proto bude v
zéavislosti na druhu neshody automaticky rozsifovana. Pomoci makra bude dopliiovana o do-
datek ,,External® nebo ,,Internal®.

Ve spolupréci s vedenim spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o., byla vyfesena gra-
ficka podoba Sablony formulare 8D Reportu, aby co nejvice odpovidala potifebam spolec¢nosti
a jejim zédkaznikiim. Navrzeny 8D Report je v pfiloze ¢.1.
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Obr. 3.2: Ukazka casti navrzeného dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO*“ a listit databazi

Zvolené barevné oznaceni jednotlivych krokt je nésledujici:

Struktura Sablony nového 8D Reportu byla navrzena s ohledem na podobu ptivodné
vyuzivaného 8D Reportu. Jednotlivé kroky 8D Reportu jsou prehledné barevné oznaceny, v
souvislosti s jednotlivymi kroky cyklu neustalého zlepSovani PDCA.

P-zluta
D-Modra
C-Zelena
A-oranzova

Pracovnik, ktery provadi praci s 8D Reportem tak ma na prvni pohled rozliSeny body,
které musi udélat neprodlen¢ po zjisténi vyskytu neshody a které ¢innosti jsou dlouhodobé;si-
ho charakteru.
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3.6 Navrh interaktivni aplikace pro neshodné produkty v Microsoft Excel

Po vybéru nejvhodnéjsiho programovaciho jazyka a navrzeni struktury dokumentu,
bylo tfeba zah4jit intenzivni samostudium prace s jazykem VBA v prostiedi Visual Basic.
Jazyk VBA se na KTO, ani na jinych katedrach v rdmci zékladni skladby studia FST nevyu-
¢uje. Jednalo se proto o samostudium prislusné literatury. Déle bylo tfeba sezndmit se se za-
kladnimi pravidly pro vytvateni tabulkovych aplikaci.

Tabulkova aplikace znamena ,,soubor (nebo skupinu souborii), které jsou navrzeny
tak, aby i kdokoli jiny nez jen jeji programator mohl tuto aplikaci efektivne pouzivat bez néja-
kého rozsahlého skoleni.** [9] Dulezité je v definici spojeni ,,aby i kdokoli jiny ji mohl pouzi-
vat®“. To je hlavni specifikum tabulkové aplikace. Nejedna se o klasicky dokument se zdzna-
my fazenymi do tabulky, ale o dokument, ve kterém je jakykoliv uzivatel schopen pracovat s
nestandardnimi funkcemi. Ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. se jedna o proces za-
znamu, editace a kontroly neshod a reklamaci.

Kazda tabulkové aplikace, kterou vyvojar vytvaii za konkrétnim ucelem a s niz bude
kromé né&j pracovat i kdokoli jiny (uzivatel), by méla spliiovat nésledujici pravidla:

o Umoznovat uzivateli jednoduse provadét slozité operace.

e Efektivné fesit konkrétni zadany problém piesné dle oekavani.

e Chyby uzivateli hlasi, jesté¢ nez je vnese do dokumentu (chybné vybrana
burika,...).

e Je oSetfena proti nechténému piepisu nebo smazani dulezitych ¢asti.

e Je moznd budouci editace aplikace.

e Nabizi v ptipad¢ potteby napovedu.

e Provadi uzivatele piehledné celym procesem, ke kterému byla vytvotena.

e Je navrzena bez chyb.

e Ma piijemné uzivatelské prostiedi. [9]

Navrh interaktivni aplikace pro neshodné produkty je dle harmonogramu, ktery byl
stanoven s vedenim spolecnosti na zacatku spoluprace, jednou z poslednich fazi feSeni dané
problematiky. Samotny névrh ale neni mozné provést v jednom kroku.

Navrh interaktivni aplikace pro neshodné produkty byl proveden v téchto krocich:

e Samostudium prace s jazykem VBA.

e NavrZeni zakladni struktury funkei aplikace.

e Zpracovani funkci aplikace do podoby vyvojového diagramu.

e Navrzeni uzivatelského grafického prostiedi aplikace.

e Provazani aplikace a navrZzené¢ho dokumentu pomoci maker a VBA.
e Testovani funkénosti aplikace s redlnymi daty.

e Optimalizace aplikace pro jeji spolehlivou funkci.
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3.6.1 Navrh funkce a vyvojového diagramu aplikace pro neshodné produkty
Pro uspésné navrzeni funkéni aplikace pro neshodné produkty, bylo nejprve nutné:
a) navrhnout planovanou funkci aplikace
b) funkci graficky reprezentovat prostfednictvim vyvojového diagramu

Vyvojovy diagram diky grafickému zndzornéni vztahi umoziuje snazsi praci pfi na-
vrhu zdrojového koédu v jazyce VBA.

Pted samotnym névrhem aplikace pomoci programovaciho jazyka VBA je ale tfeba
mit navrZenu planovanou funkci.

a) Navrh funkce aplikace:

Pti spusténi dokumentu dojde ke spusténi aplikace, kterd ma podobu privodce. V prv-
nim okné pruvodce nalezne uzivatel menu. V ném bude mozny vybér dalSiho postupu prace.

Jedna se o volbu: -Zaznamenat novou neshodu / reklamaci
-Zobrazit zaznamy neshod a reklamaci
-Zobrazit prazdny formular
-Zobrazit kratkodoba opatieni
-Zobrazit napravna opatieni

-Zobrazit preventivni opati‘eni

Pokud uzivatel v privodci zvoli jednu z nabizenych moznosti, ozna¢enych jako ,,Zob-
razit™, bude pfenesen na piislusny list dokumentu Microsoft Excel, kde mtze dle potieb pro-
vadét pozadovanou praci.

Pokud bude chtit uzivatel ,,Zaznamenat novou neshodu / reklamaci®, bude piesméro-
van k vybéru druhu zdznamu:

-Externi neshoda

-Interni neshoda

V dalsich krocich dojde k vyplnéni udajii, pottebnych pro zapis jednotlivych zdznamd.
Ty budou ulozZeny jak do Sablony 8D Reportu, tak do tabulkové databaze neshod a reklamaci.
List se Sablonou 8D Reportu bude po dokonceni vypliovani zdznamii automaticky uloZzen
jako novy dokument ve formatu .xls (seSit dokumentu Microsoft Excel) do pfislu$né slozky a
k piislusnému zdznamu bude v databazi neshod pfipojen interaktivni hypertextovy odkaz.
Diky tomuto odkazu bude mozné otevtit kazdy 8D Report ptimo z listu ,,Databaze neshod a
reklamaci® a nebude nutné jejich dohledavani ve slozkach. Pfinese to tak pfehlednost, jedno-
duchost a rychlejsi praci s daty. Jelikoz se bude jednat o dokumenty ve formatu .xls, bude
mozné v 8D Reportech provadét pozdéjsi editace a dopliiovani zaznamd.

Pokud bude uzivatel chtit provadét dalsi praci v aplikaci, mize pokracovat opét pies
pravodce nebo zvolit samostatnou praci bez pomoci privodce.
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b) Graficka reprezentace funkce prostirednictvim vyvojového diagramu:

/ aplikace pro neshodné produkty /

—A

spusténi menu privodce

Extemi neshoda?

ANO

Zaznamenat novou
neshodu/reklamaci?

—— vyplnénni

b

uloZeni dat do databazi
a do 8D Reportu

v

uloZeni 8D Reportu do xls.

Interni neshoda?

Zobrazt zéznamy
neshod/reklamad?

zobrazit |-

zpét do menu privodce *

vioZeni hypertextoeho
odkazu 8D Reportu

Zobrazt
prazdny
formuldr?

zobrazit —]

ANO

Dalsi prace
v dokumentui?

ANO

Zobrazt
krétkodoba
opatreni?

zobrazit

Spustit

privodce? samostatna prace v dokumentu

ANO

Zobrazit
napravna
opatfeni?

zobrazit
ANO

Ukonéit praci?

Zobrazit
preventivni
opatreni?

zobrazit / aplikace pro neshodné produkty /

NE

Obr. 3.3: Vyvojovy diagram funkce aplikace pro neshodné produkty
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3.6.2 Funkce aplikace pro neshodné produkty realizovana pomoci uzivatelského grafic-
kého prostredi

Prace s programovacim jazykem VBA je v Microsoft Excel mozna prostfednictvim
karty ,»Vyvojar. Tato karta neni zahrnuta jako standardni zdkladni karta a je proto tieba ji
nejprve zobrazit. Navod na jeji zobrazeni poskytuje napoveéda programu Microsoft Excel. Po
zobrazeni karty ,,Vyvojai*, je mozné prostfednictvim tlacitka Visual Basic v levé ¢asti karty,
zobrazit editor jazyka VBA. Zobrazeni editoru je také mozné prostfednictvim klavesové
zkratky Alt+F11.

@H ELZ g w 1
e o o =
@ E E’WW@W
e ‘ﬁmm = g Rostirujcibally =5 Bport
“Eﬁ . T Spustit dialog 2009 @t attuaiizovat data
XML

.thmmmlhz
' . {5 Poust relativni odkazy

_ﬁ Zabezpedeni maker
Kod

Visual Basic (Alt-F11)
Umo#ifije spustit editor jazyka Visual Basic. W T SR S (NN - N NN | S N N — —

=5

Obr. 3.4: Karta ,, Vyvojar*

[ e Bt Wow boett romet Doty Din Tocks. ks Mindow Bielp Népoveda - zaceitedotuz |8
: Ao > ab¥FE X @ Intcol (A0 e R OS2 6% R

Obr. 3.5: Prostredi editoru Microsoft Visual Basic
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K tomu, aby byla aplikace pro neshodné produkty pro uZivatele funkéni, nestaci pouze
naprogramovat jeji funkce v pfisluSném programovacim jazyce. Bez adekvatniho uzivatelské-
ho grafického prostifedi by nebyla prace s touto aplikaci pro vétSinu uzivateli mozna. Diky
grafickému uzivatelskému prostfedi dochédzi ke komunikaci mezi uZivatelem a aplikaci, aniz
by uZzivatel musel mit znalosti z oblasti programovani. Protoze budou s aplikaci primarné pra-
covat lidé, kteti ji nenavrhovali, je dlleZité, aby pro né bylo prostfedi pfehledné a napomahalo
ke zjednoduseni prace. K tomu slouzi tlacitka, rozbalovaci seznamy, napovédy, automatické
nabidky, atd.

Jak jiz bylo popséano vyse, k navrhovani tabulkovych aplikaci v Microsoft Excel slouzi
UserForms. Jedna se o dialogova okna, na n€z se daji umistit ovladaci prvky, jako jsou tlacit-
ka, textova okna atd. K nim se posléze pfifadi pomoci jazyka VBA specifickd funkce nebo
celé makro, realizujici slozitou operaci. Pomoci maker je mozné jednotlivé UserForms prova-
zat mezi sebou a volat je v pfedem definovany okamzik. Timto zpisobem je pak mozné na-
vrhnout takzvaného ,,privodce®, neboli sadu provazanych oken. K pohybu mezi okny slouzi
tlacitka Dale, Storno a Zpét, ktera uzivateli nabizi moznost pfejit k dalSimu kroku prace s
pruvodcem, vratit se o jeden krok (okno) zpét nebo celkove ukoncit aplikaci.

Pro uzivatele z tad spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. byl koncept takovéhoto
,priavodce* zvolen pro dany ucel jako nejvhodnéjsi grafické prosttedi. Za pomoci znazorng-
nych vazeb z vyvojového diagramu pak byla sestavena kompletni struktura aplikace v pro-
stiedi editoru jazyka VBA, v€etné€ naprogramovani jednotlivych specifickych funkci.

{ Run Tools Add-lns Window Help
COTI I " T W R b o TR N VORI R Y s B

= 8D Report ASTRO KOVO 10.4.xIsm - Uvod (UserForm) [=[E 3] %
A iCommandBuﬁoﬂd

Prlvodce aplikace pro neshody a reklamace

Private Sub cmdStorno Click()

- Vitejte v privodci reklamaci iy || | s sw™

” Uvod.Hide
/] Menu. Show

/ End Sub

rivate Sub CemmandButton2 Click()
Uvod.Hide
-y Listl.Select

: b AsrRo KOVO PLZENV S.I.0. :‘ ‘ Private Sub CommandButtonl Click()

Zaznamenat novou neshodu / reklamaci

i B T Private Sub Comsandimttond click()
e i |y Uvod.Hide
: =TI List5.Select
o o End Sub
B it el LR PR DR Dhe Dh ThRE UhREE UhRel Shmen Sheen Shm od Private Sub ComandButton4_Click()

- |Ly  uvod.mige
G b i 2= Listll|.select
LIRS SO U g . End Sub

Nulcenba Mol e et bl 1L ety

Obr. 3.6: Cdst tivodniho okna priivodce a kédu VBA pro funkci jednotlivych tlacitek

Nektera okna aplikace budou predstavena na modelové situaci neshody, zaznamenané
dne 5. 5. 2014. Do dokumentu byly pfed zaznamenavanim této neshody zaneseny informace o
dvou ptedchozich neshodéach z roku 2014. Ty budou v této praci slouzit pro predstaveni né-
kterych vazeb, realizovanych v dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO* makry.
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1) Okno ..Priivodce aplikace pro neshody a reklamace"

Po spusténi dokumentu Microsoft Excel ,,8D Report ASTRO KOVO*, dojde k auto-
matickému spusténi interaktivni aplikace pro neshody a reklamace. Uvodni okno aplikace
reprezentuje obr. 3.7. V tomto okné si uZivatel mize zvolit, jakou operaci chce v dokumentu
provadet.

Privodce aplikace pro neshody a reklamace ﬂ

Vitejte v privodci reklamaci firmy
ASTRO KOVO PLZEN s.r.o.

Vyberte
akci:

Zobrazit zéznamy neshod a reklamaci

Bc. Karolina Zidkova

Obr. 3.7: Uvodni interaktivni okno ,, Pritvodce aplikace pro neshodné vyrobky a reklamace *

> Volba ..Zobrazit zaznamy neshod a reklamaci*:

Po stisknuti tlacitka v okné levym tlacitkem mySi dojde k pfeneseni uzivatele na pfi-
slusny list dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO*. V tomto piipade¢ se jednd o list ,,Databa-
ze neshod a reklamaci®.

> Volba ..Zobrazit prazdny formular:

Po stisknuti tlacitka v okné levym tlac¢itkem mysi, dojde k pfeneseni uZivatele na pfi-
slusny list dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO*. V tomto piipadé€ se jednd o list ,,Formu-
lar.

> Volba ..Zobrazit kratkodoba opatieni*, ..Zobrazit napravna opatreni® a volba
..Zobrazit preventivni opatreni‘:

Po stisknuti tlacitka v okné levym tlacitkem mysi, dojde k pieneseni uzivatele na pfi-
slusny list dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO*. V tomto piipadé se jedna o list ,,Kratko-
doba opatteni®, ,,Napravna opatieni nebo list ,,Preventivni opatfeni®.

42



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni Diplomova préace, akad. rok 2013/14
Katedra technologie obrabéni Bc. Karolina Zidkova

> Volba .. Zaznamenat novou neshodu / reklamaci*:

Pokud chce uzivatel vyplnit zdznam o nové neshod¢, vybere polozku ,,Zaznamenat
novou neshodu / reklamaci®. Tim se dostane do okna, nabizejiciho k vybéru jedno ze dvou
tlacitek.

Externi neshoda - reprezentuje dodavatelskou nebo odbératelskou reklamaci

Interni neshoda - reprezentuje neshodny produkt zaptic¢inény vinou spole¢nosti
a zjistény pred expedici k zdkaznikovi

2) Okno ..Vybér nového zdiznamu*:

Vybér nového zaznamu

Externi neshoda
Vyberte

druh

o _

Obr. 3.8: Interaktivni okno pruvodce s mozZnosti volby druhu nového zaznamu

Funkci tlacitek ,,Externi neshoda* a ,,Interni neshoda*® je automatické doplnéni de-
faultniho nazvu formuléte ,,8D Report“ o dodatek ,,External® nebo ,,Internal®“. Automatic-
ka uprava nazvu po stisku ptislusného tlacitka je zajiSténa pomoci makra.

—
MF@ 8D-Report ( ) Cislo:
KOVO PLZEN s.r.o.

1). TYM: UGEL VYSTAVENI S~~~ Sledovani PDCA
. Zakaznik . o

Vedouci: fE— Nazev dilu: P

Ugastnik: Reklamace zakaznika Datum reklamace: AP

—

Gﬂ?@ 8D-Report( External Cislo:

KOVO PLZEN s.r.o.

1). TYM: UGEL VYSTAVENI ~—__—" Sledovani PDCA
o Zakaznik = S

Vedouci: s— Nazev dilu: P

Uastnik: Reklamace zikaznika Datum reklamace: Alp

o~
@S@F@ 8D-Report( Internal Cislo:

KOVO PLZEN s.r.o.

1). TYM: UGEL VYSTAVENI ~——" Sledovani PDCA
o Zakaznik = .

Vedouci: s Nazev dilu: P

Uéastnik: Reklamace zakaznika Datum reklamace: AP

Obr. 3.9: Moznosti automatické zmeny nazvu 8D Reportu, dle zvoleného druhu zaznamu
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Dalsi funkci je oznacCeni zdznamu neshod a reklamaci na listé ,,Databaze neshod a re-
klamaci®, pfislusSnym barevnym polem s textem ,,Ext.“ poptipad¢ ,,Int.“. Tyto znacky slouzi
pro, na prvni pohled jasnou, identifikaci druhu neshody.

A B c D E F G
1+ N ZAKLADN{ NALEZITOSTI
Interni/ = . ' . g q = . s
Externi Cislo 8D Zakaznik /Zavod Nazev dilu Cislo dilu Davka Datum reklamace
Ext. 8D-2014-1 Bresskamp  Druckscheibe oben 942 3321562 9423321562 V14000065  14.1.2014
IR 3020142 Klein a Blazek Zapfen EA-XDO-ZO19A05  E4-XDO-ZO19A05 V14000098  27.2.2014

“ro Databaze neshod a reklamaci < Kratkodob& opatieni Napravna opatieni Preventivni opatieni

Obr. 3.10: Identifikace druhu neshody na listé ,, Databaze neshod a reklamaci*
Tlacitka ,,Externi neshoda*“ a ,Interni neshoda“ okna ,,Vybér nového zaznamu®,

neslouzi pouze pro pfifazeni identifikanich znacek neshod. Primarni funkci je vazba na dalsi
okno prtivodce.

3) Okno ..Zaznam neshody*:

Obé& moznosti tlacitek z predeSlého okna privodce vedou k pfeneseni do oka ,,Zdznam
neshody*. To uzivateli umoziuje piehledné vyplnéni zakladnich nélezitosti interni neshody ¢i
reklamace. Tyto nalezitosti jsou pak nejen automaticky zaznamenany na list ,,Databaze ne-
shod a reklamaci* do pfislusného tadku, ale vétSina z nich je automaticky vepsédna i do pfi-
sluSnych polozek 8D Reportu na listé ,,Formulai.

Zaznam neshody B3
Popis Neshody Kalkulace
et -
Cislo ol neshodnyeh ks
[neshody: Pocet ks v 273
davce
- Viza Auto
Rt Potet
. " Striker Pin 4321036030
Nazev dilu: Hoins
Gislo dilu: 4321036030 Dalsf naikdady
Davka: V14000111 -
o 5.5.2014 Specifika neshody
reklamace: ® Reklamace zakaznika
" Interni chyba
zplisobil: " Dodavatelska chyba
R I o Rozmér mimo toleranci ® Omktmmé m
P——  Jiné :

Obr. 3.11: Interaktivni okno pritvodce pro zaznam zakladnich udajit o neshode
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Nekteré vypliiované polozky nejsou soucasti 8D Reportu a slouzi pouze pro interni po-
tieby spolecnosti. Nejsou tudiz povinné, z ¢ehoz plyne neuplnost vyplnéni okna na Obr. 3.11.

Kromé zautomatizovaného vkladani zdznamu do piislusnych listi, je zautomatizova-
né také nacitani a vkladani ¢isla 8D Reportu.

Cislo 8D Reportu je automaticky generovéno ve formatu:

»3D-rok-poradové ¢islo neshody*

e Potadové cCislo neshody je automaticky nacitano, a to dle pfisluSného mnozstvi za-
znamu internich neshod a reklamaci v listé ,,Databaze neshod a reklamaci®.

e Rok je automaticky nacitan ze systémového data, tudiz odpovida aktualnimu roku za-
znamenavani interni neshody ¢i reklamace. Odpada tak potieba jakychkoliv aktuali-
zaci a ru¢niho vypliovani.

Cislo 8D Reportu je soucasné automaticky:

e vyplnéno do hlavicky 8D Reportu
e nacteno do pole ,,Cislo neshody/reklamace* v okn¢ ,,Zdznam neshody*
e vyplnéno do listd ,,Databdze neshod a reklamaci®, , Kratkodobd opatieni®,

ree

,Napravna opatfeni* a ,,Preventivni opatieni*

/ \
8D-Report External ciso: (| 8p-2014-3 DA
UGEL VYSTAVENI Sledovani PDCA
Zakaznik " = = - .
[E— Viza Auto Nazev dilu: Striker Pin 4321036030 P
= Reklamace zikaznika Datum reklamace: 552014 A h
Interni chyba Opakovana chyba [
y P ¥ &y
Dodavatelska chyba Ostatni (podrobné): A ‘

Wyswetlivioy: = Flanu, 0= Deley, C = Froved kontrolu, A = Jedne
co, kde, kdy, jak, kolik, prog)
MnoZstvi: 40 Davka: V14000111

Popis Neshody

Cislo reklamace /\
[neshody:

Viza Auto

Zakaznik /
zavod:

Obr. 3.12: Automatické generovani a vkladani cisla 8D Reportu

Tlacitkem ,,Zpét* se uzivatel dostane do okna ,,Vybér nového zdznamu*, pro vybér
externi / interni neshody. Tlacitko ,,Storno* slouzi pro uzavieni privodce, bez provedeni ja-
kékoliv akce v dokumentu. Tlacitkem ,,Dale* je uzivatel pienesen do okna ,,UrCeni mista
vlozeni zaznamu®, slouziciho jako ochrana pted nespravnym vlozenim ¢i piepisem dat.
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4) Okno ..Urceni mista vloZeni zdznamu*:

Je diilezité oSetfit, aby uzivatel nemohl nevédomky provést jakoukoliv nechténou akei,
kterd by méla za nasledek Spatné vloZzeni zaznam na pfislusné listy. K tomu by mohlo dojit v
piipadé, ze se do okna ,,Zaznam neshody* vrati pomoci tlacitka ,,Zpét*. V takovémto okamzi-
ku muize napt. pouze chtit pfekontrolovat, zda zadal vSechna pole spravné, nebo v pribéhu
prace zjisti, ze néktery udaj zapsal Spatné. OvSem program aplikace v takovémto ptipadé ne-
dokaze odhalit, Ze stejnd neshoda jiz byla jednou zaznamenéna. Mohlo by tak dojit k n¢koli-
kanasobnému vlozeni stejnych zdznaml o neshodé€. Proto nedochéazi po opusténi okna ,,Za-
znam neshody* pfimo k vlozeni zdznamu do pfislusnych listl, ale uzivatel je nejprve vyzvan
k rozhodnuti, jak ma byt se zdznamy déle nakladano.

Pro zjednoduseni préace je v tomto okné vyuzito takzvaného Listboxu, ktery slouzi pro
zobrazeni jednotlivych zdznamt z listu ,,Databaze neshod a reklamaci®. Uzivatel ma diky
nému zobrazeny zaznamy, aniZz by muselo dojit k uzavieni pravodce. Tato piehlednost je pie-
devsim dulezitd pro zachovani jednoduchosti a interaktivnosti prace pfi zaznamu neshod.
Funkce Listboxu je patrna na Obr. 3.14 na nasledujici stran¢.

Uréeni mista vioZeni zaznamu n

Pedlive vyberte, kam se maji zacnamy piiradit?
" Nevkladat zaznamy
“ Vlozit jako novou neshodu

Opravit stavajici zaznam

Vlozit do fadku

Obr. 3.13: Interaktivni okno pro vybér moznosti viozeni zaznamu

Moznosti okna:

»Nevkladat zaznamy“: Muze byt vyuzita v pfipad¢, Ze je uzivatel zaskolovan pro praci s
dokumentem a dochézi k plnéni fiktivnimi daty. Nedochézi pak k naruSeni struk-
tury zdznamu uloZenych na listech. Dalsi vyuZiti je v pfipadé€, Ze uzivatel jiz za-
znam provedl a vloZil jej pomoci moZnosti ,,Vlozit jako novou neshodu®. Po po-
tvrzeni tlac¢itkem ,,Déle* byl pienesen na dalsi okno ,,Vybér jazyka 8D Reportu®.
Pokud si v tomto nebo jakémkoliv nasledujicim kroku neni jist, zda zadal vSechna
pole spravné, mize se vratit k zdznamm ptes tlacitko ,,Zpét“. Pokud jsou vSech-
na pole vyplnéna spravné, vyuzije v okné ,,Urceni mista vlozeni zdznamu® pravé
moznosti ,,Nevkladat zdznamy*, aby se zamezilo opakovanému vlozeni stejnych
zdznamu. Pfi této moznosti dojde ke skryti Listboxu, aby v ném uzivatel nemohl
provadét nechténé vybéry (stejné jako na obr. 3.13). Volbu je tfeba potvrdit tlacit-
kem ,,Dale*.
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» Vlozit jako novou neshodu“: Slouzi pro vlozeni zaznamu na novy fadek do listu ,,Databaze
neshod a reklamaci®. Nejdilezitéjsi nalezitosti, jako je ¢islo neshody ¢i datum re-
klamace, se automaticky vkladaji 1 na listy ,,Kratkodobad opatieni®, ,,Napravna
opatfeni a ,,Preventivni opatfeni. Pfi vybéru této moznosti dojde ke skryti List-
boxu, aby v ném uzivatel nemohl provadét nechténé vybéry (viz. Obr. 3.13). Vol-
bu je tfeba potvrdit tlacitkem ,,Déle*.

»Opravit stavajici zaznam*: Slouzi pro opraveni polozek jiz vytvoreného zaznamu neshody.
Opét, jako u prvni moznosti ,,Nevkladat zaznamy*, je primarni funkci ochranit
vSechny zaznamy pted duplicitnim vlozenim. Pokud tedy uzivatel zjisti, Ze nékte-
ry zaznam provedl nespravné, v okné ,,Zaznam neshody* jej opravi, stiskne tlacit-
ko ,,Dale* aby se dostal do okna ,,Urceni mista vlozeni zdznamu*, pak ma k dis-
pozici pravé moznost ,,Opravit stavajici zaznam®. Listbox se po zaSkrtnuti moz-
nosti zptistupni a uzivatel si vybere, ktery zdznam chce opravit. Volbu je tteba po-
tvrdit tlacitkem ,,Dale*.

A B C D = F T G
1 = _ZAKLADNI NALEZITOSTI
5 Ei ","'- Eislo 8D I Zakaznik /Zavod Nézev dilu Eislo dilu Dévka Datum reklamace| Pc
3 8D-2014-1 BressKamp  Druckscheibe oben 942 3321562 9423321562 V14000065 14.1.2014
4 8D-2014-2 Klein a Blatek Zapfen E4-XD0-Z019A05 EA-XDD-Z019A05 V14000098 27.2.2014
5 el o)
6 Uréeni mista vioZeni zaznamu
=
& i o e e
5 Peclivé vyberte, kam se maji zaznamy priradit!
10 , .
P  Nevkladat zaznamy
12
:i © Vlozit jako novou neshodu
15 - > - - H
16 # Opravit stavajici zaznam:
17
18 - -
53 - Vlozit do radku
20 Cislo 8D | Zakaznik /Zévod | Nazev dilu | Cislo dilu | Dévka | Datum reklamac
21 O 8D-2014-1 BressKamp Druckscheibe ocben 9423321562 V14000065 14.1.2014
22 QO 8D-2014-2 Klein a BlaZek Zapfen E4-XD0-Z01 E4-XD0-Z019A05 V14000093 27.2.2014
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
4 »
= | 2]
a7
35
39
i -
i Ll

Obr. 3.14: Interaktivni okno pro vybér moznosti vloZeni zaznamii-moznost ,, Opravit stavajici
4 [z
zaznam

DalSimi ovladacimi prvky okna jsou tlacitka. Tlac¢itkem ,,Zpét“ se uzivatel dostane na
okno "Zéaznam neshody". Tlacitko ,,Storno* slouzi pro uzavieni priivodce, bez provedeni
jakékoliv akce v dokumentu. Tlacitkem ,,Dale* je uzivatel prenesen do okna pro vybér jazyka
8D Reportu.
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5) Okno ..Vybér jazyka 8D Reportu*:

Vybér jazyka 8D Reportu
Vyberte jazyk 8D Reportu: .
Cestina
Prreskocit vybér jazyka
Anglictina
Po stisknutf tlacftka "Preskotit
vybér jazyka", bude 8D Report v
aktualné nastavené jazykové verzi. . .
Némcina
Rustina

Obr. 3.15: Interaktivni okno pro vyber jazyka 8D Reportu

Zde ma uzivatel moznost vybrat jednu ze Ctyi variant jazykové mutace 8D Reportu.
Jedna se o ¢estinu, anglictinu, némcinu a rustinu. Po stisku pfisluSného tlacitka dojde k trans-
formaci nadpisti vyplilovanych polozek formulate 8D Reportu do ptislusného jazyka. Tlacitko
»Preskodit* zanechd piivodné nastavenou jazykovou verzi. Toto tlacitko pfedevs§im slouzi pfi
praci na dopliiovani 8D Reportu, kdy je jiz verze jazyka vybrana z predeslé prace se zdznamy.
Pomoci tlacitka ,,Zpét“ je uzivatel ptenesen do okna ,,Zdznam neshody* a tlacitko ,,Storno*
uzavie priavodce a neprovede zadnou zménu v dokumentu.

V tomto okné m4 uzivatel moznost praci na vypliiovani neshody pierusit pomoci tla-
¢itka ,,Ulozit a KONEC zaznamu®. Tato volba je pfedev§im vhodna, pokud uzivatel potie-
buje praci doCasné prerusit pro sbér dalSich informaci, ale nechce ztratit jiz vyplnéna data.
Nebo vhodné, pokud z jakéhokoliv divodu neméd v planu (byt jen prozatim) pokraovat ve
vyplilovani 8D Reportu. Po stisknuti tlacitka ,,Ulozit a KONEC zaznamu®, se uzivateli zobra-
zi informace o nasledujicich moznostech dalsi préce.

' Microsoft Excel

4, Nyni dojde k ULOZENI zéznam( do Databaze neshod a
4 &% UZAVRENI Privodce!

Pokud chcete dovyplnit 8D Report, stisknéte tladitko “Storno™
V Privodci pokracujte tlacitkem “Dale™.

Chcete Privodce opravdu uzaviit?

OK | Storno

Obr. 3.16: Informacni hlaska o dalsich moznostech prace s aplikaci
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Pokud se uzivatel rozhodne, ze privodce nechce uzavftit a chce pokracovat dale na vy-
pliovani 8D Reportu, ma v okné informacni hlasky k dispozici tlacitko ,,Storno“. Tim je in-
formacni hlaska uzaviena a je umoznéna dalsi prace v privodci. Pokud se uzivatel rozhodne,
ze prozatim nema dalsi potfebné informace pro vyplnéni 8D Reportu nebo z jakéhokoliv di-
vodu jiZz v zdznamu nechce pokracovat, ma k dispozici tlacitko ,,OK*“. Tim dojde k uzavieni
informacni hlaSky a otevieni okna pro uloZeni rozpracovaného 8D Reportu.

6) Okno ..8D Report ulozit nebo opravit:

Jedna se o okno, které se zobrazi pouze po stisku tlacitka ,,OK* z predeslého ptipadu.
Slouzi k posledni kontrole pfed ulozenim rozpracované verze 8D Reportu. Uzivatel se
v piipad¢ zjisténé nesrovnalosti mize vratit pomoci tlacitka ,,Zpét do pruvodce (opravit)“ a
data opravit.

Prosim zkontrolujte 8D Report.

UIoﬁtBDReportl

Obr. 3.17: Interaktivni okno pro moznost navratu do priivodce

Funkei tlacitka ,,UloZit 8D Report*“ je ocistit cely dokument ,,8D Report ASTRO
KOVO* o veskeré listy, kromé¢ listu ,,Formular. Ocistit jej také o veskera tlacitka, ulozit jej
jako novy dokument Microsoft Excel a vlozit hypertextovy odkaz k prislusnému zaznamu
neshody na listé ,,Databaze neshod a reklamaci“. Dokument je ulozen pod stejnym ndzvem,
jako je cislo pfislusného 8D Reportu. Nazev je tedy ve formé ,,8D-rok-Cislo neshody*.
Vsechny tyto operace se dé¢ji automaticky pomoci makra. Jeho ¢ast je na Obr. 3.19.

V makru se nalézé i kontrola, aby nedoslo k ndhodnému opétovnému ulozeni kopie
stejného 8D Reportu. V piipad€ nalezeni shody uzivatele upozorni pomoci informacni hlasky
a neprovede zadnou akci. V ptipad€, ze v dané chvili pro danou neshodu neexistuje ulozeny
8D Report, provede jeho ulozeni a automatické vlozeni hypertextového odkazu na list ,,Data-
baze neshod a reklamaci®. Hypertextovy odkaz obsahuje cestu k ulozenému 8D Reportu.

Microsoft Excel

UloZeny 8D Report pro tuto neshodu jiz existuje!

OK

Obr. 3.18: Informacni hlaska o existenci 8D Reportu pro damou neshodu
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sub ulozit()
radek = Worksheets("Zaznam neshody").Cells(Rows.Count, 2).End(x1Up).Row
*hleda prvni volny fadek, (rows.count,2), 2 znamena Ze hleda ve sloupci B

radekodkazu = Worksheets("Zaznam neshody").Cells (Rows.Count, 11).End(xlUp).Row

I1f radek = radekodkazu Then MsgBox ("UloZeny 8D Report pro tuto neshodu jiZ existuje!"™)
Else: ulozitpokracovani

End Sub

Sub ulozitpokracovani ()

Dim IntialName As String
Dim fileSaveName As Variant

radek = Worksheets("Zaznam neshody").Cells(Rows.Count, 2).End(x1Up).Row
InitialName = "8D-" & DatePart ("yyyy", Now) & "-" & radek - 2 & ".xlsx"

fileSaveName = Application.GetSaveAsFilename (InitialFileName:=InitialName, _
fileFilter:="Excel Files (*.xlsx), *.xlsx™)

If fileSaveName = False Then
Exit Sub
End If

MzsgBox fileSaveName

Bpplication.DisplayAlerts = False
jmeno akt book = Application.ActiveWorkbook.Name

Dim w As Workbook
Set w = Workbooks.Add
'pfida novy sedit
Warkbooks(jmeno_akt_book}.Sheets{“FORMULAR“}.Copy Before:=w.Sheets (1)
'kopiruje list formulaf
For Each Sheet In w.Sheets

If Sheet.Name <> "FORMULER" Then Sheet.Delete
'viechny listy co nejsou formulaf smaZe
Next

Obr. 3.19: Cast kédu makra pro vytvoreni 8D Reportu, vioZeni hypertextového odkazu, a kon-
trolu zda jiz neni 8D Report pro neshodu ulozen

D E F G H K
ZAKLADNI NALEZITOSTI POCTY KUSU ODKAZY
y

Nazev dilu Cislo dilu Déavka Datum reklamace| Pofet neshodnych ks | Poet ks v dévc# Hypertextovy odkaz
Druckscheibe oben 942 3321562 9423321562 V14000065 14.1.2014 4000 4000 Jit na: 8D-2014-1.xlsx
Zapfen E4-XD0-Z019A05 E4-XD0O-Z019A05 V14000098 27.2.2014 2553 3000 Jit na: 8D-2014-2.xlsx

reklamaci  Kratkodoba opatfeni / Napravna opatieni / Preventivni opatfeni @/ |_ TN— I

Obr. 3.20: Ukazka vlozZenych hypertextovych odkazu na prislusné 8D Reporty ve sloupci K
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Pozn.: Okna pro vyplnéni jednotlivych disciplin 8D Reportu jsou po dohodé s vedenim spo-
lecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. prezentovana pouze s daty dostupnymi behem zpracova-
vani této prdce .

7) Okno ..8D Report: 1D = Tym*

Po vybéru jazykové verze 8D Reportu dojde k pfeneseni do okna pro zdznam jeho
prvni discipliny. Ta obsahuje specifikaci tymu neboli specifikovani jmen feSitelt. Uzivatel
zde ma k dispozici pole pro vyplnéni jmen vedouciho a ucastnikl tymu.

8D Report: 1D = Tym n
— Vedouci tymu: Ucastnici:
Ing. Dusek M., ml. Ing. Hamouz L.
Maly P.
Packa M|

Obr. 3.21: Interaktivni okno priivodce pro zaznam tymu resitelit neshody

Je-1i to mozné, m¢l by se tym skladat z odbornikli napti¢ funkcemi, aby byla zajisténa
maximalni synergie znalosti a dovednosti jednotlivych ¢lenti. VSichni ¢lenové tymu nesou
stejnym dilem odpovédnost za uspéch feSeni. [§]

Po vyplnéni ndlezitosti tykajicich se tymu, ma uzivatel moznost praci na vypliiovani
8D Reportu ukoncit. Okno nabizi moznost praci prerusit opét pomoci tlacitka ,,UloZzit a KO-
NEC zaznamu®. Jeho funkce je stejna jako v predchozim ptipadé€. Ve vétSing piipadil totiz
neni mozné 8D Report vyplilovat najednou, jelikoz data pro nékteré discipliny je tfeba nej-
prve vyhodnotit. Proto je tfeba zajistit moznost ukonceni zdznamu, aniz by doslo ke ztraté dat.

Funkce tlacitek ,,Zpét“ a ,,Storno* taktéz odpovidaji predeslym piipadim. Pokud
chce uzivatel vyplnit dalsi discipliny 8D Reportu, je pomoci tlacitka ,,Dale“ ptenesen do okna
pro jejich zdznam.
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8) Okno ..8D Report: 2-5D*
V tomto okné by m¢l uzivatel vyplnit druhou az patou disciplinu 8D Reportu. Pokud
nejsou dostupna veskera data pro vyplnéni vSech téchto disciplin, mlze uzivatel polozky vy-
nechat a doplnit je pozdéji.

8D Report: 2D - 5D “
2D - Detailni popis problému (kdo, co, kdy, jak, pro¢, kolik) :

Pii kor{trole u zakaznika bylo zaznamenano nedodrZeni poZzadovaného rozméru v toleran(gi. Po pretfizeni celé davky V14000111 bylo odr;alem 40 NOK dl'lﬂr.

Datum vyroby: | 235.2014 | Datum zéznamu 2D: | 5.5.2014 |
3D) Kratkodoba opatfeni:
Cela dodavka dildl bude 100% kontrolovana
Datum zaznamu 3D:
5.5.2014
Zodpovédnost: | Ing. Dugek M., ml Termin zavedeni 5.5.2014 Termin odstranéni 1.6.2014]
kratkodobého opatieni: kratkodobého opatieni:

4D) Analyza prficin - zaznamenat jakou metodou byla hledana pfi¢ina problému :

Kofenova pricina:
Datum zaznamu 4D:

5D)Opateni k odstranéni:

Datum zaznamu 5D:
Zodpovédnost: Termin zavedeni li Termin kontroly l—
napravného opatfeni: ucinnosti opatfeni:

Obr. 3.22: Interaktivni okno priivodce pro vyplnéni 8D Reportu - disciplina 2-5
2D-Detailni popis problému:

Uzivatel by se nejprve mél detailné seznamit s feSenou problematikou a nasledné pro-
blém co nejpresnéji popsat. Piesna definice problému mu bude ndpomocna pii dalsi praci na
feSeni neshody. Proto ma uzivatel u ndzvu této discipliny 1 ndpovédu v podobé ,,(kdo, co, kdy,
jak, pro¢, kolik)“. Odpovi-li korektné€ na v§echny otazky, méla by byt neshoda fadné popsana.

3D-Kratkodoba opatieni:

Vyplnéni této discipliny je volitelné. Pokud neni tfeba pfti feSeni problému zavést krat-
kodobé¢ opatteni pro zamezeni vzniku dalSich skod, miize jej uzivatel preskocit. Pokud ale je
tieba jej zavést, dojde po vyplnéni nalezitosti ke vloZeni zdkladnich tdajii o tomto opatieni
jak do 8D Reportu, tak i na list ,,Kratkodoba opatieni®. Ten obsahuje sumat kratkodobych
opatfeni, jichZ je moZno v budoucnu vyuzit jako znalostni zékladny pro feSeni obdobnych
neshod. U kazdého kratkodobého opatieni je tfeba zaznamenat odpovédnou osobu a termin
zavedeni. Na listé ,,Kratkodoba opatieni se nachézi i sloupec pro zdznam data odstranéni
kratkodobého opatieni. Tyto terminy jsou dulezité pro ptehled doby jejich trvani. Kratkodoba
opatieni by méla byt v t¢innosti pouze po nezbytné nutnou dobu. VétSinou se totiz jednd o
opatfeni neimérného rozsahu.
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4D-Analyza pfi¢in

vvvvvv

vyplnil na zdklad€ udaji ziskanych z pfedem provedené analyzy. To znamena, Ze pfi¢inu pro-
blému by mél hledat né¢jakou systematickou metodou. Spole¢nost ASTRO KOVO Plzeii s.r.o.
prozatim nevyuzivala pfi feSeni neshod zddnou ze zndmych metod pro uréeni kofenové pfici-
ny. Jako nejvhodnéjsi metoda byla spolecnosti doporu¢ena metoda 5x Pro¢. Diky odhaleni
kotfenové priciny se spolecnost sndze vyhne dalsim neshodam, které tato kofenova ptic¢ina
muze v budoucnu opétovné vyvolat. Po vyplnéni celé 4. discipliny, vyplni uzivatel slovné
kotenovou pri¢inu do samostatného okna, diky némuz je vlozZena na listy ,,Kratkodoba opat-
feni®, ,,Napravna opatfeni a ,,Preventivni opatfeni®. Ty poskytuji sumarizované tidaje o
vSech zavedenych opattenich v souvislosti s kofenovymi pti¢inami. Diky tomu je mozné
rychlejsi feSeni obdobnych neshod, ale i kontrola, ve které oblasti se nejcastéji kotfenova pii-
¢ina vyskytuje.

5D-Opatfeni k odstranéni

Zde uzivatel navrhne opatfeni, které by mélo vést k trvalému odstranéni neshody a
zabranéni jejimu opakovanému vyskytu. Udaje o opatieni jsou automaticky vloZena na list
»Napravna opatieni“. Opét tyto zaznamy posléze mohou spolecnosti slouzit jako znalostni
zékladna pro feSeni obdobnych neshod. Tim se dosdhne podstatného zrychleni feSeni problé-
mu.

Funkce tlacitek ,,Zpét*, ,,Storno* a ,,Ulozit a KONEC zaznamu* odpovidaji prede-
Slym piipadim. Tlacitko ,,Ulozit a KONEC zdznamu* je v tomto okné nezbytné pro moz-
nost ukonceni zaznamu, ponévadz 8D Report neni ve vétsiné pripadit mozné vyplnit najed-
nou. Data pro vyplnéni dalSich disciplin 8D Reportu jsou k dispozici az po delSim ¢ase. Snad-
né doplnéni 8D Reportu je pak mozné prostiednictvim vlozeného hypertextového odkazu.
Pokud vsak uzivatel chce vyplnit dalsi discipliny 8D Reportu, je pomoci tlacitka ,,Dale* pre-
nesen do okna pro zaznam discipliny 6-8.

9) Okno ..8D Report: 6-8D*

Jedna se o posledni okno priivodce, které slouzi pro zdznam zavére¢nych tii disciplin
8D Reportu. Témi jsou: Uc¢innost zavedenych opatieni, Preventivni opatfeni a Vyhodnoceni.
Ve vétSing pripadil, vSak uzivatel ukonci vypliiovani tdaji do 8D Reportu jiz v predeslém
okné prtivodce ,,8D Report:2-5D*. Disciplina 6-8 vyzaduje data dlouhodobé&jsiho charakteru.
6D-Ucinnost zavedenych opatieni: Zde uZivatel shrne vysledky zavedenych napravnych opat-

feni.

7D-Preventivni opatieni: V tomto kroku by mél uZivatel navrhnout takova opatieni, na jejichz
zaklad¢ se snizi pravdépodobnost vyskytu podobné neshody v ji-
nych oblastech ¢i procesech.

8D-Vyhodnoceni: Zavéreénym bodem pro vyplnéni je ohodnoceni zasluh tymu, podilejiciho
se na feSeni problému.

53



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni Diplomova préace, akad. rok 2013/14
Katedra technologie obrabéni Bc. Karolina Zidkova

8D Report: 6D - 8D “ 1

6D - Uginnost zavedenych opatieni

Datum kontroly:
Datum zaznamu 6D:

7D - Preventivni opatfeni

Zodpovédnost: |
Termin zavedeni:
Datum zaznamu 7D:

Datum zéznamu 8D:

8D - Vyhodnoceni

Obr. 3.23: Interaktivni okno priivodce pro vyplnéni 8D Reportu - disciplina 6-8

V okné jsou opét k dispozici tlacitka ,,Zpét*, ,,Storno*, jejichz funkce odpovidaji
predeslym piipadim. Tlacitko ,,Dokonc¢it* provede akci ulozeni veskerych dat a informovani
uzivatele, jak ma postupovat dale, prostiednictvim informac¢ni hlasky.

Microsoft Excel n

Zkontrolujte popf. dopliite 8D Report a pokracujte tlaéitkem ULOZIT

OK

Obr. 3.24: Instrukce po stisku tlacitka ,, Dokoncit **

Ptislusné tlacitko ,,Ulozit*, nalezne uzivatel v list¢ ,,Formulai, kam je automaticky
presmérovan. Tlacitko je zobrazeno na Obr. 3.25.

Po kontrole 8D Reportu a jeho ulozeni prostfednictvim tlacitka ,,Ulozit*, dojde k vy-
tvofeni nového dokumentu s automaticky generovanym nazvem ,,8D-rok-¢islo neshody*, jeho
uloZeni na uzivatelem vybrané misto a vlozeni hypertextového odkazu na piislusny radek listu
»Databaze neshod a reklamaci“. Tento postup je popsan vyse (6. - Okno "8D Report ulozit
nebo opravit")
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3.6.3 Dalsi specifika aplikace

a) Automatické mazani obsahu Sablony 8D Reportu:

Po spusténi dokumentu je Zadouci, aby 8D Report, ktery zde slouzi jako Sablona pro
opakovany zaznam, neobsahoval zadné data z pfedeslych vypliovani. K tomu slouzi jed-
noduché makro, které se automaticky spusti po otevieni dokumentu, a smaze vSechna pfi-
slusna pole $ablony 8D Reportu. Sablona je tak vzdy znovu pfipravena k pouZiti.

b) Tladitka na listu ,,Formular:

Tlacitka umisténa na listu ,,Formular slouzi uzivateli pro dalsi zjednoduSeni prace
mimo privodce.

A B c D E E. G H 4 K L M N a P Q R 8 7

: cesky | ENGLISH DEUTSCH | no-pyceki |
8D-Report Cislo:
2 KOVO PLZEN s.r.0.
2 1) TYM: UCEL VYSTAVENI Sledovani PDCA
] Vedouei: ,;;:D:h Nazev dilu; P SPUSTIT PRUVODCE
5 |Ucastnik: Reklamace zakazmika Datum reklamace: A|lP
g |Utastniic & Intemni chyba Opakovand chyba gl clo
7 Uéastnik: Dodavatelskd chyba Ostatni (podrobné) A
B Vyevelvky P - PEny D= = Proved kortol, A = Jedre
o |2) Popis problému (kdo, co, kde, kdy, jak, kolik, pro¢)
10 Cislo dilu Mnozstvi: Davia:
" VYMAZAT FORMULAR
12
13
14
15 Datum] T [Podpis:
16
17 |3) Kratkodoba opatfeni Zodpovdnost] e arsemeRE:

1 ULOZIT FORMULAR

2 Datum] 1 IPodpis:

4) Analyza pFigin

Obr. 3.25: List ,, Formular* dokumentu ,,8D Report ASTRO KOVO “ s tlacitky akcit

e Tlacitko ,,Ulozit formular“- Uzivatel jej pouzije po dokonceni zdznamu neshody ¢i
reklamace v privodci. Prostfednictvim tohoto tlacitka dojde k vytvofeni nové kopie
dokumentu, odstranéni veSkerych tlacitek dokumentu a vSech listi, kromé listu ,,For-
mulaf a uloZeni jako nového dokumentu s automaticky generovanym néazvem ,,8D-
rok-¢islo neshody*, pficemz plivodni dokument ziistane nezménén. Nove vygenerova-
ny formulaf je tak ulozen v o€isténé podobé, ktera je vhodna i pro zaslani zakaznikovi
popt. dodavateli. Automaticky je vlozen hypertextovy odkaz na tento novy formular k
ptislusné neshod¢ na list ,,Databaze neshod a reklamaci“. Pomoci tohoto odkazu se
uzivatel snadno zpétné€ dostane k zaznamim v 8D Reportu a mize je pred uzavienim
neshody dodate¢né editovat.

e Tlacitko ,,Vymazat formular“- Provede vymazani veskerych vloZzenych zdznami z
8D Reportu, kromé hlavicek s nazvy jednotlivych poli. Toto tlacitku ulehcuje uzivateli
praci, pokud ztstanou v Sablon¢ 8D Reportu néjaka nepozadovana data nebo chce tuto
Sablonu z jakéhokoliv divodu promazat.
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e Tlacitko ,,Spustit priuvodce*- Spusti privodce pro vypliiovani neshody. Toto tla¢itko
je vhodné, pokud uZivatel pracuje v dokumentu samostatné a potiebuje dodatecné zob-
razit privodce. Ten je jinak spoustén automaticky pii otevieni dokumentu a jiné spus-

téni nez automatické ¢i pres tlacitko u formulédie neni mozné.

e Tlacitka jazykovych verzi 8D Reportu-Slouzi pro piepnuti Sablony 8D Reportu do
prislusné jazykové verze. Na vybér je verze Ceska, anglickd, némecka a ruskéd. Data
pro zménu jazyki jsou generovana pomoci makra ze skrytého listu a nemélo by tak

dojit k jejich nechténému piepisu, smazani ¢i dalSim Gpravam.

astin)

KOVO PLZEN s.r.o.

8D-Report No.

1). TEAM: PURPOSE OF ISSUANCE Following of PDCA
Custome!

Chief Plant: Name of the part: P

Participant: Claim of customer Date of the claim: A|P

Participant: Internal mistake Repeated mistake e c y

Participant: Supplier mistake Others (in detail): A

Comments - P =Plan. D =Do. C = Check A = Act

2) Description of the problem (who, what, where, when, how, how many, why)

Part No: Quantity: Production charge

Obr. 3.26: Ukazka zmény jazykové verze na casti 8D Reportu-Anglicky jazyk

astin)

: 8D-Report Nr.:
KOVO PLZEN s.r.o0.
1). TEAM: AUSSTELUNGSZWECK Beobal PDCA
o Kunde / " .
Leiter: Werk: Bezeichnung : P
Teilnehmer: Kunde Reklamation Datum der Reklamati A|P
Teilnehmer: Interner Fehler Wiederholter Fehler c y
Teilnehmer Lieferant Fehler Sonstige (genau): A

Kommentar P =Plan. D = Mach, C = Prif. A = Aktion

2) Beschreibung des Problems (wer,was,wo,wann,wie,wieviel, warum)

Teile Nr Menge: Fertigungslos:

Obr. 3.27: Ukazka zmény jazykové verze na casti 8D Reportu-Nemecky jazyk

aQstin)

KOVO PLZEN s.r.0.

8D-Ot1ver Homep:

1). FPYNNA LENb BbICTABNEHUA SLEEEALE Lt
3akasuuk
PykosoguTens: i O6o3HaveHue getany P
YYaCTHUK: Peknamauwa 3akasynka aara peknamauumu A|P
YUacTHUEK BHyTp.ﬁMBep.DMCTBBHHa MNosTopHan owmbka c y
. OcTanbHoe
YUacTHUK: Owwubka nocTasLWka {ricipoBIo) A |

Noacxexue: P = Mnasmpyin, D = flenai, C = MpousBeny KOHTPONs, A = JeicTeyi

2) OnucaHue npobnemsbl (KTo, YTO, rOe, KOraa, Kak, CKOnbKo, novemy)

Homep petanu KonuuecTso: NpoM3EOACTED 3apAa

Obr. 3.28: Ukazka zmény jazykové verze na casti 8D Reportu-Rusky jazyk
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¢) Dopliiovani zaznami do listii ., Kratkodoba opatieni®, ,,Napravna opatieni“ a ,,Pre-
ventivni opati‘eni®:

Vzhledem k tomu, Ze je pfedpoklad pouze na ¢astecné vypliiovani 8D Reportu pomoci
pravodce, bude potteba doplitovat ptislusné tidaje o kratkodobych, napravnych a preven-
tivnich opatfenich rué¢né. Nicméné uZivatel ma v tomto piipadé k dispozici zjednoduseni
prace pomoci okna pro doplnéni ptislusnych zdznamu. Po stisknuti tlacitka ,,Kontrola a
doplnéni zaznamu* v piislusném list¢ dojde k otevieni okna stejné struktury, na kterou je
uzivatel zvykly z privodce. Miize si zde vybrat, pro kterou neshodu bude zdznamy dopl-
novat. Po oznaceni ptislusné neshody dojde k nacteni jejich dat do ptislusnych poli okna,
ktera jsou v tento okamzik zamknuta pro nechtény prepis. Po stisku tlacitka ,,Upravit* do-
jde k jejich odemceni a uzivatel mize zaznamy doplnit ¢i piepsat. Popisek tlacitka
,upravit se po odemceni poli zméni na ,,Ulozit™ a po jeho stisku dojde k ulozeni dat do
vybraného fadku. Popisek tlacitka se opét zméni na ,,Upravit™ a pole jsou uzamcena. Tak-
to 1ze postupovat opakovang.

A B c D E F G
Kontrola a dopinéni idajd | Nilefitosti pro KRATKODOBA opatieni
Cislo opatrent Tislo8D | zakeznik/zavod | Nazev dilu [ Datum reklamace | _Kofenova picina_| vednd osc
|z T B 8D-2014-1 BressKamp Druckscheibe oben 942 3321562 9423321562 Chyba dodavatele Ing. Hamouz L.
KO. 2 8D-2014-2 Klein a Blazek Zapfen E4-XD0-Z019A05 E4-XD0-Z019A05 Chyba obsluhy Ing. DuSek M., ml.
K.O._3 8D-2014-3 Viza Auto Striker Pin 4321036030 4321036030 Ing. Dugek M., ml.
WA e Databdze eshod-arekmac . Kratkodoba opatfeni - Népravnd opatfeni - Preventivnf opatfeni ] S———

Obr. 3.29: Cast listu ,, Kratkodobd opatreni “ s ulozenymi kratkodobymi opatienimi

Kratkodoba opatfeni ﬂ
I
Zaskrtnéte pro nacteni dat
" . ;
& 1) Nacist data kratkodobych opatieni
Vizualizace dat
Ciglo 8D Zékaznik [Zévod Nizev dily Datum rekiamace | Kofenovd pficina Ody 4 osoba | Termin zavedeni Termin odstranéni]
O 80-2014-1 Bresskamp Druckscheibe oben 9423321562 Chyba dodavatele  Ing. Hamouz L. 14.1.2014 1.3.2014
O 80-2014-2 Klein a Blazek Zapfen £4-XD0-Z01 E4-XDO-Z019A05 ba obsluby g. Dudek M., ml.  27.2.2014 1.5.2014
[o] sp-2014-3 Striker Pin 4321031 4321036030 Ing. Dusek M., mi.

5.5.2014 1.6.2014

Al | 2+
Informace Odpovédna osoba | Terminy
Kofenova piicina Popis K.O. Iméno Piijmeni Termin zavedeni Termin odstranéni

‘ ‘ Ing. Dusek M., ml ‘ 5.5.2014 1.6.2014

Obr. 3.30: Okno pro doplnéni zaznamii kratkodobych opatreni
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3.7 Rizeni zmény dokumentace v podniku ASTRO KOVO Plzeii s.r.o.

Jelikoz mé spole¢nost zaveden systém fizeni kvality, musi byt veSkera dokumentace
spojend s kvalitou v podniku fizena. Neni moznéd zména dosavadniho zplsobu zaznamu a
fizeni neshod a reklamaci bez adekvatnich Gprav v nadfazenych dokumentech. Nejvyssim
dokumentem je Ptirucka kvality, ve které je uveden postup ,,Navrh nového a zména stavajici-
ho dokumentu®. Dle néj je nutné postupovat v piipadé navrhu nové dokumentace ¢i v ptipadé
zmény stavajici dokumentace. [10]

3.7.1 Postup niavrhu nové, nebo zmény stavajici dokumentace

Podkapitola zpracovana dle [10]

Navrhovatel nového zaznamniku nebo jakékoliv zmény je povinen vyplnit v pisemné nebo
elektronické form¢, formular ,,Navrh zmény dokumentace®.

e v horni ¢asti vzoru uvede vyrazné ,,NAVRH*

e provede spolu s manazerem kvality pfipadné upiesnéni a doplnéni vSech formal-
nich zaleZzitosti.

Manazer kvality vypracuje analyzu navrzené¢ho dokumentu adekvatni formou s diirazem na:

e zamcéfeni na systém fizeni kvality organizace
e vhodnost, nebo uc¢elnost

e pfinos pro organizaci

e ndvaznost na stdvajici dokumentaci QMS

Analyzu spolu s doporucenim nésledné predklada na poradach. Na té se pracovnici k
navrhu vyjadii. VSechny pfipominky jsou uvedeny ve formulafi ,,Navrh zmény dokumenta-
ce®“. Na zéklad¢ téchto pripominek rozhodne jednatel o pfijeti nebo zamitnuti navrhu. Mana-
zer kvality pfidéli v pfipadé kladného vyjadieni zaznamniku své oznaceni (identifikace) a
provede zdznam do formuléfe ,,Seznam dokumentd*. VSichni pracovnici, kterych se zména
dokumentu nebo novy dokument tyka, potvrdi seznameni se s dokumentem svym podpisem
v dokumentu ,,Navrh zmény dokumentace®. Manazer kvality zalozi a zaznamena schvaleni a
uvolnéni pfislusného dokumentu v dokumentu ,,Schvalovaci tabulka* (datum a podpis). Ma-
nazer kvality zodpovida za nahrazeni stdvajiciho dokumentu v souladu s kapitolou ,,Obecna
pravidla® Ptirucky kvality a za doplnéni dat ve formulafi ,,Seznam zaznamnika*.

Vsechny dokumenty systému Fizeni kvality vytvorené organizaci, jsou identifikovany:

e Logem spolecnosti

e Nazvem dokumentu

e Oznacenim dokumentu

e Cislem revize dokumentu

e Datem revize (pocatkem platnosti dokumentu)

e Poctem stran [10]
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Dokumenty zaznamu maji nasledujici strukturu [10]:

astng)

KOVO PLZEN s.r.o.

Nazev Dokumentu

Oznaceni dokumentu pocet stran revize, datum revize

Navrzeny 8D Report obsahuje vSechny nalezitosti, jako je oznaceni dokumentu, pocet
stran, revize a datum revize. Je tak v souladu s definovanymi pravidly pro identifikaci doku-
mentl v podniku ASTRO KOVO Plzen s.r.0. Nasledné bylo tieba pro praci s 8D Reportem a
celym dokumentem pro zdznam neshod vytvofit smérnici.

Ulohou této smérnice je zajisténi jednotného metodického postupu pii ¥izeni neshod-
ného produktu. Udavé presny postup feSeni neshod a reklamaci. Diky této smérnici dojde k
zajisténi zachovani stejného postupu a stejného feSeni obdobnych situaci. Udava tedy, ze
v konkrétnich situacich ma byt postupovéano konkrétnim zptisobem.

3.7.2  Vytvoreni smérnice ,,Rizeni neshodného produktu*

Smérnice udava zpusob feSeni dané¢ho procesu. V tomto piipad¢ procesu fizeni ne-
shodného produktu. Podrobné piedstavuje problematiku, definuje klicova slova, vstupy, vy-
stupy a na titulnim listé uvadi tabulku zmén a revizi. Tato polozka je dulezita pro jednoznac-
nou identifikaci zmén v dokumentu a identifikaci odpovédnosti k t€émto zménam.

Znaceni dokumentt ve spole¢nosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o.

Popis procest S-YYY Kde YYY je oznaceni procesu zkratkou

Postupy PP-YYY-XX | Kde YYY je oznaceni procesu a XX je
oznaceni postupu Cislici

Tab. 3.3: Znaceni dokumentii ve spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o. [10]

Smérnice byla, dle platnych pravidel pro znaceni dokumentii ve spole¢nosti ASTRO
KOVO Plzen s.r.o., oznacena zkratkou S-RNP.

Navrzena smérnice obsahuje definovani zakladnich pravidel pro vedeni a identifikaci
zaznaml o neshod€. Nasleduje kapitola popisujici metodiku fizeni neshodného produktu s
presnou specifikaci postupu pro externi neshody, neboli reklamace a pro interni neshody.
Soucasti této smérnice je 1 popis metodiky feSeni preventivnich a napravnych opatieni.

Smérnice ,,Rizeni neshodného produktu je v plném rozsahu zatazena jako ptiloha €. 2.
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Metodicky postup FeSeni externich a internich neshod:

Smérnice obsahuje podrobny popis postupu vyporadani se se vSemi typy neshod. Ten-
to postup shrnuje veskeré moznosti, kter¢ mohou nastat, a shrnuje postup jejich feseni.

Postup pro vypofadani se s externi neshodou, neboli reklamaci spole¢nosti na doda-
vatele, ¢i reklamaci odbératell na spolecnost, byl stanoven jako vyplnéni 8D Reportu v plném
rozsahu. Jedna se tedy o vyplnéni vSech osmi krokii. Dosavadni zplsob vypotadani se s ne-
shodami nezahrnoval hledani kotfenové priciny zadnou znamou metodikou. Hledani pficiny je
v 8D Reportu zahrnuto v 5. kroku. Nejcastéji vyuzivanou metodou pro nalezeni kofenové
priciny je ,,5x Pro¢*. Tato metoda byla ve smérnici doporucena jako nejvhodnéjsi. Jeji vyuziti
ale neni striktné ptfedepsano a spolec¢nost muze vyuzit jakékoliv jiné vhodné metody.

Postup pro vyporadani se s interni neshodou byl stanoven jako vyplnéni 8D Reportu
v plném rozsahu, pokud se jednéa o neshodu zavazného charakteru, kterd vyzaduje dikladnéjsi
prosetieni a nadvrh napravnych ¢i preventivnich opatfeni. Ojedinélé neshody a neshody méné
zavazné je mozno fesit pouze do 5. discipliny 8D Reportu. Pro nalezeni kofenové pticiny ne-
shody je opét doporuceno vyuzit metody 5x Proc.

Metoda 5x Pro¢:

V anglictiné je tato metoda oznaCovana jako 5x Why. Je jednoduchou technikou k
nalezeni kofenové pficiny. Sérii spravné poloZenych otdzek je moZzné postupné propracovani
se az k jadru problému. To je v souvislosti s jednoduchosti metody divodem pro jeji Casté
vyuziti. Dotazy postupné smétuji od zékladni urovné vice do hloubky, pficemz nemusi byt
vzdy striktné 5 arovni. Pfi vyuzivani této metody je ale dileZité zachovat nestrannost.

1. pro¢ | Proc se na obrobku objevily stopy po obrabéni?

Protoze doslo k chvéni nastroje.

2. pro¢ | Proc doslo k chveni nastroje?

Protoze byly Spatné zvoleny fezné podminky.

3. pro¢ | Proc byly spatné zvoleny rezné podminky?

Protoze je obsluha Spatné navolila.

4. pro¢ | Proc obsluha Spatné navolila rezné podminky?

Protoze neznala préci s katalogem.

5.pro¢ | Proc obsluha neznala praci s katalogem?

Protoze obsluha nebyla fadné proskolena.

Tab. 3.4: llustrativni priklad metody 5x Proc¢
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Metodicky postup FeSeni napravnych a preventivnich opati‘eni:

Tento metodicky postup shrnuje veskeré moznosti a povinnosti pii vedeni zdznamil
napravnych a preventivnich opatteni. Pfesné specifikuje, na kterém list¢ dokumentu maji byt
zaznamy provedeny. Na tomto listé je vedena evidence preventivnich a napravnych opatieni,
dle jednotlivych neshod. V této kapitole je specifikovan pozadavek na doplnéni opatteni o
terminy jejich planovaného zavedeni a terminy kontroly jejich G¢innosti.

pur - _
"Dh‘“—?ﬂ RIZENI NESHODNEHO PRODUKTU

KOVO PLZEN s.r.o

ANOTACE: Pfredmétem tohoto procesu je popis zpusobu vedeni zaznamd spojenych s fizenim neshodného
produktu. Ten mize mit charakter externi neshody, nebo interni neshody. Externi neshody zahrnuji reklamace
spolecnosti na dodavatele (dodavatelska reklamace) éi neshody zjisténé u zakaznika, neboli reklamace
odbérateld na spoleénost (odbératelska reklamace). Interni neshoda je takova, ktera vznikla vinou spoletnosti
ASTRO KOVO Plzen s.r.0. a je odhalena pred expedici zakaznikovi.

Zjizténé nekvalitni dodaviy

Zjisténé neshody nebo neshodné produkty b&hem wyroby

Zjisténé nedostatky b&hem wystupni kontroly

Reklamace 2 stiznosti zakaznikd

Kontrola u€innosti napravnych a preventivnich opatfeni
Dokument "8D Report ASTRO KOWVO"

Formulaf "8D Report - External” nebo "8D Report - Internal”
Néprawna a preventivni opatfeni

Zjisténi priciny neshody

OBSAH DOKUMENTU:

1. VEDENI A IDENTIFIKACE ZAZNAMU O NESHODE..........c0ovuessersesssessssssesssssesesssssssesssssessssssssssssssesnsns 2
R T R R S PR RPN ET I LB SRR ST HUCPRR ),
2.1,  Metodicky postup FeSent eXtermich GEShOh....coovissssaininvesssssarasarnsssssarnrasssssssnsarasnspsasarurasssssnsns @
2.2.  Metodicky postup FeSeni INEEMmiEh NESRO ..o icimmrimimmrinrmssssesssssrses sessmaesssmnsinsssnnssnsssns 3
3. NAPRAVNAA PREVENTIVNI OFATRENL ..o simsesmamnsesmummsesionssssssssnssstsnsssssamaessssisssssssmnassesstossnsesns 4
3.1. Metodicky postup pro napravna a preventivid OPatFeni ... .o cicieeieneseersanessnnsessnrnnsessmrnnsresses 4

Obr. 3.31: Ukdzka casti titulniho listu smérnice ,, Rizeni neshodného produktu
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4 Zhodnoceni

Rozdil mezi pivodnim stavem dokumentace pro fizeni neshodnych produkti a nové
navrzenou dokumentaci s jednotnym vypliovanim vSech druhti neshod je zna¢ny. Nejen ze
pro firmu pfinese mensi mnoZstvi prace potfebné pro zdznam a praci s neshodami, ale pfinese
1 mensi mnozstvi dokumentl potiebnych k tisku. Dale menSi mnoZstvi duplikujicich se dat a
vétsi prehlednost. To jsou aspekty, které pfinesou financni Uispory. Nejvétsim piinosem jsou
finan¢ni uspory spojené s krat§im asem, vynalozenym na zdznam a praci s neshodami.

4.1 Zhodnoceni z hlediska uzitnych vlastnosti

PARAMETR PlolVOfini systém Fizeni a Novy systém Fizeni a za-
zaznamu neshod znamu neshod
6
-Dodavatelska reklamace
-Odbératelska reklamace
Mnozstvi dokumentt -Interni neshoda 1 dokument MS Excel

-8D Report
-Protokol preventivniho op.

-Protokol napravného op.

Cinnosti provadény pro-
Neni stfednictvim interaktivni
aplikace

Interaktivnost vypliiovani
formulate

4

-Evidence neshod
Mnozstvi dokumentl pro

o -Souhrn neshodnych vyrobki 1 dokument MS Excel
sumarizaci dat

-Evidence preventivnich op.

-Evidence népravnych op.

Pro kazdy typ formuléfe roz-

Vyplihovani dat dilne Sjednocené
Stejna data vypliiovana mno- | Data vyplnéna pouze 1x a
Duplicita dat hokrat do riznych dokumen- | nésledné automaticky pteji-
th. mana
Centralizace dat Data uloZena v mnoha do- Data uloZena v jednom do-
kumentech. kumentu MS Excel.

Data sumarizovana ru¢né do | Data sumarizovana automa-

Sumarizace dat zvlastnich dokumentu. ticky v tomtéz dokumentu.

Vyhodnocovani pozadova-

nych dat Ruc¢né Automaticky

vvvvvv
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4.2 Zhodnoceni z hlediska ¢casové naroc¢nosti

Bylo provedeno méfeni ¢asové skladby pracovniho dne 27. 2. 2014, ve kterém se vy-
skytla neshoda. Méfeni bylo provedeno na ptfedem pfipraveny pozorovaci list pro snimek pra-
covniho dne. Pfi tomto méfeni byla neshoda feSena pomoci ptivodniho nevyhovujiciho zpii-
sobu, tedy sadou mnoha formuléiti. Nasledné byla provedena sumarizace ¢asii s vyjadienim
jejich procentudlniho zastoupeni z ¢asu celkového.

list &. : | . ,
- o T e TD. Pozorovaci list -pro snimek prac. dne
Datum | 2722014 | Sména | ranni | od-de | 730 | 1530
Zacatek/ Vypo&et Easu o .
= Popis €innosti
konec od do | cas
7:30:00 Zatatek pozorovani
7:30:00 7:38:00 0:08:00 Pfichod do zaméstnani-pfiprava pracoviité
7:38:00 8:43:00 1:05:00 Vyfizovani doilé posty
8:43:00 8:54:00 0:11:00 Pauza na kavu
8:54:00 9:22:00 0:28:00 Regeni problémd wyroby-v kancel &Fi
9:22:00 9:35:00 0:13:00 Kontrola problémd wroby ve wyrobni hale
9:35:000 9:38:00 0:03:00 Hygienicka pauza
9:38:00 9:40:00 0:02:00 Prichod zpét do kancelafe, kantrola posty
9:40:00 10:05:00 0:25:00 Pfijem reklamace zékaznika a jeji zapsani
10:05:00 10:41:00 0:36:00 Regeni reklamace, hledani podkladd
10:41:00 10:45:00 0:04:00 Svoléni odpovédnych pracovnik( na poradu
10:45:00 11:00:00 0:15:00 Kratka porada k reklamaci
11:00:00 11:43:00 00:43:00 Vyfizovani doglé poity, komunikace se zakazniky
11:43:00 12:05:00 0:22:00 Tvarba postupu vyroby pro noveé dily
12:05:00 12:35:00 0:30:00 Obéd
12:35:00 13:10:00 0:35:00 Kontrola a odsouhlaseni doilych faktur
13:10:00 14:30:00 1:20:00 Potvrzeni doslych objednavek
14:30:00 14:34:00 0:04:00 Hygienicka pauza
14:34:00 15:22:00 0:48:00 Regeni dildi, které jsou po terminu dodéni
15:22:00 15:34:00 ©0:12:00 Vyfizovani doilé poity
15:34:00 Konec pozorovani

Obr. 4.1: Snimek pracovniho dne ¢. 1 - v den, ve kterém byla zaznamendna neshoda

¢innost cas % z celku
pracovni ¢innosti 4:15:00 53%
administrativni ¢innosti-posta 2:04:00 25%
administrativni ¢innosti spojené s reklamaci 0:47:00 10%

obeéd 0:30:00 6%

jiné nehodnototvorné ¢innosti 0:28:00 6%
celkem 8:04:00 100%

Tab. 4.2 Casova sumarizace cinnosti a jejich procentualni vyjadreni
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Meéfeni pro stanoveni ¢asové naro¢nosti prace s dokumentaci neshodnych produktt
nové navrzenym zpisobem, bylo pro zachovani vypovidaci schopnosti obou méteni provede-

no na stejné reklamaci, ktera se vyskytla dne 27. 2. 2014 (viz. snimek prac. dne €. 1).

list &. 2| | . .
P i, LROr et P Pozorovaci list -pro snimek prac. dne
Datum | 1.4.2014 | sména | ranni | od-de | 730 | 1530
Zacatek/ Vypo&et €asu L .
Popis cinnosti
konec od do cas
7:28:00 Zatatek pozorovani
7:28:00 7:32:00 0:04:00 Pfichod do zaméstnani-pfiprava pracovisté
7:32:00 7:58:00 0:26:00 Vyfizovani doslé posty
7:58:00 8:00:00 0:02:00 Pfechod do zasedaci mistnosti
8:00:00 9:00:00 1:.00:00 Planovana porada
9:00:00 9:15:00 0:15:00 Pfechod do kancelaie, Hygienicka pauza, pauza na kawu
9:15:00 9:36;:00 0:21:00 Vyfizovani doglé posty
9:36:00 9:54:00 0:;18:00 Konzultace vyroby s mistrem
9:54:00 10:04:00 0:10:00 Pfijem reklamace zédkaznika a jeji zapsani
10:04:00 10:12:00 (:08:00 Refeni reklamace, hledéni podkladi
10:12;00 10:16:00 0:04:00 Svolani odpovédnych pracovnikd na poradu
10:16:00 10:30:00 0:;14:00 Kratka porada k reklamaci
10:30;:00 12:00:00 1:30:00 ReZeni z&kaznickych poiadavkd na novou vyrobu
12:00:00 12:30:00 0:30:00 Obéd
12:30:00 13:27:00 O:57:00 Tvorba postupu vyroby pro nové dily
13:27:00 13:29:00 0:02:00 Pfechod do vyrobni haly
13:29:00 13:57:00 0:28:00 Redeni problémd robotizovaného pracoviité méfeni
13:57:00 14:05:00 0:08:00 Pfechod do kancelafe a hygienicka pauza
14:05:00 15:20:00 1:15:00 Refeni a kontrola faktur
15:20:00 15:31;:00 O:11:00 Vyfizovani doslé posty
15:31:00 Konec pozorovani

Obr. 4.2: Snimek pracovniho dne ¢. 2 - pouzita data neshody z 27. 2. 2014

cinnost cas % z celku
pracovni ¢innosti 5:46:00 72%
administrativni ¢innosti-poSta 0:58:00 12%

obéd 0:30:00 6%

jiné nehodnototvorné ¢innosti 0:31:00 6%
administrativni ¢innosti spojené s reklamaci 0:18:00 4%
celkem 8:03:00 100%

Tab. 4.3 Casova sumarizace cinnosti a jejich procentudlni vyjadreni
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Na zéklad¢ zjisténych hodnot ¢asti na jednotlivé pracovni ¢innosti jsou tyto cCasy re-
prezentovany v grafickém vyjadieni na nésledujicich grafech.

Procentualni prehled Cinnosti pro snimek 1

B pracovni ¢innosti

B administrativni ¢innosti-posta

m administrativni ¢innosti
spojené s reklamaci

m obéd

M jiné nehodnototvorné ¢innosti

Obr. 4.3: Procentualni vyjadreni jednotlivych cinnosti pro snimek 1

Procentualni prehled cinnosti pro snimek 2

B pracovni ¢innosti

M administrativni ¢innosti-posta

m administrativni ¢innosti
spojené s reklamaci

M obéd

M jiné nehodnototvorné cinnosti

Obr. 4.4: Procentualni vyjadreni jednotlivych cinnosti pro snimek 2

SniZeni ¢asu pro zaznamenani a praci s neshodou:
tnc= tn;-tn; (D)
tnc=47-18=29min

Procentualni vyjadieni sniZeni ¢asu:
Ptc= Pt;-Pt, (2)
Ptc=10-4=6%
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P11 feSeni neshody pomoci nové navrzené dokumentace, doslo ke snizeni casu potieb-
ného na praci s dokumentaci o 8%, respektive o 43min. Diky tomu je moZno vénovat 8%
Casu z celku, na jiné pracovni ¢i administrativni ¢innosti. Toto snizeni je zplisobeno prede-
v§im automatickym vypliovanim zaznami, které bylo ptivodné tieba opakované vypliovat
rucng. Dale diky odstranéni nutnosti dohleddvat jednotlivé formuléte pro ptisluSnou neshodu.
Veskera data o feSeni pfedeslych neshod a odkazy na formuléfe predeSlych neshod, jsou ulo-
zena piimo v pracovnim dokumentu. Diky tomu je mozné tato data rychle vyuzit jako zna-
lostni zdkladnu pro feSeni obdobnych neshod, coz opét zkracuje potiebny cas.

Pozn.: SniZeni procentudlniho zastoupeni casu na administrativni ¢innosti - posta, nema sou-
vislost s jinym zpiisobem rFeseni neshodnych produktu. Odviji se od pracovni naplne konkrét-
nich dnii.

4.2.1 Ekonomické zhodnoceni

Vypocty byly provedeny pro souhrnné obdobi roku 2013

Kalkulace nakladu na praci s neshodami za rok 2013-¢asova naroc¢nost dle snimku 1:

pocet neshod za rok 2013: n=20
¢as na praci s jednou neshodou: ¢;,=47min = 0,7833 hod
odhad rozptylu hodnot ¢asu na praci s jednou neshodou: R;= £10%

mzdovy tarif pracovnika: Mt=150Kc/hod

Ny = n*t*Mt 3)
N;=20%0,7833*150
N, =2350+ 235 Ké/rok

Kalkulace nakladi na praci s neshodami za rok 2013-¢asova naroc¢nost dle snimku 2:

predpoklad stejného poctu neshod/rok: n=20
¢as na préci s jednou neshodou: #,=18min = 0,3 hod
odhad rozptylu hodnot ¢asu na praci s jednou neshodou: R,= +10%

mzdovy tarif pracovnika: Mt=150Kc/hod

Ngzl’l*t*Mt*Rg (4)
N>, =20%0,3*150
N> =900 + 90 Kc/rok

Uspora v nikladech vlivem vynaloZené price s neshodami:

Nu =N;- N (5)
Nu = 2350-900

Nu = 1450 £ 145 Ké/rok
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Predpokladame-li, Ze snizeni ¢asové narocnosti prace s neshodami povede ke snizeni presca-
sového Casu, potom:

Uspora v nakladech vlivem vynaloZené prace s neshodami- v zavislosti na pres¢asovém
casu:

ptiplatek za pres¢as= 50%
Nu, = Nu*l,5 (6)
Nu, = 1450*1,5

Nu, =2175 £ 275,5 K&/rok

Predpokladané sniZeni pres¢asové prace:

pocet pres¢asovych hodin pracovnika, v roce 2013: np=120 hodin
uspora ¢asu na jedné neshodé: tnc=29min
odhad rozptylu hodnot ¢asu na praci s jednou neshodou: R= /0%

pfedpoklad stejného poctu neshod/rok: n=20

Uspora &asu vynaloZzeného na praci s neshodami za rok:
tne = tnc*n (7
tnc = 29%20

tnc =580+ 58 min/rok = 9,667 £+ 0,9667 hod/rok

Vysledny piedpokladany ¢as prescasové prace/rok:
Tp = np - tncaprs (8)
Ip =120 - 9,667
Tp = 110,333 + 0,966 7hod/rok

Zhodnoceni:

Spolecnost diky optimalizaci dokumentace, jejimu zeStihleni a zkraceni Casu potieb-
ného pro praci s ni, ziskd ro¢né usporu v nakladech, ale pfedevs§im dojde ke snizeni ¢asového
vytizeni odpovédnych pracovnikl a tim 1 sniZzeni pfesCasové prace. Je predpoklad, ze diky
novému systému fizeni neshodnych produkti, by mohlo dojit ke:

e uspoie v nakladech ve vysi 2175 + 275.5 K¢/rok

e sniZeni prescasové prace 0 9,667 + 0,9667 hod/rok

Pozn.: Tyto hodnoty jsou spojeny s mnozstvim neshod a reklamact za rok. Vypocet predpokla-
da zdaznam dvaceti neshod a reklamaci za rok.
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5  Zavér

Pozadavky na dokumentaci jsou v normé CSN EN ISO 9001:2009 shrnuty pouze ram-
covymi pravidly a tak je na kazdém podniku, aby si nastavil fizeni dokumentace ke svému
maximalnimu prospéchu. Zékladnim parametrem by mélo byt jeji zeStihlovani. To znamena
snizovani kvantity bez Gymy na kvalité. Nadmérna prace s nepotifebnym mnoZstvim dokumen-
tace zabird podnikiim nemalou ¢ast zbyte¢né vynaloZenych nakladd, jelikoz ¢asy na tuto praci
jsou vétsinou ztratové. Cas pracovnikll je tieba vénovat hodnototvornym &innostem, které
podniku ptinesou zisk. Je tak snahou oblast fizené dokumentace v podnicich optimalizovat.

Cilem této prace tedy byla, optimalizace dokumentace spole¢nosti ASTRO KOVO PI-
zen s.r.o. Optimalizace byla zaméfena na oblast dokumentace pro fizeni neshodnych produk-
th, kterd vykazovala zna¢nou miru neefektivity. Celkové dokumentace pro fizeni neshodnych
produktt zahrnovala deset formuldit, z nichz ¢tyfi slouzily jako souhrny za Casové obdobi.
Diky tomu byla prace s daty neefektivni, zdlouhava, data se ru¢né sumarizovala a duplikova-
la. Tento nevyhovujici stav byl podnétem ze strany podniku pro navrzeni kompletné nové
dokumentace pro fizeni neshodnych produktii a jeji zautomatizovani prostfednictvim zvole-
ného programovaciho jazyka.

Jako nejvhodngjsi struktura dokumentace pro fizeni neshodnych produkti, byl
v podniku ASTRO KOVO Plzeii s.r.0., zvolen koncept jednoho dokumentu Microsoft Ex-
cel s databazové uloZenymi zdznamy neshod a navrZenych opatfeni. Jako formular pro
z4dznam neshod byl zvolen 8D Report, ktery je na samostatném listé navrzen jako Sablona pro
vypliiovani. 8D Report byl vybran pfedev§im s ohledem na zapojeni této spolecnosti jako
dodavatele do automobilového prumyslu.

Dokument tak obsahuje:-8D Report ve formé Sablony pro vypliovani
-databaze neshod a reklamaci
-databaze kratkodobych, nédpravnych a preventivnich opatieni

Pro zajisténi moznosti automatizované interaktivni prace v dokumentaci pro fizeni ne-
shodnych produktii, byla vybrana moznost navrhu pocitacové aplikace pomoci programovaci-
ho jazyka VBA a maker v Microsoft Excel. Interaktivni aplikace uzivateli usnadiiuje praci
jak pii vyplnovani 8D Reportu, tak pfi praci se zdznamy ulozenymi v dokumentu. To vSe
prostfednictvim zautomatizovani nékterych ¢innosti pomoci maker. Sablona 8D Reportu je
nasledné po vyplnéni automaticky uklddana do uzivatelem definované slozky, jiz jako plno-
hodnotny dokument 8D Reportu bez ostatnich listi obsahujicich databaze. Odkaz k nému je
pak automaticky pfifazen k piislusné neshodé pomoci hypertextového odkazu. Cely tento
koncept pfinasi zrychleni prace, snizeni ndkladi a v neposledni fadé pfispiva k udrzovani za-
znamu v prehledné a snadno dohledatelné podobé.

Posledni ¢asti diplomové prace bylo vytvoreni smérnice pro noveé navrzeny zpusob fi-
zeni neshodnych produktl. Jedna se o metodicky postup, ktery shrnuje cely proces fizeni ne-
shodnych produktt. Tato smérnice byla vytvofena s ohledem na pravidla fizené dokumentace
a je soucasti této diplomové prace jako ptiloha.

Zavedeni nového zpusobu fizeni neshodnych produktli naprosto vyhovélo zadani a po-
zadavkam spolecnosti. Ta ziskala uceleny a jednotny systém, snizujici mnozstvi dokumenta-
ce. Pro spolecnost bylo velkym pfinosem snizeni Casové naro€nosti na praci a zajisSténi pre-
hlednosti a rychlé dohledatelnosti veskerych dat, tykajicich se neshodnych produkti.
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PRILOHA ¢&. 1

Formular ,,8D Report Astro Kovo Plze s.r.o.*



Gﬂ?@ 8D-Report Gislo:

KOVO PLZEN s.r.o.

1). TYM: UCEL VYSTAVENI Sledovani PDCA
Vedouci: Zékamikl Nazev dilu: P

Zavod:
Ugastnik: Reklamace zakaznika Datum reklamace: A
Ugastnik: Interni chyba Opakovana chyba C clo
Ugastnik: Dodavatelska chyba Ostatni (podrobné): A

Vysvetlivky: P = Planuj, D = Délej, C = Proved kontrolu, A = Jednej

2) Popis problému (kdo, co, kde, kdy, jak, kolik, pro¢)

Cislo dilu: Mnozstvi: Davka:
Datum:] | | Podpis:
£ £ 4 4 > Datum zahajeni kratkodobého
3) Kratkodoba opatieni Zodpovédnost ot
Datum:| | [ Podpis:

4) Analyza pricin

Datum:] |Podpis: Datum: | |Podpis:

Datum:| | [ Podpis:

7) Preventivni opatieni Zodpovédnost | Termin | Uzavieno

FMEA-update? O No O vYes
Update test card? O No O Yes
Are other processes, products affected? O No O vYes
Any other affected? O nNo O Yes
Datum:| | [ Podpis:

Datum:| | [ Podpis:
vytvoril:Zidkova , datum 18.3.2014 , REV.1 17
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PRILOHA ¢&.2

Smérnice ,,Rizeni neshodného produktu*



GYXS275Y  RiZENI NESHODNEHO PRODUKTU

KOVO PLZEN s.r.o.

ANOTACE: Pfedmétem tohoto procesu je popis zptisobu vedeni zdznami spojenych s Fizenim neshodného
produktu. Ten muzZe mit charakter externi neshody, nebo interni neshody. Externi neshody zahrnuji reklamace
spolecnosti na dodavatele (dodavatelska reklamace) ¢i neshody zjisténé u zakaznika, neboli reklamace
odbératelli na spoleénost (odbératelska reklamace). Interni neshoda je takova, ktera vznikla vinou spoleénosti
ASTRO KOVO Plzen s.r.o. a je odhalena pied expedici zakaznikovi.

Zjisténé nekvalitni dodavky

Zjisténé neshody nebo neshodné produkty béhem vyroby
Zjisténé nedostatky béhem vystupni kontroly

Reklamace a stiznosti zdkaznikl

Kontrola Uc¢innosti napravnych a preventivnich opatreni
Dokument "8D Report ASTRO KOVO"

FormulaF "8D Report - External" nebo "8D Report - Internal”
Kratkodobd, ndpravnd a preventivni opatieni

Analyza pficiny neshody
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GYXS275Y  RiZENI NESHODNEHO PRODUKTU

KOVO PLZEN s.r.o.

1.

VEDENI A IDENTIFIKACE ZAZNAMU O NESHODE

Neshody jsou zaznamendvany do souhrnného dokumentu "8D Report ASTRO KOVQO". Nasledné je
vystavovan formular "8D Report" s oznadenim "-Extenal" nebo "-Internal".

8D Report -Extenal : SlouZi pro zaznam externich neshod (dodavatelska / odbératelska reklamace).
8D Report -Internal : Slouzi pro zaznam internich neshod.

Identifikace dokumentu a formuldre pro zaznam neshod je tvorena:

nazvem dokumentu - "8D Report ASTRO KOVQO"

nazvem formulare - "8D Report"

dle druhu neshody je nazev doplnén o dovétek: "-Extenal" nebo "-Internal"
podpisem toho, kdo zaznam proved|

datem vytvoreni zaznam( do formulare

oznacenim formulare je ve tvaru YYY-Z-XX kde:

YVVVYVYYVYYVY

v YYY je oznaceni procesu (shodné s pismeny oznacéeni ptislusného procesu, viz znaéeni

dokumentt popsané v kapitole Rizeni dokumentd v PFiruéce kvality)

v' XX je €islo zdznamu ve skupiné

2.

-Misto uloZeni pofadacdl je pro formulaf uvedeno v SEZNAM ZAZNAMNIKU (sloupec ,umisténi po
vyporadani“), kde je zaroven uveden zaméstnanec zodpovédny za ulozeni.

-PFirucka kvality, jednotlivé popisy procesli a postupy se na tento zaznamnik odkazuji

-ZpUsob vyporadani formulare spolu s odpovédnostmi je uveden v postupech pfirucky kvality,
v popisech procesll a jednotlivych postupech.

Doba uchovani je uvedena v SEZNAM ZAZNAMNIKU (sloupec ,uchovani po dobu“), za likvidaci
formulafe po skartacni dobé zodpovida osoba uvedenad ve sloupci ,umisténi po vyporadani“.
SEZNAM ZAZNAMNIKU obsahuje také verzi formuldie a pocatek platnosti formulare.

Odpovédny zaméstnanec je povinen:

udrZovat zaznamy v dokumentu a ve formulari v poradku

pofizovat zaznamy Citelné a tak, aby nemohlo dojit k zaméné
neporizovat kopie bez souhlasu QM

pfi praci se zdznamy zachovavat obecnou firemni kulturu

stanovuje dobu uchovani formulare

stanovuje pracovnika zodpovédného za uloZeni a likvidaci formulare

YVVVYVYYVYYVY

RiZENi NESHODNEHO PRODUKTU

2.1. Metodicky postup reSeni externich neshod

Tento postup rfesi vyporadani vsech typl neshod externiho charakteru. Neshoda externiho
charakteru muze vzniknout ze strany dodavatele (nekvalitni doddvka, atd.)=dodavatelska
reklamace, i ze strany spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o., k jejimuz odhaleni dojde az po
expedici, tedy u zakaznika=odbératelska reklamace. Neshodny produkt je takovy, ktery
neodpovida predepsanym kvalitativnim a technickym narokdm. V obou ptipadech je proveden
zaznam do dokumentu "8D Report ASTRO KOVQO" na list "Zdznam neshody" a je vystavovan
formular "8D Report - External" v plném rozsahu, tudiz 1D-8D.
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GYXS275Y  RiZENI NESHODNEHO PRODUKTU

KOVO PLZEN s.r.o.

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

vrve

P¥i prejimce dodaného zbo?i je provadéna kontrola viz. Proces S-NAK, S-RPK

U vSech externich neshod je proveden zapis do dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" na list
"Zdznam neshody".

V pfipadé zjisténi nekvalitni dodavky odpovédnym zaméstnancem je zboZi oznaceno a
zaméstnanec informuje KO/QM.

QM/0Z po nashromazdéni podklad( vyplni "8D Report - External" v plném rozsahu, neboli vyplni
vSech 8D. Ndsledné jej, uloZi do informacniho systému a fyzicky zaeviduje.

Je nutné dle zavaZnosti neshody zavést prfimérend kratkodobd opatfeni pro zamezeni vzniku
dalSich Skod. Jejich specifikace a seznam je uveden v dokumentu "8D Report ASTRO KOVQ" na listé
"Kratkodoba opatfeni". QM/OZ odpovida za aktudlnost idaji v ném uvedenych.

Napravna a preventivni opatfeni jsou pfijimana dle zdvaZnosti neshody a jejich popis je uveden v
dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" na listé "Napravna a preventivni opatfeni".

Regeni reklamace probiha dle uzavfené smlouvy s dodavatelem, kdy stanoven zplsob odstranéni
neshody.

Po ovéreni ucinnosti zavedenych napravnych ¢i preventivnich opatfeni, oznaci v pfislusném radku
listu "Napravna opatreni" ¢i "Preventivni opatreni"” jejich ucinnost.

QM pravidelné informuje o poctu a nakladech na reklamace na poradach.

Externi neshoda: zjisténa ze strany odbératele:

Veskeré reklamace ¢i stiznosti, které firma obdrzi, jsou pfedany QM, ktery se sam ujme feSeni
nebo povéri OZ.

U vSech externich neshod je proveden zapis do dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" na list
"Zadznam neshody".

QM/0Z vyplni "8D Report - External" v plném rozsahu, neboli vyplni vSech 8D. Nasledné jej, uloZi
do informacniho systému a fyzicky zaeviduje.

Je nutné dle zavaZznosti neshody zavést pfimérend kratkodoba opatieni pro zamezeni vzniku
dalsich skod. Jejich specifikace a seznam je uveden v dokumentu "8D Report ASTRO KOVQ" na listé
"Kratkodoba opatreni". QM/0OZ odpovida za aktualnost idaji v ném uvedenych.

Napravna a preventivni opatfeni jsou pfijimana dle zavaznosti neshody a jejich popis je uveden v
dokumentu "8D Report ASTRO KOVQO" na listé "Napravna a preventivni opatreni".

QM/0Z oznamuje zakaznikovi stanoviska na zakladé vytvoreného dokumentu "8D Report -
External".

Pokud jsou akceptovdny pozadavky zakaznika dochdzi k pInéni téchto pozadavk(. Pokud firma
nesouhlasi s navrhovanym zplsobem vyporadani QM/OZ zajistuje dohodu se zakaznikem.

Po ovéreni ucinnosti zavedenych napravnych ¢i preventivnich opatfeni, oznaci v prislusném radku
listu "Kontrola plnéni" jejich U¢innost.

QM pravidelné informuje o poctu a ndkladech na reklamace na poradach.
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2.2. Metodicky postup reseni internich neshod

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Tento postup fesi vyporadani vsech typl neshod interniho charakteru. Neshody interniho
charakteru jsou vzniklé ze strany spolecnosti ASTRO KOVO Plzen s.r.o., k jejichz odhaleni dojde
pred expedici k zakaznikovi. Neshodny vyrobek je takovy, ktery neodpovida predepsanym
kvalitativnim a technickym narok(m.

Zameéstnanec zjisti v pribéhu vyroby nebo v priibéhu vystupni kontroly neshodu nebo neshodny
produkt, informuje o tom KO nebo QM.

V pfipadé zjisténi neshodného produktu obsluha stroje provede zadznam do VYROBNi PRUVODKA a
neshodny produkt odlozi do cervené bedynky oznacené ,neshodny vyrobek” jind neshoda je
oznacena Cervenou paskou s ndpisem "neshodny vyrobek".

U vSech internich neshod je proveden zapis do dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" na list
"Zaznam neshody". QM/KO zajisti odstranéni neshody zavedenim primérenych kratkodobych
opatreni a dle zavaZnosti neshody zvoli zptsob dalsiho feseni.

a) Jedna se li o ojedinélou, méné zavaznou neshodu, rozhodne o jejim zaevidovani QM.

b) V pripadé mensi zavaznosti neshody, kdy je zjisténa pficina neshody takova, u niz neni treba
vystavovat preventivni ¢i ndpravna opatreni vystavi QM/KO a fidi se jim, "8D Report -
Internal" v rozsahu do 5D, v pripadé potfeby muze vyplnit aZ po 8D. Po ovéreni ucinnosti
zavedenych ndpravnych ¢i preventivnich opatfeni, oznaci v pfislusném fadku listu
"Napravna opatreni" a "Preventivni opatfeni" jejich Gcinnost.

c) V pripadé vétsi zdvaZznosti neshody, kdy neni jasna pfi¢ina neshody, zajisti QM/KO nalezeni
priciny nékterou ze znamych metod (napf. 5 x proc, atd.) a vystavi preventivni/napravna
opatieni. QM/KO nasledné vystavi a fidi se jim, "8D Report - Internal" v celém rozsahu,
neboli v rozsahu 8D. V bodé 4D informuje o pouZité metodé nalezeni kofenové pfriciny
neshody. Po ovéreni Ucinnosti zavedenych opatreni oznaci v pfislusném radku listu
"Napravna opatreni" a "Preventivni opatreni" jejich Gcinnost.

V pfipadé opravy urci mistr vyroby nebo KO postup provedeni opravy.

Po provedeni opravy KO zajisti preméreni opravenych vyrobkl a vyhovujici dale uvolni pro dalsi
operace.

V dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" provede QM/KO kalkulaci vzniklych nakladd.
QM/KO pravidelné vyhodnocuje neshody a informuje o tom na poradach.

Na zakladé vysledkd vyhodnoceni jsou pfipadné dale vystavovana napravna a preventivni opatreni.
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3. NAPRAVNA A PREVENTIVNI OPATRENI
Mezi hlavni zdroje zjisténi nutnosti zavedeni NAPRAVNYCH OPATRENI patfi:

3.1.

o

o O O O O

Interni audit
Reklamace
Porada

Audit zakaznika
Vnitini kontrola
Certifikacni audit

PREVENTIVNI OPATRENI: Hlavnim zdrojem pro identifikaci potencialnich neshod jsou zejména:

o

o O O O

zjisténi pri internich auditech a rozbory z téchto auditl vyplyvajici
analyzy a rozbory pfi pfezkoumani systému fizeni kvality
vysledky kontaktl a pohovor( se zdkazniky

zjisténi zaméstnancu tlumocena prostfednictvim porad

zjiSténé neshody, apod.

Metodicky postup pro napravna a preventivni opatieni

QM / OZ vede v dokumentu "8D Report ASTRO KOVO" na listé "Napravna opatreni" a "Preventivni
opatreni" evidenci napravnych a preventivnich opatfeni dle jednotlivych neshod. Zde jsou
doplnény o terminy jejich planovaného zavedeni, a terminy kontroly jejich U¢innosti. Po provedeni
kontroly QM/0OZ na pftislusném radku oznaci tuto kontrolu.

U internich neshod z vyroby ¢i externich neshod rozhodne organizace o jejich vystavovani dle
kapitoly 2. RIZENI NESHODNEHO PRODUKTU, popft. po domluvé se zékaznikem ¢ dodavatelem.

Pokud dojde k nutnosti vystavit napravné opatreni z jiného zjisténi, nez je externi ¢i interni
neshoda, je postup jejich vystavovani shodny.

Stranka5z5 Rev 1.0/12.3.2014
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PRILOHA ¢&.3

Dokumentace neshodnych produkti spolecnosti ASTRO KOVO Plzei s.r.o.
Formular ,, Protokol neshodného vyrobku *
Formular ,, Dodavatelska reklamace *
Formular ,, Odberatelska reklamace
Formular ,, Evidence neshod *
Formular ,, Souhrn neshodnych vyrobkui *
Formular ,, Protokol preventivniho opatreni *
Formular ,, Protokol napravného opatieni
Formular ,, Evidence preventivnich opatieni *

Formular ,, Evidence napravnych opatieni

Vil



@5@?@ PROTOKOL NESHODNEHO VYROBKU

KOVO PLZEN s.r.o.

CiSLO ZAKAZKY

VYROVEK/ €. vykresu PROTOKOL C.

POLOTOVAR DODAN
ZAKAZNIKEM: [ J]aNno [ ]NE

OZNAMENO ZAKAZNIKOVI
(PODPIS DATUM):

NESHODA:

Popis neshody:

POCET NESHODNYCH KUSU:

Pocet kust v davce:

DUvod neshody: [ ] vada Materialu [ Jvada Nafadi

[ ] vadna dokumentace [ ] chyby obsluhy

[ ] vada stroje T 2

RESENI
Popis feseni neshody:
Bylo vystaveno napravné opatten: [ JANO NO €. oo, [ JNE
Neshodu zpUsobil (vypliiuje vedeni firmy):
NAKLADY NA OPRAVU:
Hodinova sazba: MnoZstvi: Dalsi naklady:
NAKLADY CELKEM:
PROTOKOL VYPRACOVAL: Datum:

PK-Z-XX

Rev 1.0/1.6.2012




@S@F@ ZAPIS O REKLAMACI C. tision

KOVO PLZEN s.r.o.

REKLAMACE DODAVATELSKA

Subdodavatel: | «Spole¢nost» Odbératel: | ASTRO KOVO PLZEN s.r.o

Adresa: | «Mésto» Adresa: | Americkd 1030
«Ulice» Tfemosnd u Plzné
«Stat» 33011
«PSC»

Kontaktni osoba: | «xJméno_a_pfijmeni» Cislo zakazky: «Obchpfripad»
kontakt: | «<Email» Reklamaci vyfizuje: | «VYfizuje»
Kontakt:

Predmét reklamace:

«Text»

Popis vady:

Pozadavek odbératele:

Vyjadreni dodavatele k reklamaci:

S reklamaci souhlasime: |:| ANO

[ ] NE

Pokud NE odGvodnéni:

Zplsob vyrizeni reklamace:

Uhradou []
Néhradnim pinénim [ ]
Jinym zpGsobem [ ] Pokud ANO jakym:

V Tremosné Dne:

Za odbératele: Za dodavatele:

PK-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012



@S@F@ ZAPIS O REKLAMACI C. tision

KOVO PLZEN s.r.o.

Zakaznik: | «Spole¢nost»
Adresa: | «Mé&sto»

«Ulice»

«Stat»

«PSC»

Kontaktni osoba: | «xJméno_a_pfijmeni»

kontakt: | «<Email»

REKLAMACE ODBERATELSKA

Zapsal:
Datum:

Cislo zakazky:

Reklamaci vyfizuje:

Kontakt:

«znacka»
«Datum»

«Obchpfipad»

«Vyfizuje»

Predmét reklamace:

«Text»

Pozadavek zakaznika:

Vyjadreni k reklamaci:

S reklamaci souhlasime: |:| ANO

[ ] NE

Pokud NE odUvodneéni:

ZpuUsob vyfizeni reklamace:

Reklamace FeSena formou: «market_akce»

Bylo vystaveno preventivni/napravné opatreni:

[ ] ANO (Pokud ano) Opatteni k napravé C.

[ ] NE

Naklady na reklamaci:

PK-Z-XX

Celkem:

Rev 1.0/1.6.2012
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KOVO PLZEN s.r.o.

EVIDENCE NESHOD

Cislo Datum . N
eTed AT Popis neshody: ZpUsob resent: Zapsal:
PK-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012




GDS@'F’@ SOUHRN NESHODNYCH VYROBKU

KOVO PLZEN s.r.o.

Datum: Cislo protokolu: Firma: Pocet kusu: Naklady:

PK-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012



@S@F@ PROTOKOL PREVENTIVNIHO

KOVO PLZEN s.r.o. OPATRENI C.

MOZNA NESHODA - vypliiuje zadavatel

1) Popis mozné neshody:

Zptsob zjisténi: [ ] Interni audit[_] Reklamace [ ] Porada [ ] Audit zékaznika [_] Certifikaéni audit
[ ] vnitini kontrola [_] Jiné

Pokud zaskrtnuto "jiné", na zakladé ceho byla mozna neshoda zjisténa:

Zapsal: Datum: Podpis:

Pridéleno komu: Pozadovany termin napravy:

OPATRENI K PREVENCI - vyplriuje Fesitel

Ve

2) Moina pric¢ina neshody: 3) Opatieni k prevenci:

Zaved!: Datum: Podpis:

Kontrola zavedenych opatfeni - vyplnuje MK nebo zadavatel

4) Ucinnost zavedenych opatieni:

Kontrolu provedlI: Datum: Podpis:

XXX-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012




@S@F@ PROTOKOL NAPRAVNEHO

KOVO PLZEN s.r.o. OPATRENI C.

NESHODA - vypliiuje zadavatel

1) Popis neshody:

Zptsob zjisténi: [ ] Interni audit[_] Reklamace [ ] Porada [ ] Audit zékaznika [_] Certifikaéni audit
[ ] vnitini kontrola [_] Jiné

Pokud zaskrtnuto "jiné", na zakladé ceho byla neshoda zjisténa:

Zapsal: Datum: Podpis:

Pridéleno komu: Pozadovany termin napravy:

OPATRENI K NAPRAVE - vypliiuje fesitel

2) P¥ic¢ina neshody: 3) Opatieni k napravé:

Zaved!: Datum: Podpis:

Kontrola zavedenych opatfeni - vyplnuje MK nebo zadavatel

4) Ucinnost zavedenych opatieni:

Kontrolu provedlI: Datum: Podpis:

XXX-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012




@RXSETSY EVIDENCE PREVENTIVNICH OPATREN

KOVO PLZEN s.r.o.

. D X v _ 7 v v s
Cislo PO: atum . Cinnost (kdeﬁy'f" mozna Mozna neshoda: l(averenl‘
vystaveni: neshoda zjisténa): ucinnosti:

PK-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012




@RXSETSY EVIDENCE NAPRAVNYCH OPATRENI

KOVO PLZEN s.r.o.

Y D o vy
Eislo NO: atum , Cinnost (Ii(ilevbyla Neshoda: l(averenl‘
vystaveni: neshoda zjisténa): ucinnosti:

PK-Z-XX Rev 1.0/1.6.2012




