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Produkty na trhu se rychle méni a tim vznikaji nové tlaky z riznych oblasti béhem vyroby produktu. Vznikaji téz
nové pozadavky na produkty, aby spliiovali rostouci naroky ze strany zdkaznika. Spolehlivost je obecna vlastnost
produktu, spo¢ivajici ve schopnosti plnit poZadované funkce p¥i zachovani provoznich ukazateli v danych mezich
a v case podle stanovenych technickych podminek. Je tedy ziejmé, Ze spolehlivost piredstavuje parametr kvality
produktu. MuzZe byt soucasti kvality a je u jednotlivych obori rozdilna. Prispévek je zaméfeny na vysvétleni jed-
notlivych zikladnich pojmi a definic, které popisuji spolehlivost produktu ve strojnich oborech. Komplexnimi a
diléimi vlastnostmi spolehlivého produktu mohou byt tedy bezpecnost, udrZovatelnost, opravitelnost, Zivotnost,
pohotovost a skladovatelnost. Pozornost je také soustifedéna na spolehlivost ve vyrobnich procesech, ale i ve vyvoji
a planovani vyroby, aZ k finalnimu produktu. Dile jsou zde popsany nékteré z metod, pouzivané pro zjistovani
miry spolehlivosti produktu. Tim zdkaznik obdrZi produkt, ktery zcela vyhovuje svou spolehlivosti pro dany ticel
a danou stfedni dobu Zivota.
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1 Uvod

Soucasna doba vyZaduje v technickych oblastech stale nové poznatky a metody vedouci ke kontinualnimu zlepSovani
a produktivité celého podniku.

Zmeény technologie vedou k tomu, Ze jsou produkty méné poruchové a soucasné stale rychleji a vice zastaravaji (nebo
jsou méné moderni). Tyto dvé protichiidné situace podporuji cyklus plytvani.[1]

Stoupajici naroky trhu ze strany zédkaznikt stavi podniky pied nové ukoly. Proto je dilezité se témito tikoly zabyvat,
tesit a ziskané poznatky aplikovat do praxe. Pozadavky rostou nejen na stroje, piesnost a procesy, ale hlavné na produk-
ty. Vzhledem k tomu se v poslednich letech zacina proto uplatiiovat nejen kvalita produktu, ale i jeho spolehlivost.

Samotné pochopeni, co si vlastn¢ pod pojmy spolehlivost a produkt pfedstavit, mize byt komplikované. Proto je
vhodné si nékteré pojmy, definice a souvislosti nejdiive objasnit.

2 Vysvétleni definic a pojmi
2.1 Spolehlivost

Co znamena viibec pojem spolehlivost? Jak ho lze popsat a definovat? Spolehlivost neni jen Ustni zavazek, ale méli
bychom ji chapat jako samoziejmost a nezbytnost pro kazdy dobry obchodni vztah. Mizeme ozna¢ovat néco, co potad
provadi svoji sluzbu za spolehlivé a néco, co nékdy upln¢ svoji sluzbu vypovi, jako nespolehlivé? Je to velice Siroka
oblast, platna jak pro lidsky faktor, jak pro lidi, tak i pro technicka zatizeni, pfistroje a produkty.

Z normy: ,,Spolehlivost = pouziva se pouze pro obecny nekvantitativni popis. [2]

Definice z normy CSN 010102 (platnost: od 01. 01. 1981, do 01. 09. 1993) zni: ,,obecn vlastnost objektu spo&ivajici
ve schopnosti plnit pozadované funkce pii zachovani hodnot stanovenych provoznich ukazateltt v danych mezich a v
¢ase podle stanovenych technickych podminek®. Jednalo se tedy o objektivni, obecnou a komplexni vlastnost. Vétsina
odbornikii v§ak povazovala toto vymezeni zakladniho terminu za méné vhodné. Podle zavedenych a platnych norem
v uz§im pojeti vyjadiuje norma CSN IEC 50(191):1993 (nahrazujici CSN 010102), a pak CSN EN 60300-1:2003, spo-
lehlivost jako termin pro popis pohotovosti a ovliviwyjicich ¢initeld (nebo téz Casové zavislych znakd), které ji ovliviiuji:
bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténi udrzby (viz. obrazek €. 1).

Obecnymi ukazateli spolehlivosti se v pravdépodobnostnim pojeti spolehlivosti rozumi funkce nebo hodnoty, pouzi-
vané pro popis ndhodné proménné nebo nahodného procesu. Pro vycisleni hodnot a ukazatelti spolehlivosti se proto vyu-
ziva teorie pravdépodobnosti a matematické statistiky. [3]

Pohotovost - schopnost objektu byt ve stavu schopném plnit pozadovanou funkci v danych podminkach, v daném ca-
sovém okamziku nebo intervalu, za pfedpokladu, Ze jsou zajistény pozadované vnéjsi podminky. [3]

Bezporuchovost - schopnost objektu plnit pozadovanou funkci v danych podminkach a v daném ¢asovém obdobi. [3]

UdrZovatelnost - schopnost objektu v danych podminkach pouzivani setrvat ve stavu nebo se vratit do stavu, v némz
muze plnit pozadovanou funkei, jestlize se udrzba provadi v danych podminkach a pouZzivaji se stanovené postupy a
prostiedky. [3]

Zajisténost udrzby - schopnost organizace poskytujici udrzbaiské sluzby zajistovat dle pozadavka v danych podmin-
kach (vztahuji se jak na vlastni objekt, tak na podminky pouzivéani i udrzby) prostfedky pottebné pro udrzbu podle dané
koncepce udrzby. [3]
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Spolehlivost
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Obr. 1 Spolehlivost - definice[4]
Fig. 1 Dependability — definition

Spolehlivost 1ze vSak definovat i jinak, jak mizeme nalézt v nasledujici normé:
CSN EN 62508:2011 — Navod pro lidska hlediska spolehlivosti

Schopnost fungovat tak, jak je pozadovano, a tehdy, kdyz je pozadovano.
Pozn.:

1. Mezi charakteristické znaky spolehlivosti se zahrnuji pohotovost a inherentni nebo vnéjsi faktory, které je ovliv-
nuji, jako jsou: bezporuchovost, odolnost viici povrchovym staviim, zotavitelnost, integrita, zabezpeceni, udrzo-
vatelnost, zZivotnost a zajisténost udrzby.

2. Spolehlivost se téz pouziva popisné, jako naditazeny termin pro charakteristiky kvality produktu nebo sluzby,
které se vztahuji k Casu, a lze je vytvaret i jako stuper, miru, diiveru ve splnéni nebo pravdépodobnost splnéni
definovaného souboru charakteristik.

3. Specifikace pro charakteristiky spolehlivosti bézné zahrnuji: funkci, kterou md produkt plnit; dobu, po kterou
mad tato funkce trvat; a podminky skladovani, pouzivani a udrzby. Mohou byt do nich rovnéz zahrnuty pozadavky
na bezpecnost, ucinnost a hospodarnost v pritbehu zivotniho cyklu.

[5]
Tento terminologicky popis znazoriuje piehledné i nasledujici obrazek ¢. 2.
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Obrazek 2: Spolehlivost — definice z terminologického slovniku [6]
Fig. 2 Dependability — definition from dictionary of terms

2.2 Charakteristika produktu

Produkt samotny je popsan jako vysledek procesu' a lze rozdélit do nékolika kategorii. Miize to byt jakékoliv zbozi
nebo sluzba. Jak ale nahlizet na produkt, aby spliioval na n¢j kladené pozadavky, ale také byl spolehlivy?

! NARODNIi POZNAMKA — Termin produkt je synonymem terminu vyrobek pouze ve vyznamu vyrobeny piedmét, tedy hardware nebo
material apod. (tj. pokud jde o vysledek vyrobniho procesu), nikoli jiZ v dalsich vyznamech. [7]
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Produkt Ize rozdélit dle normy CSN EN ISO 9000:2006 do étyt generickych kategorii, které jsou:
e Sluzby (pfeprava),
e Software (pocitacové programy),
e Hardware (mechanicka ¢ast motoru)
e  Zpracované materidly (mazivo).

3 Spolehlivost produktu u jednotlivych obori

Produkt, jehoZ spolehlivost se studuje, zkouma nebo zkousi, mize byt obrabéci stroj, pristroj, nastroj, praimyslovy ro-
bot, manipulator, nosnik, nosnik na stavbé, technologicky systém nebo vyrobni linka apod.[9] V riznych oborech mohou
proto spolehlivost produktu charakterizovat rizné dil¢i a komplexni vlastnosti:

e  Elektrotechnické vyrobky — bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténost udrzby

e  Strojni obory — bezpec€nost, Zivotnost, pohotovost, skladovatelnost
e Stavebni konstrukce — inosnost, pouzitelnost, trvanlivost
[10]

3.1 Spolehlivost produktu pro strojni obory

Téma spolehlivost produktu se zabyva otazkou, jak se produkt chova v realnych provoznich podminkéch. Pro objek-
tivni posouzeni spolehlivosti je nutné identifikovat a nasledn¢ analyzovat jednotlivé slozky doby vyuzivani. Zejména se
jedna o to, jak dlouho produkt jeho ¢innost udrzi, nez musi byt piipadné opraven nebo nahrazen. Poznatky téchto poméra
poruch jakoz i zmén vyznacnych technickych vlastnosti béhem casového obdobi faze vyuziti se pouzivaji k tomu, aby se
vytvately ve fazi vyvoje a vyroby produkty takové, Ze budou uspokojeny pozadavky zékaznika na zivotnost a s tim spo-
jené naklady na zivotni cyklus vyrobku.

Jak lze sledovat na obrazku €. 3, velmi dtlezitym kvalitativnim znakem produktu je tedy nejen kvalita, ale také spo-
lehlivost. Zvlastnosti je, Ze se netvoii jako funkéni, ekologické, ergonomické, estetické a dalsi znaky kvality, ale béhem
celého zivotniho cyklu produktu je nutno vytvaret piedpoklady a podminky, aby pozadované spolehlivosti bylo dosazeno
s dostate¢nou jistotou.

Znalost ukazatell spolehlivosti umoziiuje také vypracovani normativnich podkladi pro udrzbu, opravy, provozni na-
sazeni a vyuziti danych vyrobk.[9]

Z hlediska zodpovédnosti za vyvoj nového produktu a jeho pouzivani nebo provozu, je tieba systematicky zvazovat 3
faktory:

e zda bude vykonnost (vCetné spolehlivosti) produktu spliovat o¢ekavani a potieby konecného uzivatele,

e jaké budou naklady na cely zZivotni cyklus, tj. ndklady na vyvoj produktu, provoz, Gdrzbu, ptipadné likvidaci
produktu,
e zda bude produkt dostupny na trhu ve vhodném ¢ase, tj. tehdy, kdyZ je pozadovan.

34



STROJIRENSKA TECHNOLOGIE — PLZEN 2015

Naklady

Uzitné vlastnosti

Bezpecnost
Ekologické (aktivni i
pasivni)

Kvalita produktu ‘
Bezporuchovost

Spolehlivostni Pohotovost UdrZovatelnost

Zajisténost

Skladovatelnost MUEEY

Spolehlivost (dle
CSN IEC 50
(191))

Bezpecnostni
(pasivni)

Obr. 3 Vyjadreni kvality a spolehlivosti produktu[11]
Fig. 3 Formulation of the quality and dependability of the product

Spolehlivost jako obecna vlastnost integruje soubor dil¢ich a komplexnich vlastnosti produktu, jak mizeme vidét na
obrazku ¢. 4.

UDRZOVATELNOST POHOTOVOST

SKLADOVATELNOST ZIVOTNOST BEZPECNOST OFRAVITELNOST BEZPORUCHOVOST

Obr. 4 Schematicka analyza spolehlivost jako dil¢ich a komplexnich viastnosti[9] (viastni uprava)
Fig. 4 Schematic analysis of dependability as partial and complex properties (self modification)
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Pojmy definované dle obrdzku ¢&. 4 pro strojni obory:

Pohotovost

Je komplexni vlastnost, zahrnujici bezporuchovost a opravitelnost objektu v podminkach provozu, Pohotovost se vy-
jadti jako pravdépodobnost, Ze se produkt bude nachazet v libovolné zvoleném okamziku v provozuschopném stavu. [9]

Bezpecnost

Stav, ve kterém je riziko ohrozeni zdravi, zivota osob, zivotniho prostiedi nebo majetku omezeno na ptijatelnou tro-
ven. [9]

Udrzovatelnost

Charakterizuje zpisobilost produktu k pfedchazeni a zjiStovani ptic¢in vzniku jeho poruch a k odstrafiovani jejich na-
sledk pfedepsanou udrzbou a opravou.
Udrzovatelnost jako komplexni vlastnost zahrnuje preventivni a regresivni udrzovatelnost. [9]

Opravitelnost

Vyjadiuje zpusobilost objektu ke zjistovani ptic¢in vzniku poruch a odstranovani jejich nasledkt opravou. “¢iselné se
vyjadii napt. pravdépodobnosti provedeni opravy ve stanovené dob¢, stfedni dobou opravy, stiedni pracnosti opravy. Pro
opravitelnost se né¢kdy pouziva pojem regresivni udrzovatelnost. [9]

Zivotnost

Schopnost objektu plnit pozadovanou funkci v danych podminkéach pouzivani a idrzby do mezniho stavu, ktery lze
charakterizovat ukoncenim uzitecného zivota, ekonomickou nebo technickou nevhodnosti, ¢i jinymi zdvaznymi dtvody.
Ciseln& se vyjadii napf. technickym Zivotem s piedepsanou pravdépodobnosti, stfednim technickym Zivotem, stiedni
dobou pouzivani. [9]

Skladovatelnost

Je schopnost objektu zachovavat nepfetrzité provozuschopny stav po dobu skladovani a pfepravy za predepsanych
podminek. Kvantifikuje se naptiklad stfedni dobou skladovatelnosti. [9]

Bezporuchovost

Tato definice je totozna s definici v kapitole 2.

4 Spolehlivost procest

Spolehlivost produktu v§ak nemusime ovliviiovat pouze podle spolehlivostni ukazatelti popsanych v piedchozi kapi-
tole, ale mizeme ji téZ ovlivnit pies procesy, které vedou k jeho vytvoreni.

Typické procesy pro technické podniky jsou dva. Prvnim je proces, kdy jeho produkt je funkéné zptisobily samostatné
plnit pozadavky zakaznika. Druhou, Castéjsi variantou jsou dil¢i a navazné procesy, kdy jejich produkty jsou vstupem do
dalsiho procesu fazeného v technologické a casové navaznosti. Zde se stanovuje struktura vazeb a vytvaii se tak systém
vyroby. Z této druhé varianty je zfejmé, ze lze finalni produkt, do zna¢né miry, béhem jeho vyroby ovlivnit, aby splioval
kritéria spolehlivostniho charakteru.

Technici se snazi o tvorbu systéma spjatych s technickymi obory jako oteviené systémy (ve vSech etapach zivotniho
cyklu). [10]

Cinnosti a procesy nelze vytvaret zivelné (disledky vech etap Zivotniho cyklu na vefejné zajmy — stat vytvaii pro-
stfednictvim zékonl regulacni systém a dohlizi na dodrzovani.[10]

Spolehlivost je znakem kvality procesu stejn¢ jako znakem kvality produktu. Spolehlivost procesu zaroven urcitym
zptsobem odrazi jeho stabilitu, a jeji hodnoceni by se tedy mélo stat dulezitym prvkem pii hodnoceni jeho zptsobilosti.

Spolehlivost procesu je komplexnéjsim pojmem nez spolehlivost technickych systémi. V oblasti spolehlivosti proce-
st se pln¢€ projevu systém ,,clovek-stroj-prostredi. [12]

Hlavni podstatou procesu je transformace vstupil na vystupy (viz. obrazek ¢. 5). Spolehlivost procesu tedy vyjadiuje
casovou stabilitu tohoto déje — vyjadiuje pravdépodobnost, Ze k této transformaci v ur¢itém casovém tseku dojde (spIné-
ni pozadavku na vystup z procesu). Pokud dojde k situaci, Ze vystupy z procesu nejsou v souladu s pozadavky na vystu-
py, jedna se o poruchu procesu. V takovém piipad¢ je tfeba proces nebo jeho ¢ast zopakovat. [12]
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VLIV NA OKOLI (zdroje, infrastruktura)

Obr. 5 Model procesu
Fig. 5 Process model

Faktory, které ovlivituji spolehlivost podnikovych procest, lze rozdélit naptiklad do Sesti zakladnich kategorii (viz.
obrazek €. 6):
e  Material
e Stroje a vybaveni
e  Prostredi procesu
e Lidsky faktor

e Postupy
e Informace
[12]
LIDSKY
INFORMACE POSTUPY FAKTOR

SPOLEHLIVOST
PROCESU

MATERIAL STROJEA PROSTREDI
VYBAVENI PROCESU

Obr. 6 Zdkladni kategorie diagramu pricin-ndsledkii pro analyzu spolehlivosti procesu[12]
Fig. 6 Basic categories of diagram cause-consequences for the dependability analysis of the process

Podle tohoto rozdéleni je vhodné také strukturovat opatfeni pro zvySovani spolehlivosti procest.

Pro zvyseni vyroby a dodavani produktt zakaznikim, je tfeba predevsim piestat na podnik pohlizet jako na tzv. ,.Cer-
nou skiiinku pfeménujici vstupy na vystupy a pohlédnout do jeho utrob jako na slozity kyberneticky systém. Vysledny
dodavatelsky proces je totiz vysledkem slozeni celé fady dil¢ich vyrobnich i nevyrobnich procest. Na spolehlivosti téch-
to dil¢ich procest zavisi spolehlivost celku i vysledna spolehlivost produktu. [12]

5 Analyzy pro stanoveni ukazatelu spolehlivosti

Spolehlivost na rozdil od funk¢nich parametrli, které se stanovuji u produktu povolenymi tolerancemi (dle ISO) je
kvantifikovana pouze ukazateli, které byly popsany v kapitole ¢. 3, maji, jak uz bylo feceno pravdépodobnostni charak-
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ter, a tedy formou ptedpoveédi. Hodnoty ukazatelt se daji urcit az béhem uzivani produktu sbérem tudaji. Tyto data se
ziskavaji:
e  ze zkousek provadénych v obdobi vyvoje, zejména u kritickych a nové vyvinutych prvka ¢i podsystémi produk-
tu,
e 7 funk¢nich zkousek provadénych pred predanim zakaznikovi,
e 7z provoznich zkousek spolehlivosti, které jsou chapany jako urceni ¢i oveteni hodnot ukazatell spolehlivosti pii
provozu produktu u jednotlivych zékaznikd.
[13]
Jak miizeme pozorovat i na schématu (viz obrazek ¢. 7), je mozné vyuzivat mnohych metod kvality, aby byla zajisté-
na kvalita, ale také spolehlivost produkti k pozadovanému terminu piedani produktu zakazniku.

Kvalita a spolehlivost Zkousky

kvality

a

unk&nosti

Vyvoj Vyroba VyuZziti
Stanoveni funkénich a Kvalitativni znaky odpovidajici
kvalitativnich viastnosti pozadavkim umisténi na trhu Jak dlouho plni produkt jeho
e specifickou funkci?

- tolerance - statistické fizeni procesu
- FMEA (SPC) Spolehlivost
-QFD -DOE

Obr. 7 Spolehlivost jako cast kvality
Fig. 7 Dependaility as part of quality

Jsou to naptiklad kvalitativni metody FMEA, FTA, RBD (metoda blokového diagramu bezporuchovosti) a ETA (me-
toda analyzy spolehlivosti objektu).

5.1 Analyza zpisobi a disledki poruch

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis - FMEA) je vhodna pro analyzu systémd, resp. pfesn¢ vymeze-
nych a definovanych ¢asti systémil (subsystémul) s jednoduchou funkéni strukturou. Metoda FMEA umoziiuje analyzovat
az nekolik tisic prvkd systému.[14]

Je to tedy metoda pro hodnoceni problém, které mohou nastat béhem procesu a je zaloZena na deterministickém
zpusobu analyzy. Umoziuje identifikaci poruch s vyznamnymi dasledky pro systém, neboli hledame pomoci ni pficiny
chyb a snaZzime se jim piedchazet. Pfi této analyze se postupuje od zakladnich prvki zafizeni, pro které jsou znamé spo-
lehlivostni parametry, k disledku poruchy téchto prvki. Popsatelné prvky jsou pak sestaveny do spolehlivostniho modelu
a je hodnocen vliv poruch jednotlivych prvki na systém. Vysledkem analyzy jsou spolehlivostni ukazatele.

Nevyhodou této metody je, Ze nezahrnuje do vysledki vliv obsluhy zafizeni ani poruchy zpisobené softwarovymi
chybami. Vliv téchto jevi 1ze sledovat jinymi metodami, napf. Analyzou pfi¢in a nasledkt (Cause-Consequence Analysis
CCA).

5.2 Analyza stromu poruchovych stavii

Metoda FTA (Fault tree analysis - FTA) je deduktivni metoda analyzy spolehlivosti systémtl. V ptipadé provedeni
aplikace pouze v rozsahu pouziti Booleovy logické funkce pro popis vzniku/nevzniku poruchového stavu je metodou
kvalitativni. Je zaméfena na zjiSténi moznosti vzniku poruchovych stavi a vyskytu provozuschopnych stavi, tj. na zjiste-
ni a analyzu podminek a faktort, které zptsobuji vyskyt definované nezadouci udalosti.

Rozsitenim kvalitativniho stupné¢ metody FTA o vyjadreni ukazateld spolehlivosti, které charakterizuji pravdépodob-
nost vzniku poruchového stavu, se z ni stdva metoda kvantitativni. [14]

FTA se da tedy oznacit jako védeckd metoda, vychdzejici z nezddouciho jevu a znazoriiuje pti¢iny nedostatkd
v grafickém zobrazeni (viz obrazek ¢. 8.).
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Zobrazeny pres strom
chyb

Fyzikalni systém

Obr. 7.: Zdkladni koncept FTA Obr. 8 Zdkladni koncept FTA
Fig. 8 Basic concept FTA

Tak lze analyzovat vSechny kombinace jevi, vedoucich k nezadoucimu stavu systému a optimalizovat dany systém
z hlediska vzniku poruch. Vychazi se ze znamé poruchy systému a hledaji se jejich zakladni ptic¢iny nebo kombinace,
které mohou mit za nasledek pravé nebezpecnou udalost zptisobujici vznik poruchy systému. Toto schéma znazoriiujeme
ve stromové struktuie. Metodou muzeme zjistit spravnost navrhu systému. FTA je vhodna pro spolehlivostni a bezpec-
nostni kontroly slozitych systémt v primyslu. Oproti FMEA postupujeme v analyze opac¢né, ale pro obé metody prova-
dime systémovou analyzu.

Rozlisujeme tii typy FTA: k preventivnimu zabezpecovani jakosti, k potvrzeni koncepce systému a jako feSeni pro-
blému.

Nejprve je nutné definovat vrcholovou udalost a rozdélit systém na prvky, podobné jako u analyzy FMEA. Vrcholo-
vou udalost povazujeme za vnéj$i projev poruchy systému (napf. nefunkénost) a je vrcholem stromu. Pak nasleduji prv-
ky, které mohou udalost spustit. Timto zptisobem popiSeme cely systém, pouze lidské selhdni je nezachytitelné. Z takto
sestaven¢ho stromu chyb lze uréit zadané spolehlivostni ukazatele celého systému. Lze provadét dva zakladni typy ana-
lyzy FTA a to kvalitativni analyzu nebo kvantitativni. Kde u kvalitativni analyzy vySetfujeme strukturu stromu chyb.
Druh a zpilisob propojeni stromu dava informace o vyznamu jednotlivych stavi. Kvantitativni analyza vypo¢ita z pravdé-
podobnosti vyskytu jednotlivych stavli poruchové chovani komplexniho systému.

6 Zavér

Uplatnéni spolehlivostnich faktord na vyrabéné produkty ve strojnim podniku by mélo byt dalSim krokem, jak zvysit
konkurenceschopnost firmy na svétovém trhu. Bohuzel si musi zédkaznik téz uvédomit, ze pokud bude klast porad vyssi
pozadavky na produkt, poroste i jeho cena. Proto by méla byt stanovena mira spolehlivosti, jakou bude od produktu po-
zadovat, aby byl zvolen kompromis mezi cenou a spolehlivosti, nebo cenou a nasledky u produktii, kde vnimame vysoké
riziko nebezpeci pii poruse.

Jak uvadi ptispévek spolehlivostni faktory lze nejen analyzovat uvedenymi metodami a nasledné ovlivnit jejich para-
metry. Také mohou byt ovlivnény procesy vedouci k vytvoreni produktu. Na spolehlivosti dil¢ich procesti pak zavisi i
vysledna spolehlivost produktu. Diky témto analyzam faktorti spolehlivosti a snaham o zlepSeni spolehlivosti procest
mohou byt provedeny technicko-organiza¢ni opatfeni.

Diky témto opatienim zakaznik obdrzi produkt, ktery zcela vyhovuje svou spolehlivosti pro dany ucel a danou sttedni
dobu zivota.

Podékovani

Tento pfispévek byl vytvoren v ramci projektu SGS-2013-031: Vyzkum a vyvoj pro inovace v oboru strojirenska
technologie - technologie obrabéni.
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Avrtilce: Application of the dependability of the product in the machinery company
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Products on the market changes quickly and it creates new press from many spheres during the creation of a
product. There also appear new requirements on products, se they would fulfill demands of customers. The rising
demands of the market from customers puts companies for new challenges. Therefore, it is important to deal with
those tasks and lessons learned to deal with in the practice. The requirements grow not only on the machine, pre-
cision and processes but mainly on the products. Since in the last years, therefore, that not only the product quali-
ty but also its dependability. Understanding what you actually mean by reliability and product can be complica-
ted. Therefore, it is useful to some definitions and explains the context first.

Dependability is a general characteristic of a product consisting of an ability to fulfill required functions while
maintaining operating indicators in given limits and in time in accordance to set technical conditions. It is obvious
that dependability represents a parameter of a product's quality. In can be part of quality and is different at each
fields. Report is focused on explanation of individual basic concepts definitions, which describes dependability of a
product in machinery fields. Safety, maintainability, reparability, durability, availability and storability could be
complex and fractional features of the dependable product.

For increasing production and supply dependable products to customers, it is necessary first to stop on the com-
pany viewed as a process of transforming inputs into outputs, but to begin to identify the internal processes in
progress. The resulting process is the result of a series of partial composite manufacturing processes and non-
manufacturing processes. On the dependability of these sub-processes depends the reliability of a whole also the
resulting dependable product.

Attention is also focused to dependability in manufacturing processes, but also in development and planning of a
manufacture up to a final product. Furthermore some of the methods are described, which are used for a detec-
tion of a degree of product's dependability. Thereby a customer receives a product, which completely fits by its
dependability to given purpose and given medium time of durability.
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