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Informacéni a komunikaéni technologie jsou ¢as-
to posuzovany ze dvou pohledu: produkce ICT
(nabidkova strana) a spotfeba (vyuziti) ICT (po-
ptavkové strana). Produkce informacnich a ko-
munikacnich technologii (produktl i sluzeb)
muze tvofit vyznamnou ¢ast narodni ekonomiky
a jako takova muze byt podporovana viadami €i
regionalnimi organy statni spravy. To v8ak zda-
leka nestaCi k tomu, aby doSlo k zefektivnéni
chodu ekonomiky, ristu potencialu jejich obyva-
tel a firem. Pro dosaZeni pfinost je nutné ICT
spravné implementovat a vyuzivat. Peter Kors-
ten, vedouci pracovnik IBM Institute for
Business Value tvrdi: “Zemé nyni stoji pfed vy-
zvou pfimét vétsinu svych obyvatel, podniki a
organu statni spravy k efektivnimu vyuZivani
(informacnich) technologii tak, aby zistaly kon-
kurenceschopnymi.“ [26]. Tento predkladany
pfispévek pojednéva o vyznamu ICT pro eko-
nomiku, jeho hodnoceni a zmifuje také specifika
tzv. elektronické vlady (e-governmentu), které
jsou pro Ceskou republiku v sou¢asnosti velmi
aktualni.

1 VYZNAM ICT PRO EKONOMIKU

Evropskd komise se dlouhodobé intenzivné
vénuje problematice podpory rozsifeni ICT.
Vjednom z klicovych dokumentl (Europe’s
Digital Competitiveness Report i2010) uvadi, ze
,(v kontextu soucasné ekonomické a finanéni
krize — pozn. aut.) Je nutné si uvédomit, Ze pro-
dukce a vyuZiti ICT maji klicovou roli v podpore
inovaci, produktivité a rastu®[6, str. 82]. Pro ICT
totiz dle stejného zdroje plati, ze:

o odvétvi produkujici ICT se pfimo podili na
ristu a zvySovani produktivity diky vlastni-
mu rychlému technologickému pokroku,

» pouzivani ICT zvySuje produktivitu ostatnich
vyrobnich faktord a

» dochazi k ,vedlejSim efektim® ve zbytku
ekonomiky tim, jak rozSifovani ICT vede
k inovacim a ristu efektivity.

Tento koncept koresponduje i s pojetim OECD,
které je téZ mozno shrnout ve tfech hlavnich
bodech [16]:

* investice do ICT pfispivaji k prohlubovani
kapitdlu a vedou ke zvySeni produktivity
prace,

» skrze technologicky pokrok v produkci ICT
zbozi a sluzeb dochazi ke zvySovani multi-
faktorové produktivity v sektoru ICT,

»  zvySeni multifaktorové produktivity je mozné
pozorovat i na urovni jednotlivych firem i ve
formé sitovych/vedlejSich efektl.

Pfenesené, zpohledu narodohospodarského,
maji ICT dopad do oblasti tvorby hrubého do-
maciho produktu. Rizné zdroje uvadgji rizna
Cisla, nicméné pro ilustraci je mozné uvést na-
pfiklad nésleduijici:

» |ICT se podili na tvorbé HDP v USA cca 5 %,
v Japonsku 4 %, VEU 3 % a vCR 4,5 %
[31], déle

» zvySeni penetrace vysokorychlostniho inter-
netu o 10 % zvySuje ve vyspélych zemich
HDP o 1,21 %, vrozvojovych zemich do-
konce 0 1,38 % [13],

» celkovy podil sektoru ICT na HDP v EU-27
v roce 2008 byl 5 % [6] a konecné

o odvétvi ICT pfispiva k celkovému rlstu pro-
duktivity /20 % pfimo diky odvétvi ICT, 30 %
diky investicim v oblasti ICT/ [7].

Obecné Ize fici, ze vliv ICT je mozné pozorovat
a analyzovat na Urovni celé ekonomiky, jejich
sektor( i individualnich subjektd. Dal$i informa-
ce o vlivu ICT na produktivitu je mozné nalézt i
ve studiich, které zpracovava Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (napf. [18]).
Nedostate¢né vyuziti ICT je jednim z hlavnich
faktor(i, které maji vliv na zaostavani Evropy za
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Spojenymi staty v otdzkach produktivity. ICT se
na rGstu produktivity prace v USA podilely od
poloviny 90. let z cca 50 %, zatimco v Evropské
unii byl tento podil znatelné mensi (Van Ark &
Inklaar, 2005 in [5]). V souvislosti s inovacemi,
které jsou zavadény v nékterych asijskych (i
dalSich) ekonomikach, muze byt pomala a ne-
dostatecna implementace informaénich a komu-
nikacnich technologii v nékterych Castech Ev-
ropské unie (mezi které - jak bude ilustrovano
dale — patfi i Ceska republika), velkym rizikem, a
zpUsobit tak zaostavani naseho regionu (Evro-
py) za zahranicim.

2 PRIKLADY SROVNANi VYUZIVANI ICT
NA ZAKLADE RUZNYCH METODIK

Vyuziti ICT je velmi Siroké a existuje mnoho
pohledl, jak ktéto problematice pfistupovat.
Pohledme zapojeni a uZiti ICT prismatem dvou
renomovanych svétovych organizaci. Pro ilu-
straci byly zafazeny tyto dva zebficky:

»  World Economic Forum Network Readiness
Index a

» The Economist Intelligence Unit Digital
Economy Rankings.

2.1 WORLD ECONOMIC FORUM:
NETWORK READINESS INDEX

Ackoli dva hlavni konceptudlni ramce vyuZiti
informacnich a komunikacnich technologii po-
chazeji z dilen OECD (Information society statis-
tics conceptual model) a UNCTAD (Information
society impact measurement model), tyto orga-
nizace nejsou zdaleka jedinymi subjekty, které
se zabyvaji zkoumanim vyuziti a dopadd ICT.

Basl a Blazicek dalSi [1] odkazuji na vyznamny
zdroj informaci o vyuZiti ICT ve spole¢nosti,
kterym je Svétové ekonomické férum. Tato insti-
tuce vramci tzv. Network Readiness Indexu
(NRI) zkoumé tfi hlavni oblasti, které Uzce sou-
viseji s ICT [25]:

,vstficnost* narodnich prostfedi pro rozvoj a
rozSifovani ICT, klima v podnikatelském
sektoru, regulatorni aspekty a potfebné lid-
ské i materialni zdroje,

» stupen pfipravenosti a zajem na uzivani ICT
domécnostmi, podniky a viadou v béznych,
kazdodennich aktivitach a operacich a

» skutecnou miru uzivani ICT vySe uvedenymi
subjekty.

NRI ve verzi 2010-2011 srovndva 138 zemi
z rozvinutého i rozvojového svéta, které dohro-
mady produkuji 98 % svétového HDP. Ceské
republika se vramci tohoto hodnoceni béhem
nékolika poslednich let pohybuije ve teti desitce
zemi, pficemz vysledky za roky 2010-2011 jsou
nejhorsi za sledované obdobi. Vybér komponent
indexu a porovnani situace VCR a
v nejvyspélejSich zemich zobrazuje Tabulka 1.
Kriteria vyb&ru zemi pro tento pfispévek: Svéd-
sko se umistilo na prvni pozici a slouzi pro ben-
chmarking jako vedouci zemé svéta. USA jsou
zemi, ktera je v oblasti implementace technologii
na svétové Spicce, Némecko je ekonomicky
nejvyznamnéjsi evropskou zemi, Slovinsko byva
s Ceskou republikou velmi ¢asto srovnavano, a
protoZze je v mnoha ekonomickych ukazatelich
na vys$i Urovni nez nae zemé, miZe pro nés
do jisté miry slouZit jako vzor.

Tabulka 1: WEF Network Readiness Index 2010-2011

CR Svédsko USA Némecko Slovinsko

Pozice v NRI 2010-

2011 40. 1. 5. 13. 34,
Pozice v NRI 2009-

2010 36. 1. 5. 14. 31.
Eg)‘("m“mem suin- 45 1. 14, 16. 34,
Readiness subindex  45. 3. 8. 14. 43,
Usage subindex 37. 3. 5. 12. 32.

Zdroj: Upraveno autorem na zakladé [25]
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2.2 THE ECONOMIST INTELLIGENCE
UNIT — DIGITAL ECONOMY RAN-
KINGS

DalSim subjektem, ktery hodnoti vyuzivani a
pfipravenost pro vyuZiti ICT, je The Economist
Intelligence Unit. Tato organizace od roku 2000
kaZdoroCné pfinasi zebficek, v jehoz ramci jsou
hodnoceny jednotlivé ekonomiky (70 statd vr.
2010). V roce 2010 doSlo ke zméné néazvu zeb-
ficku, a to z ,E-readiness rankings® na ,Digital
economy rankings®, ktery vystihuje smér vyvoje
na poli svétového vyuZivani ICT. Vysledné hod-
noceni statl se sklada z nékolika dilCich katego-
rii slozenych z cca 100 kvalitativnich i kvantita-
tivnich kriterii, ktera byvaji dle potfeby upravena
tak, aby reflektovala technologicky a spolecen-
sky vyvoj. Jsou jimi [26]:

» konektivita a technologické infrastruktura
(Connectivity and technological infrastructu-
re),

» podnikatelské prostiedi (Business environ-
ment),

» spolecenské a kulturni prostfedi (Social and
cultural environment),

» pravni prostfedi (Legal environment),

» vladni politka a vize (Government policy
and vision) a

» mira adopce spotiebiteli a podnikatelskym
sektorem (Consumer and business adopti-
on).

Viysledné hodnoceni je vazenym primérem
dosazeného poctu bodl v dilCich kategoriich.
Na zakladé ziskanych vysledk( Ize hodnotit
kvalitu infrastruktury a schopnost obyvatel, pod-
niki a vlad produktivné a ucelné vyuzivat ICT.
Viybrané vysledky hodnoceni rokt 2009 a 2010
shrnuje nasledujici tabulka. Zemé byly vybrany
na zakladé stejného mechanismu, jako
v pfipadé hodnoceni WEF NRI.

Tabulka 2: The Economist intelligence unit - Digital economy rankings

Spole- Spotfebi-
. Podnika- 3o . Vidni  telskaa
. .« . Konekti- . Censkéa  Pravni o ;
Umisténi  Umisténi . telské ; . . politkaa podniko-
vita - kulturni prostfedi . .
rok 2009  rok 2010 0 prostfedi L o vize va adop-
[20 %] o prostfedi  [10 %] o
[15 %] (15 %] [15 %] ce
] ° 125 %]
Svédsko 2. 1. 8,20 8,13 8,53 8,25 8,90 8,75
USA 5. 3. 7,35 7,85 9,00 8,70 9,25 8,60
Némecko 17. 18. 7,60 7,82 8,00 8,05 7,40 7,98
Slovinsko 29. 29. 6,10 6,82 6,93 7,40 7,60 6,60
CR 31. 31. 569 7,18 6,60 7,20 5,95 6,00

Z této tabulky je vidét, Ze pofadi vysledki je
velmi podobné tém, které prezentuje ukazatel
NRI Svétového ekonomického féra. DilCi kate-
gorie si jsou v nékterych aspektech také po-
dobné.

3 CESKA REPUBLIKA A JEJi ROZVOJ
SPOJENY S ICT

Ceska republika je statem, ktery z pohledu
konkurenceschopnosti a ekonomické Urovné
rozhodné ma z historické perspektivy na co
navazovat. BohuZel, ve dvacatém stoleti v3ak
doslo k pretrzeni linie kontinuity, a tak je stéle
jesté nutné v mnohych aspektech dohanét staty
a ekonomiky, které jsou ,pfed nami*.

Zdroj: Upraveno autorem na zakladé [26]

3.1 PODPORA ICT JAKO FAKTORU
OVLIVNUJICIHO RUST A KONKU-
RENCESCHOPNOST EKONOMIKY

Vorisek, Novotny a kol. [31] uvadgji, ze ICT
jsou ve vétsiné rozvinutych zemi vyznamnym
faktorem, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost.
Pro Ceskou republiku plati, ze:

* |ICT sluzby patfi spolu s utilitami (vyroba a

rozvod elektfiny, plynu a vody) a
s finanénim zprostiedkovanim
k nejvykonngjSim  sektorim  ekonomiky

v Ceské republice,
» |ICT ajejich aplikace maji multiplikaCni efek-
ty vostatnich odvétvich, tj. jsou schopny
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pfispét ke zvySeni vykonnosti jak ostatnich
odvétvi, tak vykonnosti a kvalité vefejné
spravy.

Uvedeni autofi v3ak dodavaji, Ze ne vSechny
sougasti odvétvi ICT v CR jsou skuteéné per-
spektivni. Jako prioritni rozvojovou oblasti by
tak spiSe mély byt hodnoceny ICT sluzby nez
fyzicka produkce hardwarovych komponent. O
stavu téchto odvétvi vypovidaji i data z financni
analyzy podnikové sféry za rok 2010, kdy sek-
tor ICT sluzeb vykazal mnohem lep$i vysledky,
nez sektor ,prosté* fyzické produkce ICT [12].
Agkoli ma v této oblasti Ceska republika v ramci
zemi OECD zfejmé komparativni vyhodu, je
nutné podivat se na produkci (manufacturing)
ICT vyrobk( jako na oblast s niz§i pfidanou
hodnotou, nez méa odvétvi ICT sluzeb. V Ceské
republice vznikl poCatkem roku 2011 dokument
,Digitalni Cesko* zabyvajici se digitalizaci a
jejim vyznamem pro celou spolec¢nost. V textu
Ize najit vyrok, ktery vyznam informacnich a
komunikacnich technologii dosti pfesné vystihu-
je: ,Racionalnim vyuZivanim informacnich a
komunikacnich technologii se zvySuje produkti-
vita, konkurenceschopnost a soucasné dochazi
k vyznamnym Gsporam nakladi a dalSim pozi-
tivnim efektam, napfiklad k presunu pracovni
Sily k Cinnostem s vy$Si pfidanou hodnotou
v oborech, které dikladné implementuji ICT."
[13]. Dokument se zabyva prfedevSim proble-
matikou zvySovani penetrace vysokorychlostni-
ho internetového pfipojeni a zmirovani efektt
tzv. digitélni propasti (Digital Divide). Stejny
zdroj definuje na str. 4 i cile pro oblast digitali-
zace. Jsou jimi: (1) zajistit do roku 2013 do-
stupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu
internetu ve véech obydlenych lokalitach Ceské
republiky s minimélni pfenosovou rychlosti
alespon 2Mbit/s pro stahovani a ve méstech
alespori 10Mbit/s a (2) zajistit do roku 2015
dostupnost sluzby pfistupu
k vysokorychlostnimu internetu ve venkovskych
sidlech pfenosovou rychlosti, ktera bude ale-
spori na urovni 50 % pramérné rychlosti dosa-
hované ve méstech. Pfitom 30 % domacnosti a
firem ve méstech by mélo mit dostupnost
k pfipojkam s pfenosovou rychlosti alespori 30
Mbit/s. Problematice podpory sektoru ICT se
vénuje téz Ceska organizace ICT Unie [8], shr-
nuti problematiky provedl ve svem c¢lanku i

Peterka [20]. V navaznosti na definici potenci-
alnich prioritnich oblasti, na které by se Ceska
republika méla soustfedit, by bylo vhodné pod-
porovat rozvoj sektoru ICT (zejména sluzeb)
v Ceské republice zejména proto, 7e [31]:

e |ICT sluzby jsou aplikovatelné ve vSech
odvétvich i komponentach infrastruktury,

» rozvoj ICT ma podstatné multiplikacni efek-
ty — v poslednim desetileti nejvice pfispiva
k rstu produktivity ve vSech odvétvich,

v CR mé dlouhou tradici i dostupné zdroje
(cca 230.000 ICT odbornika),

« mize vhodné vyuzit tradiéni kreativitu Ce-
cha,

« Ceska republika (respektive jeji obyvatelg)
dosahuje vybornych vysledki v pfirodnich
a matematickych dovednostech,

» ICT produkty a sluzby jsou snadno expor-
tovatelne,

» ICT odvétvi sice prochazi cyklickym vyvo-
jem, ale krizové faze jsou relativné mélké a
kratkodobé.

Agentura Czechlnvest pfiklada rozvoji sektoru
sluzeb ICT velky vyznam a snaZi se podporovat
pfiliv tohoto typu investic. Jako pfiklady Uspés-
né realizovanych projekti mohou slouZit IBM,
Hewlett-Packard, SAP, RedHat, Sun a dalSi [4].
\lyznam modernich informacnich a komunikac-
nich technologii pro konkurenceschopnost
Ceské republiky podtrhli i ¢lenové Narodni eko-
nomické rady vlady, kdyz technologické pfipra-
venosti Ceské ekonomiky vénovali samostatnou
kapitolu své Zavérecné zpravy.

3.2 DIGITALNi AGENDA PRO EVROPU

Evropskd komise v kvétnu 2010 vydala doku-
ment nazvany Digitalni agenda pro Evropu. Ten
pfimo navazal na pfedchozi strategii i2010 —
Evropska informaéni spoleénost pro rist a za-
méstnanost — a ma pfispét k zajisténi ,(...) trva-
le udrZitelného hospodarského rustu a dalSiho
rozvoje  socialnich  vyhod  plynoucich
Z jednotného digitalniho trhu zaloZeného na
rychlém a dostupném internetu a interoperabili-
té jednotlivych systémd a elektronickych slu-
Zeb® [7]. V dokumentu je definovano nékolik
prioritnich oblasti, pficemz mezi hlavni patfi
digitalni trhy, interoperabilita, kyberkriminalita,
investice do siti, vyzkum a inovace, poCitacova
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gramotnost a pfilezitosti pro feSeni spolecen-
skych vyzev.

4 VLADY A E-GOVERNMENT

Mnohé vlady jsou si védomy toho, ze informac-
ni a komunikacni technologie maji obrovsky
potencial pro  zlepSeni chodu  statu.
V souvislosti s uplathovanim ICT ve vefejné
spravé vznikl pojem ,e-government*. Tento
pojem vyklada Svétova banka jako: ,PouZiti
informacnich technologii (jako jsou napf. WAN,
internet a mobilni technologie) viadnimi autori-
tami, které maji schopnost transformovat vztahy
s obcany, firmami i dal$imi prvky viady. Tyto
technologie mohou slouzit k riznym ucelim:
lepSimu dodani viadnich sluzeb obéantm, lepsi
interakci s podniky i celymi odvétvimi, zapojeni
ob¢and pomoci pfistupu k informacim nebo
efektivnéj$i fizeni viady. Vyslednym pfinosem
mizZe byt napfiklad méné korupce, vétsi trans-
parentnost, vét§i pohodli, zvySeni pfijmu
a/nebo snizeni nékladd. (...)* [33]. Hospodar-
ska komora Ceské republiky pak pod timto
terminem vidi ,transformaci vnitfnich a vnéjSich
vztahu vefejné spravy pomoci informacnich a
komunikacnich technologii s cilem optimalizo-
vat interni procesy. Cilem téchto optimalizova-
nych procest je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéj-
$i poskytovani sluzeb verejné spravy ve vztahu
ke svym uzivatelum.” [10]. Jak plyne z pouZité
definice, nemusi jit pouze o efektivni vykonava-
ni tzv. back office procesu, ale ve hie jsou i
procesy typu front office, kdy do kontaktu se
statnimi autoritami pfichazeji i sami obCané a
dalSi subjekty. Reynolds [24] uvadi, Ze realiza-
ce e-governmentu postupuje v nékolika fazich:

» vybudovani potfebné infrastruktury (zahrnu-
je i pfitomnost na webu),

o zpfistupnéni vladnich sluzeb online (zahr-
nuje poskytovani informaci online a relativ-
né jednoduché transakéni sluzby jako napf.
moznost podat Zadost o cestovni pas nebo
Zadosti 0 rizna povoleni),

« transformace struktur a procesu (pozornost
je soustfedéna zejména na back-office pro-
cesy a restrukturalizaci a integraci poskyto-
vani sluzeb mezi jednotlivymi oddélenimi
stejné jako mezi vladou a soukromym sek-
torem) a

» integrace a racionalizace hlavnich distri-
bu€nich kanald (zahrnuje rozsifeni tfetiho
stupné do tzv. bezeSvého (seamless) roz-
hrani mezi statem, obCany a dalSimi zainte-
resovanymi stranami).

Pro praktickou ilustraci problému mizeme pou-
7it tuzemsky piiklad. Ceska republika je, bohu-
Zel, nechvalné proslula mirou korupce, ktera dle
nékterych zdroji rocné dosahuje 40-100 mili-
ard korun [2, 3, 15, 30]. V mezinarodnim Zeb-
ficku CPI (Corruption Perception Index) se
naSe zemé nachazi na nelichotivé 57. pozici az
za zemémi jako napf. Botswana, Bahrajn nebo
Rwanda [27]. Proti roku 2010 si Ceska republi-
ka pohorsila 0 4 pozice [28]. Informacni a ko-
munikacni technologie mohou vyznamné po-
moci zprlhlednit financovani a chod statu, a to
jednak formou zpfistupnéni vSech relevantnich
informaci na internetu (napf. struktura statnich
vydaju rozepsana do detaill, které maji vypovi-
daci hodnotu — Casto oznaCovany jako ,rozkli-
kavaci rozpocet®) Ci organizaci vybérovych
fizeni pro statni zakazky kompletné online. Pfi
objektivnich odhadech celkového objemu ko-
rupce v Ceské republice — tj. cca 65 miliard
korun [9] — by pfi disledné aplikaci trans-
parentnich vybérovych fizeni pravdépodobné
bylo mozné uSetfit opravdu vyznamné &astky.
Takové opatfeni je ostatné definovano i v do-
kumentu ,Strategie konkurenceschopnosti Ces-
ké republiky 2012—2020°. Material byl zvefej-
nén Uradem viady Ceské republiky. Neefektivni
instituce a korupce jsou vSak jen nékteré
z aktualnich a pal€ivych problém0 nasi zemé
[9]. Spravné nasazeni informacnich a komuni-
kacnich technologii mize pomoci dosahnout
uspor a zvysit efektivitu i efektivnost pfi zajisto-
vani fungovani statu. Shrnuti priorit v oblasti e-
governmentu v Ceské republice je mozné najt
v ¢lanku Jifiho Peterky [23], ktery popisuje na-
pfiklad vyuZiti terminall CzechPoint, atd.

5 E-GOVERNMENT V CESKE REPUBLICE

Zvy3e zminénych definic e-governmentu je
patmné, Ze je vhodné v ramci této problematiky
odliSovat dvé zakladni kategorie: vyuziti ICT
vladnimi autoritami a vyuzivani ICT subjekty ve
vztahu kvladnim autoritim. Obéma se
v pipadé Ceské republiky vénuje Cesky statis-
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ticky urad. Vyuziti ICT ve vztahu obCan/firma —
vefejna sprava se zabyva od roku 2003, nasa-
zeni ICT v organech statni spravy je pak sledo-
vano kontinuéalné od roku 2004. Cilem tohoto
pfispévku v8ak neni podat vyCerpavaijici pre-
hled o vyuziti ICT ve statni spravé, proto autor
odkazuje na podrobné zpracované udaje od
CSU. Na evropském poli se pak problematikou
zabyva Eurostat.

5.1 MEZINARODNi SROVNANI

Boj s korupci a reporting vSak zdaleka nejsou
jedinou oblasti, kde mohou vladni instituce

uplatiiovat ICT. MoZné aplika¢ni oblasti shrnula
ve své studii Organizace spojenych narodd,
ktera téZ hodnoti ochotu a schopnost jednotli-
vych zemi vyuZivat pfinost e-governmentu
[29]. Tzv. E-government development index
(EGDI) mize nabyvat hodnot od 0 (nejhorsi) do
1 (nejlepsi) se sklada ze fii dilich indexd (onli-
ne service index, telekomunikacni index a index
lidského kapitalu. Tyto sub-indexy jsou sloZeny
z mnoha dilCich kriterii — pro podrobnosti viz
uvedenou studii.

Tabulka 4: United Nations E-government development index 2010

z toho:
Pficka Zemé index celkové  Onling sluzby 1o okomunikacni ;oo 1eanital
infrastruktura
celkem celkem
celkem
1. Jizni Korea 0,8785 0,3400 0,2109 0,3277
2. USA 0,8510 0,3184 0,2128 0,3198
12. Svédsko 0,7474 0,1792 0,2482 0,3200
15. Némecko 0,7309 0,1867 0,2295 0,3149
29. Slovinsko 0,6243 0,1360 0,1659 0,3224
33. CR 0,6060 0,1543 0,1405 0,3112
183. Niger 0,1098 0,0130 0,0038 0,0930

Kromé Organizace spojenych narodii se vy-
zkumem vyuziti e-governmentu zabyvaji i dalSi
instituce, napf. Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (pro podrobnosti viz napf.
[17]) ¢i Waseda University. V roce 2011 byla
poprvé touto instituci hodnocena i Ceska repub-
lika. Zebficek hodnocenych zemi &ita celkem
50 polozek. Tento systém hodnoceni je kon-
struovan na zakladé mnoha kriterii. Ta spadaji
do nékolika hlavnich kategorii, kterymi jsou:

Zdroj: Upraveno autorem na zakladé [29]

sitova pfipravenost (Network Preparedness),
optimalizace fizeni (Management Optimization),
aplikace nutné pro spravny béh systémd
(Required Interface-Functioning Applications),
narodni portal (National Portal), vykonny viadni
pracovnik (Government ClO), komunikaéni
podpora e-governmentu (e-Government Promo-
tion) a UCast (e-Participation). Maximalné Ize pfi
hodnoceni ziskat 100 bodl, stav na pocatku
roku 2011 ilustruje nasledujici tabulka:

Tabulka 5: Waseda University World e-Government Rankings 2011

Umisténi Zemé Body
1. Singapur 92,14
2. USA 92,13
3. Svédsko 88,32
17. Némecko 73,15
39. CR 51,80
50. Gruzie 22,46

Reynolds [24] uvadi nékolik zakladnich rysa,
charakteristickych pro uspésnou realizaci feSe-
ni e-governmentu. Statni sprava by méla zajis-
fit:

Zdroj: Upraveno autorem na zakladé [32]

o opousténi modelu velkych, centralizova-
nych sluzeb smérem k jednodus$im, sdile-
nym a novym organizaCnim schématim,
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e dostateCné velkou uZivatelskou skupinu, a
to kombinaci pfistupd,

* silny tlak na ucast/povinna ucast v systému
(vyuzivani sluzby),

» dostate¢né atraktivni motivy pro pouzivani
a uzivatelské prijeti,

o strategie tahu (inovativni komunikacni
kampané, které rozsifi obecné povédomi o
sluzbé),

» poskytovani individualni podpory u kom-
plexnich nebo vysoce personalizovanych
sluzeb.

5.2 PRAKTICKY PRIKLAD APLIKACE
NASTROJU E-GOVERNMENTU

Pro praktickou ilustraci vyuzivani nastroji e-
governmentu byl vybran pfiklad realizace uspor
pfi nakupu rGznych produktl subjekty statni
spravy. Ceska republika je dosud proslula ne-
transparentnim prib&hem (nejen) vyhodnoco-
vani vybérovych Ffizeni v ramci zadavani vefej-
nych zakézek, a proto je vtéto oblasti velky
potencial pfo zlepSeni (viz vySe). VyuZiti nastro-
ju internetového marketingu (jako jedné
z kategorii e-businessu), jak uvidime, pomaha
Setfit finanéni prostfedky jdouci vefejnych zdro-
ju, a zvySuje tak efektivnost vykonu statni spra-

Obr. €. Nakupni portal mésta Ostrava

Nakupni portal mésta

OSTRAVA!!!

vy. Konkrétné jde o pfiklad tzv. elektronickych
aukci. Elektronicka aukce ,Predstavuje institut,
pomoci kterého Ize hodnotit nabidky uchazecu
po standardnim hodnoceni nabidek na zakladé
nové predkladanych hodnot (nejedna se
o fizeni). Toto hodnoceni mize byt provadéno
rovnéz v nékolika na sebe navazujicich kolech,
mezi nimiz jednotlivi uchazeli na zakladé jim
sdélenych informaci upravuji (,vylepSuji’) své
nabidky". Diky elektronické aukci miZe zadava-
tel ziskat od uchazeCi mnohem vyhodnégjSi
nabidku, nez pouze na zakladé klasické-
ho hodnoceni nabidek [22]. Je zfejmé, Ze v
porovnani s (ne)slavné proslulym “losovanim”,
které jako metoda vybéru nejlepsiho dodavatele
Casto selhavala (viz napf.[21]), jde o mnohem
vyspélej$i a transparentngji nastroj. Uspésné
byla tato technologie implementovana napfiklad
vefejnou spravou v Ostravé. Mechanismus
fungovani elektronického systému pro vybér
dodavatell je nasledujici [14]:

* agregace poptavky,

* e-vybérové fizeni,

* sniZeni cen formou e-aukce,
 centralizace nakupl pfes nakupni portal,
 controllingové vykaznictvi.

PRIHLASENI DO SYSTEMU

JMENO:

HEWO:

se jako prvni v Ceské republice rozhodlo rozjet unikitni projekt — Systém sdruZenych

UZivatel Objednatel

Viame Va5 v n3kupnim portaks mesta Ostraa.

Dodavatel

Nakupn( portal Je u2Retn] n3stroj K optimaRzact Jedinetnd prie2ioet, Velka Z00poveancet, Racne
Naxupufie vee 0d roni0 po MTZ 12 Jednom mee 3 K300 OrganiZac! 2fenj ch méstem. Jaké Whooy

pinénfemivy 3 Zakazer!

23 jecinene ceny. Vam napn( portal pinag(?

vice intoemact

VaZen!naep0( pROravl Jeme v roce 2012 RO -
ASISN0C] 0000730 Z A0 PO OBl
prostfecnictym teletony. Vo8 normac

SR - e

Informace k dodavatelim poskytujici tzv. nahradni pinéni

Prod nejsoy Cocaatest posk T

RV AN0N pingal 73 Nakupn i portdie Ostraa Ve It

Zdroj: [14]
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Deklarované uspory v roce 2010 byly oproti
roku pfedchozimu v dané lokalité cca 100 mili-
ondi korun. [11]. Podobny je i stav v Ceskych
Budéjovicich, ackoli tam podobny projekt zatim
nema takovy rozsah. Pfesto diky vyuziti elek-
tronické aukce dokazala mistni radnice u3etfit
za telekomunikacni mobilni sluzby béhem jed-
noho roku cca 60 % (oproti plvodni &astce 4,8
milionu K¢) [19]. llustrované pfiklady (Ostrava,
Ceské Budgjovice), tak v nékterych ohledech
zcela reflektuji poZzadavky na zékladni faktory,
které by vramci vyuzivani nastroji e-
governmentu nemély byt autoritami opomijeny.

ZAVER

Informacni a komunikacni technologie jsou
nastrojem, ktery pfi spravném vyuZiti dokaze
oteviit nové obzory a pfinést nové moznosti
vSem subjektim, které s nim dokazi zachazet.
Na Urovni jednotlivych statl Ize pozorovat dife-
rence v Urovni vyuziti ICT, a to jak v pfipadé
domacnosti, tak firem i vlad. Informacni a ko-
munikacni technologie pfedstavuji zdroj rdstu
nejen skrze jejich spravné vyuzivani, ale téz
skrze jejich produkci. Je v8ak nutné peclivé
zvazovat, které oblasti nabidkové strany (pro-
dukce) ICT jsou perspektivni a které nikoli. E-
government je typickym pfikladem vyuZiti ICT,
na kterém je mozné ilustrovat praktické pozitiv-
ni pfinosy. Oproti minulosti mizeme pozorovat
pozitivni zmény napfiklad ve zpisobu zadavani
a vyhodnocovani vefejnych zakézek. Pomoci
technologie internetu a nastroji internetového
marketingu muze napf. dochézet k vyznamnym
usporam finanénich prostfedk(, které by
v pfipadé standardnich vybérovych Ffizeni uset-
feny nebyly. Kromé toho, Ze z pfijatych opatfeni
profituje stat (pfenesené tedy jeho ob&ané),
nahrava takovyto pfistup i solidnim a ddvéry-
hodnym firmam, které maji zajem na dodrzova-
ni pravidel transparentniho uvefejfiovani infor-
maci. Plati vSak, Ze ne vzdy musi byt pouze

v v
v v

Vv

ty. Toto je nutné vZdy oSeffit v zaddvaci doku-
mentaci k zakazce a trvat na tom, aby cena
byla rozhodujicim kriteriem az poté, co bude

zajisSténa odpovidajici a pozadovana kvalita
poptavaného produktu/sluzby.
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ICT AS A SUPPORTING TOOL SUPPORTING COMPETITIVENESS AND THE IMPORTANCE OF E-
GOVERNMENT

Jan Petrtyl
Abstract

The paper is focused on the use of information and communication technologies (ICT) in society, both
from micro- and macroeconomic perspectives. In the beginning, the author presents examples of evalu-
ation and assessment of ICT deployment, and also provides readers with the description of current situ-
ation in the Czech Republic. The state is compared to other countries that are appropriate for a compar-
ison of this kind. The paper continues into the field of e-government, and presents its specifics. The
topic is described and evaluated with use of examples of good practice.
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