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Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby. Se
slovem Facebook se kazdy setkava prakticky
denné. Tézko bychom hledali Elovéka, ktery
jesté o zadné socialni siti neslysel. Mezi uzivate-
le se pfipojuje stale vice osob, napfiklad i na-
vzdory plvodnimu odmitani. At uz je motivuje
komunikace a spojeni s pfateli, zabava Ci pra-
covni ddvody. Vyuziti Facebooku se neustale
rozSifuje. Od puvodniho napadu sdruzovat stu-
denty a usnadrovat jim komunikaci, az po sou-
¢asné v podstaté neomezené vyuZiti.

Je evidentni, ze Facebook se svymi vice nez
800 miliony uzivateli stale vice laka pozornost
firem. Jedna se o obrovsky marketingovy poten-
cial, na ktery se jiz fada spolecnosti zaméfila.
Nékteré dokonce daly pfednost budovani vztaht
se zakazniky prostfednictvim dynamickych
Stranek na Facebooku, nez vytvareni webovych
stranek.

Prostfednictvim Facebooku mohou firmy efek-
tivné oslovit mnohem veétsi publikum. Jednak
diky reklamam umoZzAujicim pfesné zamérfeni se
na cilovy segment, jednak diky sdruzovani lidi
do komunit. Sociélni sité Ize ucelné vyuzit nejen
pro komunikaci se zékazniky, ale také pro ko-
munikaci uvnitf firmy, s obchodnimi partnery i
pro nabor novych zaméstnanc.

1 VYUZITi INTERNETU K NABORU ZA-
MESTNANCU

Ziskavani zaméstnancl prostfednictvim interne-
tu je stale Casté&jSim zplsobem a klasické inze-
raty ustupuji do pozadi. Timto tématem se po-
drobné zabyvala studie provedena v letech
2005, 2007 a 2010 [8]. Zatimco v roce 2005 byl
pomér inzeratd na internetu a v dennim tisku
26:74 % a v roce 2007 39:61 %, v roce 2010 jiz
pfevazoval internet v poméru 60:40 %. Je zfej-
mé, Ze se zaméstnavatelé stale Castéji obraci
prave k volbé internetu.

Oblibenost inzerce na internetu stale roste. Po-
Cet uzivatell z fad ¢eské populace se stale zvy-

Suje pramérnym tempem 10 % za rok. Nejvyssi
mira penetrace je u lidi do véku 25 let (ttméf 90
%). S pfibyvajicim vékem procento lidi vyuziva-
starSich 55 let (21 %), a pravé proto je v této
vékové skupiné pfedpokladan nejvySSi narust.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve véku 25-34
let (24% podil). Z Setfeni je patrny vyrazny ros-
touci trend ve vékové skupiné 55+, ktery je
i nadale oCekavan. Rostouci trend ale vykazuiji
také skupiny 35-44 let a 45-54 let.

Co se tyCe vzdélani, pfevazuji internetovi uziva-
telé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou ve
vékové skuping 15+ (téméf 42 %). Stfedoskol-
ské vzdélani s maturitou a vy$8i ma dohromady
tém&F 60 % vSech internetovych uzivateld v CR.
Trendem je narGst internetové populace o osoby
s niz8im vzdélanim, zejména vyucenych bez
maturity [5].

2 POSTAVENI A ROLE AGENTUR PRACE
VCR

Vzhledem k novele zakona €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ktera vstoupila v platnost
1. ledna 2012, se vyrazné zménila uloha agentur
prace. Agentury prace maji nyni daleko vy-
znamngj$i roli, a také mnohem vét§i moznosti,
v oblasti zprostfedkovani zaméstnéani nez kdy
dfive. Z tohoto divodu byl zrealizovan vyzkum
jednotlivych agentur se sidlem v Plzni. Zdrojem
informaci pro primarni vyzkum [3] byly webové
stranky agentur a socialni sité Facebook, Linke-
dIn, Google+ a Twitter, na jejichz zakladé byly
agentury zhodnoceny a vzajemné porovnany dle
stanovenych kritérii. Z vysledku tohoto srovnani
byly vybrany a osloveny nejlepsi agentury. Na
zakladé polostrukturovaného dotazniku byly
provedeny rozhovory s odpovédnymi zastupci
agentur LIDEA Consulting, Facecom, Emona
Kroni, Presente a Hofmann-Wizard.
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2.1 PREHLED ZMEN ZAKONA O ZA-
MESTNANOSTI

Novela zékona o zaméstnanosti pfinasi celou
fadu zmén. Na Cinnost agentur prace maji vliv
zejména nasledujici:

Sdilené zprostredkovani zaméstnani

Zaméstnani mohou ve spolupraci s Uradem
prace CR zprostfedkovavat agentury prace,
které jsou odménovany pfispévkem za kazdého
uchazeCe ve vysi 5000 K¢. Z celkového poctu
uchaze¢l o zaméstnani zafazenych do sdilené-
ho zprostfedkovani musi byt v8ak miniméainé
70 % uchazecl tézko umistitelnych na trhu pra-
ce. Agentury jsou dale bonifikovany v pfipadé,
Ze uchazeCe umisti do pracovniho poméru na
dobu neur€itou (pfispévek ve vysi 1250 K¢)
a v pfipadé, Ze si toto zaméstnani udrzi alespon
Sest mésicu, dostane agentura dalSi pfispévek
ve vySi 500 K¢ [7].

Agentura prace je povinna zprostfedkovavat
zaméstnani sjednanému poCtu uchazedl a
umistit 60 % uchaze&l o zaméstnani do pracov-
niho poméru na dobu neurcitou. Pokud toto
nespini, ... je povinna vratit ¢ast poskytnutého
pfispévku ve vySi nasobku poctu uchazecu
0 zaméstnani, kterym zaméstnani nezprostred-
kovala nebo poctu takto neumisténych uchaze-
¢l 0 zaméstnani, a Castky 5000 KE.“ [6]. Dale je
agentura zavazana zprostfedkovavat zaméstna-
ni jednotlivym uchaze€im po celou sjednanou
dobu, nejdéle 6 mésict. Pokud tuto podminku
nespini, bude povinna vratit pomérnou ¢ast po-
skytnutého pfispévku, odpovidajici dobé, po
kterou zaméstnani nezprostredkovéavala.

OhlaSovaci povinnost volného pracovniho mista

Od 1.1.2012 nemusi zaméstnavatelé hlasit kaz-
dé volné pracovni misto krajské poboéce Utadu
prace CR. Oznamovani volnych pracovnich mist
je nyni dobrovolné, na coz se MPSV nemlize
spoléhat. Tento problém vyfeSilo spolupraci

internetovymi  portaly
a agenturami prace [4].

Docasné zaméstnavani cizincl a osob se zdra-

votnim postizenim

Nové nemohou agentury prace docCasné pridélit
k vykonu prace zaméstnance, kterym byla vyda-
na zelena nebo modra karta, nebo kterym bylo
vydano povoleni k zaméstnani, anebo ktefi jsou
osobou se zdravotnim postizenim.

Povinné pojiSténi agentur prace od 1.1.2011

Dle § 58a novely zakona o zaméstnanosti ucin-
né od 1.1.2011 mély vSechny agentury prace
povinnost sjednat si pojisténi zaruky pro pfipad
svého Upadku nejpozdéji do 31.3.2011. Na za-
kladé tohoto pojisténi vznika doCasné pridéle-
nému zameéstnanci pravo na plnéni v pfipadg,
kdy mu agentura prace z divodu svého Upadku
nevyplati mzdu.

ViySe pojisténi je stanovena jako miniméalné troj-
nasobek primérného mésiéniho Eistého vydélku
vSech zaméstnancl dané agentury, které do-
Casné pfidéluje, nebo které bude doCasné pridé-
lovat k vykonu préace [7].

Spolu se zménou Cinnosti krajskych pobocek
Ufadu prace vyrazng vzrostla, vzhledem
k uvedenym zménam, vyznamnost agentur pra-
ce v Ceské republice. Agentury prace jiz nejsou
povazovany za druhotny néstroj pfi hledani za-
meéstnani, na jejichz servery zamifili pfedevsim
mistem, kde dochazi ke stfetavani nabidky
a poptavky po praci.

2.2 SROVNANI JEDNOTLIVYCH AGEN-
TUR PRACE

Pomoci servert Firmy.cz, EUREC portal prace a
Najisto.cz bylo nalezeno celkem 49 agentur
prace sidlici v Plzni. Z téchto 49 spole¢nosti ma
webové stranky pouze 19 z nich. Tyto byly jed-
notlivé analyzovany a vysledky jsou patrné
v nasledujici tabulce. Kritériim byly pfifazeny
vahy od jedné do Ctyf dle jejich dulezitosti. Pro
hodnoceni je zvolena stupnice od nuly do péti
bod, pfi¢emz pét znamena nejlepsi ohodnoceni
a nula je udélena agentufe, kterd tento faktor
vliibec na webovych strankach neuvadi (blize viz
[3]). Jelikoz Zadna ze spoleCnosti nevyuziva
socialni sité, v tabulce nejsou zafazena pivodné
uvazovana kritéria z této oblasti.
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Tab. €. 3a: Hodnoceni webovych stranek agentur prace

Th EUROPA :
Kritérium Vaha H%Tz‘:?; E;: :::ia Presente MZ??a{;:)E‘rs:‘):?\t perﬁ?)l:nel Pse:rs‘:)igzl Facecom C::;ﬂ:;ieng Prapag | Grafia
Rozsah -~ nabidky| 2 | 1 4 o 115 0o [o | 2

pracovnich mist

Moznost filtrovani 2 0 3 0 0 0 4 0 0 0

Specifikace nabidek 3 4 3 2 0 1 4 0 0 3

MoZnost  registrace

uchazedli,  zaslani

CV  (v¢. rozsahu 3 3 2 4 L 0 4 0 0 0

dotazniku)

Dilezité vinformace 3 1 1 9 5 0 4 1 0 0

pro uchazecée

Rozsah  poskytova-

nych sluzeb pro| 4 3 4 5 2 2 3 2 1 5

zaméstnavatele

}\./Ioznost registrace 3 5 4 0 0 0 5 0 0 0

irem

Infor.mace 0 spoleé- 9 4 9 4 1 5 1 3 2 1

nosti

Dodatecpe informace 2 1 1 1 5 0 1 2 0 2

a externi odkazy

Prehle(linost g kvalita 3 4 3 4 3 4 4 3 9 9

webovych stranek

yazeny soucet bo- 107 | 77 | 68 | 78 | 44 | 33 | 103 | 27 |12 | 47
Poradi 5 7 4 12 13 3 15 19 | 10

Tab. €. 4b: Hodnoceni webovych stranek agentur prace

Zdroj: vlastni zpracovani, bfezen 2012

Kritérium Viha c:ﬂ'gjﬁng Werk & IK | DESTORY | Dineos | TMEFLEX | Employ | SmsPersonalnicz | "o® '2‘;;;3:
Rozsah nabidky) , | g 2 2 |0 2 0 0 0| 4
pracovnich mist

rl\::oznost filtrova- 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Specifikace na-

bidek 3 5 5 5 0 2 0 0 0 5
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MozZnost  regis-
trace uchazedi,
zaslani CV (v€.{ 3 4 2 0
rozsahu dotazni-
ku)

Dalezité informa-
ce pro uchazece

Rozsah poskyto-
vanych  sluzeb
pro zameéstnava-
tele

MoZnost  regis-
trace firem

Informace 0
spoleénosti

Dodate¢né in-
formace a externi | 2 3 0 0
odkazy

Prehlednost a
kvalita webovych| 3 5 3 3
stranek

Vazeny soucet| 108 61

bodi 46

25 32 13 64 T

Pofadi - 1 9 1

17 16 14 18 8 6

NejlepSimi z analyzovanych agentur jsou LIDEA
Consulting a Hofmann - Wizard. Treti agentu-
rou, ktera pfekonala hranici 100 bodl je Face-
com. Vechny tyto firmy disponuji Sirokou na-
bidkou pracovnich mist, kvalitni specifikaci,
moznosti filtrovani i moZnosti registrace ucha-
ze€U v dostatecném rozsahu. Zaméstnavatelim
poskytuji Siroké portfolio sluzeb a celkové se
dobfe prostfednictvim webovych stranek pre-
zentuji. Naopak nejhorSimi jsou Prapag a
smsPersonalni.cz, které nedosahly ani 15 bodu
z celkového mozného poctu 145 bodu. Prekva-
pivé Sest agentur vibec neuvadi na svych we-
bovych strankach prehled volnych pracovnich
pfileZitosti pro uchazeCe arovnéz pouze Sest
spolecnosti umozriuje registrace firem.

Zdroj: vlastni zpracovani, bfezen 2012

2.3 SHRNUTI VYSLEDKU ROZHOVORU
SE ZASTUPCI AGENTUR

Na zakladé provedeného vyzkumu byl sestaven
polostrukturovany dotaznik, na jehoz zakladé
byly osloveny agentury svice nez 65 body.
Pouze zastupci péti oslovenych agentur byli
ochotni vénovat vyzkumu ¢as. A zde jsou shrnu-
té zavéry z rozhovoru s experty z praxe:

Agentury se jednohlasné shoduji, ze novela
zakona o zaméstnanosti nepfinesla nic pozitiv-
niho, at uZ z pohledu agentur ¢i uchazedl. Na
kazdou z agentur je dopad novely rizny a zpu-
sobuje rGzné komplikace. Zalezi na ¢innosti, na
niz se jednotlivé agentury specializuji. Kazda
v8ak najde néjaka uskali této novely. NejCastéji
se jedna o zvySeni administrativni zatéZe. Agen-
tury, které byly nuceny si sjednat povinné pojis-
téni agentur prace pro pfipad upadku, mély
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s timto znacné potize. Jak jiz bylo zminéno vy-
$e, jednalo se pfedevsim o nemoznost se pojistit
viadném terminu zddvodu nepfipravenosti
pojistoven a odpovidajiciho produktu. DalSimi
negativnimi vlivy plsobicimi na agentury je na-
pfiklad Ubytek uchazeCi o zaméstnani z fad
cizincl a zdravotné postizenych, ktefi nemohou
byt doCasné zaméstnavani, zvySeni finan¢nich
nakladu spojenych s povinnymi lékafskymi pro-
hlidkami i u dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér (dle zékona €. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach), pro-
dlouzeni zkuSebni doby vedoucich pracovnik(
az na 6 mésicu (§ 35 zakoniku prace).

Co se tyCe sdileného zprostfedkovani zamést-
nani a finanénich pfispévku za kazdého ucha-
zeCe, nevidi agentury v tomto kroku pfinos. Do
vefejné zakazky se dle vyzkumu nebude zatim
Zadna z agentur zapojovat. Podminky jsou totiz
nastavené tak, Ze financni pfispévky nejsou pro
agentury natolik motivujici, aby pinily vSechny
podminky, které jsou jim pro ziskani pfispévku
ukladany. Navic by ani ¢astka 5000 K¢ nestacila
na pokryti vSech nakladi spojenych s aktivnim

hledanim uplatnéni danych jedinct (vétSinou
tézko umistitelnych).

Vzhledem k novele zékona o zaméstnanosti
nepocituje zadna z agentur ani zvySeni pfilivu
uchaze€li o zameéstnani. Kromé spolecnosti
Emona Kroni se pocet registrovanych uchazecu
0 zaméstnani v databazich agentur pohybuje
v fadech tisicu. Nejvétsi agenturou je z hlediska
tohoto poctu agentura Hofmann — Wizard, ktera
ma okolo 10 tisic uchazecl. Agentury vyuzivaji
rizné zpUsoby pro osloveni potencialnich ucha-
zeCU. Samoziejmé zalezi na specializaci a ci-
lech agentury. SpoleCnosti orientujici se na
vysSi a TOP management vyuzivaji headhun-
ting, pfimé doporuceni, reklamy na odbornych
serverech navstévovanych pravé hledanymi
specialisty, prezentace na odbornych konferen-
cich apod. Naopak firmy hledajici uchazece o
délnické a obsluzné profese zaméfuji svou po-
zornost na inzerci v tisku, na pracovnich porta-
lech, letdky v MHD, na vefejnych mistech, do
schranek apod.

Pocet zprostfedkovanych stalych zaméstnani a
docasné umisténych osob je vidét na nasledujici
tabulce.

Tab. €. 5: Pocty zprostfedkovanych zaméstnani za rok 2011

Facecom | Presente Emona Kroni | LIDEA Consulting | Hofmann - Wizard
stalych 60 v fadech desitek 32 113
docCasnych 0 prim. 350 mésiéné | 300 za rok 0 2800 za rok

Dotazané agentury bud nemaji vibec Zadny
plan na letoSni rok, nebo se snazi pocet zpro-
stfedkovanych zaméstnani navysit. Pouze agen-
tura Hofmann — Wizard ma stanoven jasny plan,
kterého chce dosahnout, a ktery vychazi ze
skute¢né analyzy.

V8echny dotazané agentury hodnoti spolupraci
s firmami jako velmi dobrou. Obvykle si firmy
zadavaji své poZzadavky na zprostfedkovani
zaméstnani do agentur samy. Agentury se snazi
aktivné oslovovat své potenciélni klienty, a to
rlznymi zpusoby. Agentury vyuZivaji pro vyhle-
davani databaze firem, inzerci pfimo od jednotli-
vych zaméstnavatell, prezentace agentury na
veletrzich a dalSich podobnych akcich apod.
Vlybrané firmy nasledné oslovuji telefonicky, e-

Zdroj: vlastni zpracovani, duben 2012

mailem, zasilaji své nabidky a snazi se zejména
0 osobni kontak.

Pro tfi z péti firem jsou informace zvefejiované
na webovych strankdch hodné duleZité, pro
zbylé dvé pouze primérné. Vétsina webovych
stranek je jiz fadu let stara, presto agentury
alesponi neustale aktualizuji nabidku volnych
pracovnich pozic (kromé agentury Presente).
Agentura Facecom a Hofmann — Wizard nemaji
vibec pfehled o poctu uchaze€l pfichéazejicich
na zakladé webovych stranek. Emona Kroni si
sice statistiku vede, ale jeji zastupce udaj pres-
né nevédél. U spolecnosti Presente se jedna
pfiblizné 0 10 % a u LIDEA Consulting je to do-
konce 50 % uchazedu.
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VSechny dotazané agentury uvadi na svych
webovych strankach vsechny sluzby, které po-
skytuji. Zadné dal$i nenabizeji.

V oblasti marketingovych akci jsou aktivni pouze
agentury LIDEA Consulting (reklama na interne-
tu, prezentace na konferencich a setkanich) a
Hofmann — Wizard (prezentace na konferencich,
vzdélavacich akcich, veletrzich prace, sponzo-
ring). Spolecnosti Facecom se marketingové
akce v minulosti neosvédCily, Presente si mysli,
Ze je dost znam4, takZe se dale zviditeliovat
nepotfebuje a ani Emona Kroni Zadné akce
neplanuije.

Jak jiz vyplynulo zprvotni analyzy, Zadna
z agentur prace nevyuziva pfi své ¢innosti soci-
alni sité. Béhem konzultaci s jednotlivymi za-
stupci agentur bylo zjisténo, ze vétSina z nich
nevidi ve vyuziti sociélnich siti zadny pfinos.
Pozitivnim zji$ténim je, ze agentury o této oblas-
ti alespor uvazovaly. Kazda vSak dospéla ke
konkrétnim ddvodim, pro¢ do tohoto média
neinvestovat svij ¢as a finan¢ni prostredky.

Agentury Emona Kroni a Presente jsou speciali-
zovany na délnické a obsluzné profese. Ze
struktury uzivatell socialnich siti je ziejmé, Ze je
tato cilovd skupina zastoupena mezi uZivateli
minimalné. Spole¢nost Hofmann — Wizard ma
zase obavy z moznych negativnich reakci, které
by mohly po3pinit jeji jméno. Facecom a LIDEA
Consulting jsou naopak zaméfeny na zprostred-
kovani zaméstnani vysoce kvalifikovanym ucha-
ze€Um. Pfi headhuntingu se LIDEA snazi o dis-
krétnost, projeveni exkluzivity a nespojovani
s agenturou prace. Majitelka agentury ma vSak
svij osobni profil na LinkedIn, diky némuz muze
potencialni uchazeCe vyhledavat a oslovovat pfi
zachovani uvedenych podminek. Hofmann -
Wizard bude moznd o vyuZiti socialnich siti
uvazovat, ale pokud se pro né rozhodne, bude
to néktera z profesnich siti Linkedin nebo BeK-
nown. Pan PeSta z agentury Facecom zase po
nasi diskuzi bude zvazovat Google+ Ci LinkedIn.

3 NOVE TRENDY V SOCIALNICH SiTiCH

Budoucnost sociélnich siti zatim neni zcela
jasna. Je mozné, Ze se na trhu objevi néco jesté
lepSiho, propracovanéjSiho, pfinasejici uZivate-
lim mnohem vice moznosti a vyuziti, a nahradi

tak stavajici socialni sité. Historie je takovych
pfipadu plna, a tak Ize ogekavat podobny vyvoj.
V soucasné dobé je to vSak zatim nepfedstavi-
telné. Poget uzivateli socialnich siti se stéle
navySuje a stavajici uzivatelé na né nedaji do-
pustit. Lze pfedpokladat, ze se socialni sité bu-
dou i nadéle rozvijet a nabizet uzivatelim zcela
nové moznosti a funkce.

V souCasnosti je socialni podnikani stale jesté
v pocCatcich. Presto je zfejmé, Ze stale vice firem
zaméfuje své Usili na prezentaci na Facebooku.
Diky vysoké koncentraci osob na Facebooku a
jejich profilim obsahujicim dllezité informace,
mohou firmy zefektivnit svou propagaci, prodeje,
vztahy se stakeholders a vlastné celé své pod-
nikani. Neni tedy divu, Ze se oCekava stale vétsi
narGst vydaji firem do aktivit na socialnich
sitich. Firmy, které jesté Stranky na Facebooku
nemaji, si je budou zakladat. Spoleénosti, které
jiz na Facebooku plsobi, budou své aktivity
zdokonalovat a prohlubovat.

Je velmi pravdépodobné, Ze stale vice firem
zvysi vydaje na reklamu na sociélnich sitich.
Hypertargeting na sociélnich sitich je pro spo-
leCnosti velmi zajimavym nastrojem pro osloveni
cilovych segmentll zakazniku. Z hlediska pres-
ného osloveni kliCovych zakazniki se jedna o
efektivni zpUsob, i vzhledem k moznosti neusta-
lé aktualizace a Uprav reklamy dle dil¢ich vy-
sledkd. Je vSak otdzka, zda klasicka PPC re-
klama, ktera se zobrazuje uzivatelim Faceboo-
ku zpravidla v pravém panelu, bude navstévniky
zajimat. Lidé navstévuji socialni sité z néjakého
dlvodu, kterym jisté neni sledovani reklam. A
pferusi lidé Cinnost, ktera je motivovala
k navstévé, a kliknou na reklamu? Spise se
stane, Ze si uZivatelé ¢asem zvyknou na pfitom-
nost panelu s reklamami, jeho pfitomnost si ani
neuvédomi, a reklam si tak vibec nevSimnou.

Za to pro viralni reklamy je prostfedi socialnich
siti jako stvofené. Firma, kterd dokaze vymyslet
napaditou, originalni a vtipnou podobu reklamy
(ktera v idealnim pfipadé ani nebudi dojem re-
klamy), mize ziskat tolik pfiznivcl, zékaznikad,
zvySit povédomi o znadce a zvysit prodeje tak,
jak by se ji jinym druhem reklamy zdaleka nepo-
dafilo. Firmy by proto mély investovat svij ¢as a
naklady do vytvofeni zajimavé a ucinné viralni
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reklamy, nezZ stéle Ipét pouze na klasickych a
mnohdy nelcinnych zpusobech reklamy.

Nyni vice nez kdy dfive je kladen diraz na lidi.
At uz se jednd o zakazniky Ci zaméstnance.
Firmy pUsobici na socialnich sitich se zatim
zaméfuji pfedevSim na zékazniky. Postupné si
vSak budou uvédomovat, ze podnikani neni jen
0 nich.

Zakladnim kamenem uspéchu jsou pfedevsim
kvalitni zaméstnanci, a to nejen co se tyce jejich
schopnosti a dovednosti. Dllezita je také jejich
spokojenost, loajalita a celkové dobré vztahy,
které Ize diky Facebooku budovat. Nemluvé o
efektivni a rychlé vyméné informaci, at uz na
pracovni pdé nebo mimo ni. Na druhou stranu
zde existuje hrozba zneuzivani socidlnich siti
béhem pracovni doby. Pracovnici HR oddéleni
mohou neustale vyhledavat na sociélnich sitich
nové a nové zameéstnance. Jedna se o jakousi
bezednou databazi potencialnich zaméstnancu.
Pokud ji personalisté budou umét dobfe vyuZit,
nebude mit jejich firma nikdy nouzi o vhodné
zameéstnance.

D& se oCekavat, Ze se budou vyvijet nové a
nové aplikace zamérené na business. Aplikace,
které budou usnadnovat a zefektiviiovat komu-
nikaci a vyménu dat s obchodnimi partnery po
celém svété, coz vyznamneé snizi jejich néklady.
Budou vytvafeny socialni grafy celych spolec-
nosti, coz umozni oteviengjsi komunikaci
a spolupraci zaméstnancl napfi¢ firmami. Kaz-
da firma si rozhodne, koho chce pfijmout mezi
své ,pratele” a co s nim bude chtit sdilet. Diky
socialnim sitim bude komunikace vnimana vice
neformalné, coz povede kbudovani lepSich
vztah( a zvySeni produktivity prace.

Cim vice roste viiv recenzi a doporuéeni na
socialnich sitich na spotfebitelské chovani, tim
vice je zfejmé, ze se socialni sité stanou dalSim
prodejnim kanalem. Je pouze otazkou Casu,
kdy vyvojafi predstavi prvni f-shopy. Je velmi
pravdépodobné, Ze se touto novinkou vyrazné
zvySi prodej. Uzivatel uvidi doporuceni nékoho
ze svych pratel na své Hlavni strance a bude
moci jednodus$e kliknout a dany produkt si pfimo
na Facebooku zakoupit. Usnadni se cely proces
on-line nakupovani, jelikoZz zakaznik nebude
muset navstivit jiné webové stranky, hledani
daného produktu, odpadne nutnost registrace

v riznych obchodech, neustélé vypliiovani ad-
resy apod. Zarover je velmi jednoduché zeptat
se i ostatnich uZivatelt Facebooku na recenze.

ZAVER

Socialni sité dnes predstavuji zcela novou éru,
at uz zhlediska osobniho zivota Ci firemniho
vyuziti. Stéle vice spoleénosti se toto médium
snazi zaclenit do svého podnikani a zuZitkovat
vSechny moznosti, které nabizi. Ruzné firmy
maji samoziejmé rizné cile, se kterymi na soci-
alni sité pfichazeji. Nékterym jde pouze o to,
zde jako firma byt, jiné vyuzivaji pouze socialni
reklamy a nékteré firmy naopak na profilu na
socialnich sitich pracuji vice nez na vlastnich
webovych strankach a snazi se o zefektivnéni
komunikace vSemi sméry.

Oblast zabezpecovani lidskych zdroji je pro
kazdou organizaci velmi dulezita. VSechny firmy
chtéji zaméstnavat kvalitni a schopné pracovni-
Pravé sociélni sit¢é mohou tomuto Ucelu velmi
dobfe poslouzit. Napfiklad v USA je tato praxe
jiz zcela b&zna. V Ceské republice si zatim na-
bizejici se pfilezitost uvédomilo jen nékolik spo-
leGnosti. Mezi nimi napfiklad SKODA Auto
a Vodafone Czech Republic.

Zaméfeni vyzkumu na pracovni agentury bylo
zejména z divodu novely zakona
0 zaméstnanosti a vlivu zmén na jejich podnika-
ni. Pravé diky témto zménadm mohou agentury
prace rozsifit svou ¢innost, k ¢emuz mohou
vyuzit pravé nastroju a potencialu socialnich siti.
Bohuzel zadna z analyzovanych agentur nepu-
sobi na Facebooku, Google+, LinkedIn ani Twit-
teru.

Béhem konzultaci na zakladé predem pfiprave-

ného polostrukturovaného dotazniku s péti

agenturami byly zjistény tyto nejdulezitéjsi zavé-

ry:

e novelu zakona o zaméstnanosti vnimaji
agentury prace zcela negativné;

 pfiliv uchaze¢l se vzhledem k novele vibec
nezmenil;

» agentury hodnoti spolupraci s firmami jako
velmi dobrou;

54 Trendy v podnikani — Business Trends 1/2012



» agentury se snazi riznymi zplsoby aktivné
oslovovat potencialni uchazece i klienty;

» webové stranky jsou z hlediska komunikace
pro vSechny dotdzané alesponi primérné
dulezité;

e agentury maji pfehled, kolika z&jemcim
zprostfedkovaly zaméstnani, do budoucnos-
ti vSak vétSina neplanuije;

e agentury prace nevidi mozny pfinos ve vyu-
Ziti socialnich siti.

Ackoli Ceské agentury prace v socialnich sitich

potencial nevidi, v jinych statech agentury bézné

pusobi i na nékolika sitich zaroven. | kdyz se

tomu u nas zatim brénime, je jen otazkou Casu,

kdy nas tento trend dostihne.

Zavérem jsou naznaCeny trendy, kterymi se
vyvoj socialnich siti bude nejspiSe ubirat. Tvdrci
aplikaci jiz dnes ukazuji, Ze se prostfedi social-
nich siti bude neustale zdokonalovat a pfinaset
pro firmy nové a nové moznosti. Firmy dfive ¢i
pozdéji této pfilezitosti budou chtit vyuzit
a vydaje na aktivity v této oblasti porostou. Bude
se rozvijet mezifiremni komunikace na social-
nich sitich, zvySi se vydaje na sociélni reklamy,
vzniknou socialni e-shopy. ZaZivame revoluci
v technologii i sociologii. Otazkou zlstava, jaky
vliv budou mit tyto zmény na nas a nase vztahy.
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USING SOCIAL NETWORKS FOR RECRUITMENT
Michaela DiviSova

Abstract: This article is focused on the new role of employment agencies that caused the amendment
to Employment Act. The first chapter describes the structure of Internet users, which is the basis for
determining the use of the Internet for recruitment. The following are changes that have a direct effect
on the activity of employment agencies. The second chapter contains an analysis of employment agen-
cies, their mutual comparison and the conclusions of this research with representatives of the best of
them. This piece of work ends with reflects on possible new trends in social networks.
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