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V dnedni dobé je zodpovédnost kliCovou
kompetenci [9], [3], [12] pozadovanou na kazdé
desaté pracovni misto. Odpovédnost za své
jednani je stale cennéjsi viastnosti manazerd.
V dobé globalni ekonomické krize a 20 let po
zaloZeni vétSiny soukromych firem zde v
regionu, pomalu odchdzeji vlastnici z fidicich
pozic a vybiraji odpovédné a schopné nastupce.
Udrzeni dobrych osobnich vztaht v ramci
pfeshranicniho podnikani, které byva pro
takovéto podniky velmi dileZité, je pak nutnosti
kudrZeni a pfipadné i posileni trzni pozice
podniku.

Cim vice je &lovék provazan s ostatnimi, tim
vice narista v okoli predpoklad jeho vétsi
zodpovédnosti, ktery jedince svazuje.[1] Stejny
systém plati i v organizaci, kde provazanost
zaméstnanci a rostouci povinnosti zavazuiji
manazera k dodrzovani  jasné dané
odpovédnosti.

Zodpovédnost je ochota a pfipravenost
jednotlivce pfijmout odpovédnost, ¢i sdilenou
odpovédnost, ve stanoveném ramci a dokazat
presné odhadnout nasledky vlastniho jednani.
Ve firmach se pfipojuje profesni hledisko, které
se sklada z posouzeni miry divéryhodnosti,
spolehlivosti a  pohotovosti  k pracovnimu
vykonu, aby vysledkem byl kvalitni vyrobek ¢i
sluzba. [8]

Dulezitou slozkou zodpovédnosti je schopnost
identifikovat se sukolem, pfed ktery je
zaméstnanec postaven. Splnit pozadované
Cinnosti svédomité a spolehlivé. Byt ochoten
prevzit Ukol a s nim spojenou ¢ast odpovédnosti
za druhé a pocitat s moznymi disledky svého
jednani nejen pro svou osobu, ale také za
kolektiv a spoleCnost. Také zodpovédny a
schopny manazer by mél byt soucasti kazdého
pracovniho tymu, nebot mira odpovédnosti si
pfimo Umérné vytraci s potem ¢lend skupiny.
[2]

1. CiL A METODIKA

Cilem prace je porovnat odpovédnost jako
kompetenci manazerl se studenty vysokych
Skol. Pouzita data byla ziskdna vramci
disertaéni prace a od 221 manazerl a od 376
studentt vysokych $kol pomoci dotaznikového
Setfeni.  Dotaznikové  Setfeni  probihalo
voblastech, kde velmi Casto dochazi
k pfeshranicnimu podnikani. Testovani bude
probihat pomoci testovacich hypotéz. V ramci
vypoCtl je vzdy poloZzena nulova hypotéza, ze
kompetence manazeru a studentd se shoduiji na
zékladé analyzovanych dat a alternativni
hypotéza, Ze kompetence manazerl dosahuji
vy$Si Urovné nez kompetence studentd.

Data byla testovana pomoci dvouvybérového
Wilcoxonova testu [11] a jeho asymtotické
varianty. Jednd& se 0 neparametricky
dvouvybérovy test, ktery se nejCastéji pouziva,
pokud neni spinén predpoklad normality dat.
Jelikoz mirné porudeni normality u vzorkd
vétsich nez 30 nema zasadni dopad na vysledky
testu.

Necht X1, .., Xn a Y1, .., Ym jsou dva
nezdvislé nahodné vybéry ze dvou spojitych
rozlozeni, jejichz distribuéni funkce se mohou
liSit pouze posunutim. x0,50 a y0,50 jsou
oznaCeny jako median prvniho a druhého
rozlozeni. Vzdy je testovana hypotéza, Ze
distribuéni funkce obou rozloZeni jsou shodné,
jinymi slovy, ze mediany se rovnaji. Oproti
alternativé, ze prvni z mediand x0,50 manazerd
je vétsi nez druhy jmenovany. [4, 7]

HO = x0,50 - y0,50 = 0 proti HA= x0,50 > y0,50
[0]

V prvni fazi jsou vSechny (n + m) hodnot X1, ...,
Xn a Y1, ..., Ym uspofadany vzestupné podle
velikosti. Jelikoz cely proces testu probiha
elektronicky pomoci softwaru Statistika v 10,
neni tento krok v praci zapisovan, jelikoz se
jedna pouze o lapidarni operaci.
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Dale jsou zjistény soucty poradi hodnot X1, ...,
Xn a oznacena jako T1. Soucet hodnot v poradi
studentd Y1, ..., Ym bude znacen T2.

DalSim krokem je vypoCteni testované statistiky
pro U1 a U2, pfitom stale plati, ze U1 + U2 = mn
[00]

U; = mn
T, [0]

Pokud statistika min {U;U,} = tabletované
krické hodnoté, pro zvolené rozsahy obou
vybérd a zvolenou hladinu vyznamnosti, pak
nulovou hypotézu o totoznosti porovnavanych
skupin zamitneme na hladiné vyznamnosti a =
0,05.

Jelikoz pro oba vzorky ve vSech testovanych
pfipadech platiti, Ze n, m jsou vétsi nez 30 je
pfistoupeno k asymptotické varianté
Wilcoxonova testu (Mann-WhitneyQv test), ktery
se vyuziva pro n a m vétsi tficeti. Kde U1 = min
{U U,}.

n(n+1) m(m+1) _

_T1 y U2=mn

mn

U, -

’mn(m+n+1)
12

Kriticky obor hodnot pro pravostranou alternativu
W= <k2, n> Nezdporné hodnoty k1 a k2 jsou
pfesné dany v odborné literatufe. HO zamitame
na hladiné vyznamnosti a pokud U0 € W. [6]

Uo

Vysledky testu dokladaji rozdily v posunuti
kfivek jednotlivych kompetenci manzeri a
studentd.

2. VYSLEDKY

Stanoveni hypotéz: X=
manazeru

zodpovédnost  u

Tabulka 1:Mann-Whitneyav U test

Y= zodpovédnost u studentu
HO = x0,50 - y0,50 = 0

HA= x0,50 > y0,50

Testova statistika:

Dvouvybérovy ~ Wilcoxoniv  test

Whitneylv U test)
Zvolend hladina vyznamnosti: 0=0,05

(Mann-

Nejprve byly veskera n + m hodnot X1, ..., Xna
Y1, .., Ym uspofadany vzestupné podle
velikosti. Z duvodu velkého mnozstvi dat byl
tento krok provadén elektronicky.

Zjistime soucet pofadi hodnot X1, .., Xn a
ozna¢ime ho T1. Soucet poradi hodnot Y1, ...,
Ym oznacdime T2.

T1=2709096

T2 = 3708057

Vypotteme statistiky U; = mn n(n;l) ~-T, ,
UZ = mn M - Tz

2
Pritom plati, ze U1 + U2 = mn
U1 =1162161
U2 = 1829295

Tabulka 1 vytvofena v softwaru Statistica v10,
ukazuje nejdllezitéjsi zjisténé hodnoty u
zodpovédnosti. U znali pozadovanou min.
hodnotu z U1 a U2. Z je hodnota asymptotické
testové statistiky v metodice znacené jako UO.
p- hodnota je jiz vypoltend pozadovand
hodnota, ktera bude porovnavana sa a dale
rozhodovat o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové
hypotézy. Déle bude p-hodnota upravena pro
jednostrannou alternativni  hypotézu a opét
konfrontovana s a.

Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Soucet Soucet U Z p-hodnota
manazer( studentl
Zodpovédnost | 2709096 3708057 1162161 11,16113 0,000000

0,00000 < 0,05

p-hodnota < a

Zdroj: zpracovano autorem
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JelikoZz kone¢né p-hodnota je blizka nule a je
mensi nez zvolené a zamitdme nulovou
hypotézu na hladiné vyznamnosti 0,05.

p-hodnota /2 < a
0,00000 < 0,05

Na zakladé analyzovanych dat se alternativni
hypotézu nepodafilo zamitnout, jelikoz polovina

Obrazek 1: kfivky
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z p- hodnoty je stale mensi nez zvolené a. Proto
mizeme nadale tvrdit, ze manazefi dosahuji
lepSi zodpovédnosti nez studenti.

Vysledek testu doklada také Obrazek 1, kde je
znazornéno, ze vrchol levé kfivky u manazeru je
v oblasti 4,2 bodu a u pravé kfivky studentl u 4
bodu.

Zdroj: zpracovano autorem

Jednoznaéné znazornéni je ziejmé na Obrazku 2, kde je v krabicovém diagramu naznacen nejéastéjsi
vyskyt hodnot manazeri (leva ¢ast) a studentl (prava Cast) ackoliv 25% a 75% vyskyt je shodny,
hodnota medianu je u manazeru vyrazné vySe nez u studentl, coZ potvrzuje zamitnuti nulové hypotézy.

Obrazek 2: krabicové vyjadreni
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ZAVER

Zvysledkd vyplyva, ze studenti zaostavaji
v kompetencich tykajicich se odpovédnosti za
manazery. U studentd by méla byt vice
rozvijena jak kolektivni odpovédnost, tak osobni.
Obé tyto odpovédnosti Ize zlepSovat diky
seminarnim samostatnym a tymovym pracim.

Odpovédnost uvnitt tymu by méla byt rozvijena
v ramci semestralnich praci ve skupinach kolem
8 Clend, skupina si v idedlnim stavu pfirozené

o Median
[0 25%75%
T Min-Max

Zdroj: zpracovano autorem

urCuje a hlida miru odpovédnosti kazdého Clena
za pinéni konkrétnich dkoli. Ma vyhodu, ze
kazdy Clen tymu nabyva pocitu, Zze je za své
osobni  vysledky odpovédny  kterémukoliv
dalSimu Elenu tymu. Vyvolava v ném urcity pocit
zévazku vuci ostatnim. Tento pocit vznika diky
spole¢nému cili, ktery jedinec chape jako
duleZitéjSi nez osobni.[5] Diky tymovému cily,
ma kazdy Clen pravo pozadovat odpovédnost od
ostatnich €lenl skupiny a zaroven se jim citit
odpovédny. Tym diky tomu vétSinou sam urCuje
postihy a sankce pro neaktivni a pasivni Cleny,
v opacném pripadé je potfeba vstupovat do
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skupin a pokusit se utvofit motivujici atmosféru,
ktera by tym navedla na idedlni rozdélovani
ukolt a s tim spojenou odpovédnost.

Na osobni odpovédnost musi byt na vysokych
Skolach kladen vétsi diraz, studenti prechazeji
v této fazi k vlastni odpovédnosti a odstupuji do
znatné miry od odpovédnosti, kterou za né
prebirala rodina. Velmi Casto se v této fazi stava,
Ze student podcefuje nasledky svého jednani.
Je pro ného prekvapivé, Ze odpovida sam sobé
a proto se mnohdy uchyluje vlastnimu
omlouvani. Tento efekt popisuje Berit Karseth
[10] jako: ,napsani omluvenky na cokoliv, kde
pfirozenym  nasledkem pro jedince je
vysvétlovani vSech negativnich nasledkd jako ,,
vnéjsi, cizi vinny“, Pravé proto je nezbytné
studenty, postupné ucit ziskavat odpovédnost za
své jednani, at uz pravidelnou soustavnou
¢innosti v hodindch, nebo  dlouhodobou
samostatnou seminarni praci s vice kontrolnimi
body az po pouhé zadani Ukolu na zacCatku
semestru a kontroly na jeho konci ve vysSich
roCnicich. Tato vlastnost je pak nasledné velmi
cenéna a hlavné vyzadovana zahraninimi
zaméstnavateli i podniky, které se zaméfuji na
mezinarodni obchod jako takovy ¢i se u nich da
pozorovat alespon slaba tendence
k pfeshraniénimu podnikani.

LITERATURA

[1] ARMSTRONG, M. Persondlni management,
Grada Publishing, Praha, 1999. ISBN: 80-7169-614-
5

[2] BELTZ, H., SIEGRIST, M. Kli¢ové kompetence a
jejich rozvijeni, Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-
479-6,

[3] BOYATZIS, R. E., The competent manager: A
model for effective performance. New York, Wiley,
1982, ISBN: 978-0471090311

[4] BUDIKOVA, M. KRALOVA, M. Privodce
zékladnimi  statistickymi  metodami 1. vyd.
Praha, Grada, 2010. ISBN: 978-80-247-3243-5

5] DAVID P. ERICSON AND FREDERICK S.
ELLETT, JR., Taking Student Responsibility

Seriously, Educational Researcher, Vol. 19, No. 9
(Dec., 1990), pp. 3-10, Published by: American
Educational Research Association, Article Stable
URL (unor 2011):
http://www.jstor.org/stable/1176972

[6] FREUND, R. J., Statistical methods, 3rd ed,
Amsterdam: Elsevier, 2010, ISBN: 978-0-12-374970-
3

[7] FRIEDRICH, V. MAJOVSKA R, Vybér z
ekonomické statistiky: od OECD k Ceské republice,
Praha: Wolters Kluwer, 2010, ISBN 978-80-7357-
537-3

[8] KOLAJOVA, L. Tymova spolupréce. 1.vyd.
Praha, Grada Publishing 2006. s. 12. ISBN: 80-247-
1764-6

[9] McCLELLAND, D. Testing for competence rather
than for "intelligence". American Psychologist, 28(1),
1-14. 1973, ISSN: 0003-066X

[10] TONE DYRDAL SOLBREKKE and BERIT
KARSETH, Professional Responsibility: An Issue for
Higher Education?, Higher Education,Vol. 52, No. 1
(Jul., 2006), pp. 95-119,Published by: Springer,
Article Stable URL(unor 2011):
http://www.jstor.org/stable/29735006,

[11] WONNACOTT T.H., WONNACOTT R.J.
Statistika pro obchod a hospodarstvi, Praha: Victoria
Publishing, 1994, 891 s. ISBN 80-85605-09-0

[12] WOODRUFFE, C. Assessment Centres:
identifying and developing competence, London,
Institute of Personnel Management. 1990, ISBN:
978-08-5292-440-2

Autorsky tym:

Ing. Jaroslav Vrchota

Ing. Monika Brezinova, Ph.D.

Ing. Jaroslava Smolova, Ph.D.
University of South Bohemia in Ceske
Budejovice

Faculty of Economics

Department of Management

E-mail: jaroslav.vrchota@ gmail.com,
brezina@ef.jcu.cz,
smoloj@ef.jcu.cz

6 Trendy v podnikani — Business Trends 2/2012



‘ Trendy v podnikani — védecky casopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni

RESPONSIBILITY AS A MAIN COMPETENCE
Jaroslav Vrchota, Monika Biezinova, Jaroslava Smolova

Abstract: This article aims to compare the responsibilities of managers and university students. This
comparison is performed by formulating a hypothesis and subsequent authentication using the Wilcoxon
test, where answers from both of the groups are compared. In conclusion, the article summarizes the
results and possible improvements and development of students in scope of education at the university
field. Paper is one of the solutions of grant research MEB061008 ‘Cross border enterprise — B2B
marketing and distribution in Austria and Czech Republic”.
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