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Anotace

V podminkach 21. stoleti pozadavky zédkaznikll na kvalitu i dodavatelsky servis neustéle
rostou. Pouze dislednym odstranénim plytvani ve vSech pracovnich oblastech jsou podniky
schopny jejich poZadavky plnit a v budoucnu byt krok pfed konkurenci. Optimalizace dil¢ich
procesit nebo oblasti neni dostacujici, je nezbytné optimalizovat vSechny procesy
a organizacni jednotky, zejména jejich vzajemnou soucinnost. V dne$ni dobé nestaci pouze
jednotlivé metody primyslového inzenyrstvi, je nutné systematicky implementovat celé fady
nastrojii, metod, postupt, které cilen¢ pfispivaji ke zlepSeni kvality, ndkladl a dodavek,
ovliviuji soucasnou, ale zejména budouci vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Ptispévek je zaméfen na identifikaci a analyzu plytvani v podnikovych procesech a jeho
vliv na vykonnost podniku v kontextu fizeni lidskych zdrojt, jakosti vyroby a integrovanych
systémd fizeni.

Klicova slova

Plytvani, podnikové procesy, metody primyslového inzenyrstvi, kvalita produkce, fizeni
lidskych zdroju.

1 Identifikace a analyza plytvani

Zabranit plytvani je ustifednim tématem v kazdé spolecnosti. Plytvani — japonsky ,,Muda“
- je v8e, co nepfinasi uzitek naSemu zékaznikovi, a co zdkaznik nechce ani platit. V pracovnim
procesu si musime vyvinout cit pro rozpoznani plytvani a naulit se, jak proti tomu
postupovat. Existuje 7 zékladnich forem plytvani, jejich vycet je zobrazen v tabulce 1.

Tabulka 1 7 forem plytvani

7 forem plytvani

e Nadprodukce

e Zasoby

e Plochy

e (Cas pfesuni

e Transport

e Prostoje

e Opravy/ chyby/ Viceprace

1.1 Nadprodukce

Vyroba vétsiho poctu produkti, nez jaké pozaduje zédkaznik. Nadprodukci nelze prodat
thned, musime ji tedy skladovat.
Zpisob projevu
e Pro zakaznika se vyrabi se zbyteCnym predstihem.
e Vyrabi se do zasoby.


mailto:srchova@kpv.zcu.cz

III. Mezinarodni konference
STROJIRENSKA TECHNOLOGIE — PLZEN 2009
21.-22.1.2009

oNREY,
& s,
B

%

TECHNOLOGIE TECHNOLOGIE
PLZEN

2009

e Podporuje se vyroba vysokych poctu kust.
e Vytvaii se rozsahly prezentacni material.

1.2 Zasoby
Veskeré¢ Cinnosti vedouci k tomu, Ze je k dispozici vice zdsob, nez je tfeba, nebo jinde,
nez je tieba.
Zpisob projevu
o Velké zasoby nakupovanych dilcii ve vyrobe¢.
e Meziskladovani hotovych vyrobki a polotovarti na ¢etnych mistech ve vyrobé.
e Vysoké pozadavky na kapacitu paméti na pevném disku pro soubory.

1.3  Plochy
Tento zdroj plytvani je vytvafen neoptimalnim vyuzitim prostoru pii skladovani, baleni ¢i
piepravé.
Zpusob projevu
e Volné plochy bez definovaného ucelu pouZziti.
o Cetna mista s uskladnénymi vyrobky a surovinami, zejména ve vyrobg.
e Velky pocet skiini a odkladacich ploch pro podklady a pomocné prostiedky
v kancelatich.

1.4  Cas piesunii
Zbyteény pohyb lidi je charakteristickym rysem tohoto druhu plytvani. Jedna se
o zbytecné piechazeni, natahovani se, a to z divodu neefektivniho uspotadani. Je nutné
pracovisté ergonomicky optimalizovat, nebot’ nevhodné uspotfaddana pracovisté maji negativni
dopad na produktivity, ale také na zdravi a bezpec¢nost pracovnika.
Zpisob projevu
e Pracovnici stravi hodné ¢asu prechdzenim, jak na pracovisti, tak mezi pracovisti.
e Pracovnici musi zbyte¢n¢ prechazet.

1.5 Transport
Zbyte¢né piesuny vedou ke zvySeni ndkladl, Casto jsou zplsobeny zbyteCnymi vykyvy
v objemu a ¢ase. Dale nevhodnym uspotfadanim pracovist’.
Zpisob projevu:
e Velky vozovy park v zdvod¢ (vysokozdvizné voziky), ale i mimo zavod (napf.
dopravni firmy jako externi poskytovatelé sluzeb).
e Dlouhé pfepravni trasy.
e Transporty jsou provadény na jednotlivé odvolavky.

1.6  Prostoje
Rozumime jakykoliv prostoj mezi dokoncenim jedné Cinnosti a zahajenim dalsi ¢innosti.
Prostoje jsou Casto zplisobeny informacni stagnaci a nedostate€nou provdzanosti mezi procesy
a partnery v ramci dodavatelského fetézce
Zpisob projevu:
o Cekajici pracovnici ve vyrobé&, napf. obsluhy strojl, servisni personal.
o Cekajici kolegové na zadatek porady.
e Cekajici stroje.

1.7 Opravy/ chyby
Veskeré Cinnosti, které vyvoldvaji nutnost prepracovani, dodatecnych tprav ¢i vraceni.
Jedna se o ¢asove, energeticky i materialoveé nédkladnou ¢innost.
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Zpisob projevu:
e Vysoké naklady na chyby, diivody:
» zmetky nebo sesrotovani,
» viceprace,
» do vyrobeni.
e Dodatec¢né zkouSky napt. u zdkazniki.
e Zpracovani zékaznickych reklamaci.

2 Odstranéni plytvani

V dnes$ni dobé nestaci pouze jednotlivé metody primyslového inzenyrstvi, je nutné
systematicky implementovat celé fady ndstroji, metod, postupli pro odstranéni plytvéni.
V nésledujici tabulce je prehledné zndzornéna podpora odstranéni plytvani prostiednictvim
vybranych metod primyslového inzenyrstvi.

Tabulka 2 Podpora odstranéni plytvani vybranymi metodami primyslového inzenyrstvi
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Metody primyslového inZenyrstvi
Visualni management X
5S X X
TPM X
Rychlé presetizovani
Q - néstroje X X
Rozpad cili X X
TOP X
Rizeni spotiebou X X X
Stihla vyroba X
Standardizovand prace
Ship to line X X
Rychlé reakéni systémy X
Rozvoj dodavatelsko-odb. vztahii X
Planovani zivotniho cyklu produktu X
Tokové orientovany layout X X X
Kaizen X X X X

3 Zakladni principy

Existuje n¢kolik zakladnich principti, které ptispivaji ke zvySovani vykonnosti podniku,

k aktivnimu zapojeni vSech pracovnikii do procesu zlepSovani, zvySeni pritoku firmou,
zefektivnéni podnikovych procesti, zvySeni kvality vyrobkl, zkraceni pribéznych Ccast
vyroby, zkraceni vyrobnich ¢ast technologickych operaci, standardizaci procest, ke zvySeni
bezpecnosti prace, ke zlepseni kvality pracovniho prostfedi, vyuziti naméti na zlepSeni vSech
pracovnikli a optimalizaci nékladd. Tvoii komplexni vyrobni systém podniku, zastfesuji
vSechny aktivity podniky. V nasledujici tabulce je jejich vycet spolecné se stru¢nou
3
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Tabulka 3 Zakladni principy a jejich charakteristika

Zakladni principy

Charakteristika

Princip tahu

* Vyroba dle konkrétnich pozadavki zékaznika

* Vyroba v taktu zdkaznika

* Synchronizace s logistikou

Orientace na proces

= Spojovani materialovych tokli do jednotného procesu

* Optimalizace a fizeni procesl

Vyvarovani se chyb

» Vyvarovat se chyb prostiednictvim preventivnich opatfeni

* Bezchybné dodavky zakaznikovi

* SniZzovani zatéze pracovnikil

* Schopnost pfizplsobit se aktudlnim pozadavkim zékaznika

Flexibilita * Modularni stavba produktu
* Snadné zaclenéni novych procest a postupti do vyroby
Standardizace * Realizovat vyzkousené a standardizované procesy, metody a stroje

* Pfebirat osvédcena feSeni

Neustalé zlepSovani

* V3e lze zlepsit

* Neustalé zlepSovani vede k zabezpeceni procesti

Transparentnost

* Piehledné podnikové procesy a pribéh vyroby

* Viditelné odchylky od nadefinovaného stavu

* Zjednoduseni orientace

Vlastni zodpovédnost

* Ptid¢leni zodpovédnosti a kompetenci na procesni tirovni

» ZvySovani kvalifikace

+ Samostatnost pracovnich skupin

Vtabulce 4 je zndzornéna podpora jednotlivych principi vybranymi metodami
primyslového inzenyrstvi.

Tabulka 4 Podpora zékladnich principli vybranymi metodami primyslového inZenyrstvi.
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Rychlé ptesetfizovani X X X
Q - néstroje X X X | x
Rozpad cilii X
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TOP X X | X
Rizeni spotiebou X X | x
Stihla vyroba X X X X | x
Standardizovand préace X X X X
Ship to line X X X X
Rychlé reakéni systémy X X X X X
Rozvoj dodavatelsko-odb. vztaht X X X
Planovani Zivotniho cyklu produktu X X X
Tokové orientovany layout X X X | x

4  Rizeni lidskych zdroji — odstranéni plytvani

V oblasti fizeni lidskych zdrojii se musi formulovat planované cile a sledovat odchylky
skutecnosti od planu. Dlouhodoby horizont, ve kterém se vysledky fizeni lidskych zdroji
projevuji, ¢ini z personalniho controllingu jeden ze strategickych néstrojii firemniho fizeni.

Vedouci pracovnici ve vyrobé musi pravidelné prochazet svlij tsek. Kazdou sménu by
se m¢l porovnavat stav pozadovany a stav skutecny. Zjistovat odpovédi na otazky: ,,Kde jsou
odchylky? Kde vazne tok materialu?.” Z tohoto divodu je nezbytné dusledné oznacovani
pozadovaného stavu. Vedouci pracovnici by méli diskutovat s pracovniky, a to bezprostfedné
a dasledné o zjisténych odchylkach, spolecné hledat ptic¢inu.

Vedouci pracovnici v kancelafi by méli se svymi pracovniky provadét hodnoceni
dualezitych pracovnich procest svého useku, a to na zéklad¢ ukazatelt. Kdo je vas zédkaznik a
co od vas ocekava? VétsSinu ukazateld Ize prevést do administrativni urovné. Déle by méli
povzbuzovat své pracovniky, odstraniovat byrokratické bariéry a ptipravit k dispozici zdroje.
Nemusi se jednat o drahd zlepSeni, nebot’ mnohé zlepSeni jsou dosaZena prostfednictvim
jednoduchych pomocnych prostiedkli. Pracovni pomicky usnadni rychlou analyzu na misté.
Je zfejmé, Ze se musi respektovat zavedené standardy zajiStovani kvality, controllingu ¢i
zakaznickych pozadavkii. Na druhou stranu, zadny zakaznik se nebude zlobit, bude-li jeho
vyrobek vyroben rychleji a 1épe.

5 Zavér

Retézec obchodni hodnoty je soubor &innosti, které lze aplikovat na produkt ¢ sluzbu
a pfipravit je pro dalsi ¢innosti. VétSina zdrojii pouzitych v rdmci téchto Cinnosti vytvari
hodnotu, nékteré vsak ne. Spotiebované zdroje (pracovnici, ¢as, zafizeni), které hodnotu
nevytvareji, zvySuji ndklady a mély by byt eliminovany.

Porozuméni plytvani, zakladnim principim podniku a metoddm pramyslového
inZenyrstvi miZe spole¢nosti pomoci nalézt nové cesty ke zlepSeni. Je nutné skutecné
porozumét sedmi ,,smrtelnym plytvdnim* a pochopit kulturu, ktera umoznuje kazdému

ucastnikovi dodavatelského fetézce prispivat k soustavnému zlepSovani systému.
Ptistup shora doll je nezbytny, musi se stat nedilnou soucésti firemniho Zivota. Skutecné
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efektivni systém vyzaduje povédomi o rGznych formach plytvani, musi se neustale hledat
ptilezitosti, jak plytvani potirat a eliminovat.

Metody primyslového inzenyrstvi jsou nedilnou soucasti procesu eliminace plytvani.
Vedouci pracovnici musi pravidelné navstévovat provozy, pozorovat provadéni ¢innosti, ptat
se, hovofit s personalem a projevovat zajem a ochotu piislusné procesy zlepSovat. Dulezitym
aspektem je vzdjemny respekt mezi vedenim spolecnosti, zaméestnanci i obchodnimi partnery.

Je-li spolecnost odhodlana dlouhodobé transformovat obchodni systém, firemni kulturu
a cely proces vyroby, muze vyrazn€ posilit svoji pozici na trhu i zisky, a to ziskanim
konkurenénich vyhod v celém dodavatelském fetézci.
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