Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta aplikovanych ved
Katedra informatiky a vypocetni techniky

Bakalarska prace

Personalizace
elektronického obchodu

Plzen 2015 Ondiej Hovjacky



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakaldiskou praci vypracoval samostatné a vyhradné
s pouzitim citovanych pramenu.

V Plzni dne 5. kvétna 2015

Ondrej Hovjacky



Podékovani

Rad bych podékoval firmé RTsoft za ochotu a cenné rady pii vypracovani
této prace a vstiicnost pti konzultacich.



Abstract

This work deals with personalization of the electronic shop. It points out
the possibilities in this area, how a customer needs to be tracked and based
on that, how to do the personalization itself. The Prestashop System, which
is used for Internet shops, is described. In the practical part, some of these
principles are implemented and tried out. Apart from the algorithm for cho-
osing products which would be offered to a customer, e-newsletter sending
is dealt with too. Their deliverability is examined and a customer’s view
of the e-mail is tracked.

Abstrakt

Tato prace pojednava o personalizaci elektronického obchodu. Ukazuje, jaké
jsou v této oblasti moznosti, co je tfeba o zdkaznikovi sledovat a na za-
kladé toho pak provadét samotnou personalizaci. Nasledné je zde v krat-
kosti popsan systém Prestashop, ktery se pouziva pro internetové obchody.
V praktické c¢asti jsou nékteré principy v tomto systému implementovany
a vyzkouSeny. Kromé algoritmu vybéru produktu, které se zakaznikovi na-
bidnou, se také tesi rozesilani e-newslettertu. Zkouma4 se jejich dorucitelnost
a sleduje se zobrazeni e-mailu zdkaznikem.
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1 Uvod

Cilem této prace je navrhnout a implementovat systém pro personalizaci
internetového obchodu — konkrétné zobrazovani personalizované nabidky
produktu na strankach a rozesilani personalizovanych newsletteru. Jelikoz
je v dnesnim svété nabidka ruznych produktu obrovska, kazdy obchodnik
se snazi maximalizovat své zisky. Aby toho docilil, obvykle si také zalozi
internetovy obchod, do kterého ma& pristup mnohem vice zdkazniku, nez
do obchodu kamenného. Tam se jim pak snazi nabizet produkty, které je
mohou zaujmout, a pokud se zdkaznik v néjakém obchodé zaregistruje, napf.
pri objednavce produktu, obchodnik se ho poté snazi primét k opétnym
navstévam obchodu a ke koupi dalsich produktu.

K tomu pouziva elektronické propagacni materialy zasilané e-mailem —
tzv. e-newslettery. Téch se v dnesni dobé rozesila znacné mnozstvi a mnoho
jich konci rovnou v kosi. Proto je pro obchodniky aktualni téma zavedeni
personalizace nabidky, kterda ma za cil upoutat uzivatele nééim, co jej prav-
dépodobné zajimé. Nedostava tedy v newsletteru obecny obsah, ale takovy
o kterém si obchodnik mysli, Ze ho nejvice zaujme.

Aby se toto dalo realizovat, pouzivaji se ruzné techniky pro zjisténi, jaka
nabidka se bude danému zékaznikovi libit. V této praci budeme sledovat
zakaznikuv pohyb na strankéch internetového obchodu a z nasbiranych dat
se snazit urcit, jaké produkty se mu libi, jaké kategorie navstévuje nejvice,
na jakych strankach travi vice ¢asu apod.



2 Moznosti personalizace

V této kapitole se seznamime s moznostmi personalizace internetového ob-
chodu. Jednd se o velmi rozsdhlé téma, které se neustale vyviji a rozsituje.
Obchodnik se snazi vytvorit zakaznikovi (nebo uzivateli, dale jsou tato slova
brana jako synonyma) pohodlné a uzivatelsky piivétivé prostiedi interneto-
vého obchodu a zéroven se snazi primét zédkaznika ke koupi a tim maxima-
lizovat svuj zisk [Quah et al.(2008)].

Vyjmenujme si nékteré z nejpouzivanéjsich aspektu. Tyto aspekty se daji
rozdélit do dvou vétsich kategorif:

1. personalizace internetovych stranek — jedna se o tupravu zobrazeni
stranky. Kazdy zakaznik vidi stranku zobrazenou jinak.
e vybér produktu na domovskou stranku
e tazeni produktu v jednotlivych kategoriich

— znacka, velikost, cena
— oblibené produkty

— geologicka lokace uzivatele
e fazeni menu
2. personalizace e-newsletteru — jedna se o posilani e-mailu upravenych

podle dat nasbiranych sledovanim chovani registrovaného zakaznika
s cilem motivovat jej k navstéve obchodu a ke koupi dalsich produktu
¢i sluzeb.

e obsah

e Cas doruceni

e predmét e-mailu

2.1 Aspekty personalizace

Nyni si podrobnéji rozebereme aspekty vypsané vyse.



MozZnosti personalizace Aspekty personalizace

2.1.1 Personalizace internetovych stranek

Aby se zakaznikovi nakupovalo pohodlné a aby obchodnik maximalizoval
své zisky, stranky se daji upravit ruznymi zpusoby.

e Vybér produktu na domovskou stranku — kdyz zakaznik vstoupi do ob-
chodu, na domovské strance se vétsinou zobrazi nékolik produktu.
Jednd se o ruzné akce a slevy ¢i nové produkty. Pokud vsak na stranky
prijde zdkaznik, ktery uz na nich jednou byl a vime, ze se mu libila
urcitd kategorie, muzeme mu zobrazit néjaké produkty pravé z této
kategorie.

e Razeni produkti v jednotlivych kategoriich — pfi vstupu do urcité
kategorie je tfeba produkty néjak seradit. Opét muzou hrat roli slevy
nebo nové produkty, ale také néasledujici faktory:

— znacka, velikost, cena — vime-li, Zze zakaznik v minulosti hledal
produkty podle téchto parametri, muzeme je pii razeni upred-
nostnit.

— oblibené produkty — muzeme mu zobrazit produkty, které koupil
vice nez jedenkrat a je pravdépodobné, ze je bude chtit koupit
ZNOVL.

— geologicka lokace uzivatele — pokud nabizime napt. sluzby, které
jsou poskytovany jen v urcitych meéstech, zobrazime spise ty,
které jsou blizko uzivatelova bydlisté (v piipadé ze zndme jeho
polohu).

e Razeni menu — je mozné také setadit menu pro kazdého zakaznika
trochu jinak, podle preferenci, které jsme zjistili pfi jeho minulych
navstévach.

2.1.2 Personalizace e-newsletteru

Obchodnik ma dale moznost zasilat registrovanym zakaznikum e-maily s ak-
cemi. Pokud mame o zakaznikovi dostatek informaci, muzeme mu e-maily
prizpusobovat nasledovneé.

e Obsah — zdkaznikovi posleme jen produkty, o kterych si myslime, ze
o né bude mit zajem — tj. napi. prohlizel si dané kategorie.



Moznosti personalizace Sledovani zakaznika

e Cas doruceni — vime-li, ze zdkaznik navstévuje stranky napi. ve ve-
¢ernich hodinach, e-newsletter mu také posleme nékdy vecer. Zvysime
tak pravdépodobnost, ze si jej precte.

e Predmét e-mailu — aby zdkaznik e-newsletter vibec otevrel, je také
dulezity predmét e-mailu, ktery muze obsahovat kratké heslo ¢i delsi
nabidku. Podle méteni, jestli se zakaznikovi e-mail oteviel, muzeme
zjistit, jaké predmeéty ho upoutaji vice.

2.2 Sledovani zakaznika

Abychom mohli personalizaci provadét, musime se o zakaznikovi néco dozvé-
dét — nasbirat si o ném urc¢ita data. Nyni se podivame na moznosti sledovani
zakaznika.

Zakaznik, ktery vstoupi na stranky obchodu mé z hlediska sledovani dva
zakladni médy — muze byt prihlasen nebo neprihlasen. V kazdém piipadé
(vyjma piipadu, kdy nemd zdakaznik povoleny cookies) jej vsak muzeme
sledovat a to za pomoci cookie, do které zapiSseme zdkaznikuv jedinecény
identifikator. Cookie je informace ulozend na uzivateluv pocitac, kterou si
tam ulozila webové stranka, kterou navstivil [coo(2015)]. Pti prvnim vstupu
na stranky se cookie vytvori a zapiSe se do ni vygenerovany fetézec. Pti
dalsim piistupu uz se jen ovéri, ze cookie existuje, a k zapisu dat do databaze
se pouzije identifikacni fetézec, ktery je v ni obsazen.

Kdyz se zakaznik zaregistruje, vytvoii se mu zaznam s vice informa-
cemi, jako je jeho jméno, piijmeni, e-mailovd adresa a opét identifika¢ni
¢islo. Pred registraci uz ale mél také vytvorenou cookie, muzeme ho tedy
nyni identifikovat dvojim zpusobem. To nam pomuze napt. kdyz se zaregis-
trovany zékaznik pii vstupu na stranky nepiihlasi — stale vime o koho se
jednd a muzeme mu posilat personalizovany newsletter, coz muzeme délat
jen u registrovanych zakazniku, u kterych zndme e-mailovou adresu.

Dale se muze stat, ze se zdkaznik ptihlasi na jiném zafizeni ¢i prohlizeci.
Pak se mu vytvofi nova cookie s novym identifikdtorem. Diky jeho ptihlaseni

ovsem vime, ze se opét jednd o naseho zakaznika.

Do databaze pak uklddame cas vstupu a opusténi jednotlivych stranek,
diky ¢emuz jsme pak schopni urcit, jaké kategorie navstévuje nejvice a kde
travi nejvice casu.

Vyse uvedené moznosti ted” muzeme pro jasnost zjednodusené vypsat



Moznosti personalizace Sledovani zakaznika

takto:

e piihldseny — zname u néj jeden ¢i vice cookie identifikatoru,
e nepiihlaseny
— neregistrovany — vytvorime ¢i mame cookie identifikator,

— registrovany — mame cookie identifikator spojeny se zakaznikem.



3 Prestashop

Jelikoz cilem této prace neni im- -
plementace celého internetového ob- o ClLIAN
chodu ale jen jeho specifickych ¢asti, I. "HI PR E STA <0 Il |_
pouzijeme jako zaklad Prestashop o
(viz [Borderie(2014)]), coz je zdarma stdhnutelny software, vyuzivajici ar-
chitekturu podobnou Model-View-Controller. Je pouzivan pro mnozstvi in-
ternetovych obchodu, jelikoz obsahuje mnoho funkci a zaroven umoznuje
obrovské moznosti ptrizpusobeni. Mezi tyto patii:

e Sablony,

e moduly,

e prepisovani.

Sablony umoziuji vytvofeni vzhledu, ktery je pak mozno aplikovat na ja-
kykoliv obchod (stejné jako dalsi dvé moznosti).

Moduly jsou prosttedkem pouzitym v implementaci této bakalaiské préce.
Kazdy modul muze byt v administraci jednodusSe nainstalovan, pricemz
oficidlni stranky Prestashopu nabizeji velké mnozstvi modulu, které jsou
zdarma ke stazeni nebo ke koupi.

Prepisovéani je posledni moznost, kdy se jiz exitujici tiidy ¢i metody
prepisi jinymi a tim se zméni jejich puvodni chovani.

3.1 Architektura Prestashopu

Jak jiz bylo feceno, Prestashop je zalozen na tiivrstvé architekture.

e Objekt/Data — Piistup do databéze skrz soubory ve slozce classes.

e Ovladéani dat — Obsah poskytovany uzivateli je ovladéan soubory v ko-
fenovém adresari.

e Design — Vsechny soubory sablony jsou ve slozce themes [Borderie(2014)].



Prestashop Architektura Prestashopu

PrestaShop's 3-tier architecture

$> ek

Database access is User-provided content All of the theme's files
controlled through files is controlled by files are in the "themes"
in the "classes” folder. in the root folder. folder.

Obrazek 3.1: Architektura Prestashopu

Twvurci Prestashopu se rozhodli nepouzit PHP framework jako Zend Fra-
mework, Symfony nebo CakePHP, aby umoznili lepsi prehlednost a tak rych-
lejsi editaci. Pomaha to také lepsimu vykonu, jelikoz je software tvoren pouze
radky koédu, které pottebuje a neobsahuje spousty obecnych knihoven navic
[Borderie(2014)].

Moduly, které programétofi vytvori, se vlozi do adresare modules. V ad-
ministraci je pak mozné je nainstalovat — samotné nakopirovani nestaci.
Moduly pak mohou mit svou konfiguraci a také zobrazovat urcity obsah
ve frontendu (zakazniky viditelna ¢ast stranek) ¢i backendu (administraci).

Nize je velmi zjednoduseny model databaze (Obr. 3.2) obsahujici ta-
bulky, které byly pouzity v tomto projektu. Zluté tabulky byly vytvoreny
v ramci tohoto projektu, modré tabulky jsou obsazeny v Prestashopu sa-
motném. Model se vSemi sloupci téchto tabulek a model zakladni instalace
Prestashopu naleznete na ptilozeném CD.

V zobrazeném modelu je vidét, ze vSechny ¢tyti vytvorené tabulky jsou
navazany na tabulku ps_customer ptes sloupec id_customer. Tabulky, které
zaznamenavaji pocet zobrazeni jednotlivych produktu a pripadné proklik-
nuti, jsou navazany také na tabulku ps_product. Tabulka ps_customer_track-
ing je pak svazana s tabulkami ps_category_lang a ps_product, jelikoz se do ni
zaznamenava id kategorie a produktu, které uzivatel prohlizi.
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r@ ps_frontend_personalization_displayed_products '\ r@ ps_newsletter_personalization_displayed_products !\

! id_frontend_personalization_displayed_products INT(10) ! id_newslatter_parsonalization_displayed_products INT{10)
> eookie VARCHAR(20) > eookie VARGHAR(20)

2 id_customer INT(10) 2 id_eustomer INT(10)

id_product INT(11) 2 id_product INT(11)

 displayed INT{11) > displayed INT{11)

U viewed INT(11)

O viewed INT{11)

g

(@ ps_newsletter_tracking v

! id_newsletter_tracking INT{10)
“ id_customer INT(10)
“ time_created TIMESTAMP

 time_sent DATETIME
 viewed TINYINT(1) r@ ps_customer_tracking v
RTINS | oo o

 cockie VARCHAR(20)

2 id_customer INT(10)

2 id_category INT(10)

id_product INT{10)

 enter_time TIMESTAMP

Dpeean >

2 exit_time DATETIME
“ page VARCHAR(255)

“ab_id VARCHAR{20)

“ source VARCHAR(20)

Obrazek 3.2: Zjednoduseny ERA model, zobrazujici pouzité tabulky
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Prestashop Architektura Prestashopu

Zakladni adresarova struktura Prestashopu je néasledujici:

/admin (jméno je prizpusobeno pii instalaci): obsahuje vSechny sou-
bory Prestashopu vztahujici se k administraci. Kdyz se k tomuto ad-
resari pristupuje z prohlizece, je tfeba se z bezpeénostnich duvodu
prihlésit.

/cache: obsahuje docasné slozky které jsou vygenerovany a znovu po-
uzivany, aby se odlehéilo zatizeni serveru.

/classes: obsahuje vSechny soubory patiici k objektovému modelu (né-
které jsou pouzivany pro frontend (stranky viditelné zakaznikem) a né-
které pro administraci). Kazdy soubor predstavuje (a obsahuje) PHP
tfidu a jeji metody a proménné.

/config: obsahuje vSechny konfiguraéni soubory Prestashopu. Pokud
to neni nezbytné nutné, nemély by se ménit, jelikoz je obstarava in-
stalator a administrace.

/controllers: obsahuje vsechny soubory patfici ke controllerum Presta-
shopu — podle softwarové architektury Model-View-Controller (nebo
MVC) pouzivané Prestashopem (popsano v kapitole Architektura Pres-
tashopu). Kazdy soubor ovladd urcitou ¢ast Prestashopu.

/css: obsahuje vsechny CSS soubory, které nejsou pripojeny k sablo-
nam — jsou tedy vétSinou pouzivany v administraci.

/docs: obsahuje dokumentaci, licence a piiklady souboru k importu.
Pozn.: adresar by mél byt vymazan v produkénim prostiedi.

/download: obsahuje virtualni produkty, které mohou byt stazené uzi-
vatelem, ktery za né zaplatil. Soubory jsou ulozeny s md5 jménem.

/img: obsahuje vSechny zakladni obrazky a ikony Prestashopu — tzn. ty
které nepatii k Sabloné. Zde se nachazeji obrazky kategorii produktu
(podadresar /c), obrazky produktu (podadresii /p) a obrazky pro
administraci samotnou (podadresar /admin).

/install: obsahuje vSechny instalacni soubory souvisejici s instaldto-
rem Prestashopu. Je pozadovano je smazat po instalaci pro zvyseni
bezpecnosti.

/js: obsahuje vsechny JavaScriptové soubory, které nejsou svézany se
Sablonami. Vétsina z nich patii k administraci. Zde se také nachéazi
jQuery framework.

11



Prestashop Architektura Prestashopu

/localization: onsahuje vSechny lokalizaéni soubory — tzn. soubory,
které obsahuji informace jako je ména, jazyk, danova pravidla a da-
nové skupiny, staty a ruzné jednotky, které se pouzivaji v dané zemi
(tj. objem v litrech, védha v kilogramech, atd.).

/log: obsahuje soubory logu generované Prestashopem v ruznych fa-
zich, napt. béhem procesu instalace.

/mails: obsahuje vSechny HTML a textové soubory, souvisejici s e-
maily posilanymi Prestashopem. Kazdy jazyk ma svoji specifickou
slozku, kde se muze upravovat jejich obsah. Prestashop obsahuje né-
stroj k upravovani e-mailu v administraci pod Lokalizace > Preklady.

/modules: obsahuje vsechny moduly Prestashopu, kazdy ve svém vlast-
nim adresari. Pokud ma byt modul tplné odstranén, nejprve se musi
odinstalovat v administraci a teprve pak se muzou odstranit tyto sou-
bory.

/override: toto je specidlni adresér, ktery byl zaveden v Prestashopu
1.4. Pouzivanim konvence pojmenovavani souboru je mozné vytvorit
soubory, které prepisuji zakladni t¥idy nebo controllery. To umoznuje
zmeénit zakladni chovani Prestashopu, bez upravy puvodnich soubor,
aby se pak systém mohl jednoduse aktualizovat.

/pdf: obsahuje vSechny soubory sablony (.tpl) slouzici ke generovani
PDF souboru (faktury, dorucovaci listky, atd.). Soubory lze upravit
pro zménu vzhledu generovanych PDF souboru.

/themes: obsahuje vSechny nainstalované sablony, kazdou ve svém ad-
resari.

/tools: obsahuje externi nastroje, které byly integroviany do Presta-
shopu. Zde se nachdzi napt. Smarty (template/theme), TCPDF (ge-
nerator PDF souboru), Swift (posilani e-mailu), PEAR XML Parser
(PHP néstroj), atd.

/translations: obsahuje podadresar pro kazdy dostupny jazyk. Nicméné
pokud je tfeba upravit preklad, musi se tak ucinit pouzitim interniho
nastroje Prestashopu a neupravovat jej primo zde.

/upload: obsahuje soubory, které jsou nahrany zakazniky pro ptizpuso-
bitelné produkty (napt. obrézek, ktery chce zakaznik vytisknout na hr-
necek).

/webservice: obsahuje soubory, které umoznuji aplikacim tfeti strany
piistupovat k Prestashopu skrze jeho API [Borderie(2014)].
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3.2 Modul Prestashopu

Jelikoz v této praci budou z vyse uvedeného pouzivany jen moduly a v ramci
nich jen jednoduché sablony, popiseme si ted’ modul dukladnéji.

Modul Prestashopu se skladé z hlavniho PHP souboru, dalsich PHP sou-
boru, které jsou potieba a obrazku a sablon, které jsou treba k zobrazeni
dat. Kazdy modul Prestashopu, ktery je do obchodu nainstalovan muze po-
uzivat jeden nebo vice ,hooku“. Hook umoznuje ptipojit kéd k aktudlnimu
zobrazeni stranky.

Moduly jsou idealni zpusob jak nechat vyvojare vyjadrit svuj talent
a predstavivost, jelikoz kreativnich moznosti je mnoho. Mohou zobrazovat
ruzny obsah (bloky, text, atd.), provadét ruzné ulohy (ddvkové aktualizace,
import, export, atd.), poskytovat rozhrani pro dalsi nastroje a mnoho mnoho
dalsiho.

Moduly mohou byt konfigurovatelné podle potieby; ¢im konfigurova-
telnéjsi modul je, tim bude lehéi jej pouzivat a uspokoji tak potieby vice
uzivatelu.

Jedna z hlavnich vyhod modulu je pridavat funkcionality bez nutnosti
upravy vlastnich souboru Prestashopu, a tak umozinuje jednodussi aktua-
lizaci bez nutnosti prevedeni tiprav do soubort jadra. Nikdy by se nemély
upravovat soubory jadra pri vytvareni modulu, i kdyz to nékdy muze vypa-
dat jako nezbytné nutné [Borderie(2014)].

Nyni se podivame na strukturu adresafe modulu, pricemz vyjmenujeme
jen polozky, které se pouzivaji v této praci. Cely seznam lze nalézt ve vyvo-
jérské dokumentaci Prestashopu ([Borderie(2014)]). Prvni ti soubory jsou
povinné:

e nazevmodulu.php — hlavni soubor modulu,

e config.xml — konfiguracni soubor, Prestashop jej vygeneruje pfi insta-
laci modulu,

e [0go.png — logo modulu, zobrazujici se v seznamu modulu v adminis-
traci,

e classes — adresar se tfidami objektového modelu,

e controllers — controllery, obsahuje podadresafe admin a/nebo front,
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e views — obsahuje soubory sablony,
e css — CSS soubory,

e js — JavaScriptové soubory.

14



4 Navrh systému

Cilem této prace je navrhnout a implementovat jednoduchy systém, ktery
bude sbirat data o zakaznikovi a pouzije je k zobrazovani personalizované
nabidky produktu na strankach e-shopu a pii rozesilani personalizovaného
newsletteru. Zakaznikovi budou nabizeny pouze produkty z kategorii, o které
se nejvice zajimal.

Tento systém tedy muzeme rozdélit do tif modulu, které pak budou
v Prestashopu implementovany. Spravce obchodu si pak mize instalovat
pouze ty moduly, které bude chtit:

e modul sledovani zakaznika,
e modul personalizované nabidky produktu na strankéch,

e modul obsluhujici personalizovany newsletter.

4.1 Modul sledovani zakaznika

Tento modul bude umoznovat sledovani chovani zékazniku a zobrazovani
statistik. Dalsim dvéma modulium bude také poskytovat metody spoleéné
pro oba moduly (napf. ziskdavani produktu, které se zdkaznikovi mohou libit
se pouziva na strankach i v newsletteru). Proto pro instalaci dalsich dvou
modulu je tfeba mit nainstalovany tento a pro odinstalaci tohoto modulu
nejprve odinstalovat zbylé dva.

4.1.1 Sbirani dat

Je treba si uvédomit, ze zdkaznik muze otevrit stranky obchodu ve vice
panelech, prepinat mezi nimi ¢ prohlizeni prerusit jinou ¢innosti. Aby bylo
aguje na ruzné zmény a neprovadét méteni pouze pti kliknuti na néjaky
odkaz. Proto muzeme vykonat kéd kdyz je stranka prenesena do popredi
(funkce focus) a opét kdyz zakaznik klikne na jiné okno ¢i zalozku (funkce
blur) [jqu(2015)].

Pti téchto akcich si zapiSeme do databaze udaje:
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e vstup na stranku (focus) — vytvoiime novy zdznam v databazi obsahu-
jici identifikaci uzivatele (identifikator z cookie, popf. id registrovaného
zédkaznika), ¢as vstupu, stranku, na kterou uzivatel vstoupil a ze které
prisel, id kategorie a produktu a identifikator zalozky,

e opusteéni stranky (blur) — k existujicimu zdznamu pripiSeme Cas opus-
téni stranky.

Jak je uvedeno vyse, abychom mohli identifikovat jednotlivé zélozky,
je tfeba jim taky pritadit jednoznacny identifikator, ktery se pak zapise
do databaze — ten se vytvoii pii nacteni stranky.

4.1.2 Statistiky

Spravce obchodu bude moci v administraci sledovat navstévnost jednotli-
vych kategorii jak obecné tak i u jednotlivych uzivatelu.

Pro zobrazeni individudlnich statistik bude tfeba z nasbiranych dat
identifikovat zakaznika, kterého muzeme poznat podle identifikatoru cookie
a podle id zakaznika. Je tfeba mit na paméti, ze jeden zakaznik muze pouzi-
vat vice zafizeni a jedno zafizeni muze byt pouzivano vice zédkazniky. Navic
muze uzivatel pouzivat zafizeni i jako nepiihldseny. Proto pokud budeme
chtit statistiky o uzivateli se znamym id, muzeme do statistik zapocitat
i zdznamy se stejnym cookie identifikatorem, které u sebe nemaji uvedeno
id zakaznika, kdyz nemaji nikde jinde id jiného zakaznika. To znamena, ze
se jedna o zafizeni, které pravdépodobné pouziva jeden zakaznik, ktery je
nékdy piihldseny a jindy ne. Pokud se na daném zafizeni piihlasuje vice
uzivatelu (existuji zéznamy se stejnym cookie identifikdtorem a ruznymi id
uzivateli), pak uz u zdznamu bez id uzivatele nemuzeme urcit, kterému
patri.

Muze se stat, ze zafizeni je pouzivano ruznymi uzivateli, pricemz pouze
jeden se nékdy prihlésil a pii ziskani statistik pak budeme uvazovat vsechny
zaznamy jako jeho, ale sledovani zakaznika samoziejmé neni stoprocentni.
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4.2 Modul personalizované nabidky produk-
tt na strankach

Tento modul umoznuje zobrazeni produktu v levém nebo pravém sloupci
na strankach obchodu. Kde a jestli vubec se tyto sloupce zobrazuji zélezi
na samotném nastaveni Prestashopu. Vétsinou se ovSem samoziejmé zobra-
zuje jen jeden sloupec nebo minimalné dany modul jen v jednom z nich.

4.2.1 Nabizeni produktt zakaznikovi

Tento bod plati pro oba moduly nabizejici produkty.

Vybér produktu pro zobrazeni zékaznikovi muze byt provadén ruznymi
zpusoby, jelikoz roli muze hrat napt. ¢as straveny zakaznikem v kategorii,
pocet pristupu do kategorie a dalsi. Pokud pouzijeme pouze cas straveny
v kategorii, muze se stat, ze oblibenou kategorii uréime chybné, nebot’ za-
kaznik muze stranku zobrazit a pak na urcitou dobu od pocitace odejit.
V tom pripadé nepozname, jestli ji doopravdy cetl.

Pocet pristupu do kategorie zase signalizuje, ze zdkaznik je u pocitace
doopravdy piitomen, i kdyz se muze stat, ze stranky jen rychle prohlizi.

Dalsi moznosti je nabizet zakaznikovi produkty, které vlozil do nédkup-
niho kosiku, ale nikdy je nekoupil.

Jelikoz je moznosti vice, nabizi se prenechat vybér c¢astecné na adminis-
tratorovi stranek. Vybér se udéla nahodné, ovsem kazda z uvedenych moz-
nosti bude mit jinou pravdépodobnost vybéru. Administrator bude moci

cvv s

sefazenim moznosti pod sebe.

Daéle také bude moci urcit, kolik produktu se ma zobrazovat. Tato na-
staveni se provadéji vzdy v konfiguraci v daném modulu.

4.2.2 Statistiky proklikovosti nabizenych produkti

V administraci se také budou zobrazovat statistiky, které ukazuji kolik pro-
duktu bylo zakaznikovi nabidnuto a na kolik z nich ve skute¢nosti kliknul.
U jednotlivych zdkazniku pak bude i tabulka s vyctem téchto produktu
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a pocty zobrazeni a kliknuti.

Frontend Statistics

Total number of products displayed in frontend personalization module: 20
Total number of products viewed through frontend personalization module: 2 (10%)

Mote thatyou can't reach 100% if there is more than one product displayed - user can click only on one.

Product Displyed Viewed
Zrnkova kava Gimoka Gran Bar 1000g 4 1
Cabernet Sauvignen IGP 3 1
Koinonia - Passito 3 0
Koinonia - Val di Die 3 0
Zrnkova kdva Gimoka Platinum 1000g 2 0
Zrnkova kava Gimoka Aurum 1000g 2 0
Mleta kava Gimoka Gran Gusto 250g 1 0
Tai Rosso 1 0
Mleta kava Gimoka Gran Gala 250g 1 0

Obrazek 4.1: Statistiky zobrazeni a kliknuti u jednotlivych uzivatelu

4.3 Modul obsluhujici personalizovany news-
letter

Administrator muze v tomto modulu rozposilat newslettery, sledovat jejich
dorucitelnost (jestli byl e-mail dorucen ¢i nikoliv) a sledovat, jestli uzivatel
e-mail zobrazil (resp. jestli zobrazil i vzdaleny obsah (obrézky) nebo mél
misto obrazku jen prazdnd mista).

Na rozdil od predchoziho modulu je tento pouzitelny pouze pro regis-
trované zakazniky, u kterych zndme e-mailovou adresu.

4.3.1 Posilani newsletteru

Pro predvedeni této prace bude rozesilani udélano velmi jednoduse — po
stisku tlac¢itka se e-mail najednou posle vsem zakaznikum, kteri maji povo-
leno zasilani newsletteru. Pro dalsi vylepseni by se napiiklad mohlo udélat
planované rozposlani podle casu, kdy zdkaznik chodi na stranky, ale to uz
presahuje ramec této prace.

Pro kazdého zakaznika se tedy vygeneruje obsah e-mailu a odesle se.
Po odeslani vsech e-mailu se pak podle odpovédi serveru v maillogu pro
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kazdy e-mail urci, jestli byl ispésné dorucen. Maillog zaznamenava cas, kdy
doslo k odeslani e-mailu a nasledné odpovéd’ postovniho serveru. Na strance
s prehledem odeslanych e-mailu se u uspésné doruc¢enych objevi datum a cas
odeslani. Opét by rozsitenim prace mohla byt identifikace chyby pti posilani
a nasledné vyhodnoceni — jestli schranka neexistuje vyradit ji ze seznamu,
pokud ma napt. uzivatel pouze plnou schranku zkusit poslat e-mail pozdéji
znovu apod.

4.3.2 Sledovani zobrazeni vzdaleného obsahu

Pro zjisténi jestli byl e-mail otevien do néj zakomponujeme tzv. merici pizel.
Jedna se o fiktivni obrazek, na ktery odkaz v e-mailu ukazuje. Server ovsem
pozadavek presméruje na PHP skript, ktery do databéaze ulozi shlédnuti e-
mailu a nasledné vygeneruje onen pozadovany obrazek, ktery vrati klientovi
k zobrazeni [pix(2015)].

4.3.3 Statistiky proklikovosti nabizenych produkti

Stejné jako v pfedchozim modulu i zde budou v administraci statistiky
proklikovosti produktu.

Newsletter Statistics

Total number of products displayed in newsletter personalization module: 15
Total number of products viewed through newsletter personalization module: 1 (6.67%)

Product Displyed Viewed
Koinonia - Val di Dio 3 0
Cabernet Sauvignon IGP 3 0
Mleta kava Gimoka Gran Festa 250g 2 0
Mleta kava Gimoka Gran Gusto 250g 2 0
Tai Rosso 2 0
Zrnkova kava Gimoka 55telle 1000g 1 0
Rogaie 1 1
Mletd kidva Gimoka Gran Relax 250g - bez kofeinu 1 0

Obrazek 4.2: Statistiky zobrazeni a kliknuti u jednotlivych uzivatelu
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5 Popis implementace

5.1 Modul sledovani zakaznika

Tento modul je nazvan customertracking a kromé zakladniho souboru a né-
kolika méné podstatnych souboru obsahuje tyto dulezité prvky:

e Chart — externi knihovna pro vytvareni grafu.

e (lasses — adresar se tfidami obsahuje dvé tiidy. Jedna slouzi pro tento
modul (CustomerTracking.php) a druhd poskytuje sluzby, které jsou
spolecné i s ostatnimi moduly (CustomerTrackingModules.php).

e Controllers — modul obsahuje jeden controller AdminCustomerTrac-
kingController.php, ktery obsluhuje zobrazovani statistik v adminis-
traci.

e Js — adresar obsahuje soubor customertracking.js, ktery slouzi k sle-
dovani zakaznika.

o Views — zde jsou umistény jednotlivé soubory Sablony, které slouzi
k zobrazeni statistik (adresai templates/admin) a soubor templates/
hook/customertracking.tpl, ktery obsahuje nékteré dulezité proménné
pouzivané v JavaScriptu pro sledovani zakaznika.

5.1.1 Sbirani dat

Jak jiz bylo naznaceno, data se budou zaznamenavat pomoci JavaScriptu
(knihovny jQuery) pouzitim funkei $(window).focus() a $(window).blur().
V téchto funkcich se vyvola pomoci AJAXu PHP skript ajax.php z adresare
modulu, ktery do databaze ulozi prislusna data ziskand z proménnych nasta-
venych pfi nacteni stranky Sablonou templates/hook/customertracking.tpl.

Jelikoz muze zakaznik oteviit stranky ve vice zalozkéach, potrebujeme
identifikovat kazdou zvlast’. Nékteré prohlizece umoznuji dostat jakési id
zalozky, ale jelikoz se toto lisi mezi ruznymi prohlize¢i, neni to dobré fe-
Seni. Vygenerujeme si proto pii nacteni stranky vlastni id zalozky, které
ulozime spolu s ostatnimi proménnymi, jako je napt. identifikdtor z cookie,
id zakaznika, kategorie a produktu apod.
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5.1.2 Statistiky

Pro zobrazovani statistik v administraci potfebujeme vytvorit zalozku s na-
Sim modulem. Ta se vytvori pfi instalaci modulu a povede na akce zpro-
stredkovavané controllerem.

Zakladni akce je renderList(), kterd zobrazi seznam uzivatelu s casem,
ktery na strankéch stravili a po¢tem pristupu, ktery udélali.

Pokud jsou nainstalovany i dalsi dva moduly, zobrazuje také statistiky
kliknuti na nabizeny produkt. Je zde uveden pocet nabidnutych produktu
a pocet, na které z nich zakaznik klikl. Toto je rozdéleno zvlast’ na mo-
dul personalizované nabidky produktu na strankach a modul newsletteru,
pricemz v prvnim piipadé v podstaté nelze docilit stoprocentni tispésnosti
kliknuti na nabizeny produkt, jelikoz se vétsinou nabizi vice produktu, ale
zakaznik muze kliknout pouze na jeden.

Frontend Statistics

Total number of products displayed in frontend personalization module: 166
Total number of products viewed through frontend personalization module: 5(3.01%)

Mote that you can't reach 100% if there is more than one product displayed - user can click only on one.

Mewsletter Statistics

Total number of products displayed in newsletter personalization module: 100
Total number of products viewed through newsletter personalization module: 13 (13%)

Obrazek 5.1: Statistiky zobrazeni a kliknuti

Kromé tabulky zobrazi také grafy, kde jsou vidét nejnavstévovanéjsi ka-
tegorie.

U kazdého zakaznika je pak mozné zobrazit zvlast’ jeho statistiky. Toto
zajist'uje akce renderView(). Z téchto statistik také vychazi vybér produktu
v ostatnich modulech. Zobrazuji se podobné informace jako u souhrnnych
statistik, casy a pocty pristupu jsou vsak rozdéleny na jednotlivé kategorie
a u statistik proklikovosti nabizenych produktu se navic zobrazuje pocet
zobrazeni a kliknuti u jednotlivych produktu.
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Obrazek 5.3: Graf nejnavstévovaneéjsich kategorii podle poctu piistupu

5.2 Modul personalizované nabidky produk-
tt na strankach

Soubory tohoto modulu se nachézi v adresafi frontendpersonalization. Tento
modul nem4 svoji zalozku v administraci, obsahuje tedy méné souboru v po-
rovnani s ostatnimi.

e (lasses — v adresari je tiida FrontendPersonalizationTrackingModel
komunikujici s databazi.

e Views —adresar templates/admin obsahuje $ablony pouzité v adminis-
traci pro zobrazeni statistik v pfedchozim modulu (overall_statistics.tpl
a statistics.tpl) a Sablonu pouzitou v konfiguraci modulu pro fazeni
pravdépodobnosti jednotlivych moznosti, podle jakych se vyberou pro-
dukty (priorities.tpl). Ve druhém adreséri templates/hooks se nachézi
Sablona frontendpersonalization.tpl vykreslujici samotné produkty vy-
brané pro zobrazeni v levém nebo pravém sloupci na strankach.
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5.2.1 Nabizeni produkta zakaznikovi

Pro vybér produktu, které se maji zobrazit zdkaznikovi, se pouziva spolecna
ttida CustomerTrackingModulesModel z modulu pro sledovani zdkaznika,
jelikoz stejny postup se aplikuje i pro modul newsletteru. Pro vybér pro-
duktu se zavold metoda getPersonalizedProductlds($cookie, $id_customer,
$id_lang, $module, $current_id_category = NULL), jejiz parametry jsou:

identifikator z cookie,
id zakaznika,
id jazyka (obchod muze fungovat multilinguélné),

modul je jedna z konstant definovanych v této ttidé a udava, jestli se
jedné o modul obsluhujici frontend nebo o modul newsletteru,

id kategorie, ve které se zdkaznik aktudlné nachéazi, aby se mu nena-
bizely produkty z této kategorie dvakrat.

Tato metoda vrati pouhd id vygenerovanych produktu, které pak tvoii
parametr metody getPersonalizedProductsInfo($productsViewed, $id_lang),
ktera vrati vSechny informace o vybranych produktech, které jsou potieba
pro jejich vykresleni.

Vygenerovani produktu probihd nésledujicim zpusobem:

1.

Z konfigurace se nacte pocet produktu, které se maji vygenerovat a pri-
ority metod, jakymi se maji generovat.

. Nahodné se vybere metoda kterd se mé pouzit, podle intervalu kam

padne ndhodné vygenerované ¢islo. Intervaly jsou ruzné velké podle
priorit metod (vazeny prumeér). V této préaci byly pouzity t¥i ruzné me-
tody, ovSsem jednoduse by se daly implementovat dalsi. Pro tii metody
tedy intervaly vypadaji nasledovné:

-2

Nejvétsi pravdépodobnost vybéru ma samoziejmé posledni interval
a postupné pravdépodobnosti klesaji.
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3. Pro metodu ktera byla vybrana se ziskaji produkty. Pokud pocet pro-
duktu po tomto kroku neodpovida pozadovanému, pokracuje se zby-
lyma metodama podle jejich priorit.

4. Do databéze se ulozi shlédnuti jednotlivych produktu.
Vygenerovani produktu probihd podle téchto metod:

e nejdéle straveny cas v kategorii — z databaze se nac¢tou kategorie se-
fazené podle ¢asu v nich straveném, postupné se prochéazi a nahodné
se z nich vybiraji produkty,

e nejvétsi pocet pristupu do kategorie — obdobné jako predchozi,

e produkty, které byly v ndkupnim kosi, ale nebyly zakoupeny — z ta-
bulky cart_product.

5.2.2 Sledovani kliknuti na nabizeny produkt

Pfi personalizovaném zobrazeni produktu zakaznikovi si do tabulky ps_front-
end_personalization_displayed_products ulozime cookie identifikator, id za-
kaznika, pokud je zdkaznik prihlasen, a id produktu, ktery mu nabizime.
Pokud uz takovy zaznam v databazi je, pricteme pouze jednicku ve sloupci
pocet nabidnuti.

Abychom mohli sledovat, jestli zakaznik na néjaky nabizeny produkt
kliknul, pridame si za odkaz na produkt specidlni parametr, ktery nam
umozni zapsat tuto informaci do databéze. Jelikoz pouzivame dva moduly,
u kterych lze toto sledovat, bude tento parametr urcovat, o ktery modul se
jedné (source). Pti nacteni stranky s produktem pak, pokud je tento para-
metr nastaven na front, ziznamu v databazi s timto produktem a identifikaci
uzivatele navysime pocet kliknuti.

5.3 Modul obsluhujici personalizovany news-
letter

Modul je umistén v adresari newsletterpersonalization, kde mezi nejdulezi-
téjsi patii:
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o (lasses — v adresari jsou dvé tiidy komunikujici s databézi. Trida
NewsletterPersonalizationTrackingModel se podoba ttidé z predcho-
ziho modulu — obstardavéa ukladani zobrazeni produktu a ziskdni sta-
tistik zobrazenych a prokliknutych produkti. Druha ttida Newsletter-
PersonalizationModel obstarava samotné posilani e-mailu a ukladani
informaci spojenych s jejich odesilanim.

e Controllers — modul obsahuje controller AdminNewsletterPersonali-
zationController, ktery zajist'uje moznost odesilat newslettery a zob-
razovat informace o odeslanych e-mailech.

e Views — v adresari templates/email je Sablona content.tpl, kterd se
pouziva k zobrazeni obsahu newsletteru.

o emailviewed. php — skript zajist'ujici ulozeni shlédnuti newsletteru do da-
tabaze.

5.3.1 Posilani newsletteru

Z administrace se zavold metoda sendEmails(), kterd posle e-mail kazdému
zakaznikovi, ktery ma povoleno zasilani newsletteru. Kazdému newsletteru
je pak zvlast’ vygenerovan personalizovany obsah stejnou metodou jako
v pfedchozim modulu a odeslan. Nasledné se pro kazdy z odeslanych e-mailt
nalezne odpovéd’ postovniho serveru v maillogu. V této praci je pouze zazna-
menavano uspésné odesldni, hleddme tedy kéd 250 [smt(2013)]. Pro rozsifeni
prace by se mohly také rozlisit kody jednotlivych chyb.

5.3.2 Sledovani kliknuti na nabizeny produkt

V tomto modulu je v odkazu na produkt kromé parametru source s hodno-
tou newsletter jesté uveden parametr id zakaznika url_id a parametr hash,
ve kterém je toto id spolu s tajnym fetézcem zahashovano, abychom mohli
zkontrolovat, ze zakaznik nezménil id v odkazu. Ostatni postup zustava
stejny jako v predchozim modulu, jen se tyto statistiky ukladaji do tabulky
ps_newsletter_personalization_displayed_products.
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5.3.3 Sledovani zobrazeni vzdaleného obsahu

Abychom mohli sledovat, jestli byl uzivatelem zobrazen vzdaleny obsah,
vytvotime tzv. métici pixel, jak jiz bylo feceno vyse. Jednad se o obrazek
velmi malych rozméru, obvykle 1x1 pixel, ale jelikoz nékteré softwary jiz
toto blokuji, je lepsi pouzit obrazek o velikosti napi. 3x3 pixely.

Odkaz na tento obrazek obsahuje také parametr id, s pomoci kterého
identifikujeme zédznam odeslaného e-mailu v tabulce ps_newsletter_tracking.
V kofenovém adreséafi na serveru ovSem v souboru .htaccess vytvorime ta-
dek, ktery bude vypadat néjak takto:

Redirect url_obrazku url_souboru

a ktery zajisti prsmérovani na PHP skript, ktery ulozi informaci o na-
¢teni obsahu u daného zaznamu do databéaze a vygeneruje pruhledny obra-
zek, ktery vrati e-mailovému klientovi k zobrazeni.

Na nésledujicim obrazku muzete vidét seznam odeslanych newsletteru,
kde treti e-mail pro Janu Holou nema& vyplnén cas odeslani Sent — tzn. ze
nebyl dorucen. U druhého a ¢tvrtého e-mailu pak doslo k zobrazeni vzdale-
ného obsahu (sloupecek Viewed).

Newsletter Personalization

ID¥« Firstname~a Last name v« Email v « Created v« Sentva Viewed v«
From B | From ]
To B To = 4

5 Kristyna Nové emaill @gmail.com 22.4201512:40:17 22.4201512:40:19 X

4 JiFi Cern}'f emailz@gmail.com 2242015 12:40017 22.4201512:40:18 v 4

3 Jana Hola email3@gmail.com 22.4.201512:40:16 b 4

2 Jan Svoboda emaild@gmail.com 22.4.201512:40:15 22.4201512:40:18 v 4

Obrazek 5.4: Prehled odeslanych newsletteru
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6 Testovani a zhodnoceni vysledku

Testovani bylo provedeno na nékolika uzivatelich, kteri potvrdili nabidku
personalizovanych produktu jako relevantni prohlizenému obsahu stranek.
Nyni si ukazeme ptiklad vybéru produktu u vybraného uzivatele.

Pro nabidku produktu na strankach i do newsletteru byla konfigurace
nastavena tak, jak muzete vidét na obrazku 6.1, s vyjimkou poc¢tu vybranych
produktu do newsletteru, kde jich bylo pét.

MODULES ° F'_':J c -&

Configure "Front-end Personalization" module 8ak Transial Check. Manage

FRONT-END PERSONALIZATION

* Mumber of products to be proposed to customer

4

* Mumber of products per category to be proposed to customer
1

=

| Save |

SET PRIORITIES FOR CHOOSING PERSONALIZED PRODUCTS

Sorted by probability of being selected from highest (drag to set priority)

Longest time spent in a category
Most access to a category

Products that were in the abandoned cart

Obrazek 6.1: Konfigurace

Jelikoz mé nejvétsi prioritu metoda tazeni kategorii podle casu v nich
straveném, podivame se na graf (Obr. 6.2) zobrazujici statistiky pro tohoto
uzivatele.

Pro lepsi prehlednost se zminime, ze Gimoka je kava a kategorie Da
Sagraro, Blasi a Pertimali jsou vina.

Nyni muzeme porovnat nabidku zobrazenou v kategorii Vergnano (Obr.
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Testovdni a zhodnocend vysledki

Time spent in categary [min]
2.5

g
15
1
0.5

Gimoka Da Sagraro Salamuy Blasi Pertimali

Obrazek 6.2: Graf nejnavstévovanéjsich kategorii podle ¢asu

6.3a), kterd ve vypisu neni a tudiz se produkty zobrazuji v daném poradi,
z kazdé kategorie vzdy jeden (podle konfigurace) a nabidku zobrazenou v ka-
tegorii Gimoka (Obr. 6.3b), kde muzeme vidét, ze prvni produkt nabidky je
z kategorie Da Sagraro, ktera je ve statistikach az druhd. Kategorie Gimoka
byla vynechéna, aby se produkty nezobrazovaly dvakrat.

MOHLO BY SE VAM LIBIT MOHLO BY SE VAM LIBIT
Zrnkova kava Gimoka Koinonia — Passito
Gran Bar 1000g 300.- K&
168,- K&
Tai Rosso Salame Mignon cca
137,- K& o 45g/ks

qwrif,‘;y 59.- K&
Salame Rustico cca Blasi
160,- K&

650g

‘*:“.f "% 299, - K&
ok 2 [

Rosso di Montalcino

s @ Ip=

Rogaie
180, K¢ DOC 2010
A 150,- K&
(a) V kategorii Vergnano (b) V kategorii Gimoka

Obrazek 6.3: Porovnani zobrazeni nabidky produktu ve dvou kategoriich
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Testovdni a zhodnocend vysledki

Na zaveér si ukdzeme newsletter (Obr. 6.4), ktery byl odeslany stejnému
zakaznikovi, kde opét muzeme vidét, ze vybér produktu probéhl podle ka-
tegorii vypsanych vyse.

DOBRY DEN JIRi CERNY,

posilame Vam néjaké tipy na zbozi, které by se Vam mobhlo libit:

Mleta kava Gimoka Gran Gala
250q

‘ 70,- K&

Cabernet Sauvignon IGP

u 137,- K¢

v T Salame Mignon cca 45g/ks
P,
@ 59,- K&
Blasi
160,- K¢

Brunello di Montacino DOCG
2007

G- 4 -

160,- K¢

Obchod Agageo funguje v systému PrestaShop™

Obrazek 6.4: Ukazka newsletteru
Otestovat uspésnost personalizace sledovanim zvyseni prodeje bohuzel

neni mozné, jelikoz se jedna pouze o obchod vytvoreny pro potieby této
préce, a ktery tedy neni (alespon v dobé vydani préce) v provozu.
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T Zavér

Tato préace je spise jakymsi uvodem do problematiky personalizace inter-
netovych aplikaci. Implementovany systém umoznuje vyzkouset nékteré za-
kladni principy, nicméné poskytuje Siroky rozshah moznosti pro dalsi rozsi-
fovani.

Po otestovani jednotlivych modulu muzeme vidét, ze splnuji pozadavky
kladené na tuto praci. Chovani zdkaznika je uspésné sledovano a na jeho
zékladé je pak provadén vybér produkti, které se mu nabizi. Princip tohoto
vybéru se ukazal taktéz tspésny a u newsletteru, které jsou odesilany, se
spravné zobrazuje jejich doruceni a néasledné zobrazeni.

Testovani rozesilani newsletteru nebylo provedeno na vétsim objemu z&-
kazniku (stovky az tisice), kde by pravdépodobné zacalo dochazet k problé-
mum s prijetim zprav u jednotlivych postovnich serveru, které by je mohly
pokladat za spam. To je ale nicméné dalsi z moznosti rozsiteni této prace.
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