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UvVOD

Podvod na pracovistich se miize objevit v mensi ¢1 vétsi mife témei v jakémkoli
odvétvi ekonomiky. Tento fakt by si méli majitelé a manazefi podnikti uvédomit a
nem¢li by byt pfesvédCeni nesprdvnou domnénkou, Ze ,,tohle se pfeci u nas stat
nemuze“. Pro kazdou spole¢nost je nezbytné, aby se jeji fidici pracovnici
zamysleli nad opatfenim, které bude podvodim efektivné celit. O aktudlnosti
tématu sveédci i1 skuteCnost, ze pocet podvodi spachanych vici zaméstnavateli

podle studii provadénych auditorskymi spole¢nostmi narusta. [31]

Podvody na vSech urovnich pracovnich pozic (od fadovych zaméstnanct az po
vysoce postavené manazery), fesi forenzni audit neboli forenzni vySetfovani.
Jedna z definic forenzniho auditu fika, ze jde o ,audit zaméfeny na odhaleni
ucetnich podvodi, zpronevér a obdobnych protipravnich stavli a jednani“. [34]
Cesky preklad forenzni audit neni zcela presny. Cizojazyéna literatura uvadi
vétSinou ndzev ,Fraud Auditing (auditing podvodu), ,,Forensic accounting
(forenzni ucetnictvi) nebo ,,Fraud Investigation (vySetfovani podvodil). Nicméné

Vv Ceské literatufe je tento vyraz pouZzivan, proto bude uvadén 1 v bakalaiské praci.

Na tomto misté je vhodné objasnit pojem forenzni. Slovo forenzni vzniklo
z latinského ,,forensis“ neboli ,,soudni* a vztahuje se k aplikaci védeckych metod,
technik a postupti, které slouzi k vysetrovani, naslednému overovani ditkazu a
dokazovani spachani trestného ¢inu. [30] Forenznich véd vyuziva obor
kriminalistiky, rozlisuje se n¢kolik typtd téchto véd — naptiklad forenzni medicina
(vySetfovani pfic¢in umrti) ¢i forenzni psychologie (psychologie podezielych). [33]
K vySetfovaci casti prace forenzniho auditora taktéZ patii pouziti urcitych
investigativnich technik a postupi pii dotazovani svédki a podezielych a pii
sbéru dikazi. Nabizi se i zapojeni psychologickych faktorti pfi konani téchto
interview. Auditor se tedy v né¢kterych oblastech své prace priblizuje k

patracim ¢innostem podobnym tém, které vykonavaji detektivové.

Bakalafska prace shrnuje nabizejici se otazky vzniklé na zakladé piecteni tohoto
kratkého predstaveni K tématu. Téma bylo zpracovano ve snaze srozumitelné a

prehledné popsat danou problematiku.



1. CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je piedstaveni a objasnéni metod a nastroju forenzniho
vySetfovani na konkrétnich piikladech z oblasti zaméstnaneckych podvodi.
Bakalaiska prace nasledné pro jednotlivé uvedené situace diskutuje a navrhuje
mozné zpusoby zabezpeCeni pro eliminaci a pro zamezeni vyskytu téchto
podvodu. Mezi dilci cile patii vysvétlit pojmy finan¢ni a forenzni audit/auditor,
rozlisit jednotliva schémata podvodu, vytycit slabé oblasti vedeni, identifikovat
znaky podvodu, objasnit sbér moznych dikazi, vyslechnout svédky a podezielé,

navrhnout vhodnou prevenci.

Protoze mezi znaméjsi druhy auditu patii audit finanéni a interni, je v druhé a tieti
kapitole vysvétleni téchto auditti/auditord. Bude objasnéna nejen podstata a
rozdily mezi finanénim a forenznim auditem, resp. finanénim a forenznim
auditorem, ale budou vyty€eny i jejich spole¢né znaky a jmenovatele. Spole¢né
rysy nalezneme jak v oblasti jednotného vzdélavani, tak i v konkrétnich
¢innostech vykonavanych auditory. Oblast prace finan¢niho auditora bude kratce

predstavena.

Pievaznd vétSina textu je ale vénovana praci forenzniho auditora, jakozto
vySetiovatele podvodi. Podvody jsou rozdéleny podle né€kolika kritérii, text ale
vysvétluje pouze podvody zaméstnanecké. Tedy ty podvody které jsou spachany
vici spolecnosti. Zamérem kapitoly ,,RozliSeni a charakteristika podvodu, profil
podvodnika®“ je obeznamit cCtenafe s jednotlivymi druhy zaméstnaneckych
podvodi, zmapovat zplsob jejich provedeni a vysvétlit moznosti prevence u
kazdého druhu podvodu (uvedena jsou teoreticka opatifeni i nastroje z praxe).

Soucasti zminéné ¢tvrté kapitoly je 1 profilace typického podvodnika.

Pokud auditor podvod odhali, nasleduje dalsi ¢ast jeho prace — faze vySetrovaci.
Témto cinnostem se vénuje kapitola ,,Odhalovani a vySetifovani podvodi‘.
Utelem této paté kapitoly je vysvétlit znaky, které na podvod ukazuji a na zakladé
kterych lze predpokladat, ze k podvodu doslo. Nasledné je objasnéno, v jakych
krocich samotné vysetiovani probiha. Je potfeba uvédomit si, Ze se nejedna pouze
o investigaci (kam zafazujeme napfiiklad sbér diikazl a rozhovory s relevantnimi

osobami), ale vySetfovani zahrnuje i fazi ptipravnou, planovaci a vyhodnocovaci.

8



Praktickd cast Vv Sesté kapitole zobrazuje konkrétni podvody spachané
v podnikové praxi. Prakticka c¢ast bakalaiské prace vznikla za spoluprace
s auditorskou spole¢nosti. U podvodu je uveden popis spachani, parametry
podvodu (pokud jsou znamy — vyse $kody, pocet pachateld, délka trvani podvodu)
a zpusob odhaleni. Vedle této charakteristiky podvodu jednotlivych ptikladt jsou
uvedeny i moznéd preventivni opatfeni. V ramci dodrZeni pravnich pozadavki,
které jsou mj. zminény v ¢astech bakalarské prace, neni uvedeno skutecné jméno
spolecnosti, jména jednatelt nebo jinych se spole¢nosti spojenych osob ¢i dalsich
zainteresovanych stran. Veskera Cisla (tykajici se naptiklad vySe Skod) jsou

vV daném poméru zménéna.

Vsechny uvedené informace byly vypracovany na zdkladé prostudovanych a
Vv piiloze uvedenych kniznich zdroji, internetovych zdrojii, zdkonl a vyhléasek.
Mezi hlavni zdroje patfila zejména anglicky psana literatura. Tento druh auditt je
v Ceské republice (zkr. CR) pomérné mladou oblasti ve srovnani s ptisobenim
téchto auditor v zahrani¢i napiiklad ve Spojenych statech americkych
(zkr. USA), proto ceské literatury nenalezneme mnoho. Bakalaiska prace je
vypracovana na zakladé platné Metodiky k vypracovani bakaléaiské prace

z roku 2014 s pouzitim platnych citaénich norem.



2. ROZLISENI FORENZNIHO A FINANCNIHO
AUDITU

Cinnost auditu je Gzce spojena s uéetnictvim. Udetnictvi se soustied’uje na
evidenci majetku a zdroji jeho financovani, audit cili na ochranu daného majetku.
Vymezeni auditu méd mnoho definic, napiiklad: ,,Audit je systematicky proces
objektivniho ziskdvani a vyhodnocovani dikazi, tykajicich se informaci o
ekonomickych Cinnostech a udalostech, s cilem zjistit miru souladu mezi témito
informace a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zajemciim.*
Velmi dualezitym bodem definice je objektivita — auditofi musi pracovat
nezaujate. [32]

Audit mizeme rozdélit na externi a interni. SluZzby externiho auditu (jinymi slovy
finan¢niho auditu) spocivaji v revizi financniho stavu v podniku. Audit hodnoti
stav hospodateni podniku, ktery porovnava s jeho ekonomickou a finan¢ni situaci.
Kontroluje se i dodrzovani vSeobecnych ucetnich standardi. Odbornici, ktefi
externi audit provadéji, nikdy nejsou zaméstnanci podniku. Tento audit se provadi
na zéklad¢ sjednocenych norem a postupt. Cilem interniho auditu je zejména

vvvvvv

zavisi na rozhodnuti spole¢nosti, ktera audit objednala. [19]

Dal$im druhem auditi jsou audity forenzni. Tento druh auditl je rozSifen zejména
ve Spojenych statech americkych, v Ceské republice zatim neni tplné bézny.
Nicméné existuje zde jiz nékolik spole¢nosti, které se i timto druhem auditu
zabyvaji. Za forenzni audit nékdy byva v Ceské republice povazovan audit interni.
Mezi témito dvéma audity miZeme najit nékolik rozdili. Interni audit, jak jiz bylo
zminéno, sleduje a zdokonaluje vnitini procesy. Soucasti forenzniho auditu je také
sledovani vnitinich procest, avSak jeho hlavnim pifedmétem je podpora pfi
podezieni na podvodné jednani. Vysledky téchto auditi mohou slouzit jako
dikazni prostiedky pii soudnich fizenich. Forenzni auditofi poskytuji i navrhy
opatfeni slouzici k pfedchdzeni vzniku podvodii a naslednych soudnich
spord. [25] V nasledujicim textu bude podrobné&ji vysvétlen a srovnan audit

forenzni a finan¢ni (externi).

10



2.1 Forenzni audit neboli forenzni vySetrovani

Forenznim auditem rozumime dtkladnou kontrolu a proSetfeni podezielé
skutecnosti v podniku nezavislou osobou. Mezi ¢innosti forenzniho vysetfovani
patii jak shromazd’ovani a vyhodnocovani finan¢nich vykazti a analyz, tak i
nefinan¢nich informaci. Nefinan¢ni analyza znamend hledani souvislosti, které se
skryvaji za finanénimi dokumenty spole¢nosti a na prvni pohled se mohou zdat
v poradku. Hledaji se pficiny, které vedly k nepatficnym transakcim. Cilem je

zjistit, zda nedoslo k podvodnému jednani.

Uplatnuje se metoda logické indukce, tedy skladani jednotlivych souvislosti
v jeden celek.[1] Mezi nastroje zatazujeme i rozhovory se svédky dokazujici
podvod ¢i hledani vazeb mezi podezielymi subjekty. [1] Forenzni auditofi se
rozhoduji nejen na zaklad¢ méfitelnych parametri, ale vkladaji do svého tsudku i
svoje zkuSenosti ¢i v§eobecné a specifické znalosti z riznych odvétvi ekonomiky.
Vystupem této analyzy je auditorskd zprava, ktera dokazuje, ¢i vyvraci [1]

podvodné jednani. Forenzni audit vZdy hleda konkrétni viniky. [2]
Interni auditori

Jak jiz bylo zminéno vyse, v Ceské republice jsou tito auditofi znami spise pod
nazvem interni auditofi. Interni auditofi provadi nezavislou poradenskou ¢innost,
kterd ma zajistit dosahovani podnikovych cili tim, Ze dojde ke zlepSeni vnitinich
kontrolnich procesii. Interni auditofi se sdruzuji v Ceském institutu internich
auditorti (CITA). Tento spolek je souéasti mezinarodniho institutu The Institute of
Internal Auditors Inc. (Institut internich auditorti) zalozeny roku 1941 v USA.
Ceska verze institutu ptisobi v Ceské republice od roku 1995. Cilem ¢innosti CIIA
je sdruzovat osoby pracujici v tomto odvétvi a poskytovat jim informace o rozvoji
interniho auditu v CR i zahrani¢i, seznamuje ¢leny s postupy, které byly pouzily
k feSeni a publikuje materidly a cCasopis slouzici k rozsifeni jejich znalosti.
Auditofi maji moznost schdzet se na vzdélavacich akcich, institut mohou pozadat
0 radu. Certifikace ziskdvana u CIIA se Gesky nazyva ,,Certifikovany interni
auditor (zkr. CIA, z angl. Certified Internal Auditor). [14]
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Asociace certifikovanych vySetrovateli podvodi

Dalsim institutem, ktery sdruzuje forenzni auditory a vySetfovatele na podvod,
je  Asociace certifikovanych  vySetfovateld  podvoda  (zkr. ACFE,
angl. Association of Certified Fraud Examiners, dale ACFE). Asociace byla taktéz
zalozena v USA, roku 1988. Tato organizace pomaha vysetfovatelim, auditortim,
ale 1 manazerim a jinym pracovnikim v oblasti podvodi. Jejim hlavnim a
jedinym cilem je boj proti podvodiim. Nabizi vzdélavaci aktivity, moznost ziskat
certifikaci vySetfovatele podvodil a diky pofddanym semindiim a konferencim
piilezitost navazat nové kontakty. [5] Zminéna certifikace vySetfovatele podvodi
(zkr. CFE, angl. Certified Fraud Examiner) je celosvétové vysoce uznavané
osvédCeni o zplsobilosti vySetfovat podvody. Mezi benefity, které podle
oficialnich stranek ACFE tento certifikat pfinasi, fadime rozsifeni a prohloubeni

poznatku auditora, zvySeni jeho kredibility, ale i moznost zvyseni jeho ptijmu. [6]

Asociace kazdorocné vydava tzv. ,,Zpravu narodim ohledné zaméstnaneckych
podvodu a pracovniho zneuziti“ (angl. The Report to the Nation on Occupational
Fraud and Abuse), zkracené ,.Zprava narodum®. Zjistuji se zde nejb&ézngjsi
podvody a vycisluje se, kolik tyto Skody spolecnost stoji, kdo je typickym
podvodnikem, nejCastéj$i pocet spolupachateli a stim spojend vySe ztrat
spolecnosti, v jakém odvétvi ekonomiky jsou nejéastéji podvody spachany, jaké
druhy podvodi jsou nejbézngjsi, druhy poskozené spole¢nosti aj. Data pro rok
2014 byla sbirana od fijna do prosince roku 2013 formou online ankety,
zodpovédélo 34 615 certifikovanych vySetiovateli podvodd (angl. CFES).
Objevilo se zde i Sest ptipadd z Ceské republiky. Jako soudast ankety byli
respondenti osloveni, aby popsali svlij prvni vétsi investigativni piipad v oblasti
zamé&stnaneckych podvodi. Tento piipad mél spliovat dal§i podminky -
vysetifovani muselo byt ukoncené, podvod musel byt spachan od zacatku roku
2012 do doby, kdy probihala tato anketa, vySetfovatel si musel byt jisty, Ze
podvodnik byl spravné identifikovan. [6] Nekteré vysledky ,,Zpravy narodim
2014 budou zminény nize v textu. Vyzkum o vyskytu podvodii provadi i nékteré
Ceské auditorské spolecnosti. Naptiklad spolecnost PricewaterhouseCoopers (zkr.
PWC) vydava podobnou zpravu za Ceskou republiku s nazvem ,,Celosvétovy

pruzkum hospodaiské kriminality 2014 s podnazvem Hospodatska kriminalita a
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jeji ,,evoluce”. [31] Z vyzkumu spoleénosti PwC budou uvedena &isla za Ceskou

republiku ve ctvrté kapitole.
2.2 Finan¢ni audit

Finan¢ni audit se zamétuje zejména na zhodnoceni finan¢nich vykazt spole¢nosti
neboli zhodnoceni Ciselnych vysledkt. Cilem je zjistit pfi¢inu podezielych
numerickych nesrovnalosti a vykyvli a zvazit moznost chybného zauctovani.
Pouzivanou metodou je dedukce, kdy je naopak problém rozkladan na malé Casti
a hledaji se jeho priciny. [1] Tito auditofi vyuzivaji znalosti z Gcetnictvi,
kontroluji vSeobecné platné ucetni principy a vychazeji z vSeobecné uznavanych
auditorskych standardi. Vystupem finan¢niho auditu je zprava auditora, ktera
obsahuje — #vod zminujici obecné informace o auditované osobé a identifikaci
ucetni zavérky, rozsah provedeného auditu, stanovisko auditora (auditorovo
vyjadfeni, zda Gcetni vykazy podéavaji vérny a poctivy obraz ucetnictvi podniku a
zda ucetnictvi odpovidd pravnim ptedpisiim a ucetnim standardim), jiné vhodné

informace, které auditor povazuje za dulezité sdélit. [3]

Finan¢ni auditofi jsou zapsani v profesni organizaci ,,Komora auditorti Ceské
republiky*. Komora byla zalozena roku 1993. Mezi n¢které funkce komory patii
vedeni a zvefejiiovani seznamu auditort a auditorskych spole¢nosti a jejich
asistentll, nabizi vzdélavaci akce pro auditory a asistenty auditora, organizuje
auditorské zkousky, vydava odborné ptirucky a Casopis pro auditory.

4

Auditorem povinné ovérena ucetni zavérka

Dutivod pro vyuziti finanéniho auditu byva nejcastéji dany zdkonem o Ucetnictvi.
Neékteré ucetni jednotky maji povinnost ovéfovat ucetni zavérku auditorem.
Auditora pii téchto povinnych auditech uréi nejvyssi organ pravnické osoby.
Ucetni zavérku ovéfenou auditorem (fadnou nebo mimofadnou) jsou povinny mit
akciové spolecnosti, které dosahly Vv rozvahovy den alespon jednoho z téchto
uvedenych kritérii: (1) aktiva dosahuji v celkové vysi vice nez 40 mil. K¢ (aktiva
celkem znamenaji thrn aktiv z rozvahy v ocenéni neupraveném o polozky podle
§ 26 odst. 3 — coz znamena aktiva neupravena o odpisy a o opravné polozky),
(2) ro¢ni Ghrn Cistého obratu ptresahuje 80 mil. K¢ (,,ro¢nim uhrnem ¢istého

obratu se pro ucely tohoto zdkona rozumi vySe vynosi snizend o prodejni slevy a
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délend poctem zapocatych mésicl, po které trvalo ucetni obdobi, a vynasobena
dvanacti® [20]), (3) pramérny pfepocteny pocet zaméstnanct v priabéhu ucetniho
obdobi je vyssi nez 50 zaméstnancu. [20] Na postup pro zjisténi pirepocteného
poctu zaméstnancli zakon o ucetnictvi odkazuje na zédkon o statni statistické
sluzbé. [21] Ten dale odkazuje na vyhlasku stanovujici program statistického
zjiStovani pro dany rok. Pro rok 2015 nalezneme udaje v ptiloze vyhlasky
&. 239/2014 Sb. pod bodem ¢&. 36. Na strankach Ceského statistického Giadu je
poté uvedena metodika vypoctu. [22] Zahrnuji se sem vSichni stali i docasni
pracovnici, ktefi vykonavaji zavislou praci. Patfi sem i pracovnici s jinou nez
Ceskou statni ptislusnosti. Pracovnici, ktefi vykonavaji u stejného zaméstnavatele
dalsi praci navic, se zapoc€itavaji jako jedna osoba (napiiklad pokud zaméstnanec
X pracuje na plny tGvazek a k tomu na ¢tvrtinu dalSiho pracovniho uvazku,
zapocita se jako jedna osoba, v piepoéteném poctu jako 1,25 osoby). Naopak do
tohoto pocétu se nezahrnuji (budou uvedeny nejcastéj$i typy zaméstnaneckych
pomérll) pracovnice na matetské dovolené, osoby na rodi¢ovské dovolené, které
souCasn¢ nepracuji pro daného zaméstnavatele, zaméstnanci S neplacenym
volnem delSim nez ¢&tyfi tydny. Nejdiive dojde Kk vypoctu pruamérného
eviden¢niho poctu zaméstnancti na ctvrtletni bazi, ktery se vypocitd ,jako
aritmeticky pramér primérného pocétu zaméstnanctu za jednotlivé mésice.” [22]
Nyni dojde k vypoctu primérného evidenéniho poctu zameéstnancli pifepocteného
na plné¢ zaméstnané. Pfepocitavaji se zaméstnanci s krat§i pracovni dobou,
zamestnanci v prilezitostném pracovnim poméru a zaméstnanci v dalSim
pracovnim poméru u stejného zameéstnavatele. Vypocet je nasledujici: ,,soucin
soucinti primérného evidencniho poctu zaméstnancii ve fyzickych osobéch za
sledované obdobi a pfislusné délky jejich tydenniho pracovniho uvazku® [22] (v
hodinach) déleno ,,tydenni pracovni doba zavedena u zaméstnavatele. [22] Pro
ostatni obchodni spolecnosti, druzstva, podnikatele plati, Ze musi splnit alespon

dve ze tii uvedenych kritérii k rozvahovému dni. [20]
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3. POZADAVKY KLADENE NA FORENZNIHO
AUDITORA

3.1 Hard-skills

Vsechny odborné védomosti ziskané ucenim a trénovanim, nazyvame hard-skills
neboli tvrdé dovednosti. Forenzni auditor by mél mit vzd€lani a zkusenosti nejen
v oblasti finan¢niho auditingu a ucetnictvi — forenzni auditor taktéz sklada bézné
auditorské zkousky. Tyto zkousky vyzaduji znalosti vSeobecné ucetni teorie a
zasad, standardy vztahujici se k ucetni zavérce a konsolidované ucetni zavérce
(Gcetni zavérka sestavend za skupinu podnikili, sestavuje ji osoba, kterd ma
v téchto spole¢nostech zastoupeni jako osoba tidici, ovladajici nebo s podstatnym
vlivem [24]), mezinarodni ucetni standardy, finan¢ni analyzy, manazerské
ucetnictvi, fizeni rizik a vnitini kontrola, provadéni a pravni pozadavky povinného
auditu, auditorské standardy (mezinarodni i Ceské), znalost etického kodexu,
profesni etiky a dodrzovani nezavislosti. Provéiuji se 1 znalosti téchto obort:
pravo obchodnich spolecnosti a sprava ftizeni téchto spolecnosti, insolvenéni
pravo, financni pravo (proces tvorby, rozdélovani a pouZivani penéz, fadime sem
danové pravo, poplatkové pravo, apod.) [23], oblanské a obchodni pravo,
pracovni pravo a pravo socidlniho zabezpe€eni, dafiova soustava, informacni a
vypocetni systémy, podnikovd, vSeobecna a financni ekonomie, matematika a

statistika, zasady finan¢niho fizeni podnik. [3]

Do svého usudku zahrnuje 1 vSeobecny piehled z zivota a z redlného fungovani
podnikovych procesii, nesleduje pouhy zplisob zaznamenavani podnikatelskych
aktivit. Vychazi ze zkuSenosti v konkrétnich hospodaiskych odvétvich
(bankovnictvi, obchod, distribuce, aj. [1]). Nékdy ale jeho znalosti nejsou
v danych oborech dostacujici, a proto jsou K vySetfovani ptizvani i odbornici
z téchto obort. Napiiklad pujde-li o podvod v oblasti zasilatelstvi, k vySetfovani
bude pfizvan odbornik, ktery vysvétli specifika a ptislusnou legislativu daného

oboru.

Mezi dovednosti a konkrétni cCinnosti, které by meél forenzni auditor umét
vykonévat, patii schopnost vést interni kontroly, vytvafet na né posudky a
identifikovat silné a slabé stranky téchto kontrol, zkonstruovat mozné hrozby
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podvodi na zékladé nalezenych slabych casti kontroly, identifikovat sporné a
netypické transakce spolu s podezielymi bankovnimi pohyby (pfili§ vysoké, piilis
nizké, prilis casté, pfiliS vzacné, ve spojeni s nezvyklou frekvenci, ve spojeni
s nezvyklymi osobami), schopnost odlisit mezi lidskymi chybami spojenymi
s vedenim ucetnich a jinych finan¢nich dokumentli a mezi podvodnym jednénim,
schopnost odhalit falesné faktury ¢i jiné doklady, niceni evidence, nesrovnalosti

ve finan¢nich datech ¢i vyménu originalnich dokumentd za jiné, pozménéné. [1]
3.2 Soft-skills

Mezi soft-skills neboli m&€kké dovednosti fadime ty, které mame spiSe vrozené.
Neznamend to ale nemoznost se nékterym témto kompetencim naucit. Mezi
nejdilezitéjsi prvky meékkych dovednosti patii logickd 1vaha, etika,
interpersondlni komunikace a schopnost vytvaret socidlni sit, asertivni jednani,
uméni vyjednavat a feSit konflikty, schopnost adaptovat se na zmény. [11]
Investigativni ¢ast forenzni expertizy zahrnuje shromazd’ovani a interpretaci
dikazl, které maji vypovidaci hodnotu a logicky ,,zapadaji* do podvodu. Uméni
vést pohovor se svédky ¢i svédCit jako odborny svédek — coz vyzaduje
komunika¢ni dovednosti, kladeni vhodnych otdzek, diavéryhodné vyzatovani.
V téchto situacich je nutné umét se vhodné, srozumitelné a presvédciveé
vyjadiovat, byt schopen sebevédomé prezentovat nalezené skute¢nosti. Mezi jeho
mékkymi dovednostmi by neméla chybét ani Kreativita. Uméni pfedstavit si, jak
by situace vypadala za bé€znych podminek, tedy pokud by nebyla podvodem.
V druhé tadé dovednost predstavit si dal$i alternativni scénafe feSeni dané
situace a vzit se do role a chovani podvodnika, byt empaticky a mit dobry tisudek.
Pti své praci musi byt forenzni auditor neuprosny, vytrvaly a jit si za stanovenym
cilem. Pfi vySetfovani musi zaroven ctit zasady fair play, byt Cestny, nenechat se
stthnout osobnimi dojmy a nazory, byt objektivni. Kazdy audit musi byt provadén
se skepticismem a auditor by nemé¢l piedpokladat, Ze management podniku je
Cestny a neni do podvodu taktéZ zahrnut. Mezi dal§i osobni atributy patii
schopnost analyzovat, identifikovat vyznamné faktory, vénovat pozornost i
zdéanlivé nevyznamnym detailim a divat se na problém ze vSech moznych uhli

pohledu.
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3.3 Pozadavky dané zakonem

Z pravniho hlediska neni pojem ,,forenzni auditor pfesné vymezen. Zakony znaji
pouze pojem ,auditor ve smyslu financniho auditora. Finan¢ni auditoii jsou
zapsani v seznamu auditort, ktery vede Komora auditorit CR. [3] Nicméné i

forenzni auditofi jsou povinni dodrzovat zasady stanovené zakonem 0 auditorech.

Auditorské opravnéni je vydano osobé, kterd uspésné absolvovala vysokoskolské
vzdélani, je zptsobilad k pravnim tkoniim, je beztthonnd, ma splnénou odbornou
praxi v oboru nejméné t¥i let jako asistent auditora, nesmi vykonavat dalsi
vydélecnou cCinnost, ktera je podnikanim, slozila auditorskou zkousku, nebyla
Vv poslednich deseti letech vySkrtnuta ze seznamu auditorti ¢i nepfisla o osvédcenti,
nema nedoplatek na danich, poplatcich, pokutdch ¢i na pojistném, slozila slib
auditora. Povinnosti auditort danou zdkonem o auditorech, je prubézné si
dopliiovat vzdélani. Vzdélavaci program stanovuje vnitinim ptedpisem Komora

auditortt CR. [3]

Velmi dileZitou zékonnou zéasadou je nezdvislost vSech auditorti, jak finan¢nich,
tak forenznich. ,,Auditor musi byt pti provadéni auditorské ¢innosti nezavisly na
auditované osob&é a nesmi se podilet na jejim rozhodovani.“ [3] Za ohroZeni
nezavislosti se d& povazovat pfimy i nepfimy vztah auditora a auditované osoby.
Mezi tyto vztahy patfi obchodni, pracovnépravni nebo jiny vztah. V téchto
ptipadech auditor nesmi audit provést. Nezavislost je poruSena 1 v pfipadé
kontroly vlastnich sluzeb auditora, pfi existenci vlastniho zajmu, upfednostiovani
nékterych osob, spravé majetku auditor musi bud’ zmirnit toto ohroZeni, nebo
Vv pfipad€ vyznamného ohroZeni i po uplatnéni zmiriiovacich opatteni, nesmi audit
provést. Pokud je auditor vyplacen z dané ucetni jednotky za poskytovani sluzeb,
nesmi audit provést. Pokud se vyskytnou jakékoliv ohroZeni nezavislosti, je
auditor povinen vSechna tato ohroZeni, pfipadné opatieni pro zmirnéni ohroZeni,

uvest ve zprave.

Mezi dalsi legislativni Gpravu patii povinnost dodrzovat eticky kodex pro auditory
a ucetni znalce. Zékladni principy etického kodexu jsou — dodrzovani integrity
neboli povinnost byt upfimny a cestny, objektivita (nebyt zaujaty a hodnotit

situaci profesn¢ a odborné¢), odborna zpisobilost a fadna péce (dbat o své odborné
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znalosti dalSim vzdélavanim a aktualizovat si potiebné védomosti), duvérny
charakter informaci (povinnost ml¢enlivosti), profesionalni jednani (dodrzovani
legislativy). [4] Povinnost mlcenlivosti je vymezena v zdkoné o auditorech.
Auditor ma povinnost nesdélovat nevefejné¢ znamé skuteCnosti zjisténé auditem
ttetim stranam. Tuto povinnost ma i auditor, ktery na zakdzce jiz nepracuje, nebo

taktéz auditor, ktery ma docCasny ¢i trvaly zdkaz vykonavat auditorskou ¢innost.
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4. ROZLISENI A CHARAKTERISTIKA PODVODU,
PROFIL PODVODNIKA

4.1 Podvod

V trestnim zakoniku je podvod popsan takto: ,,Kdo sebe nebo jiného obohati tim,
ze uvede nc€koho vomyl, vyuzije néfiho omylu nebo zaml¢i podstatné
skute¢nosti, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu ... [7] Na zakladé tohoto
vykladu, lze fici, Ze jde o neopravnény umyslny ¢in, kdy pachatel uvadi nékoho v
omyl s cilem obohatit sebe nebo jinou osobu. Za podvodné jednani pokladame i
to, kdyZ pachatel vyuZije ciziho omylu ve sviij prospéch. Obohacenim se nemysli
jen nabyti finan¢nich prostedku, ale i naptiklad ziskani ur¢ité nespravedlivé nebo
neopodstatnéné vyhody, kterou jini nemaji. Za neopravnény ¢in je povazovana
manipulace a falSovani dokumentti nebo jiné podvodné jednani, lhani, zdmérn¢
chybné podavani informaci nebo umysIné netikani celé pravdy. Podvod mize byt
chapan také jako vSechno, co je v protikladu pravdy, spravedlnosti, ¢estnosti a
rovnosti. [1] Teorie, ktera vysvétluje podvodné jednani, se nazyva trojuhelnik
podvodu. Kriminolog Donald R. Cressey, ktery se zabyval zpronevérou, chtél na
zaklad¢é rozhovoru s dvéma sty odsouzenymi podvodniky zjistit, pro¢ se dosud
poctivi zaméstnanci dopustili podvodného jednéni. Na zéklad¢ jeho vyzkumu byly
identifikovany faktory ovliviiyjici spachani podvodu. Tyto faktory zaroven tvofii
vrcholy zminéného trojuihelniku podvodu: (1) pohnutka (motiv ke spachani
podvodu), (2) piilezitost ke spachani podvodu, (3) zdivodnéni si podvodného

jednani. [28] Vice o podvodnicich v kapitole 4.4. Profil podvodnika.
4.2 Druhy podvodu

Clenéni podvodd je nékolik, napiiklad podle Singletona [1] se ¢leni takto —
(1) podvody spolecnosti vuéi vnéjSim subjektim (spotiebitelé, investofi,
pojistovny, banka, stat; témto podvodim se bakalaiska prace nevénuje),
(2) podvody wvnéjSich a wvnitinich subjektd via¢i spole¢nosti (zaméstnanci,
dodavatelé), (3) podvody obc¢and vuci jinému obcanovi (témto podvodim se

bakalarska prace nevénuje).
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Pokud zhodnotime, v jakém vztahu byla poskozena spolecnost a pachatel,
rozliSujeme interni a externi podvod — (1) interni podvod (zaméstnanecké
podvody, podvody managementu ruznych urovni), (2) externi podvody

(spottebitelé, dodavatelé).
Podvody spole¢nosti vii¢i vnéjSim subjektiim

Podvody, kdy se dana spolecnost dopousti protipravniho jednani vici svému
okoli. Mezi tyto podvody patii vSechny formy upravovani trzeb, ziskii, hodnoty
majetku, dluht, ztrat, nezaznamenavani veSkerych pohybi (vnéjsim podvedenym
subjektem mohou byt dodavatelé, véritelé, stat, banka); prodej pod cenou naklada
(nekald hospodarska soutéz); podvody viici zédkaznikim (kvalita poskytovanych
produktli neodpovidd tomu, co bylo smluveno, klamavéd reklama); dafiové a
pojistné podvody a ostatni podvody vici statnim organizacim; korupce ze strany

daného podniku.
Podvody vnéjSich subjekti viici spole¢nosti

Miize jit o podvody dodavatele, ktery prodd zbozi nesjednané kvality, natctuje
vy$§i ¢astku, nauctuje za zbozi, které ale nedoda; korupce zaméstnancli ze strany
prodejcu (s cilem ziskat preferenci pii vybéru dodavatele). Definice korupce podle
asociace je definovana takto ,,podvodné schéma, ve kterém zaméstnanec zneuZzije
svého vlivu ve spolecnosti a porusi svoje povinnosti vii¢i zaméstnavateli s cilem
ziskat pfimy nebo neptimy benefit.“ [10] Pfimym benefitem se mysli penize ¢i
jiné hmotné uZitky, nepfimym bonusem naptiklad vyhoda, kterou ostatni nemaji,

preference pii vybéru, ziskani zvyhodnénych podminek apod.
Podvody vnitinich subjekti viici spole¢nosti

Za tyto podvody povazujeme vSechny protipravni ¢iny zplsobené vnitinimi
subjekty vici postizené spole¢nosti. Za vnitini subjekty se povazuji tfadovi
zaméstnanci, management na vSech urovnich, c¢lenové statutarniho orgéanu,
vlastnici, akcionafi. Zaméstnanecky podvod neboli interni podvod (mysleno
spachany i statutarnim organem apod.) definuje ACFE jako ,,vyuziti svého
zamé&stnani pro osobni vynos a to diky zdmérnému zneuZiti nebo nespravného
pouziti zdroji a majetku zaméstnavatele. [10] Bakalaiska prace se bude vénovat

témto podvodim.
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Clenéni podle ACFE

Model pro rozliSovani podvodi podle ACFE se nazyva ,.strom podvodii*
(angl. znamé jako Fraud Tree) — viz obr. ¢. 1. Asociace rozliSuje v prvni fazi
podvody na zproneveru majetku (penézniho a vécného), korupci a podvody na
vykazech (vykazy finan¢niho i1 nefinancniho charakteru). Toto c¢lenéni bude
v bakalafské praci pouzito, protoze mnoho autori vychazi praveé z rozdéleni
ACFE (naptiklad autoii Tommie W. Singleton a Aaron J. Singleton nebo ¢astecné

i Howard Silverstone).

Obr. & 1: Clenéni podvodii podle ACFE

" Podvody na
Zproneveéra N ot
. Korupce financnich
majetku ,
vykazech
1
1 1
“y Firemni inventar
Penéini majetek v .
a dalsi majetek
1
1 1 1
Podvodné platby Sebrapl smetany Kradezwpenez = ZneuZiti
(skimming) naptimo

Fakturacni o
e . b Kradez
schémata

Personalni
schémata

Schéma podvodu
== s proplacenim
firemnich naklad

__ Schéma falSovani
Sekl
Pozn. Bakaléiska prace se z tohoto rozdéleni podvodl vénuje pouze zpronevéie

majetku.
4.3 Zpronevéra majetku — schéma podvodu

Veskeré podvody mulzeme shrnout do nekolika zdkladnich schémat. Tato
schémata maji spolecné rysy, které se objevuji témét ve vSech podvodech a na
zéklad¢ téchto rysi vysetfovatelé zmapuji, jak byl podvod spachan. Schémata
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budou rozebrana podle ¢lenéni ACFE, zminéna budou jen nékterd. Zpronevéru
majetku rozdélujeme podle ACFE na dvé podsekce — zpromevera penez a
zpronevera firemniho inventare a jiného majetku. Podle statistiky ACFE ,,Zprava
narodim*“ zroku 2014 jsou tyto podvody nejCastéjsi, tvoii 85,4 % vSech
podvodi. [10] Primérna ztrata zpisobena zcizenim majetku se pohybuje okolo
130 000 USD. Pokud rozdé€lime zpronevéru na penize a inventaf, castéji dochazi
k defraudaci penéz. [1] Po tuplnost informaci korupce tvoii 36,8 % pftipadi a
pramérna ztrata ¢ini 200 000 USD. Podvod na finan¢nich vykazech se objevuji

V 9 % piipadu a zpusobuji nejvetsi praimérné ztraty — 1 000 000 USD. [10]

Report narodiim 2014 podava piehled i o dobé trvani podvodu. EXistuje souvislost
mezi tim, jak podvod dlouho trvd a jaka Skoda je za danou dobu zptlisobena.
Samoziejmé tu plati pfima tméra — ¢im déle podvod trva, tim vyssi ztrata je
zpusobena. Pokud se ale podivame na procento piipadu, jejichz pachani trvalo
Sedesat jedna a vice mésictl, neni takovychto podvodii mnoho (mluvime o 8,8 %
pro report z roku 2014). Nejcasteji byva podvod odhalen do sedmi mésicii od
pocatku podvadéni (24,9 % piipadt). [10]

Obr. &. 2: Cetnost vyskytu a primérna $koda podvodu na zakladé jeho délky

trvani
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Zdroj: vlastni zpracovani dle The Report to the Nations: On Occupational Fraud
and Abuse (2014), 2015
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4.3.1 Zpronevéra penéZniho majetku

Zpronevéru penéz muzeme dale rozdé€lit na podvodnd jednéni, kdy pachatel pti
podvodu nepouzivi falesnych dokladii (naptiklad kradez penéz napiimo
z pokladny ¢i umyslné nezaznamenavani trzeb) a naopak na ty, kdy pachatel
vystavuje nespravné ci falesné faktury a jiné doklady vyzyvajici k thrad¢.
Podvody vyuzivajici dokladi mizeme souhrnné nazvat jako podvodné platby
(angl. fraudulent disbursements). Podvodné platby jsou uvedeny v podkapitolach
43.1.1 az4.3.1.4.

Podvody s vystavenim dokladu znamenaji tok penéz skrz bankovni ucet nebo
pokladnu spole¢nosti. V ucetnictvi se podvodné transakce objevi jako legitimni
uhrada, zjednodusené feceno vyplata je ale ve skuteCnosti realizovana bud’ na
zakladé nespravnych ¢i neadekvatnich dokladi. Podkladem pro placeni muze byt i

upravena karta prichodu zameéstnance, podle které pozaduje thradu za piescasy.
4.3.1.1 Fakturacni schémata
Fiktivni dodavatel — neexistujici plnéni

Jednim ze zplisobu je vytvoreni fiktivni spole¢nosti (angl. shell company), jejimz
cilem je pouze vystavovat faleSn¢ faktury jinym spoleCnostem za neexistujici
zbozi ¢i sluzby. Pachatel, zaméstnanec nebo cizi osoba spfiznénd se
zaméstnancem-podvodnikem, si zvoli podobny nazev, aby tak zmatl osobu, ktera
transakce v podvedené spolecnosti schvaluje. Piikladem mize byt spole¢nost
snazvem ,,ABC, s.r.o.”, kterd je skuteCcnym dodavatelem. Fiktivni dodavatel
ponese nazev ,,ABC CZ, s.r.o.“. Ve vétsiné piipadia figuruje ve spole¢nosti
komplic, ktery zajisti, aby takova faktura prosla schvalovacim procesem.
Podvodnik ale také miiZze vyuZzit nedostatecné kontroly v podniku a ,,schvalit® si
tak platbu sam, ¢i vyuzit toho, Ze pracovnik zodpovédny za schvalovani plateb
neprovadi kontrolu na takové rovni, aby na podvodnou thradu pfisel. Diky jeho
slabé kontrole ptfidd dodavatele do schvaleného seznamu dodavateli a faktura
bude bez probléml zaplacena. Do téchto podvodi patii i1 varianta, kdy
zamestnanec vystavi stejné vypadajici fakturu jako od skute¢ného dodavatele, ale

se svym ¢islem uctu na pInéni, kterd nebyla uskute¢néna.
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Existujici dodavatel — neexistujici plnéni

Varianta, kdy existujici dodavatel po domluvé se zaméstnancem-podvodnikem
nafakturuje postizené spoleCnosti zbozi Ci sluzby, které ve skuteCnosti nebyly

poskytnuty a zaméstnanec spolecnosti poté zajisti thradu takové faktury.
Existujici dodavatel — zamérné chyby a zména tGctu

Variantami tohoto schématu je pfijeti faktur sice na existujici dodani zbozi ¢i
sluzby, ale za vyssi ceny, nez bylo stanoveno, na nakup zbozi s nizsi kvalitou, ale
kalkulace za vyrobky s kvalitou vyssi, pfijatd faktura se zdmérnymi chybami
(,,chyba®“ v celkovém souctu, nauctovani jinych nez objednanych polozek).
Zaplaceni takovychto faktur je mozné, protoze sdm podvodnik schvaluje faktury
nebo zodpovida za vybér dodavatele. Tento podvod je pachan za pomoci
komplice. Varianta je i faktura od existujiciho dodavatele, ktera je zaplacena
vicekrat — jednou na ucet skutecného dodavatele, podruhé na ucet zaméstnance.
Méné povedenou variantou je pouze thrada na vlastni ucet, dodavateli tak neni

uhrazena jeho pohledavka, tudiz se na podvod brzy ptijde.
Refundace na jiny ucet

Pracovnik nakoupi zbozi, spole¢nost, ve které pracuje, zaplati fakturu. Poté
zaméstnanec zbozi vrati stim, Ze penize maji byt refundovany na jiny —

zaméstnancuv ucet.
Nékupy pro osobni spotiebu

Patii sem nakupy zbozi a sluzeb pro osobni spotiebu zameéstnancti, které jsou ale
nevédomky hrazeny zaméstnavatelem. Zaméstnanec opravnény k ndkupiim pro
spole€nost predlozi zaméstnavateli danou fakturu jako ndkup pro potieby
spole¢nosti. Radime sem i neopravnéné nakupy uskute¢néné platebni kartou

spole¢nosti.

Prevence spociva v nastaveni internich kontrol. Zdkladnim konceptem prevence
je rozdéleni Cinnosti souvisejicich s ucetnictvim a financemi podniku mezi
nékolik osob — kontrola dokladd, jejich schvalovani, zaznamenavani do systému a
naslednd péce (archivace, zajiSténi piistupnosti/nepiistupnosti k dokladim).

Schvalovaci proces by mél, navic mimo schvalovani dokladl a nakupt pro
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firemni Gcely, zahrnovat i schvalovani vystavovanych dobropisii, pozadovanych
reklamaci, seznamu dodavatelli (v potaz je nutné brat moznost skryt¢ dohody
zamé&stnance s dodavatelem), poskytovanych slev ¢i jinych zakaznickych
zvyhodnéni. Samoziejmosti by mélo byt dikladné zabezpeceni nepftistupnosti k
dilezitym dokumentim, dokladim, firemnim pocitac¢im ¢i nastaveni rtiznych

urovni pfistupu do urcitych slozek pro rtizné pracovniky.
4.3.1.2 Personalni schémata

Druhym typem podvodnych plateb jsou podvody na personalnich vykazech, které
zajistuji vysi vyplaty mezd. Mize jit naptiklad o vytvofeni nespravné
vykalkulované vyplatni listiny (vyssi Castka, neexistujici ptiplatky) nebo o
vyplatu pro faleSného zaméstnance, ktery ve skutecnosti ve firmé nefiguruje,
vyplata pro takzvaného pracovnika-ducha. Osoba muze byt zcela fiktivni nebo
realnd osoba domluvena s podvodnikem. Vyplaceni nendlezici mzdy se podoba
zpusobu placeni falesné faktury — podvodnik musi zajistit, aby se takovy
zaméstnanec dostal na seznam zaméstnanct, kterym se vyplaci mzda a ta mu poté
bude bez potizi vyplacena. Tieti variantou podvodu jsou mneopravnéné
pozadavky zaplaceni provizi (navySeny obrat o ve skutecnosti neuskute¢néné
prodeje), narokovani zaplaceni neuskute¢nénych prescasu na zakladé upravené
karty pfichodu zaméstnance, pozadavek zaplaceni ve skuteCnosti

neodpracovanych hodin (v ptipadé casové a hodinové mzdy). [28]

Prevence spociva v kontrole tvorby vyplatnich listin tfeti nadfizenou osobou.
Vzhledem ke skutecnosti, ze znalost vySe mezd jednotlivych pracovnikli popf.
kolegii by mohla zpiisobit nevoli mezi jednotlivymi zaméstnanci, méla by mzdy
kontrolovat nejvySe postavend osoba (majitel, vedouci provozu), ve vétSich
spole¢nostech napftiklad persondlni oddéleni (ve kterém opét musi fungovat urcita
kontrola). Narok na provize muze byt ovéfovan pomoci obratovych reporta, které
nezavisle vytvari nékdo uplné jiny. Pozadavek zaplatit presCasy musi byt dolozen
dochdzkou a zdivodnénim, pro¢ k presCasu doslo. Podkladem pro zaplaceni
odpracovanych hodin mize byt rozpis splnénych praci v dané hodiny a kontrola
tteti strany. Hlavni prevenci by mél byt ale pfedevs§im ditkkladny vybér uchazect o

zaméstnani — tzv. pre-emloyment screening. Tato Cinnost se zabyva ovéfovanim
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daného uchazeée. Ovétuje se jeho kvalifikace, reference, vzdélani, predeslé

zkusenosti a zjist'uji se o ném informace u predeslého zaméstnavatele. [29]
4.3.1.3 Schéma podvodi s proplacenim firemnich nakladi

Jedna se o pozadavek zaplaceni neadekvatnich nebo smyslenych doklada za
naklady vydané na pracovni ucely. Neadekvatni doklad znamena pftili§ vysoké
vydaje, kdy naptiklad zaméstnanec pii pracovni cesté¢ nedodrzel finan¢ni limit za
ubytovani ¢i predlozil tcet, ktery neodpovida jeho cily pracovni cesty.
Zaméstnanec muze pozadovat uhrazeni vydaja, které¢ vydava za vydaje schvalené
vedenim ¢i pozaduje ndhradu za vydaje, které ve skutenosti viibec neprob¢ehly.
Varianta je pozadavek duplicitni thrady opravnénych nakupt zbozi ¢i sluzeb —
poprvé zaplati firemni kartou, podruhé zada o hotovostni uhrazeni. [28] Prevenci
je opét rozdeleni Cinnosti mezi vice pracovnikl. Nadiizeny obchodnika schvaluje
jeho vydaje na pracovni cestu, uctarna poté proplaci néklady ve schvalené vysi
(informaci o schvalené ¢astce mu musi poskytnout nadfizeny obchodnika, nikoli

obchodnik).
4.3.1.4 Schéma falSovani Seku

Anglicky nazev check tampering neboli schéma zahrnujici podepisovani Se cizim
jménem na bankovni Seky S cilem vyvolat dojem, Ze jde o skute¢né instrumenty.
Tyto podvody zahrnuji — zménu opravnéné osoby, kterd miize Seky vystavovat ¢i
zhotoveni plné moci K vystavovani $ekd, zména piijemce Seku, zaméstnanec
opravnény k podpisu Sekil si vystavi Sek pro svij prospéch. Podvodnik predlozi
doklady, které slouzi k vySe uvedenym zménam, k podpisu opravnéné osobé
spolu s ostatnimi nezfalSovanymi doklady a doufa, Ze si podvodu nev§imne, nebo
zfalSuje podpis opravnéné osoby. Prevence spociva hlavné v fadné kontrole
opravnéné osoby toho, co podepisuje. Moznosti je také nastaveni podminky dvou
podpisil pii pozadavku vyplaceni ¢astky nad urCitou stanovenou hranici. Interni
kontrola spociva v posouzeni jednotlivych polozek bankovniho vypisu jesté
predtim, nez bude dokument kontrolovat osoba k tomu urcena. Pokud ve vypisu
zlistanou 1 po kontrole bez pov§imnuti platby, které jsou podezielé, podvodnikem

je tato osoba. Protoze v Ceské republice neni pouzivani $eki jako platebniho
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prostiedku bézné, nebude tento podvod vice rozebran. Podvod je uveden z divodu

dodrzeni Gplnosti podvodného jednani ,,podvodné platby*.
4.3.1.5 ,Sebrani smetany“

Anglicky v ¢lenéni ACFE najdeme tento vyraz jako ,,skimming“ neboli kradez
uctenek ¢i nevypsani uctenek. Jde o podvod, kdy podvodnik zcizi penize jesté
pfedtim, nez jsou trzby zaznamendny v ucetnictvi €i jiné evidenci. Odhaleni
zpronevéry ¢i dokonce povSimnuti, Ze penize byly ukradeny, byva obtizné.
Skimming muze souviset s trzbami, s pohledavkami ¢i s riznymi formami nahrad.
Schéma s trzbami znamena umyslné podcenovani trZzeb (zaméstnanec proda za
plnou cenu, ale do uctenek uvede cenu se slevou) nebo umyslné
nezaznamenavani trzeb (zaméstnanec obdrzi platbu za prodej zboZi ¢i sluzby,
ale transakci nezaznamena v evidenci) nebo prodej zboZi a sluZeb za ceny
mnohem vysS§i, neZ je cena stanovena podnikem (piebytek poté padne do kapsy
podvodnika). Podvodnik chce timto uSetfit na danich (pokud jde naptiklad o
majitele) nebo si chce nechat penize pro sebe a neodvadét je majiteli (pracovnik,
ktery nezanese vSechny trzby). Ptikladem, kdy podvodnik v podvodu opravdu jen
»slizne smetanku“ a nevynalozi skoro zadné Usili, je schéma s pohledavkami.
Pracovnik vyuZije pftilezitosti, kdy jeho zaméstnavateli vznikne urcity pteplatek
(uznana reklamace $patné vycislené faktury). Vraceni penéz pracovnik pozaduje
na svij ucet. Nebo varianta, kdy véfiteli (zaméstnavateli) vznikne pohledavka za
poskytnuté sluzby ¢i zbozi. Podvodnik zatidi, aby penize od dluZnika sméfovaly
byt viibec schopen zajistit platbu na sviij ucet. Druhou piekazkou je zajisténi
nevymahatelnosti pohledavky. Vzhledem k tomu, Ze pohledavky jsou v piipadé
nezaplaceni vymahany (nejdiive zasilanim upominek, nasledné¢ mozno i soudné),
musi pachatel zajistit i toto riziko — nezasilat upominky dluznikovi a zajistit

nevymahani pohledavky. [28]

Prevence spocivéa v zabranéni toho, aby byl podvod viibec spachan. Je dilezité
nastavit dohled nad zaméstnanci v mist¢ prodeje — kamery u pokladen. Nastavené
pravidelné inventury odhali, zda nckteré zbozi chybi a zamezi se tak
nezaznamenavani trzeb. Signdlem pro podvod jsou chybégjici uctenky v Ciselné
fad¢. Management by mél provadét neocekavané kontroly ihned po skonceni
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smény. K prevenci a naslednému odhaleni mize pomoci i podobné upozornéni
v prodejné: ,,V pfipadé, ze neobdrzite uctenku, kontaktujte, prosim, vedeni
spolecnosti. Obdrzite poukazku na ptisti nakup.* Tipem od zdkaznika muize byt
podvod odhalen. [1] Vhodnou metodou je pouziti metody ,,mystery shopping*
neboli nakup fiktivniho zakaznika, ktery zjist'uje, jak cely prodejni proces funguje

a zda jsou dodrzeny vSechny piedepsané postupy. [28]
4.3.1.6 KradeZ penéz naprimo

Do kradezi naptimo (angl. cash larceny) zahrnujeme zcizeni takovych penéz,
které jsou jiz zaznamenany na nékterém z ucetnich dokladt. Odhaleni kradeze je
jednodussi nez skimming schémata, protoze Ize lehce vy¢islit, kolik v pokladné
chybi penéz a kdy ke ztraté doslo (v piipadé pravidelnych inventur). Jde o kradez
hotovosti v misté prodeje (dlikazem je trzba zaznamenana Vv Gc¢tenkach), kradez
hotovosti, ktera je ur¢ena ke vkladu na podnikovy bankovni uéet (dikazem jsou
rozdilné ¢astky na ucétu ,,Penize na cesté¢”, odlisné castky ve vydajovém
pokladnim dokladu a v ¢astce uvedené v bankovnim vypisu). [28] K utajeni
kraddeze v pribéhu prodeje miize podvodnik pouzit n€kolik metod. Penize mohou
byt doplnény z jiné pokladny (pokud spole¢nost méa vice pokladen, podezielym
poté muze byt n¢kdo jiny). Nebo pachatel pouze ,,sbird drobky“ — pravidelné
odcizuje malé cCastky, tento rozdil je poté pifisuzovan napiiklad neptesnostem
v evidenci. Moznosti je i zména pokladnich zdznami v pokladné (navysené jiz
existujici pokladni doklady) ¢i zni¢eni pokladnich dokladu. [28] Prevence by
méla spocivat v pravidelnych inventurach pokladny ve vice lidech a v pravidelné

kontrole bankovnich vypist.
4.3.2 Zpronevéra nepenéZniho majetku

Nepenéznim majetkem je mysSlen firemni inventaf a dal$i majetek spolecnosti.
RozliSujeme dve podoby zproneveéry nepenézniho majetku — zneuziti nebo kradez.
Zneuzitim se mysli pouzivani (zapj€ovani) podnikového majetku k soukromym
ucelim. KradeZ miize byt provedena pouhym zcizenim, kdy se pachatel nesnazi
ukradeny inventaf ,,skryt“. To znamend, nefalSuje dokumenty, které by oficidlné
vytazovaly majetek z divodu opottebeni ¢i z divodu prodeje nadbytecného

majetku. Ve vyrobnich nebo zpracujicich podnicich mize jit o snahu svést
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chybéjici material na stanovenou pfirozenou normu ubytku materialu. Druhou
variantou je tedy pouzivani falsovanych dokladt. Podvodnik mize zbozi vytadit
z divodu zastaralosti, zniCeni, prodeje ¢i z duvodu reklasifikace na vzorky.
Pachatel nemusi chybéjici zbozi viibec ohlasit, do inventurnich soupisii uvede
klamavy pocet zasob. Do této zpronevéry muizeme zafadit i tzv. prodejni
schémata — prodej aktiv za niz8i cenu, nez kterd je zaméstnavatelem stanovena
(poskytnuti slevy, prodej vyssi jakosti zbozi za cenu jakosti nizsi) ¢i Gctovani
odbérateli niz§iho poctu kusu, nez bylo skute¢né odebrano. Prevence u tohoto
typu podvodi spocivd ve vybaveni prodejen, skladl, kanceldfi nebo jinych

podnikovych prostor kamerovym systémem a v nastaveni pravidelnych i

nahodilych inventurnich kontrol.
4.3.3 Prevencni prostiredi v podniku

Pro zabranéni vzniku podvodi je nutné vytvofit ve spoleCnosti prevenéni
prostiedi, které je soucasti celkové podnikové kultury a etické politiky.
V podniku, ktery dodrzuje veSkeré pravni a etické aspekty jak ve vztahu
k zamé&stnancim, tak i ve vztahu k okoli (dodavatelé, odbératelé), je mensi
pravdépodobnost, Ze dojde ke spachani podvodu. Ptrikladem by m¢l jit hlavné top
management podniku, ktery nastavuje rdz a ,naladu” celému podniku.
Spravedlivy manaZer, S pfirozenou autoritou, silnou osobnosti a ptikladnym
charakterem, ktery dokaze motivovat, pochvalit, mize svym chovanim nastavit

proti-podvodnou atmosféru, ve které si zadny zaméstnanec nedovoli podvadét.

Soucasti zminéné podnikové kultury je politika podvodll — to znamena jak dana
spoleCnost a jeji pracovnici vnimaji podvod, jak se podvod ftesi, jaké hrozi
postihy, zda je podvod uvetejnén ostatnim pracovnikiim, jaké jsou nastaveny
interni kontroly. Plati, Ze by nemélo byt tolerovano Zadné podvodné jednani a
Management musi pfistupovat k feSeni podvoda jednotné a vzdy, kdyz se ptijde
na podvod, dojde Kk potrestani. Soucasné by mél management podporovat
zamgstnance v prevenci a odhalovani podvodu, zavést podnikovy systém ohlaseni
podvodu ¢i podezieni na podvod, piimét je k mysleni, Ze podvod je nepfistupny,

zavést Skoleni, které upozornuje na hrozby podvodu pro celou spole¢nost.
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Hrozbou nemusi vzdy byt jen ztraty majetku, ale i Spatna reputace spole¢nosti na
vefejnosti [13], dopad na vnimani znacky, moznost negativniho dopadu na
moralku zamé&stnanci [31] ¢i odchod kvalifikovanych zaméstnanct, kteti nechtéji
pracovat v podvodném prostiedi. [13] Negativni vliv na moralku zaméstnanct
porovnani faktorti, které ovlivituji pravdépodobnost vzniku podvodu. Identifikaci
rizik se zabyva Ccinnost ,,Fraud Risk Assessment“ neboli stanoveni rizik

podnécujici vznik podvodu.

Tab. ¢ 1: Srovnani prostiedi podniku svelkou versus s malou

pravdépodobnosti vzniku podvodu

Faktor Velké riziko vzniku Malé riziko vzniku
Styl fizeni podniku Autokraticky Participativni
Orientace Nizka daveéra Vysoka daveéra
managementu V pracovniky V pracovniky
Struktura vedeni Byrokraticka Kolegialni
Tvrda disciplina Systematicka
Kontroly Nelze ptizptsobit Moznost zmén
Vertikalni Horizontalni
Autorita a planovani Centralizované Decentralizované
Planovani Kratkodobé Dlouhodobé
Kvantitativni cile Kuvalitativni cile
Vykon Kratkodobé cile Dlouhodobé cile
Feedback negativni Feedback podporujici
Formalni, psané, MiiZe byt 1 neformalni,
Reportovani nejasna interni ustni, jasna interni
komunikace komunikace
E usiness etika a Nevyhranéna Ptesné definovana
ultura
Nepratelstvi, Pratelstvi, konkurence
Interni vztahy konkurence mezi mezi zaméstnanci,
zameéstnanci podporujici se
Externi vztahy, . Nepratelské Profesionalni
vztahy ke konkurenci
Logjalita Nizka Vysoka
zamestnancu

Zdroj: vlastni zpracovani dle T. W. Singleton a A. J. Singleton (2010), 2015
4.4 Profil podvodnika

Na tomto misté je vhodné vymezit si profil typického podvodnika podle ACFE.

Obecny termin podvodnik se popisuje jako n¢kdo, kdo ma zkuSenosti s chodem
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firmy, disponuje s citlivymi udaji, ma ve spole¢nosti pozici vyzadujici jeho
divéryhodnost a ke spachani zlo¢inu se mu vyskytne pfilezitost. Podle posledni
Zpravy narodum z roku 2014 nejvice zlo¢inu spachaji muzi ve véku tficet jedna
az Ctyficet pét let, pricemz nejvétsi zastoupeni ma skupina cCtyficet jedna az
Ctyficet pet let. Primérna ztrata vznikla podvodem se zvySuje spolu s vékem.
Naptiklad primérna Skoda u pachatele vékové skupiny 46-50 je za rok 2014
190 000 USD, u pachatele starsiho Sedesat let je primérna ztrata 450 000 USD.
Tato tendence mize souviset se skute¢nosti, ze do vyssich pozic (které vyzaduji i
vEtsi stupen opravnéni a kompetenci) jsou dosazovani starsi pracovnici. | vzdélani
ovliviiuje vysi Skody. Podvodnici s vysokoskolskym vzdélanim zplsobi
dvaapilkrat vy$$i Skodu, nez podvodnici se stiedoSkolskym nebo niz§im
vzdélanim. Zajimava je i skutecnost, Ze tito podvodnici do spachéani prestupku
nemaji zadné kriminalni zaznamy z minulosti. Nicméné tento fakt nemusi mit
primy vliv na vysi Skody. VySe ztraty bude spiSe souviset postavenim podvodnika

v hierarchii a jeho pravomocemi.

Podle zpravy ACFE z roku 2014 nejvice podvodl spachaji zaméstnanci (42 %),
druzi se umistuji manazeti (36,2 %), treti vlastnici a vykonni feditelé (18,6 %).
Plati spiSe pfima umeéra mezi postavenim a vysi primémé Skody — majitelé¢ a
vykonni feditelé zplsobuji v priméru Skodu za 500 000 USD, manazeii za
130 000 USD, zaméstnanci za 75000 USD. Report narodim 2014 vycisluje 1
primérnou dobu trvani zlo¢inu (pocitdno od doby, kdy podvod zacal do doby, kdy
byl odhalen). Podvody spachané zaméstnanci trvaji v priméru dvanact meésict,
manazeti pachaji podvod v priméru osmnact mésicti, primérnd doba u vlastnikl a
vykonnych feditelll je dvacet Ctyfi mésicli. Nejvyssi trvani podvodl u majitelt a
vykonnych feditelli je zplisobeno jejich postavenim a moZnosti vyhnout se

kontrole. [10]

Podle Zpravy narodim 2014 je vétSina podvodli spachana bez spolupachatele
(54,9 %). Plati, ze podvody spachané ve spolupraci s nékym dalSim dosahuji
vyS§ich ztrat, ale jejich procento vyskytu neni tak vysoké a s pfibyvajicim poctem
pachateli procento vyskytu klesa. Naptiiklad podvod v dohodé s dalSim
pachatelem z celkového poctu podvodu tvoii 17,2 %, podvod v dohod¢ s dvéma

pachateli se vyskytuje v 9,6 % piipadi, podvod v dohodé s tfemi komplici se
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vyskytuje v 5,2 % piipadd. Zajimavé je, Ze podvod s péti a vice pachateli ma vyssi
zastoupeni nez piredchozi dva piipady, procento je 13,1. Podle studie ACFE
zroku 2014 dosahuji pramérné ztraty z podvodu bez komplice 80 000 USD,
podvody sjednim komplicem 200 000 USD, podvody sdvéma komplicemi
355000 USD. Ve vsech tiech sledovanych pozicich (zaméstnanci, manazefi,
vlastnici/vykonni feditel¢) pfevazuje vétsi mnozstvi piipadd spachanymi muzi,
jejich primérné zcizena Castka je také vyssi. Tento fakt ale miize byt ovlivnén

niz§im vyskytem zen ve vysSich pracovnich pozicich.

Jak je tedy mozné, Ze se takovy ¢lovek rozhodne porusit zakon? Autoti Weisburd
a Waring ve své knizce ,,White-collar crime and criminal careers® rozd¢luji dva
typy pachatelii — (1) Krizovi podvodnici, (2) Podvodnici piilezitosti. [9] Krizové
podvodniky donuti k takovémuto c¢inu bud krize v profesionilnim, nebo
soukromém zivoté (napiiklad finanéni tisent). Druhy typ podvodnikd vyuziva

prilezitosti zcizit penize nebo se néjak jinak obohatit na ukor jinych.
45  Zprava o podvodech vydavana za Ceskou republiku

Jak jiz bylo zminéno, za Ceskou republiku vydava zpravu o podvodnych
jednanich napftiklad auditorska spolecnost PricewaterhouseCoopers. Nyni budou
ze se setkaly s hospodafskou kriminalitou. Vici sledovani v roce 2011 se jedné o
narust (v roce 2011 se s hospodatskou kriminalitou setkalo 38 %). Nejcastéji se
podvodnici-zaméstnanci dopoustéji hospodarské kriminality v oblasti kradezi a
zproneveéry majetku (80 % pfipadll). Podle této nejnovéjsi zpravy narUstaji
podvody spachané prostiednictvim internetu (pocitacova kriminalita dosahuje v
CR 31 % ptipadt, sledovani vroce 2011 zaznamenalo 13 % piipadt). Do
samostatného sledovani byl nové zafazen podvod v nakupnim procesu. Podvod
Vv ndkupu zaznamenalo 29 % dotazovanych spolecnosti, nejcastéjSim typem je
nevhodny vybér dodavatele spocivajici ve skryt¢ dohodé s obchodnim partnerem.
Prizkum zjistoval i divod spachani podvodu — 86 % pachatelt se dopustilo

podvodu, protoze se k nému naskytla ptilezitost.
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S.

ODHALOVANI A VYSETROVANI PODVODU

Podvod, jeho odhaleni a nasledn¢ proSetfovani prochazi témito fazemi:

a)

b)

SPACHANI PODVODU - (1) motiv Kk podvodnému jednani (finanéni,
materialni, pomsta, psychicky, v ptipadé¢ podvodnikt ptilezitosti — uvédomeéni
si, ze ma Clovék moznost ziskat vice) a nasledné odiivodneni si podvodného
jednani, (2) prilezitost (podvodnik vyciti pftilezitost spachat podvod),
(3) spachadni podvodu (vétsina podvodi ma svoje neménné schéma, které
»dodrzuje* kazdy podvodnik), (4) snaha o skryti zlo¢inu (zni¢eni dokumentd,
zména dokladi, falSovani dokumentit)

ODHALENI PODVODU - (5) red flags (¢ervené vlajky) — typické ukazatele
podvodu, (6) zprvu podezieni jedné nebo nékolika malo osob, Ze doslo
k podvodu (management, spolupracovnik, interni analyza s neuspokojivym
vysledkem, vysledek z finan¢niho auditu nebo jiné kontroly), pozdéji mize
dojit k vSeobecnému podezieni, ze doslo k pochybeni (zjisténi odchylek,
specidlni vyjimky jen pro nckteré — ve smyslu napiiklad pfili§ vysokych
odmén, ale 1 ve smyslu pfili§ nizkych odmén; ndhodné objeveni néceho
chybgjiciho — penize, majetek, vyznamné reporty, dokumenty, jind data),
(7) forenzni  auditor a  vytvofeni teoriec podvodu (identifikace
nejpravdépodobnéjsiho schématu podvodu)

VYSETROVANI PODVODU - (8) shroméazdéni viech dostupnych informaci,
ditkazii a dokumentii spojenych s podezienim a posouzeni, zda ziskané
podklady davaji logicky smysl (angl. the logic of argument), (9) identifikace
svedkit a jejich vyslechnuti, porovnani vznesenych tvrzeni o podezieni se
ziskanymi podklady, (10) analyza chovdni podezielé osoby V ramci
daného prostiedi spolecnosti; zhodnoceni, zda byl pro podvod motiv a
ptilezitost, (11) odhaleni podvodnika; pokud nedosSlo ke zjisténi, kdo je
podvodnikem, je potieba dalSitho patrani, (12) sepsani zavérecné zpravy,
(12) moznost zazalovat podvodnika u soudu na zaklad¢ dikazd ze zavéreéné

zpravy; forenzni auditor mize plisobit jako odborny svédek

Spachani podvodu bylo objasnéno v ptedchozi ¢tvrté kapitole.
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5.1 Odhalovani podvodu

Nejcastéjsimi zptsoby odhaleni podle Setieni ACFE z ,,Reportu ndrodim* z
roku 2014 jsou tipy (42,2 % vsech zpusobi odhaleni), druhym zptisobem jsou
manazerska prezkoumdni (zprava zroku 2014 uvadi 16 % piipadl), tfetim

zpusobem jsou interni audity (14,1 %), ¢tvrtou moznosti je ndhoda (6,8 %).
5.1.1 Red flags u zpronevéry majetku

K odhaleni podvodu pomahaji typické znaky (angl. red flags), které se pfi
podvodu objevuji — patii sem zmény chovani u zaméstnance, ale i ptiznaky
samotného podvodu v ucetnictvi, ve vnitinich evidencich, reportech a jinych
dokumentech spole¢nosti ¢i Vv nastavenych procesech fungovani podniku (po

spachani podvodu muize v ur€ité ¢asti procesu dojit k nesrovnalostem).

Typické znaky zaméstnance, ktery zpronevéii majetek, pozorujeme ve zménach
jeho chovani. Neni schopen se divat lidem do oci, na vytky reaguje podrazdéné,
Casto ho ptfepadd vztek i1 pfi béznych problémech, jeho dochazka muze byt
nepravidelna, ¢asto si bere volno a mize zacit chodit do prace pozdé, ma tendenci
obvinovat ostatni pracovniky, pokud se v podniku fesi problém, je nespokojeny a
Casto si st€Zuje na zaméstnavatele. Dochdzi i ke zmé€nam v Zivotnim stylu —
Vv pfipad€ rozsahlych kradeZi si zaméstnanec mize dovolit kupovat luxusni zboZzi
a sluzby, které doposud nemohl. U nékterych schémat naopak dochazi k tomu, ze
si pracovnik volno nebere vibec — pii vyplatach pro zaméstnance-ducha. V jeho
nepiitomnosti by se mohlo na podvod pfijit. Krizovi podvodnici maji vyrazné
financni problémy. V nasledujicim textu budou rozebrany typické znaky u

nékterych podvodu.
Red flags u podvodii s Gctovacimi schématy

Pfi podvodu s vytvoienim spolecnosti, kterd nese podobny nazev jako skuteény
dodavatel, ma takovato spolecnost misto adresy sidla uveden pouze P. O. Box,
kdy si zasilky vyzvedava z uzamykatelné schranky umistnéné na nékteré z post.
Pozornost je nutné vénovat i ¢islum faktur, které mohou mit po sobé jdouci ¢isla
(znamenalo by to, ze dodavatel pracuje jen pro danou spole¢nost). Dalsim znakem

muze byt to, ze dodavatel fakturuje pouze za sluzby (nejsou hmatatelné jako
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zbozi, mize byt t878i dokazat, zda byla sluzba vykonana ¢&i nikoli). Udtovani
polozek, které nesouvisi s ¢innosti podniku, ndkupy nadmérného mnoZstvi,
fakturace specialnich piiplatkii a vysSich cen, pfili§ Casté objednavky urcitého
zbozi ¢i sluzby. Management si vétSinou zpracovava ziskové reporty, kde by mél
byt vidét pokles marze zpisobny vy$dimi naklady. Na faktufe chybi ICO nebo
DIC, nebo mé identifika¢ni ¢islo neodpovidajici format (misto osmimistného &isla
uvedeno devitimistné). Dodavatel, kterému je casto placeno velmi rychle
V porovnani s ostatnimi. Pokud je ve spoleCnosti nastaven proces schvalovani
platby faktur nadiizenou osobou az od urcité ¢astky, faktury mohou byt imysiné

vycisleny té€sné pod tuto hranici. Nadmérné pravidelné nakupy nepotiebného

zbozi, které jsou nasledné¢ reklamovany a vraceny.
Red flags u podvodii s personalnimi schématy

Manazer by si mél vést evidenci nakladi minimalné na mésicni bazi. Pokud dojde
K vyraznému zvySeni nakladi na mzdy, je to prvni signal k podvodu. Vyplatni
paska je vystavena osobé¢, kterd si nikdy nebere dovolenou, nikdy neni nemocna,
neni ji nikdy srazena Zadna dan nebo jiné odvody, ani neuplatiiuje odpocty na
dani, v evidenci zaméstnancti ma osoba misto adresy bydlisté uveden P. O. Box
nebo ma stejnou adresu jako jiny zaméstnanec nebo je uvedena adresa piibuzného
zamestnance se stejnou adresou, chybi vyplnéné telefonni Cislo, nebo je vyplnéno
telefonni Cislo jiného zaméstnance, nebo muze byt vyplnén pracovni telefonni
kontakt, ¢islo G€tu zaméstnance je stejné jako Cislo U¢tu jiného zaméstnance.
Nezapominat by se nemélo ani na evidenci obratii a provizi, které jsou na zéklade
vySe obratu vy¢islovany. Pokud dojde k vyraznému navyseni provizi v absolutni
nebo procentni Céastce, je nutné naklady provéfit a nechat si vysvétlit, proc
k nardstu doslo. Ukazatelem jsou i nevysvétlené a nezvykle Casté presCasové
hodiny. Kontrolou by mély projit i poéty odpracovanych hodin b&znych. Castky
vyplacené na mzdu maji vétSinou nezaokrouhlenou podobu (kviili odectenym
danim a pojistného). Pokud pti kontrole bankovnich vypisii auditor nalezne

pravidelné vyplacenou zaokrouhlenou ¢astku, mél by skute¢nost provéfit.

Red flags u skimming podvodu
Znakem jsou nizké obraty a niz8i marze, nez ktera byla stanovena a o¢ekavana.
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Red flags u schémat s proplacenim firemnich nakladu

Pokud si zaméstnanec A, ktery pozaduje proplaceni firemnich nakladu,
neschvaluje platby sam, mél by zaméstnanec B, ktery tyto vyplaty provadi
pozadovat schvaleni tfeti odpovédnou stranou C (naptiklad podpis odpovédné
tfeti osoby na uctence). V piipadé, ze osoba A nema zadné takové schvaleni nebo

si ho nechce opatiit, je takové jednani podezielym znakem podvodu.

Red flags u kradeze penéz naprimo a ztraty nepenézniho majetku

Samoziejmosti by mély byt pravidelné inventury pokladny, minimalné s ucasti
dvou zaméstnanci. Pokud dojde k jakémukoli rozdilu mezi skutecnym a ucetnim
stavem, je divod k podezieni. Jakékoli nesrovnalosti plati i pro nepenézni

majetek.
5.2 Shromazdéni diikazi a druhy dikaza

5.2.1 Pravidla shromazd’ovani dikaza

V piipadé€, ze na konci vySetfovani dojde k zazalovéani pachatele (ptipad by mél
byt od zacatku sméfovan k tomu, aby byl podvod né&jakym zptisobem potrestan),
musi byt ptedlozeny dikazy, které jasné¢ dokazuji vinu ¢i nevinu podezielého.
Nejde jen o kvantitu predloZzenych diikazd, ale i o jejich kvalitu. Podle ¢eského
obcanského soudniho fadu se za dikazni prostiedky povazuji takové prostiedky,
kterymi lze objasnit stav véci, vyslech svédkd, znalecky posudek, zpravy a
vyjadieni organti, fyzickych osob a pravnickych osob a vyslech ucastnikt. [16]

Zakon o trestnim fizeni soudnim zafazuje jesté vypovéd’ obvinéného. [17]

Podle nového obcanského zakoniku je mozné pouzit jako dikaz soukromé
pofizenou (soukromé je mysleno bez ucasti nékterého orgdnu vefejné moci) audio
nebo video nahravku, kterd je pofizena bez souhlasu nebo védomi nahravané
osoby v pfipadé, Ze se jedna o projev neosobni povahy. Za osobni projev se

nepovazuji napiiklad projevy souvisejici s povoldnim nebo podnikanim.

Ditlezitou zésadou pro dikazni materidly je ptedlozit dikazy relevantni a
V dostatecné mire. Takové, které pln€ souviseji s ptipadem a dostate¢né dokazuji,

ze pro spachani zlo¢inu byl motiv, Ze podvodnik mél ke spachani schopnost a
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ptilezitost. Ditkkazy musi byt zdsadni a hrat dulezitou roli v objasnéni ptipadu.
Soudem miize byt nafizeno neptedkladat dikazy, které¢ dokazuji stejnou véc, ale
jinym zpusobem. Zajisténi kompetentnosti znamena prezentaci dukazi
kvalifikovanym a schopnym svédkem. RozliSujeme svédka fakti a expertniho
svédka. Svédek faktti popisuje, co se v podvodu stalo, jak podvod vnim4, co
slySel. Expertni svédek je vystudovany profesiondl a ¢lovék majici zkuSenosti
v daném oboru. Takovy svédek pouze nepopisuje, ale vyslovuje i nazory,
predpoklady, dojmy a zavéry na spachany podvod, identifikuje jeho pii¢iny,
analyzuje a hodnoti. Timto svédkem mohou byt forenzni auditofi Vv ptipadg, Ze je

zjistény podvod postoupen soudnimu fizeni. Vice o svédcich v kapitole 5.3.
5.2.2 Druhy dikazi

Nekteré dukazy ziska auditor pifimo od zadavatele. Z listinnych dukazd, tedy
takovych, které ptimo dokazuji, ze doslo/nedoslo k podvodu [15], se muze jednat
o ruzné interni dokumenty, které jsou vytvareny spolecnosti (sledovani obratu,
nakladl, provizi, dochazky, pokladnich dokladi a faktur vystavenych, finanéni
vykazy aj.) nebo ziskavany od tietich stran (faktury od dodavatele, dodaci listy,
smlouvy, bankovni vypisy apod.). Pro vétsi duveéryhodnost u soudu je lepsi ziskat
originaly dokumentd. Spolu s pfevzetim dokumentd, by mél auditor ziskat od
vedeni spolecnosti informaci o nastavenych internich procesech a o vnitinich

smérnicich spolecnosti.

Tyto smérnice by mély obecné podéavat informace o tom, kdo za co zodpovida.

Jedna se o vytyceni zejména téchto informaci:

e kdo ma pravo nahlizet do urcitych dokumentd, informace o obéhu dokumentt,
jejich archivaci a nasledné likvidaci [28]

e kdo kontroluje piijaté faktury, kdo vystavuje faktury klientim; osoba
zodpovédna za vybér dodavatelil

e vymezeni osob, které maji pfistup do pokladny spole¢nosti a specifikace miry
opravnéni naklad s hotovosti (od urcité hranice je dobré stanovit schvalovani
plateb nadfizenou osobou; vymezeni vydajt, které mohou byt vyplaceny bez

schvaleni)
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e jak probihd schvalovani plateb a kdo je zodpovédny (mohou byt doplnény 1
podpisové vzory opravnénych osob schvalovat platby)

e kdo kontroluje naroky na provize ¢i odpracované hodiny

e kdo vytvafi rizné reporty obratli a nakladi, rozsah téchto reportii, termin, do
kterého maji byt vytvoieny

e kdo ma pfistup do urcitych sdilenych slozek v podnikovych pocitacich

e aj.

Dtkazy mohou mit i ne-papirovou podobu, tedy rizné dokumenty ulozené

Vv pocitacich pracovnikii, nebo i dokumenty jiz smazané, které se daji obnovit,

informace z podnikové emailové posty, nebo i z jiz odstranéné emailové

komunikace, navstivené webové stranky, zadané dotazy do vyhledavacu,

navstivena mista v podnikovych pocitacovych programech ¢i navstivend mista na

podnikovych sdilenych discich, zména v dokumentech umisténych na sdilenych

discich, zasah do pteinstalovani prav uzivatele pocitace (pro pfistup do rtiznych

programti, sdilenych disk, slozek).

Dalsi dikazy auditor ziskava investigativni ¢innosti. Jde o nepiimé dikazy, které
vyplyvaji z vazeb mezi osobami. Zdrojem pro ziskavani informaci mohou byt
rizné verejné piistupné rejstiiky a registry — Obchodni rejstrik, Zivnostensky
rejstrik nebo jiné evidence ekonomickych subjektii (Evidence zemédé€lskych
podnikateli, Registr zdravotnickych zafizeni, aj.). Obchodni rejstiik je vedeny
rejstiikovymi soudy, oficialni stranky obchodniho rejstiiku jsou ww.justice.cz.
Zivnostensky rejstiik je vedeny Ministerstvem pramyslu a obchodu CR, jeho
oficialni stranky jsou www.rzp.cz. V obchodnim rejstiiku lze ziskat tyto
informace (jsou zminény jen ty informace, které by mohly byt relevantni
k objasnéni podvodu): o majitelich spolecnosti, o jejich podilu na zisku a
mozZnosti ovliviiovat spole¢nost svymi rozhodnutimi, zapsani prokuristy, jejich
vek, bydlisté, sidlo spolecnosti, obor ¢innosti, vysledky hospodateni a struktura
majetku (rozvaha). Informace v zivnostenském rejstiiku nejsou tak obsahlé. Lze
z n¢j zjistit pouze obor ¢innosti, sidlo fyzické podnikajici osoby a datum vzniku

zivnostenského opravnéni.
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Oficidlnim informacnim systémem, ktery sdruzuje informace o ekonomickych
subjektech registrovanych v Ceské republice, je ARES neboli Administrativni
registr ekonomickych subjekti. Stranky jsou ve spravé ministerstva financi. Pti
shromazd’ovani téchto informaci je vhodnéjsi pouzit tohoto oficialniho seznamu,
kde najdeme aktualizovand data. Mimo odkazu na obchodni a Zzivnostensky
rejstiik, jsou tu 1 dalSi data, ktera jsou Cerpana z ostatnich oficialnich registri
statni spravy. Naptiklad odkazy na oficialni stranky Registru platcu dané
Z pridané hodnoty, Registru platcii spotiebni a ekologické dané, Insolvencniho
rejstiiku a dalsi registry. [12] Uziteénym zdrojem informaci je i katastr
nemovitosti. Jde také o vefejné pristupny seznam, kam muze auditor nahlizet a
pofizovat znéj vypisy, opisy ¢i kopie. Podezielé naptiklad mlze byt nabyti
nemovitosti V pomémé kratkém casovém Useku v porovnani s odhadovanym
pfijmem daného zaméstnance. Zaznamy z Trestniho rejstiiku [18] ¢i Registru
vozidel muze ziskavat jen samotny klient nebo néktery statni organ. Vypis
z trestniho rejstiiku miize byt uzite¢ny pro podezielé osoby, které chtéji prokazat
svoji ,,Cistou” trestni minulost. Bankovni registr klientskych informaci (zkr.
BRKI) a Nebankovni registr klientskych informaci (zkr. NRKI) jsou také vefejné
nepiistupné registry, uzivateli jsou registrované finan¢ni spole¢nosti (banky,
leasingové spole¢nosti, uvérové spoleCnosti; vypis je mozno poskytnut pouze

samotnému klientovi).

Nejvétsim zdrojem pro ziskavani informaci je Internet. Konkrétn€ pak webové
stranky podezielych spolecnosti i osob, profily na Facebooku a jinych socialnich
sitich, ucast na riznych kulturnich akcich, Clenstvi v profesnich a z4jmovych
aktivitach. Pfi hledani dikazli by auditor nemél zapominat i na prohledani

odpadkovych kost podezielého zaméstnance ¢i odpadu po skartaci dokumentd.

Vhodné ditkazni prostfedky mohou byt nalezeny i u obchodnich partnert, se
kterymi dana spolecnosti spolupracuje. Auditor si miize vyzadat faktury vystavené
na tohoto odbératele ¢i faktury piijaté od dodavatele, smlouvy podepsané s timto
partnerem, objednavky ¢i jinou komunikaci, kterd probéhla mezi podezielym
pracovnikem a danym zdkaznikem ¢i dodavatelem. ZjiSténim miiZze byt i to, Ze

druha strana nema zadnou evidenci spoluprice s poSkozenou spole¢nosti, coz
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signalizuje Ucetni podvod — zaméstnanec napiiklad nechaval proplacet vydaje,

které viibec neprobéhly, platba mifila nejspise na jeho ucet.
5.3 Stanoveni svédki, jejich vyslechnuti a vyslech podezi‘elého

Dalsim postupem, ktery auditofi pouzivaji, jsou vyslechy moznych sveédki
podvodu a podeztelych, poptipadé rozhovory s tfetimi stranami, které maji vztah
k dané spole¢nosti. Tato metoda je pouzivana v piipadé, Zze nejde o vySetfovani
Vv utajeni. Auditofi nékdy voli i dalsi metody — sledovani svédkia a podezielych,
vystupuji pod smysSlenou identitou, vySetfuji V utajeni, ziskavani informaci

formou dotazniku. Tyto metody ale nebudou v bakalatské praci vice rozebrany.
5.3.1 Stanoveni vyslychanych a vybér prostor pro interview

Je potieba si uvédomit, ze vzdy, kdyz dojde ke spachani podvodu, existuji svédei
a evidence, kterd dokazuje vinu. Na zacatku si auditor musi spravné stanovit, kteti
pracovnici ve spole¢nosti mohou o daném podvodu vice ¢i méne védét a jaké
dikazy by mohli dani svédci pfinést. V této fazi se proto shromazd’uji informace o
jednotlivych pracovnicich, o jejich pracovnich povinnostech a pravech, miru

odpovédnosti, ale i jejich osobnostni a charakterové vlastnosti.

Problémem sv&dkli miiZze byt, Ze nerozeznaji b&Zné nepodvodné aktivity
podvodnika od téch podvodnych. Podvod je vétSinou proveden tak, aby vypadal
jako legitimni pracovni tkon. Dotazujici se auditor musi mezi svédky zafadit co
nejvice potencidlnich informatord a vyslychat osoby tak, aby je nalezitymi
otazkami navedl ke spravnému zavéru a k podéani vSech informaci a zamezit tak
zatajeni nékterych faktd. Potencidlnim zdrojem informaci muze byt kazdy, kdo vi,
jak pracovni proces probiha nebo by mél probihat. Nemélo by se zapominat ani na
byvalé spolupracovniky, u nichz je vyhodou, ze nemusi mit strach z naruSeni
vztahl s podezfelym a mohou tak podat v§echny informace, které znaji. Nicméné
existuje zde riziko zkreslenych informaci v piipadé, ze se byvaly pracovnik
rozeSel se spolecnosti nebo s nékterou osobou uvnitf spolecnosti ve zlém.
Ptikreslenymi informacemi se snazi byvaly zaméstnanec poskodit podezielého a
vypovida zpusobem dokazujici jeho vinu. Dotazovanymi by mohli byt: obéti,
spolupracovnici, podfizeni a nadfizeni podezielého, ucetni, dodavatelé,

konkurence. [8]
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Vyslychani svédkd musi mit nejen spravné nacasovani, ale i vhodné zvolené
misto pro dotazovani. Spravnym nacasovanim se mysli vybrat takovou piithodnou
dobu, kdy dotazovany nema napiiklad naplanované obchodni schuizky ¢i jinak
vytizeny program. Misto bude vybrano podle toho, kdo je dotazovanym — externi
svédci (napt. dodavatelé) budou radéji tazani ve svoji kancelaii nebo v neutralnim
prosttedi, naopak podezieli budou rad¢ji vyslychani pfimo ve spolecnosti. Interni
sveédci (spolupracovnici, nadfizeni, podiizeni apod.) mohou mit strach vypovidat
proti kolegovi — moznym feSenim je interview provést v kancelafi auditora. [8]
Obecna zasada, ktera plati pii vybéru vhodného mista, je nevybirat rusné

prostiedi, idedln¢ bez jakychkoliv dopliiki (na sténach apod.). [27]
5.3.2 Interview svédkiu a podezielych

Schopnost mluvit s relevantnimi osobami a podezielymi a pfinutit je k uvolnéni
pozadovanych informaci, je zékladni dovednost forenzniho vySetfovatele. Sbér
samotnych dat a informaci jako dikazu nestaci, nejsou dostate¢né piesvédéujici.
Jako zakladni nastroj vySetfovatel pouziva svij instinkt, ktery mu podvédomé
fika, kdo 1ze a kdo mluvi pravdu. Ukolem auditora vtéto fizi je piinutit
podezielého piiznat se. [27] Proces vySetfovani se lis§i podle toho, kdo je
dotazovan. Interview rozdélujeme na rozhovor v piipadé nepodezielych svédku a
obéti, nebo o vyslech v piipadé podezielého. Jak jiz bylo dfive zminéno, auditor
K vyslychani musi pfistupovat se skepsi a odstupem, aby se zabranilo vife v
nespravné predpoklady, a aby nedoSlo k wuspéchanym a zkreslenym

rozhodnutim. [8]
5.3.2.1 Pripravna a uvodni faze interview

Préce auditora zacina piipravnou fazi na rozhovor ¢i vyslech. Vysetfujici auditor
by si m¢l o dotazovaném zaméstnanci zjistit zékladni informace — uroven
vzdélani, typ zaméstnance (poctivost, vCasnost ptichodlii do préace, plnéni
zadanych tukold, vztahy na pracovisti, co si 0 ném mysli nadfizeni). Efektivni
interview zavisi na vytvoreni urcitého vztahu auditora a dotazovaného. Kli¢em
k ziskani si tazaného je vyuzit svych komunikaénich dovednosti a empatie. |
nevinny vyslychany miize byt z rozhovoru vystresovany — auditor proto miize

zaCit tzv. ,small-talk® neboli neformalni konverzaci na ruzna obecna témata
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(pocasi apod.). [27] Pocateéni faze rozhovoru se svédky nebo podezielymi zacina
monologem tazaného. Vyslychanému je dan prostor k tomu, aby mohl podezielou
situaci vysvétlit tak, jak ji vidi, co si o ni mysli, co povazuje za dilezité zminit.
Pokud jde o podezielého, ma v této fazi pravo na objasnéni situace a vyjadieni se
k danému obvinéni. V této Casti interview by auditor nemél li¢eni pferusovat, ani
by interview nemelo byt pferuSovano nécim nebo nékym jinym. Pouze Vv piipade,
ze dotazovany odbocuje od tématu, auditor zasahne. Zjisténé skutecnosti auditor

nasledné¢ zpracovava a porovnava s ostatnimi vypovéd’'mi a nalezenymi dikazy.
5.3.2.2 Psychologie dialogu auditora a dotazovaného

Druhym stadiem rozhovoru je dialog mezi auditorem a svédky ¢i podezielym.
Auditor se doptava na fakta a souvislosti pfedlozené v monologu dotazovaného,
dané informace se konkretizuji a upfesiiuji. V této fazi vyslychajici auditor
vyuzije svych dovednosti v oblasti interpersonalni komunikace a efektivniho
vyjednavani. [26] Kladenim spravnych otazek a zapojenim psychologickych
faktort se auditor snazi pfimét podezielého k pfiznani. Pouzité interview techniky
a psychologické faktory byly zpracovany za pouZiti piednasky ,,Rozhovor a
vyslech: dostante se nad ramec zakladi“ (angl. Interview and Interrogation:
Getting Beyond the Basics), kterou zpracoval policejni analytik a certifikovany
vysetfovatel podvodi Sherman R. McGrew. Pan Sherman je zaroven Skolitelem

v ACFE v Londyné od roku 2012, pfednaska je z roku 2013.

Aby doslo k pozadovanému zjisténi informaci, musi auditor klast otazky
srozumitelné (s ohledem na dosazené vzd€lani a socialni zatazeni), jednoznacné
(aby doslo k pochopeni cile otazky), otazky smétujici K danému tématu (v ptipadé
otazek, kde nemusi byt zfejmy divod jejich polozeni, je dobré smysl objasnit),
oteviené (z divodu motivace vyslychaného k §ir§imu rozvedeni tématu), logicky
usporadané (v urcité logické posloupnosti — od obecnych otazek, po specifické
dotazy). [26]

Priklady prvotnich otazek: (1) Jaka je Vase pozice v podniku?, (2) Za jaké ukoly
vV podniku zodpovidate?, (3) Jaka je stémito ukoly spojena odpoveédnost?,
(4) Slysela jste o podvodu, ktery se stal? (vySetfujici sleduje, jak se dotazovany

chova, podeziely je vystaven velkému stresu), (5) Co vite o daném podvodu?,
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(6) Kdyz jste poprvé o podvodu slySela, kdo Vas napadl jako podeziely? (nevinny
nechce obvinovat nékoho bez dikazli, velmi neochotné¢ uvede 1-2 osoby,
podeziely chce mit co nejvice podezielych, ,,To mohl byt kdokoliv.* — vagni
odpovédi), (7) Kdo je nejméné pravdépodobnou osobou, ktera by mohla podvod
spachat? (nevinni jsou velmi ochotni podat jména nepodezielych a presvédcit
auditora, ze by pan AL podvod urcit€¢ nespachal, podeziely by nejradéji
nevyloucil nikoho, jejich identifikace je opét vagni), (8) Jak by méla byt osoba,
ktera podvod spachala, potrestana? M¢la by pfijit o praci? (nevinny chce pro
podvodnika co nejvyssi trest, podeziely podvod jako velky prestupek nevidi,

podvod svadi na chybu, navrhuje méné zavazné potrestani, zlehcuje). [27]

Zpusob odpovidani na dotazy — Pokud dotazovany zodpovi otdzku jasnym a
rychlym ,,ne*, pravdépodobné se ni¢im neprovinil. Naopak pokud odpovéd’ na
otazku ,,Vzal jste ty penize?* zni: ,Jestli jsem vzal ty penize? Ne, nevzal®,
pravdépodobné je dotazovany pachatelem, nebo vi, kdo je zlod&em. Toto
opakovani polozené otdzky déva dotazovanému urcity ¢as na rozmySlenou, jak
odpovédét. Jedna lez vede ke 1zim dalSim a vymyslené ,,ptibéhy* do sebe musi
zapadat. Odpovéd’ nevinného bude ostra az agresivni, nebot’ dotazovany bude

dotéen, ze viibec doslo k podezieni na jeho stranu. [27]

Auditor musi peclivé vazit slova, ktera pouziva — M¢la by byt pouzita slova se
zmirnénym vyznamem — misto ukrast, 1ze pouzit potiebovat, napiiklad — ,,Mate
ponéti, kdo, by mél potiebu ty penize vzit?“. Cilem je zmirnit Spatné vnimani
podvodu a pfinutit dotazovaného k pfiznani — piresvédCit dotazovaného, Ze se
dopustil chyby a ne zlo¢inu, ,,chybovat mtize kazdy, nejste prvni ani posledni, kdo

takto pochybil“. [27]

Vinni jsou pred i pii rozhovoru nervozni a pod stresem — Stres se projevuje
neustalymi dotazy mifenymi na stranu auditora, aby podeziely mohl podle toho,
co auditor vi, upravovat své vyroky. Ujist'uje se, aby sam sebe nedostal do pasti.
Naopak nevinni nepotfebuji takto premyslet — vyslovi svoji obhajobu bez
vahani. [27]

NeprerusSovat podezielého — Dalsi psychologicky faktor, kdy vySetfovatel necha

podezielého mluvit, naslouchd mu. Po skonCeni vysvétleni ze strany podezielého
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auditor miize zvysit nap€ti tim, Ze nepterusi ticho, vyrok nijak nekomentuje. To

vyvola u dotazovaného pocit dalsiho nutného vysvétleni a tedy dalSich 1zi. [27]

VySetiovatelsky spis v objemném Sanonu — Zmast podezielého miize i
pfineseny Sanon se jménem podezielého na vrchni stran€, ktery obsahuje
obrovské mnozstvi papirii a ktery se tvari jako dosud zjisténé skutecnosti

vysetfovani. [27]

K vyméné informaci mezi tazatelem a dotazovanym neprobihd jen na zaklad¢
verbalni komunikace. VySetiujici auditor si v§ima i neverbalni komunikace — tedy
gest, pohybil, dotekl, mimiky (vyrazy tvare), pohybu oci, paralingvistiky (ton
fe¢i, hlasitost projevu, intonace feci). Pomoci téchto prostiedkli na sebe
dotazovany prozrazuje svoje vnitini pocity, stavy, ndlady. V ptipad¢, Ze je clovek
V napéti, stresu ¢i jinych podobnych stavech, neverbalni signaly na tyto pocity
upozorni a zvyrazni je. [26] Metodou, jak s dotazovanym navazat vztah a pfimé&t
ho tak k vypovézeni vSech informaci, které zna, je nepatrné zrcadleni téchto
neverbalnich znakl. Pokud tazatel nenipadné ptizplisobi svoji kineziku, zvysi
Sance na vzajemné porozumeéni a dotazovany se nevédomky bude citit piijemnéji.
Plati, Ze mén¢ znamena vice — vySettujici napodobuje znaky pouze jemné, v§ima
si drobnosti — hlava ve stejné vysi, stejna poloha rukou. Pomoci muze i stejné

uspotadani sedadel (nikdo nesedi v ¢ele nebo proti oknu). [8]

Dilezitym pravnim aspektem, ktery by mél auditor vzit v potaz, je upozornit
dotazovaného, Ze z rozhovoru miize kdykoliv odejit, miiZze ho zastupovat pravnik
a jeho ucast na rozhovoru je dobrovolna. Pravnim dikazem toho, ze tyto
nalezitosti byly dotazovanému piedstaveny, je podepsany dokument ze strany
auditora a dotazovaného, ktery tyto nalezitosti zminuje. [27] V pribéhu rozhovoru
dochazi k zapisu vSech skutecnosti, které dotazovany vypoveédél. Tyto zépisy jsou
nasledn¢ soucasti zavérecné zpravy auditord. VSechny informace uvedené
dotazovanym musi byt nasledné podlozeny dukazy v evidenci (faktury, reporty
apod.). Zjisténi nesrovnalosti se nasledné ovéfuje dal§im rozhovorem. Pokud
dojde k priznani podezielého, toto pfiznani se spolu s pachatelem sepise
Vv pisemné podobé, pfipiSe se datum a cas pfiznani a podepiSe se obéma

stranami. [27]
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5.4  Auditorska zprava

Finalni ¢innosti auditorti je vytvoieni zavéretné zpravy, ktera vysvétluje vysledky
Setfeni, pruzkumu a veSkerych analyz, vysvétluje nalezené podvody, dokazuje ¢i
vyvraci podvodné jednani, popf. identifikuje podvodnika. Soucasti zpravy je
vyty¢eni nedostatkli vnitfnich kontrolnich systémd, které byly pfi auditu
objeveny a doporuceni na zlepSeni a odstranéni téchto nedostatki. Na podezielého
pachatele je pouze upozornéno (piipadné je pfilozeno pfiznani) a zélezi na
posouzeni managementu, zda podnikne pravni kroky k jeho zalobé. Zpisob feseni

zavisi na zavaznosti ptipadu a na vzniklé skode¢.

V obsahové strance je nutné zminit tyto informace: (1) na zakladé ¢eho byl audit
objednan (napiiklad na jaky typ podvodu je v daném podniku podezieni), (2) jaké
byly stanoveny cile daného auditu, (3) pouzité pracovni postupy, rozsah
provedenych ¢innosti, (4) stanovisko auditora (posouzeni auditora, jeho nazor na

podvodné jednani, doporuceni pro zlepSeni internich procest).

Auditorska zprava se zpracovavd na zaklad¢ tzv. auditorskych pracovnich
materiald. Do téchto materialti jednotlivi ¢lenové auditorského tymu prubézné
zapisuji potfebné informace, data, rozhovory se svédky. Clenové auditorského
tymu navic mohou zpracovavat dil¢i zavérecné zpravy, kde shrnuji svoje zjisténé
poznatky ve vySetfovani. Mezi pracovni materidly fadime i1 veSkeré dikazni
materialy (naptiklad sken dokumentil) ¢i dotazniky vyplnéné od pozadovanych
zaméstnancl. Vedouci auditorského tymu nasledné vSechny tyto podklady a dil¢i
zaverecné zpravy shrne do jedné zaveérené forenzni zpravy. Zavéry Vv ni uvedené
musi byt doloZeny ptesvédcivymi dikazy. Doporu¢eni musi byt proveditelna,
auditor by mél uvést presné stanovené postupy a nastroje prevence a odpoveédnou
osobu, ktera by méla tato opatieni zavést. [19] Samoziejmosti téchto zprav je
spravny pravopis, peclivdA Uprava, vhodnd stylizace, logickd posloupnost
informaci. U¢inna zprava mé byt struénd, vécnd, piesnd, jednoznaéna, piehledna,
S jasn¢ formulovanymi zavéry, musi byt napsana tak, aby ji mohl porozumét 1

neodborny ¢tenaf, méla by byt volena jednoducha slova. [19]

Zprava se nejdiive vyhotovuje v predbézné verzi, kterd je zkonzultovana se

zadavatelem auditu. Pfedbézna auditorska zprava je zaslana auditovanému a
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zaroven se stanovi schizka, jejimz obsahem bude diskuze nad zjiSténymi
skuteCnostmi a navrzenymi doporu¢enimi. Na této schlizce jsou posléze
projednany piipominky, formula¢ni zmény ¢i jina zpétna vazba auditovaného,

kterou nasledné auditor zapracuje do kone¢né verze auditorské zpravy. [19]
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6. Zasady a nastroje forenzniho vySetfovani pouzité

V praxi

V predchozich kapitolach vypsané druhy podvodii budou nyni zobrazeny na
piikladech konkrétnich spolecnosti z podnikové praxe. V danych podnikatelskych
subjektech vzniklo podezieni na moznost vyskytu podvodii, a proto bylo zavedeno
opatieni proti jeho vzniku (prvni typ zobrazenych podvodnych jednéani). Nebo jde
0 podvody jiz spachané, které byly nasledn¢ odhaleny (druhy typ ptfedstavenych
podvodnych jednani). Podvody byly zpracovany ve spolupraci s auditorskou
spolecnosti, nékteré podvody byly medializovany. Jak jiz bylo zminéno, z divodu
ochrany udaji a z divodu zachovani povinnosti ml¢enlivosti, nebudou pouzita

7adna skute¢nd jména, nazvy ani ¢astky.
6.1 Priklady zpronevéry penéZniho majetku

Bude pouzito vySe uvedené ¢lenéni podvodi podle Asociace certifikovanych
vySetfovateli podvodi. Spachané podvody (prvni typ), pokud je znamo, zahrnuji
popis provedeni, zptisob odhaleni, pocet pachatelti, délku trvani, vysi priblizné
Skody, vytyceni slabin kontrolniho systému a navrhovana prevencni opatieni.
Popisy moznych podvodii (druhy typ) vysvétluji jejich pravdépodobné provedeni a

objasiiuji nastavené vnitini kontrolni mechanismy zabraniujici jejich vzniku.
6.1.1 Podvody s faktura¢nimi schématy
Nakup nahradnich dili

Podvod byl spachan ve spolecnosti zajistujici prepravu (pro zjednoduseni dale
AA). Predmétem sluzby bylo nakoupit ur¢ené nahradni dily za zékaznika CC od
vyrobni spole¢nosti BB a nasledné zdkaznikovi zajistit pifepravu dild na
pozadované misto. V podvodu figurovali dva pachatelé — zaméstnanec podvedené

spole¢nosti (Y), ktery zajist'oval asistovany nakup i ptepravu a zakaznik (Z).

e Popis podvodu — zaméstnanec Y nakoupil pozadované soucastky (napiiklad
V hodnoté¢ 800 EUR) a nechal dovézt na misto urCeni (cena za piepravu
napiiklad 50 EUR). Na pfepravni Spole¢nost AA byla vystavena faktura od
spolecnosti prodavajici ndhradni dily (BB). Zaméstnanec Y, protoze mél
opravnéni zadavat a spravovat platby bez ptedchoziho schvaleni dalsi osobou,
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nechal tuto fakturu uhradit (800 EUR). Do podnikového informacniho
syst¢tmu ale zadal pouze castku za piepravu (50 EUR). Nasledné byla
vyfakturovana pouze tato ¢astka za dopravné.

e Parametry podvodu - témito podvody pfipravil pachatel svého
zaméstnavatele piiblizné o ztratu 10 000 EUR. Castky za uhrazené faktury
byly mnohdy i vyssi nez 800 EUR. Podvod trval necely rok, nez byl odhalen.

e Odhaleni podvodu — podezieni na podvod se objevilo v dobé nemoci daného
zaméstnance Y. Zaméstnanec byl zodpovédny nejen za vcasné hrazeni
ptijatych faktur, ale i za kontrolu cen v informac¢nim systému pied fakturaci
klientim. V dobé jeho nepfitomnosti tuto praci ptevzal kolega, ktery objevil
nesrovnalosti a chybéjici tdaje pro spravné vystaveni faktury. Nejdiive
v dobré vife zjistit, jak byla sluzba zprocesovana v minulych objednavkach,
procetl minula vytaétovani této sluzby. Kolega projitim minulych dokladi
odhalil podvod, ktery nahlasil managementu spolecnosti. Podvod byl
ohlasen a nyni je Skoda soudné vymahana.

e Slabinou vnitini kontroly byla odpovédnost pouze jednoho zaméstnance
nejen za nakup zboZzi, ale i za platbu faktur pfijatych a nasledné vystaveni
faktur zakaznikovi. Zprvu nebyl diivod pro podezieni. Zakaznik platil faktury
za dopravu tadné a vcas, zasilatelskd spolecnost pro néj zafizovala 1 jiné

prepravy, Klient patiil mezi obratoveé vyssi zakazniky.

Prevenci by mél byt kontrolni mechanismus, ktery stanovuje schvaleni proplaceni
faktur nad urcitou hranici nékterym z nadfizenych. U téchto nestandardnich
sluZzeb by méla byt navic zavedena kontrola vystavenych faktur na zakaznika ze
strany nadfizenych nebo ze strany jiné tfeti osoby. Tieti osoba porovna faktury
vystavené s fakturami piijatymi tykajici se této sluzby. Vhodné je zvazit i
kontrolni opatfeni provéfujici obchodni partnery. Riziko nespodiva nejen
v nevyfakturovani nakoupeného zbozi, ale nemusi dojit ani k zapodcitani se
sluzbou souvisejicich nakladt. Naptiklad zbozi ze tietich zemi musi projit celnim
fizenim — pracovnik tuto polozku neuvede na vystavené fakture. Pracovnik, ktery
kontroluje, by se tedy mél zamyslet i nad dal§imi moznymi naklady, které mohly
s timto ndkupem vzniknout. Nemél by kontrolovat pouze polozky, které mu

kolega-podvodnik ptedstavi jako souhrnné naklady za nakup.
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Fale$né prijaté faktury I

Podvodnikem byla hlavni G€etni statni instituce.

Popis — podvod spocival ve tvorbé fiktivnich Gcetnich operaci, které byly
podlozeny zfalSovanymi faktury vypadajici jako skutecné doklady od
dodavatele. Utednice napiiklad nechavala proplacet faktury za spotiebu
elektiiny mésta dvakrat — nejdiive na skutecny bankovni ucet elektrarenskeé
spolecnosti, podruhé na tcet vlastni. Zaméstnankyné navic zodpovidala za
tvorbu rozpoctu na cely rok, kde s defraudovanou castkou jiz pocitala.
Zamérné tak kalkulaci upravovala. Zkreslené byly 1 mési¢ni kontroly
ucetnictvi, kde pachatelka zauctovala ¢astky tak, aby korunové presné sedély a
nepadl tak jediny divod k podezieni.

Parametry podvodu — zpronevéra dosahla Skody pfiblizné Ctyfi miliony
korun, podvod trval deset let. Trvani podvodu v délce deseti let neni az tak
obvyklé vzhledem k nejcastéjsi délce sedm mésici a méné (sedm mésict a
méné se vyskytuje v 24,9 % ptipadll). Podvodi, trvajici Sedesat jedna a vice
mésict, je pouze 8,8 %. [10]

Odhaleni podvodu — podvod byl odhalen na zakladé tipu od manZela
podezielé. Nahodné si v8iml, Ze se ji na u¢tu shromazd’uje velké mnozstvi
penéz, které nemohou pochazet zjeji mzdy. Na =zakladé¢ vzneseného

podezieni, byla provedena interni kontrola.

Fale$né prijaté faktury II

Trochu odlisna verze podvodu s falesnymi fakturami se stala v jedné

nejmenované spolecnosti (FF), ktera nata¢i televizni pofady pro soukromou

televizi (TV).

Popis podvodu — dodavatel FF vystavuje faktury na odbératele TV — prvni

schéma a). Na druhém schéma b) je ukazano, jak doslo ke spachani podvodu

vystavenim fale$né faktury. Ugetni spoleénosti TV vystavovala faktury
vypadajici jako faktury od dodavatele FF. Tyto faktury nasledné vlozila do
ucetnictvi. Zaroven byly vystaveny vydajové pokladni doklady na jejich thradu,

které poté ucetni vyinkasovala sama.
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Parametry podvodu — piipad trval n¢kolik let, vySe skody nebyla auditorskou

spole¢nosti piesné poskytnuta, ale pohybuje se v fadech nékolika milionti.

Obr. €. 3: Schéma fakturaéniho podvodu

a)
FF Faktura TV
(dodavatel) vystavena (odbératel)
FF TV ) Faktura
b) (dodavatel) (odbératel) vystavena
Faktura agetni TV
vystavena

e Slabinou kontrolniho mechanismu u obou fakturacnich podvodd - byl
nedostatek interniho dozoru. Osoba, kterd kontrolovala spravnost faktur,
zodpovidala 1 za uhrazeni faktur. Faktury neprochézeli dal§im schvalovacim

procesem, proto bylo mozné zaplatit vicekrat za stejnou sluzbu ¢i zbozi.

Opati‘enim pro oba podvody s faleSnymi fakturami je opét rozdéleni Cinnosti
mezi vice zaméstnanci. Jeden pracovnik kontroluje faktury, jiny pracovnik nebo
nadfizeni je schvaluje k proplaceni. Vhodny je i mé&si¢ni monitoring zaplacenych
faktur (jejich obvykla vysSe, pocet faktur souvisejicich s danou sluzbou).
V ptipadé, Ze by toto opatfeni bylo zavedeno (a kontrolovano dal$i osobou),
nemohlo by dojit k tomu, Ze je proplacena dvakrat stejné sluzba (elektfina, urcita

sluzba od spole¢nosti FF).

V piipadé¢ vétsiho poctu zaméstnancti v jednom oddé€leni, mize podvody odstranit
rotace zaméstnancl. VSichni zaméstnanci v ramci jednoho oddé€leni by méli byt
vzajemné zastupitelni a méli by byt schopni vykonavat i ty cinnosti, které
zpracovava jejich kolega. Nahodilou rotaci jejich dennich povinnosti mohou byt

odhaleny nejen zdmérné, ale 1 nezdmérné chyby.
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Uhrada na jiny bankovni ucet

Popis podvodu — Klient auditorské spole¢nosti s nazvem ES byl pied
upadkem. Vsechny ucetni spolecnosti ES podaly vypovéd’, mimo jedné. Tato
ucetni spoléhala na to, ze ve spoleCnosti zistala jako posledni odpovédna
osoba za finance a domnivala se, ze nikdo jiny jiz nema o ucetnictvi piehled.
Zneuzila této situace a na existujici pfijaté faktury (které byly dlouho po
splatnosti a véfitelé jiz neocekavali uhradu), vytvofila ptikazy k thradé a
faktury nechala proplatit na sviij bankovni ticet.

Odhaleni podvodu — podvod byl nedlouho poté odhalen insolvenénim
spravcem odpovédnym za vyrovnani zavazku, ucetni musela zcizené penize
vratit. Skoda tedy spoleénosti nevznikla, podvod nemél dlouhého trvani.
Vzhledem ke skuteénosti, ze zaméstnavatel byl v tipadku, byl podvod fesen

pouze okamzitym zruSenim pracovniho poméru.

6.1.1.1 Postup vySetiovani faktura¢nich schémat

Vysetfovani podvodll s fakturaénimi schématy zacind tim, ze si vySetfovatel

projde ptijaté faktury pied tim, ze nez je schvali povéfena osoba. Roztiidi si je

podle dodavatelii a zjisti Castky, které se plati obvykle a které jsou neobvyklé

(ptili§ vysokeé, za jiné UcCely/vyrobky neZ je béZné, vicekrat v mésic faktura za

stejné plnéni). Vydaje za pravidelné placené néklady piesahnou celkovy povoleny

rozpocet, pokud je stanoven. Nasleduje ovéfeni si dodavatele v seznamu

dodavatelti pro danou spole¢nost (ovéfuje se ¢islo Gcétu, fakturaéni udaje). Takto

vy€lenénym podezielym dodavatelim se nezaplati poZzadovana faktura a faktura

se mezi ostatni doklady nevrati. Ceka se na reakci, zda se dodavatel ozve ¢i zda se

néktery ze zamé&stnancl zacne o prub¢h thrady faktury zajimat.

6.1.2 Podvody u personalnich schémat

Tento podvod nebyl v zadné z auditovanych spolecnosti zaznamenan.

6.1.3 Schéma podvodi s proplacenim firemnich naklada

Podvod byl spachan ve spoleCnosti zabyvajici se mezinarodni kamionovou

piepravou. Zakazky, které firma zajiStovala, sméfovaly zejména do vychodnich

zemi Evropy, jednalo se o pfepravy na velké vzdalenosti.
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Popis podvodu — fidi¢i pii doplnéni pohonnych hmot zaplatili urcitou ¢astku
za naftu (2 000 K¢). Pokladni jim pfi placeni nabidli vyménit doklad za jiny —
s vyssi Castkou (3 000 K¢). Doklady, které jim byly nabidnuty, patiily ve
skutecnosti nékomu jinému — nékomu, kdo si doklad pii placeni nevzal.
Pokladni a fidi¢ se domluvili na tom, ze fidi¢ zaplati za doklad s vyssi ¢astkou
naptiklad 10 % z jeho &astky (300 K&). Ridi¢ nasledné predlozil tuto
nespravnou uétenku k vyuctovani a ziskal tak 700 K¢.

Odhaleni podvodu — jednim z vypomocnych fidici byl obcas i majitel
spolec¢nosti, proto postupem casu bylo jednodussi presnéji vy¢islit, kolik bude

cesta stat a odhalit tak, pii jaké prepravé vznikly rozdily.

Prevenci je samoziejmé predbézna kalkulace nakladii na naftu a podle toho

urcend vySe zalohy na cestu. Prevence se dale nabizi v oblasti vybéru vhodnych

uchazecu.

6.1.4 Sebrani smetany

Billboardy

Tento podvod spachan nebyl. Bude vysvétlen zplsob, jakym by spachan byt mohl

a interni opatfeni, které zabranuje jeho vzniku.

Popis podvodu — spolecnosti zabyvajici se vylepem billboardd a jinych
reklam se ne kazdy mésic podaii prodat vSechny dostupné plochy, které
vlastni. Pokud naptiklad billboard prodany na dva mésice nemé po uplynuti
doby pronajmu vyuziti pro jinou reklamu, stard reklama se neptelepuje, aby
nedochézelo ke vzniku zbyte¢nych vicendkladii. Této situace mlze vyuZzit
obchodnik reklamni spolecnosti a prodat zdkaznikovi prondjem i na dalsi
obdobi. Penize ale nebudou odvedeny na ucet spoleCnosti, nybrz se stanou
pfijmem pouze pro obchodnika. Variantou podvodu je, Ze obchodnik proda
nevyuzitou plochu nékomu jinému, nez je objednatel na zminéné dva mésice.
U téchto podvodi bude ve vétsSing ptipadt fungovat komplic, domluva mezi
obchodnikem a spole¢nosti, kterd si vylep kupuje. Obchodnik totiz
nevystavuje na tyto reklamy zadné faktury, kupujici tak pravdépodobné bude

o podvodu védét a miize tak pozadovat nizsi cenu.
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Vedeni spolecnosti zavedlo opatieni eliminujici podvody spocivajici v podpisu
Cestného prohlaSeni obchodnika o neprodavani plochy bez souhlasu a védomi
zaméstnavatele. Takovéto Cestné prohlaseni se podepisuje pii kazdém prodeji
reklamni plochy. Pii nedodrzeni pravidla a pti odhaleni podvodu méa obchodnik
V pracovni smlouvé¢ stanovenou pokutu, kterou musi uhradit. Vedenim spole¢nosti
jsou provadény namatkové neohlaSené kontroly reklamnich ploch, kdy jsou
nahodné vybrany nékteré plochy, které jsou fyzicky a nasledné papirové
zkontrolovany (kdo a do kdy ma& mit na daném billboardu podle doklada

umisténou reklamu).

Reklasifikace zbozi

U dvou klientti auditorské spole¢nosti doslo k podobnému podvodu. Prvni klient
obchoduje s paletami. Palety nejen vyrabi, ale také vykupuje palety pouzité.
Stanovené vykupni ceny jsou 60 K¢ za poskozenou paletu (paleta B) a 110 K¢ za

neposkozenou paletu (paleta A). Druhy klient se zabyva tézbou dieva.
1. Palety

e Popis podvodu — majitel spole¢nosti odhalil, Ze néktefi zaméstnanci tmysIné
zam&nuji jakost palet. Palety vykoupi jako B (naptiklad 50 ks), z kasy
pracovnik vyplati zdkaznikovi 60 K&/paletu (3 000 K¢ celkem). Poté ale
zamé&stnanec naskladni vykoupené palety jako palety A, coZ znamena, Ze
pokud by zamé&stnanec opravdu vykoupil palety A, mnozstvi vydanych penéz
z pokladny by bylo 5500 K¢. Tento rozdil si pracovnik vezme z pokladny
(2500 Kc¢). Nasledn¢ byla vytvorena falesna uctenka zobrazujici vydaj
5500 K¢. Vytvoreni takové uctenky je mozné, protoze vétsina zakaznikd,
ktera palety prodava, nepozaduje uctenku. Druhym zaznamenanym podvodem
byl fingovany vykup vétsiho mnozstvi palet (vykup znamenal naptiklad 25 ks
palet A, tedy 2 750 K¢). Nasledné pracovnik ohlasil, ze doslo ke kradezi

nékolika kust palet.
2. Dfevo

e Popis podvodu p¥i prodeji — povéfeny zaméstnanec vykazal v ucetnictvi na

zfalSované uctence (stejn¢ jako vykupci palet) cenu za smrk, ale prodal buk.
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Obr. ¢. 4: Schéma podvodi s reklasifikaci zboZzi

Zamgéstnanec
. s Zaméstnanec domluveny s
%{utqc(rllve vykazal dfevo v kupujicim
Vytezinelogevoa inventufe takto: prodal b%')‘ (1| %OOZ(%I
= smrk: m _ ; 3 200 K¢ m3), ale 1 Ké
= buk: 80 m? =g 50 na tctence
: = buk: 50 m3 vykézal prodej
smrku

Hodnota skute¢né vytéZeného dieva byla pii cené¢ 800 K&m® za smrk a
1 200 K&/m® za dub celkem 80 000 K& (smrk) + 96 000 K& (buk) = 176 000 K&.
Hodnota vykdzaného dfeva byla ale 104 000 K¢ (smrk) + 60 000 (buk) =
164 000 K¢. Hodnota dieva tedy klesla o rozdil 12 000 K¢&. Aby mohl
zaméstnanec vypsat uctenku jako nakup smrku a ne dubu, jak tomu bylo ve
skutec¢nosti, musel byt zaméstnanec s kupujicim domluven. Tento rozdil si tedy

pachatelé nasledné rozdélili.

e Odhaleni podvodu — podvod byl odhalen na ziklad¢ podezieni ze strany
majitele. Neocekaval, Ze bukového dfeva bude tak malé mnozstvi, proto
Vv pritbéhu zakazky zaslal na kontrolu cizi osobu, ktera méla stav zkontrolovat.
Osoba vystupovala pod skrytou identitou a vyddvala se za nového pracovnika.
Timto bylo podvodné rozdélovani dfeva odhaleno, zaméstnanec musel
okamzité opustit své pracovni misto. Nahrada Skody mu byla pfedepsana,

Zaloba na zamé&stnance podana nebyla.

Prevence je v téchto piipadech tézce méfitelnych zasob velmi obtizna. Kontrola
kamerovym systémem se nabizi pouze v pfipad¢ palet a to s umistnénim do
vykupniho a prodejniho prostoru. Nicméné i to nemtiZze zabranit vSem vzniklym
podvodim. Mé€lo by dojit k zavedeni povinnosti na kazdy ndkup ¢i vykup palet
vystavovat pokladni doklady, aby mohlo dojit ke kontrole, za jakou cenu byla
paleta vykoupena. Ptilohu pokladnich dokladt by mél tvofit seznam obsahujici
pocet a jakost zpracovanych palet. Opatieni, které 1ze dale navrhnout, spociva ve
vybéru vhodnych uchazeci o pozici a v castych pravidelnych i namatkovych

kontrolach skute¢ného stavu v terénu.
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6.1.5 KradeZ penéz napiimo
Zhodnoceni firemnich penéz na sporicim tctu

Podvedena spole¢nost PW pusobi jako obchod s ur€itym zbozim a sluzbami,
jedna se o vétsi spolecnost, kterda ma otevieno nékolik pobocek V riiznych

méstech.

e Popis podvodu — obvykle se na pobocce nachazelo velké mnozstvi hotovosti,
ktera se neodvadela na bankovni ucty spolec¢nosti a dlouhodobé zlistavala na
pobocce. Penize nikdo pravidelné nepiepocitaval. Této pfilezitosti vyuzil
jeden ze zaméstnanci — ,,vypujcil si* ¢astku v hodnoté ptiblizné 500 tis. K¢ a
vlozil ji na sviij spofici tcet, kde se mu ¢astka zhodnocovala.

¢ Odhaleni podvodu — po urc¢ité¢ dobé prob&hla v pobocce interni kontrola,
ktera odhalila chybéjici penize v pokladné. Pracovnik penize ihned vratil.
Skoda zptisobena zaméstnavateli byla sice nulova, nicméné jedna se o
neopravnéné naklddani s prostfedky spolec¢nosti. Navic findlni Gmysl
pracovnika mohl byt i jiny — mohl spoléhat na chybéjici interni kontroly a
penize si v ptipad€ odchodu ze zamé&stnani ponechat.

e Prohieskem spolecnosti byla zanedbana kontrola nad svymi finan¢nimi
prostiedky, které nebyly nijak souhrnné (jaké bylo mnozstvi penéz na
pobocce) evidovany ani pritbézné kontrolovany inventurami. MnoZstvi pen¢z,
které se na pobocce nachazelo, bylo neadekvatni, neodpovidalo potiebam

pobocky.

Prevenci jsou pribézné inventury a pravidelny odvod penéz na bankovni ucet
spole€nosti a s tim spojena dokladova evidence. Vzhledem k vysokym dennim
obratiim, které na pobocce jsou, je dobré zavést inventuru kazdodenni nejméné za

ucasti dvou osob.

Dobirkové platby

e Popis podvodu — tento zplsob zcizeni majetku neni piili§ promysleny a je
zfejmé, ze diive ¢i pozdéji dojde k odhaleni kradeze. Klient YA auditorské

spoleCnosti zabezpeCuje prepravu zasilek. Nékteré zasilky nejsou hrazeny
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fakturou, ale je za n¢ zaplaceno dobirkou pii pfevzeti. Jeden ze zaméstnanct
spolecnosti YA byl zodpovédny za zaznamenéni téchto piijmi do pokladny
spolecnosti a za vedeni seznamu téchto dobirkovych plateb. Piijem do
pokladny byl zauc¢tovan na zadklad¢ dokladu z dobirky. Tento zameéstnanec
zauctoval pouze nékteré dobirky a penize za tyto vybrané a zaznamenané
dobirky vlozil do pokladny spolecnosti. Zbytek dobirek umysiné nezatctoval
a penize si ponechal. Zprvu pachatel nechaval v seznamu dobirek i ty, které
byly vybrané, ale nezauctované (ty, ze kterych si penize ponechal). Po vzniku
podezieni, ze nedochdzi k zauctovani vSech dokladii, zacal zaméstnanec
vybrané dobirkové doklady ni€it a nezahrnoval je do seznamu dobirek.
Parametry podvodu — postizené spolecnosti vznikla Skoda v hodnoté
60 tis. K¢, podvod trval necelé dva mésice.

Odhaleni podvodu — nezaplacené dobirky se objevovaly v u¢etnim systému a
ucetni outsourcovand firma na tyto nezaplacené pohledavky upozornila
oddéleni financi v dané spolecnosti. Toto oddéleni mé na starosti upominani
klienth pfi nezaplaceni faktur. Finan¢nimu oddé&leni ale nezaplaceni pfiSlo
podezielé, protoze k vybrani penéz mélo dojit s dodanim zbozi — zasilka byla
v systému zadana jako doru¢ena. Na zakladé tohoto podezieni byla provedena

zpétna kontrola pokladny.

Prevence — zatctovani dobirek a vedeni jejich seznamu by mélo byt zajisténo
minimalné¢ dvéma pracovniky, ktefi na sebe navzdjem dohlizeji a kontroluji

tak i neamyslné chyby.

Nakup domény

Spolecnost chtéla v ramci nového projektu ziskat jiz zaregistrovanou doménu na

urcité jméno. Nakup mél zatidit jeden ze zaméstnanct a nakoupit doménu svym

jménem (v ptipadé ndkupu na soukromou osobu se ocekéavala niZ§i kupni cena).

Popis podvodu — zaméstnanec s prodejcem vyjednal urcitou cenu (napiiklad
25000 K¢). Svému zaméstnavateli ale tvrdil, ze doménu koupil za

30 000 K¢ a tuto ¢astku 1 pozadoval.
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e Odhaleni podvodu — na podvod se piiSlo pii pieregistraci domény ze
zamé&stnance na spole¢nost. Pracovnik pii koupi ziskal piistupové tdaje do
spravy domény zapsané v kupni smlouvé od prodejce. Pii nésledné
preregistraci tento zaméstnanec piedlozil IT oddéleni tuto kupni smlouvu
s prodejcem, kde byly vypsany nejen piistupové udaje, ale 1 kupni cena.

IT pracovnik poté tento rozdil ohlésil vedeni.

Prevence m¢la spocivat v pozadavku okamzitého ptedlozeni dokladi
dokazujicich zaplacenou ¢astku. Pokud chtéla spoleénost takto na nakupu usetfit,

m¢ela peclivéji vybrat zaméstnance, ktery nakup zatidil.

6.2 Priklady zpronevéry nepenézniho majetku
Prodej podnikovych zasob zboZzi

Podvod byl spachan v pobocéce spolecnosti s elektronickym zbozim (QQ),

spolecnost patii mezi vétsi, ma vice pobocek v n€kolika méstech a ustiedi.

e Popis spachani — vedouci pracovnik pobocky (QQ) prodaval nékteré
notebooky a telefony do prodejny, ktera vykupovala opotiebené 1 nové zbozi
za ucelem dalsiho prodeje za snizenou cenu (VV). Aby elektronické zbozi
mohlo byt vykoupeno, musel prodavajici pfedlozit doklad o nabyti zboZi.
Prodejce se prokazoval fakturami vystavenymi na spole¢nost QQ (faktury
byly vystavovany z headofficu spole¢nosti na jednotlivé pobocky, ustiedi
nakupovalo zasoby zbozi pro pobocky). Vykupujicim tvrdil, Ze jde o ptebytky
na skladé¢, které se jiz z divodu jejich moralni zastaralosti za plnou cenu
neprodaji.

e (QOdhaleni podvodu — podvod odhalil interni audit, ktery objevil nesrovnalosti
ve zbozi, které mélo byt podle faktur piijatych naskladnéno. Elektronické
zbozi nebylo evidovano jako naskladnéné, bylo pouze na fakturdch —
naskladnénim do online syst¢tmu by bylo jasné vidét, které polozky by na
skladu mély byt.

e Parametry podvodu — podvod trval piiblizn¢ ¢tyfi mésice. Po odhaleni

podvodu byli vsichni zaméstnanci propusténi.
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e Nedostatkem vnitiniho procesu byla chybé¢jici kontrola nad naskladiiovanim
piijatého zbozi. Odpovédnost za zpracovani doslého zbozi a faktur byla dana
pouze vedoucimu pracovnikovi, na které¢ho nikdo jiny nedohlizel. Nedostatek
kontroly byl i na stran¢ vykup¢iho — pokud $lo o vykup na zakladé faktury
vystavené na spoleCnost, méla byt pozadovdna plna moc vystavena

spolecnosti, ktera ptistroje prodavala.

Prevence spociva Vv oblasti nastaveni pfesnych internich smérnic, se kterymi
by méli byt pfi vstupu do zaméstnani sezndmeni vSichni zaméstnanci. Ve
vnitini smérnici mélo byt nastaveno pravidlo, Ze kazdé ptijaté zbozi musi byt
napiiklad do dvou dni naskladnéno v systému. Zaméstnanci by navic méli byt
seznameni s proti-podvodnou Kkulturou spolec¢nosti — Vv pfipadé nedodrzeni
nékteré smérnice by méli byt vedeni k tomu, aby nestandardni proces ohlésili
(prvnim krokem je zjistit, pro¢ k nedodrzeni smérnice doslo). K prevenci patii
i pravidelna skoleni s poucenim o rizikovosti podvodid jak pro samotné
zameéstnance (propusténi zaméstnance v piipadé neohlaseni podvodu), tak i

pro celou spole¢nost (pokles reputace spolecnosti).

Prodej prazdného mista ve firemnim auté

e Popis podvodu — k podvodu nedoslo, existuje opatieni jeho vzniku. Vyrobni
spole¢nost BQ zajist'uje i piepravu svého zbozi klientim. Dodavky probihaji
v nékolika pracovnich dnech v tydnu. Ridi¢ spole¢nosti jezdi vzdy
pravidelnou neménnou trasou. V auté zbyva vzdy jedno misto volné — coz je
ptilezitost pro fidiCe toto volné misto nabidnout k prodeji. Podvodné jednani
by nemélo spole¢nosti zpisobit velkou Skodu (pokud Cerny pasazér nebude
pozadovat napiiklad urCitou zajizd’ku z pravidelné trasy), nicméné€ jedna se
zneuziti podnikového majetku, ke kterému by nemélo bez souhlasu

zameéstnavatele dochazet.

Nastavené opatieni je zapsané v pracovni smlouvé fidice — Fidi¢ nesmi
pfepravovat cizi tfeti osoby. V pfipad¢, Ze takto ucini a bude odhalen, zaplati

smluvenou pokutu.
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ZAVER

V prvni kapitole bakalaiské prace jsem si vytycila cile, kterych jsem chtéla v obsahu
prace dosdhnout. Hlavnim zamérem bylo seznamit ¢tenafe s pojmem forenzni audit
nebo spiSe presnéji feCeno — S pojmem forenzni vySetfovani jako nastroj pro odhalovani
a nasledného vysetfovani podvodu, objasnit cely prubéh podvodného jednani, predstavit
metody a nastroje pouzivané forenznimi vysetiovateli a zachytit mozné zpusoby

prevence.

V praci byla pro ujasnéni pojmu nejdiive v druhé a teti kapitole vymezena a srovnana
prace finan¢nich auditord a forenznich vySetfovatelti, predméty zkoumani danych
auditi, jejich vzdélani, potiebné dovednosti, splnéni zakonnych povinnosti, napli a
pfedmét jejich Cinnosti. V kapitole c¢tvrté byly predstaveny jednotlivé druhy a
charakteristiky podvodi. Pachatele ke spachani vede uréitd pohnutka, pachatel si
podvod sam pro sebe zdiivodni, kdyZ se mu pro podvod naskytne piilezitost, uskute¢ni
ho. Na podvod ukazuji urcité znaky, které jsou zdkladem pro prvotni podezieni. Tyto
znaky byly predstaveny v paté kapitole. Odhaleni podvodu a nasledné vySetfovani
obstaravaji objednani forenzni vysetfovatelé. Bylo predstaveno nejen vysetrovani
podvodd, ale i identifikace slabych stranek vedeni podniku, chybné ¢asti podnikovych

procest a moznosti preven¢nich opatieni.

Za dulezité poznani studia tohoto oboru pokladam skutec¢nost, Zze podvodiim v ramci
podnikii by se mélo zejména snazit predchazet. Vhodné nastaveni podnikovych procesii
a naslednych internich kontrol ¢i vybér vhodnych uchazeci, jsou zékladnimi pozadavky
prevencniho prostfedni v podnicich. Management podniku by se mél zamyslet nad
vytvofenim zisad podnikové kultury zahrnujici pravé 1 pfistup spolecnosti
k podvodnym jednanim. Prace forenzniho auditora nespoéiva jen v identifikaci
podvodu, auditor dokaze i rozpoznat rizikové faktory ovliviijici vznik podvodu (angl.
fraud risk assessment). Rizika eliminuje mimo kontroly podnikovych procest také
vymezeni Cestné business kultury a etiky, vhodny styl a struktura fizeni, ptesné uréeny
cileny vykon a odména za dosaZeni, néasledné poskytovana davera v pracovniky pii
plnéni tkold a péce o interni vztahy mezi zaméstnanci. Prvky prevencniho prostfedi
pfedstavuje Ctvrtd kapitola, kde jsou zminény i1 konkrétni moznosti prevencnich nastroju

v zavéru kazdého popisu schématu podvodu.
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V ptipadé, Ze k podvodu preci jen dojde, postizeny podnik by mél kazdy takovy podvod
feSit. VySetfovani mize probihat nékolika postupy, v paté kapitole prace byla
vysvétlena metoda sbéru dat a dikazi a rozhovor se svédky a podezielymi. Jednou
Z dovednosti auditorti je schopnost byt empaticky — dovednost, kdy se auditor dokaze
vcitit do pocitli dotazovanych a odhadnout tak jejich zaclenéni ¢i nezaclenéni do
vySetfovaného podvodu. Diilezitou soucasti pohovora s dotazovanymi je i presvédéiva
argumentace a osobnostni vyzafovani a schopnost navazat s dotazovanym uréity vztah.
Auditor u rozhovort vyuziva i raznych psychologickych faktorti a sleduje, jak
dotazovani na dané podnéty reaguji a co na né tyto reakce prozrazuji. Forenzni auditor
se nékterym témto mékkym dovednostem miize postupné naucit na zakladé ziskanych
zkuSenosti. Tyto psychologické faktory byly vysvétleny v paté kapitole. Forenzni
auditofi tedy nejen zkoumaji papirové ditkazy ve form¢ riznych reportingii a finan¢nich
vykazu, ale jejich prace spoc¢ivd i v implementaci investigativnich metod vyzkumu.
Auditor vysledky své prace shrne v zavére¢né forenzni zpravé, ktera identifikuje
podvodnika, vy¢isli ztraty a navrhne prevenéni opatieni, aby se jiz v budoucnu podvod
neopakoval. Zavére¢na forenzni zprava a jeji nalezitosti jsou piedstaveny v paté
kapitole. Management na zakladé této zpravy rozhodne, zda bude ptipad piedan
soudnimu ftizeni. Plati, ze kazdy pachatel by mé&l byt potrestan dle zminénych smérnic

zakotvenych v podnikové kulture.

V zavéreéné Sesté kapitole jsou predstaveny konkrétni podvody, které se staly
v nékterych spole¢nostech nebo podvody ke kterym by dojit mohlo, ale protoze na né
existuje interni opatieni, nestaly se. Podvody byly roz¢lenény do skupin na zéklade
jejich rozdéleni v teoretické Casti prace. Nékteré zminéné podvody byly promyslené a
jejich odhaleni proto trvalo del$i dobu, jiné nebyly pfili§ chytré, a proto jejich pachani
nemélo dlouhého trvani. U podvodnych jednani, pokud je znamo, je uveden popis
spachani, parametry podvodu (délka trvani, pocet pachatelt, zptisobena vyse skody,

zpusob odhaleni) a navrhovand prevencni opatfeni.

Prace téchto auditorii a vySetfovateli je velmi zajimavou Cinnosti, kterd vyzaduje
znalosti a zkuSenosti z nékolika obor. Vé&fim, Ze prace splnila stanovené cile a
ptiblizila tyto ¢innosti a pouzivané metody a nastroje. Jsem piresvédcena, Ze se pisobeni
forenzniho auditu v budoucnu rozsiti a stane se stale vice zddanou sluzbou. Podvody

v zaméstnaneckém prostiedi byly a budou stale pachany. Report auditorské spolecnosti
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Price Waterhouse Coopers za rok 2014 je toho dikazem — pfevazna vétSina
sledovanych kategorii podvodl se oproti minulému sledovani v roce 2011 zvysila. Je
potifeba brat v potaz, Ze ve svété stale veétsi zavislosti spoleCnosti 1 jednotlivell na
pocitacovych softwarech ¢i vlivem pouzivani vzdalenych piistupt do firemnich systému
a slozek, nartsta i kriminalita pocitacova. Téma pocitacové kriminality proto vidim jako

dalsi zajimavy namét k rozpracovani.
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VANICKOVA, Dita. Zdsady a ndstroje forenzniho vySetiovani v podnikové praxi.
Bakalarska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2015
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podvodi, zaméstnanecké podvody, vysetiovani podvodu, prevence podvodi

Bakalatska prace ,,Zasady a nastroje forenzniho vysetfovani v podnikové praxi‘
vysvétluje praci forenznich auditorti jakoZzto vysetfovateli podvodut. V bakalaiské
praci sou zhodnoceny metody a néstroje pouzivané témito auditory na konkrétnich
ptikladech. Problematika nésledné¢ diskutuje i o moznych prevencnich opatienich

pro podvodna jednéni.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje predstaveni a srovnani ¢innosti forenznich a
finan¢nich auditorti, rozd€luje podvody do skupin a objasiuje zptsob provedeni
téchto podvodi. Soucasti teorie je 1 vysvétleni, jak podvodiim pfedchazet a jaké
konkrétni prevencni prostiedky je vhodné zavést. Dalsi ¢ast teorie zahrnuje
odhaleni a néasledné vySetfovani podvodu. Jsou pfedstaveny znaky, které na
podvodné jednani poukazuji. Prace auditora spocivéa ve shromazdéni diikazii a ve
vyslechnuti vypovéedi svédkil a podezielého ¢i podezielych. Tyto vypovédi se
nasledné porovnavaji se ziskanymi dikazy. Zavérecna ¢innost auditora spociva
Vv sepsani auditorské forenzni zpravy. Zde auditor shrne pribéh auditu, zjisténé

informace a dikazy, vypovédi dotazovanych a doporuceni Vhodné prevence.

Prakticka ¢ast zachycuje ptiklady z praxe rozdélené do jednotlivych druht
podvodi vytyCenych v teoretické ¢asti prace. Je popsano provedeni podvodu,
vyc¢islené Skody, pocet pachateli ¢i jiné znamé skutecnosti. Ke kazdému druhu

podvodu je i navrhnuta prevence zabranujici vzniku podvodu v budoucnu.



ABSTRACT

VANICKOVA, Dita. Principles and tools of forensic investigation in business
practice. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 68 p., 2015

Key words: forensic investigation, fraud auditing, forensic auditor, occupational

fraud, prevention of frauds

The bachelor thesis “Principles and tools of forensic investigation in business
practice” explains the work of forensic auditors as the fraud investigators. In the
bachelor thesis are assessed the methods and tools used by the forensic auditors
on the concrete examples. The issue discusses even the possible prevention

measures for fraud actions.

The theoretical part of the thesis includes the explanation and the comparison of
the activities practiced by the forensic auditor versus the financial auditor. The
frauds are divided into the groups and there is explanation of the way for
committing. As a part of the theory there is even the clarifying of the fraud
prevention and simultaneously there are the concrete fraud prevention tools. The
next of the theory includes the revealing and the fraud investigation afterwards.
There are introduced the signs of the fraud actions. The work of the forensic
auditor consist of the gathering the evidence and of the interviewing of the
suspects and witnesses. Those testimonies are compared with the gained evidence
in the next step. The final activity of the auditor means to write up the forensic
report where it is summarized all founded information, evidence, the testimony of

the interviewees and recommendation for the prevention.

The practical part of the thesis shows the concrete examples from the business
practice. The frauds are divided according to the groups in the theoretical part.
There is the execution of the fraud, the denominated loss, the amount of the
perpetrators or other known facts. For each of the frauds there are the suggestions
for the prevention the fraud in the future.



