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UvVOD

1 kdyz se svet toci stale rychleji, bez dlouhodobé strategie neni podnikatelsky uspéch mozny.

¢

Trvalé konkurencni vyhody Ize dosahnout jen prostrednictvim strategie. *
Michael E. Porter

ProC jsem si vybrala toto téma pro svoji diplomovou praci? Planovani a financni prognozy
v podniku tvofi podstatnou a nezastupitelnou soucast v procesu podnikani a jsou kli¢em
K uspéchu firmy na trhu. V oblasti podnikéni je pro kazdou firmu dulezité urcit, jakou
strategii zvoli pii naplnéni stanovenych cili. Diky pldnovani mtze vedeni podniku stanovit
¢eho je schopen dosédhnout a zaroven se v pfedstihu pfipravit na feSeni moznych situact,
pokud se podnik za¢ne odklanét od vytycenych cilli. Prostitedkem pro piedvidani budoucnosti
slouzi i kvalitng zpracovany finanéni plan. Ugelem této diplomové prace je vytvofit navrh
pracovni ¢innosti. Za tu dobu jsem méla moznost seznadmit se s ¢innosti spolecnosti a chtéla

jsem zjistit, jak je na tom spole¢nost s finanénim planovanim.

Teoreticka ¢ast je vénovana jednotlivym pojmim pouzivanym V procesu planovani a fizeni
podniku, popsani procesu strategického planovani a urceni jeho vyhod a nevyhod. Dalsi
kapitolu tvofi finan¢ni planovani, do kterého spada dlouhodobé finan¢ni planovani, pouzivané
techniky a naslednd finan¢ni kontrola. Zavér teoretické ¢asti tvoii pak finan¢ni prognozy a

finan¢ni analyza.

Pro zpracovani praktické ¢asti, vytvoieni navrhu finan¢niho planu, jsem si zvolila spolecnost
Copy General, s.r.o. Uvod praktické ¢asti tvoti predevim stru¢éné predstaveni spoleénosti a
zakladni informace o této spolecnosti. Dalsi kapitolu tvoifi analyza interniho a externiho
prostiedi. V rdmci analyzy interniho prostfedi bude zpracovana finan¢ni analyza minulého
vyvoje spole¢nosti. Na zakladé zjisténi téchto udaju piistoupime K vytvofeni navrhu
finan¢niho planu pro nésledujici tfi roky, coZ tvoii klicovou ¢ast diplomové prace. Jednotlivé
jsou rozebrany plany néakladl, vynost, aktiv a pasiv. Zavér praktické céasti je v€novan
zhodnoceni efektivnosti a hodnoceni naplnéni stanovenych cilti pro planované obdobi.

Cilem této diplomové prace je vytvofit navrh finan¢niho plénu pro spole¢nost Copy

General, s.r.o., pro nasledujici tfi roky, zhodnotit efektivitu planovani a zhodnotit finan¢ni

plan spolecnosti z hlediska naplnéni stanovenych cili pro uvazované obdobi.



1 Proces planovani a Fizeni podniku

V dnesni dobé€, kdy na trhu ptevlada velké mnozstvi konkurence a velmi Casto se méni
podminky prostiedi, je dilezité, aby firmy vc€as reagovaly a dokézaly témto zménam
prizpusobit 1 podnikovou strategii. Tak je zajiSténo, ze podnik dosahne svého zakladniho cile,

kterym je maximalizace zisku (resp. zvySeni hodnoty podniku).

Aby firmy byly schopny se udrzet v konkuren¢nim prostfedi a dosahnout stanoveného cile,

musi byt podnik dobfe fizen a veskeré aktivity podniku by mély byt naplanovany.

Hlavnim cilem fizeni podniku je, aby vSechny aktivity a rozhodnuti podniku na sebe
navazovaly a byly propojené. Nepostradatelnou soucasti fizeni podniku jsou i prubézné
kontroly, pfi kterych mohou byt zjistény piipadné odchylky od planu. Diky fizeni podniku

jsou vSechny jeho ¢innosti vécné i finanéné propojeny, tzn. synchronizované.

Planovani ma v podniku nezastupitelnou funkci. Planovani je pfedev§im zaméfeno do
budoucnosti a vytvaii tak propojeni mezi soucasnou situaci a budouci (planovanou) situaci.
Ukolem planovani je tak urcit, ¢eho ma podnik dosdhnout, jakym zpiisobem toho dosdhnout a

stanoveni vhodnych prostifedki pro dosazeni.

Jak definuje Petiik: ,, Planovani je stanoveni hlavnich cilu, formulovani, zhodnoceni a vybér
vhodnych pristupii, strategii a taktik i dalSich cinnosti, které umozni dosazeni planovanych

cilu. “ (Pettik, 2009)

Hlavnim cilem podnikatelské ¢innosti je naplnéni vize. ,, Vize je striktné casove ohraniceny
popis podoby, do které se chce firma na konci planovaciho obdobi transformovat.* (Fotr,

Vacik, Soucek, Spacek, & Hajek, 2012)
Landa dale uvadi, Ze ,, dobre formulovand vize ma v podniku plnit dvé zdkladni funkce:

e stanovuje obecnou predstavu, kam podnik sméruje a ceho chce dosahnout,

e sjednocuje chovani vsech casti podniku pri realizaci jakychkoliv vikoli. (Landa, 2007)

K dosazeni stanovené vize je dulezité spravné ur€it firemni strategii, ktera definuje cestu,
kterou se spole¢nost vyda. Aby si spolecnost mohla nadefinovat vhodnou strategii pro splnéni
stanovenych cild, je nutné kromé vize znat 1 poslani spoleCnosti. ,, Poslani je casove
nevymezend proklamace budouctho zaméreni firmy a stéZejnich hodnot, které determinuji jeji
podnikatelské aktivity.“ (Fotr, Vacik, Soudek, Spadek, & Hajek, 2012) Jednoduse fedeno,
poslani by mélo stru¢né odpovidat na otazku, proc spolecnost existuje. Poté, CO zname poslani

a vizi spolecnosti, Ize odvodit cile a k nim vhodnou strategii, jak téchto cilii dosdhnout.



Planovani se fadi mezi klicové manazerské Cinnosti. Z toho vyplyva, ze za planovani nesou

stanovenych cili.

V dne$ni dobé¢, kdy spolecnosti piisobi ve vysoce konkuren¢nim a rychle se ménicim
prosttedi, musi byt spolecnosti schopné rychle a pruzné reagovat. Tim se mysli piredevsim
pruzné ptizpusobeni firemni strategie ménicim se trznim podminkam, aby tak spolec¢nost byla
schopna dosahnout svych cili, které vedou K primarnimu cili vétSiny firem — maximalizaci
zisku. Diky planovani mohou spole¢nosti reagovat na zmény a ovliviiovat tak postaveni firmy

na trhu.
Plany lze rozdé¢lit podle ¢asu na tii Grovné a to:

o Strategické planovani (dlouhodobé) — probihd na urovni top managementu.
Planovani se tyka obecnych témat.

e Taktické planovani (stifednédobé) — probiha na urovni stfedniho managementu.
Navazuje na strategické planovani tak, Ze rozpracovava strategii a zabyva se alokaci a
planovanim zdroji pro dosazeni strategickych cili. Velice zjednodusené lze fici, Ze
takticky plan prevadi strategicky plan do praxe.

e Operativni planovani (kratkodobé) — vychazi ztaktického planovani a je
realizovéano stiednim a niz§im managementem. Tento plan je velice detailn€ zpracovan

a jeho ukolem je zaméfeni se na fungovani kazdodennich procesii a ¢innosti ve firm¢.

Planovani z casového hlediska je pro prehlednost zobrazen na Obrazku €. 1.

Obrazek & 1: Urovné planovini a typy managementu

Top Strategicka uroven
2-5let

management

Takticka Groven

Divizni fizeni, fizeni .
mésice — 2 roky

produktu, jakost,
technologie

, s o Operativni Uroven
Vyroba, obchodni ¢innost tydny — 1 rok

Zdroj: Viastni zpracovani podle (Suldk & Vacik, Strategické ¥izeni v podnicich a projektech,
2005), 2015
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Vsechny zminéné urovné planovani jsou propojeny a zaroveil jsou na sob¢ vzajemné zavislé.

Tim je zajistén efektivné fungujici proces planovani.

Rozdily mezi jednotlivymi urovnémi plant Ize pro piehlednost shrnout v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1: Rozdily mezi jednotlivymi drovnémi plant

Strategicky plan Takticky plan Operativni plan
Casové obdobi Min. 1 rok a vice Do 1 roku Denni, tydenni,
mésicni
Diiraz Budouci rozhodnuti Implementace Denni podnikové
strategie operace a ¢innosti
Nejistota Velmi vysoka Stredni Nizka
Rozpracovanost Vseobecné otazky Detailni Velmi detailni
Sife obsahu Velmi Siroka Detailné;jsi Velmi detailni

Pouzité metody

Nestrukturované

Vice strukturované

Vysoce

strukturované

Vyhodnoceni a
moznost zmény

planu

Slozité a tézko

opravitelné

Po uvedeni strategie

do praxe

Vyhodnotitelné a

opravitelné

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Zirkova, 2007), 2015

1.1 Strategické planovani

V dne$nich podminkéich nejistoty, které panuji na trhu, musi podnik pruzné reagovat na
ménici se prostiedi, ptipadné mit schopnost spolupracovat s jinymi firmami. Tyto divody
vede manazery K vyuzivani strategického planovani k udrzeni konkurenceschopnosti podniku
na trhu. Strategické planovani tedy plni v podniku nezastupitelnou funkci pro rist organizace
Vv trznich podminkéach. Podniky reaguji tak, Ze se bud’ pfizplsobuji ménicimu se prostiedi.
Tento zpisob reakce podniku se oznacuje jako reaktivni chovani. Druhou moznosti je, ze
podnik sam cilevédomé meéni prostiedi. Tento zpusob reakce se oznacuje jako proaktivni

chovani.

Proces strategického planovani je mozné vidét na Obrazku ¢. 2.
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Obrazek ¢. 2: Proces strategického planovani

Prostiedi Strategicky plan organizace

- Ekonomie

- Technologie Informace
- Spolec¢nost Poslani Cile Strategie Plan

- Politika organizace organizace organizace portfolia

- Legislativa organizace
- Disponibilni

zdroje
- Zakaznici

Implementace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Donelly, Gibson, & lvancevich, 1995), 2015

Strategické pldnovani se fadi mezi dlouhodobé procesy podniku a je v kompetencich
vrcholového managementu. Casové vymezeni strategického planovani je zpravidla 3 az 5 let.

Horizont planovani je zavisly na:

e struktufe a intenzit¢ hospodaiské soutéze v odvétvi,
e investi¢nim horizontu v odvétvi obvyklém,

e (ase, potiebném pro vytvoreni kli¢ovych schopnosti. (Eschenbach, 2004)

Ve strategickém planu jsou definovany cile, terminy a zptsoby, jak cild dosahnout.
,,Strategické planovani je proces, ktery zahrnuje vyzkum trznich podminek, potreby a prani
zdkazniku, identifikaci silnych a slabych stranek, specifikaci socidlnich, politickych a
legislativnich podminek podnikani a wurceni disponibility zdroju, které mohou vytvaret
prilezitosti nebo hrozby. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997) Jak uz je z definice patrné,
pro dlouhodobé planovani je dilezité zajistit velké mnozstvi informaci, které podpoii dalsi

rozvoj spolec¢nosti.

Strategicky plan se zabyva piedev§im obecnymi otdzkami, jako je ujasnéni si a naplanovani
budoucich rozhodnuti. Vysledkem procesu strategického planovani je vytvoreni strategického
planu. Zpracovani strategického planu musi pfedchdzet detailni analyza informaci.
Strategicky plan by mél mit vhodny rozsah i formu z nékolika davodu. Zptistupnéni
strategického planu umozni zaméstnanciim podniku pochopit, jakého cile chce jejich podnik
dosdhnout. Tim se posili motivace zaméstnancii a aktivné se UcCastni pfi napliiovani
stanovenych cild. Vhodné zvolend struktura strategického planu umoziuje jeho dalsi

rozpracovani v procesu taktického planovani.
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Tvorbé finalniho strategického planu predchazi nékolik etap ¢i fazi které na sebe navzajem

navazuji. Tyto faze jsou:

e pripravnd faze,
e cil stanovujici faze,
e hodnotici faze,

e konecny strategicky plan. (Petiik, 2009)

Formulovani strategického planu se obvykle lisi podle oboru podnikani. Prvni varianta
strategického planu nebyva vzdy optimalni. Proto postupné dochazi k zpfesiovani a
optimalizaci. Tento zpusob tvorby strategického planu se v literatufe oznacuje jako iterativni

zpusob.

Sestavenim konecného strategického planu proces pldnovani nekonc¢i. Plany na strategické
urovni (ale také na taktické a operativni urovni) musi byt pravidelné sledovany a
kontrolovany. Pribéznou rocni aktualizaci je zajiSténa vCasna reakce na noveé se vyskytnuté
zmény. Jsou sledovany vnitini 1 vnéjS$i podminky, aby tak firma mohla vcas zareagovat na

mozné zmeny.

Strategicky plan podniku je jednim z nejdulezitéjSich firemnich dokumentt, diky kterému je
firma fizena a kontrolovana. Proto by konstrukce tohoto planu méla byt takova, aby umoznila
vytvofeni dalSich dil¢ich plant pro navazujici Grovné planovani. Strategicky plan totiz tvori
vychozi bod pro taktické a operativni planovani firmy a pro dal$i ¢innosti jako je tvorba
rozpoctl, provoznich planti a dal$i. Toto propojeni s ostatnimi plany je mozné vidét na

obrazku ¢. 3.
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Obrazek ¢. 3: Vazba mezi strategickym planem a plany operac¢nimi

Strategicky plan

- poslani,

- cile,

- strategie,

- plan portfolia.

Operacni plan

Plan vyroby Marketingovy Personalni plan Finan¢ni plan Investi¢ni plan
plan
- cile, - cile, - cile, - cile,
- prognoza, - cile, - prognoza, - prognéza, - prognoza,
- strategie a - prognoza, - strategie a - strategie a - strategie a
programy, - strategie a programy, programy, programy,
- taktiky. programy, - taktiky. - taktiky. - taktiky.
- taktiky.

Zdroj: Viastni zpracovani podle (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997), 2015

Pro kone¢nou realizaci strategického planu je nezbytné zajistit i technické, lidské a predevsim

finan¢ni zdroje.

1.1.1 Vyhody a nevyhody strategického planovani
Mezi zasadni vyhody strategického planovani se fadi:

¢ dlouhodoby pohled na firemni aktivity,

e systémovy piistup,

e tvorba strategii a krokt, které dovedou podnik ke splnéni stanovenych cild,

e ohodnoceni strategie prostiednictvim silnych a slabych stranek podniku,

e prosazovani neustalého zlepSovani diky vhodné stanovenym dlouhodobym cilum,
e kontrolni funkce a zaroveit motivator zaméstnanci,

e vychozi rdmec pro operativni planovani.
Strategické planovani sebou nese 1 fadu nevyhod, kterymi jsou:

e staticky a formalni piistup,

e cely proces je Casoveé naro¢ny a slozity,
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e neni zajisténa dostate¢na flexibilita a nasledna v¢asna kontrola,

e jistd mira abstrakce.

1.2 Finan¢ni planovani
Nedilnou soucasti podnikového planovani je i planovani financi.

Financni planovani je formalizované rozhodovani o zpiisobu financovani (ziskavani kapitalu),
o vkladani financnich zdrojit do vynosného majetku, a o penéznim hospodareni. Zakladem
financniho planovani je dlouhodoby financni plan, ktery se zabyva dlouhodobymi zdroji a
dlouhodobymi potrebami. (Griinwald & Holeckova, 2008)

Rizeni financovani (financni Fizeni) se v poslednich letech stalo hlavni slozkou Fizeni podniku.
Mezi jeho cile patii zajisténi riistu trzni hodnoty podniku, priibézné platebni schopnosti a

prubezné likvidity majetku. (Synek, Manazerska ekonomika, 2011)

Ugelem procesu finanéniho planovani tedy je, aby si podnik stanovil jednotlivé finanéni cile a
urcil prostiedky, jak 1ze téchto stanovenych cilli dosdhnout. Cile uré¢ené v dlouhodobém planu
se poté promitaji do ro¢niho finan¢niho pldnu. Roc¢ni finan¢ni plén spolu s rozpocty pak

slouzi ke kratkodobému finan¢nimu tizeni podniku.

Vedle hlavniho cile zajist'uje finan¢ni fizeni platebni schopnost podniku. 7o se projevuje tim,
Ze dbad na zachovani a posilovani financniho postaveni podniku v zajmu pokracujiciho trvani

podniku a jeho pristi prosperity. (Griinwald & Holeckova, 2008)

Freiberg dale uvadi: Financni planovani neni na rozdil od ucetnictvi diisledné regulovano
smérnicemi, zakony, zasadami a principy. Avsak, nema-li planovani postradat ucelovost, musi

spliovat minimalne ndsledujici pozadavky:

e uplnost — financni plan obsahuje vsechny prijmy a vydaje,

e systematicnost — sestavovani a nasledné aktualizovani ve stanovenych casovych
terminech s ohledem na ostatni podnikové plany,

e piehlednost — usporadani a struktura financniho planu by méla umoznovat jeho
analyzu a kontrolu,

e periodizace — prijmy a vydaje se rozdeluji do presné vymezenych obdobi,

e clastiCnost — financni plan aktualizovat v ramci zmén piivodnich predpokladi a

podminek. (Freiberg, 1996)
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S finanénim planovanim souvisi i pojem financni politika podniku. Financni politika
poskytuje pro chovani podniku dilezité informace z oblasti podnikovych financi. Ugelem je,
aby podnikové finance byly odolné vic¢i hrozbam plynoucim z externiho prostfedi a aby byla
zajiSténa finanéni divéryhodnost pfiméfena stanovenym cilim a strategii. Prostiednictvim

finan¢ni politiky tak podnik ziska odpovédi na dil¢i otazky tykajici se:

e rozd¢leni zisku — dividendova politika,

podil vlastnich a cizich zdroji — dluhova politika,

e finan¢ni limity tykajici se investic — investi¢ni politika,

e podil dlouhodobého kapitalu na financovani obézného majetku a penéznich
ekvivalentl — likviditni politika,

e podminky pro poskytnuti obchodnich uvér odberatelim — ivérova politika.

Pro vytvoteni finanéniho pldnu je dilezité ziskat klicové informace z dil¢ich podnikovych
plani. Kromé téchto zdroji se ke zhotoveni financniho plénu podniku vyuZzivaji i dalsi
informace z internich a externich zdroji. Mezi ostatni interni a externi datové zdroje tykajici

se okoli podniku patii:

e podnikové rozbory, statistiky, zpravy a ucetni data podniku,
e obchodni a bankovni zpravy,

e uredni statistiky,

e data komercnich bank a Narodni banky,

e analyzy trhu a konkurence,

e data o penéznim a kapitdalovém trhu,

o legislativa. (Freiberg, 1996)

1.2.1 Zasady finanéniho planovani
V procesu finan¢niho pldnovani je nutné dodrzovat zékladni principy a zasady, kterymi jsou:

e Princip preference penéznich toku — tento princip apeluje na to, aby v kratkodob¢ i
dlouhodobé planovaném horizontu celkové penézni piijmy pievazovaly nad
celkovymi penéznimi vydaji. Dodrzeni tohoto principu je dulezité predevSim pro
fizeni likvidity a zaroven se uplatiuje jako jeden z rozhodujicich faktord pfi
investi¢nim rozhodovani.

e Princip respektovani faktoru ¢asu — podstatou tohoto principu je upfednostiovat

v ramci financniho fizeni diivéjsi piijem pied pozdé€jSim piijmem, pokud je nominalni
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hodnota porovnavanych piijma stejnd. Tento princip se vyuzivd pii hodnoceni
efektivnosti investic prostfednictvim ¢isté souc¢asné hodnoty.

Princip respektovani a minimalizace rizika — podstatou je vzdy identifikovat rizika
a brat na n¢ zfetel pii konecném rozhodovani.

Princip optimalizace kapitalové struktury — jadrem tohoto principu je, aby
management vénoval pozornost optimalnimu sloZeni podnikového kapitalu. Zakladem
optimalizace firemni kapitdlové struktury je zabezpeceni odpovidajici finan¢ni
stability, snizeni nakladt na kapital a dosazeni pozadované hodnoty podniku.

Zasada dlouhodobosti financniho planovani — zdkladem této zasady je skuteCnost,
aby dlouhodobé finan¢ni cile byly nadfazeny kratkodobym finan¢nim ciltim.

Zasada hierarchického usporadani firemnich financ¢nich cild — tato zdsada
vyzaduje, aby mél jen jeden vybrany cil pozici hlavniho cile a to jak mezi
dlouhodobymi finan¢nimi cili, tak 1 mezi kratkodobymi cili.

Zasada realné dosazitelnosti podnikovych financnich cili — predpokladem této
zasady je vychéazet pfi finanénim pldnovani ze zdkladnich informaci ziskanych
analyzou externiho a interniho prostfedi a ze SWOT analyzy.

Zasada programové ziskové orientace podniku — hlavnim cilem u stfednich a
velkych podnikti je maximalizace trzni hodnoty podniku. OvSem nemélo by se
zapominat na ziskovou orientaci firmy.

Zasada periodické aktualizace podnikovych finanénich plana — tato zdsada reaguje
na ménici se okoli podniku. Proto je dulezit¢ financ¢ni plany aktualizovat (u
strategickych finan¢nich plant se doporucuje ro¢ni aktualizace, u ro¢nich plant je
vhodna Ctvrtletni aktualizace).

Zisada podstatné shody struktury a formy hlavnich planovacich podklada se
strukturou a formou podnikovych ucetnich vykazi — jadrem zasady je, ze
struktura, forma a metody sestaveni finan¢nich plant navazuji na strukturu, formu a
metody vnitropodnikového ekonomického reportingu. Tim je moZné zajistit
srovnatelnost vykazi a jejich nasledné kontroly dosaZeni stanovenych cilt.

Zasada jednoduchosti a transparentnosti planovych vypocta — do styku
s financnimi plany se dostava cela fada osob s rozdilnymi znalostmi. PouZiti sloZitych
metod a vypocti mize zpisobit komplikace pii nasledné realizaci finan¢nich pland.
Zasada relativni autonomie finanéniho planu — cilem této zasady je zajiSténi

nezavislosti finanéniho pldnu na zménach externiho a interniho okoli podniku. Zmény
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ve financ¢nich planech by nemély vSak odvadét podnik od splnéni strategickych cili.

(Landa, 2007)

1.3 Dlouhodobé finanéni planovani

Finan¢ni plan tvofi vyznamnou soucast podnikového plénu. Financéni plan navazuje na
vytyCené financni cile spoleCnosti. NejcastéjsSim financnim cilem spolecnosti je
maximalizovat trzni hodnotu vlastniho kapitalu a dlouhodoby finan¢ni plan tak udava smér,

jak cile dosahnout. Zaroven bere na védomi podnikovou strategii a podnikovou politiku.

Zakladnim kamenem dlouhodobého finan¢niho planu je rozhodovani o budoucich investicich
a 0 volbé dlouhodobych finan¢nich zdrojli. Investice se planuji na nékolik let doptedu a jejich
vyuzitim vznikaji firm¢ vydaje. Investice do novych strojii a technologii vSak mohou
ovliviiovat vyvoj zisku spole¢nosti. To zalezi na podminkdch trzniho okoli, které se oviem

nedaji planovat nékolik let dopiedu jako investice.

Dlouhodoby finan¢ni plan souvisi s Vyvojem vybranych oblasti. Souhrnné informace o vyvoji
téchto oblasti jsou obsazeny v dil¢ich ¢astech, které tvoii dlouhodoby finan¢ni plan. Zaklad
dlouhodobého finanéniho planu tvoii plan penéznich toku, ktery se nasledné promita do

planové rozvahy. Plan penéznich toki se opira o ¢tyii podrobné dokumenty, kterymi jsou:

e Plan trZeb — slouZi pro posouzeni realnosti planovaného vyvoje zisku, pokud jde o
vliv objemu prodeje na ziskovost.

e Investi¢ni rozpocfet — zobrazeni Casového vyuziti vydaji a pfijmi spojenych S
realizaci planovanych investi¢nich projektd. Pro zafazeni investi¢nich projektd do
planu se vyuziva ekonomického hodnoceni jako je kritérium cisté souasné hodnoty,
vnitini vynosové procento investice ¢i doba navratnosti projektu.

¢ Rozpocet volnych penéZnich toku — na zdklad€ tohoto planu miize management a
vedeni spole¢nosti rozhodnout o pfijeti jednotlivych plant ve vazbé na maximalizaci
trzni hodnoty.

e Rozpocet dlouhodobého externiho financovani — Vtomto rozpodtu jsou
specifikovany finan¢ni zdroje, které budou vyuZity pro financovani investicniho
projektu ¢i budou pouzity k jinym potfebam firmy. V tomto rozpoctu je dale
zpracovan piehled o splaceni dlouhodobych dluhli a naznacuje terminy, kdy a jak
bude tfeba doplnit zékladni kapital, dlouhodobé zdvazky a dlouhodobé bankovni
uvery. (Griinwald & Holeckova, 2008)
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Dlouhodoby finan¢ni plan se musi pravidelné aktualizovat na zidkladé¢ zmén podminek. Po
uplynuti roku se cely rok posune, takze se druhy rok stane prvnim rokem. Tato forma

piepracovani finan¢niho planu se nazyva ,,posuvny zptisob.

Plan penéznich tokt — penézni piijmy a penézni vydaje tvofi penézni tok, neboli cash-flow.
Proces planovani penéznich tokti zahrnuje zachyceni piijmt a vydaji pro planované obdobi.
Cash—-flow lze vypocitat dvéma metodami a to pfimou nebo nepiimou metodou. V piimé
metod¢ se zjistuje celkovd suma vSech piijmi a vSech vydajii. Nepifima metoda vychazi
z provozniho zisku, ktery se dale upravuje. Tento plan se sestavuje na celé planovaci obdobi a
V ramci tohoto planu je detailné rozebrana potieba externiho financovani. Plan penéznich toka

se sestavuje v tomto ¢lenéni:

e plan provozniho cash-flow,
e plan investi¢niho cash-flow,

e plan finan¢niho cash-flow.

Planova rozvaha — zobrazuje pouze vybrané polozky dlouhodobého kapitdlu a vybrané
polozky na stran¢ aktiv. Podrobnéjsi rozebrani stran aktiv a pasiv se provadi v kratkodobém
finan¢nim planu. Podklad pro zpracovéani planové rozvahy tvoii plan penéznich toki.

Struktura planové rozvahy je zobrazena v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2: Struktura plianové rozvahy v dlouhodobém finanénim planu

STRANA AKTIV STRANA PASIV
Dlouhodoby hmotny majetek Vlastni kapital
Pracovni kapital Dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé bankovni avéry

Aktiva celkem Pasiva celkem

Zdroj: (Grinwald & Holeckova, 2008)

Planovy vykaz zisku a ztraty — vychazi jak z planu vynost a néakladd, tak i z jednotlivych
polozek planované rozvahy. Cilem planovaného vykazu zisku a ztraty je urceni vysledku
hospodateni spolecnosti. Pokud se vysledek 1i§i od planované hodnoty vysledku hospodateni,

je nutné prepocitat a znovu napldnovat polozky vynosii a nakladu.
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1.4 Kratkodobé financni planovani

Dlouhodobé finan¢ni plany se rozpracovavaji do rocnich financ¢nich pland, které vice
konkretizuji zdméry pro prvni rok dlouhodobého finan¢niho planu. Stejné jako dlouhodoby
finan¢ni plan se musi i kratkodoby finanéni plan pribézné aktualizovat, aby nedoslo
k pfipadnému odchyleni od vytycenych cill a strategie. Diky krat$imu planovacimu obdobi se
zmenSuje i riziko chyb v prognozach. V tomto sméru se vyuziva formy scénaii, které uvadi
rizné varianty plant pro rtizn€¢ meénici se externi podminky. V ro¢nim finan¢nim planu je také
dilezité brat zietel na zabezpeceni kratkodobé likvidity. Diky kratkodobym finan¢nim
plantim tak maze vedeni na rizika v penéznich tocich, véas je zaregistrovat a najit zptisob, jak

problémy vyfesit.

Zpracovani ro¢niho finan¢niho pldnu lze rozclenit do nasledujicich tfech krokt. Prvmim
krokem je sestaveni planové vysledovky v kalkulacnim clenéni. Ve druhém kroku vznika plan
penéznich toki, ktery navazuje v provozni cinnosti na planovou vysledovku a rozpocet prijmii
a vydaju, v investicni cinnosti na dlouhodoby rozpocet investicnich vydajii a ve financni
cinnosti na rozpocet dlouhodobého externiho financovani. V poslednim tretim kroku reaguje
pldanovad rozvaha na priristky a ubytky zdroju a uziti, jak jsou uvedeny Vv planu penéznich
tokii. (Griinwald & Holeckova, 2008)

Planova vysledovka — jeji tvorba spociva v kalkulaénim €lenéni: trzby, pfimy material, pfimé
mzdy, vyrobni, obchodni a spravni rezie, odpisy, uroky a dan z pfijmt. Tim se ziska zisk po

zdanéni, na ktery ma vliv objem prodanych vyrobku a sluzeb a zaroven vyvoj naklada.

Plan penéZznich toké - sestaveni tohoto planu lze odvodit z planové vysledovky a
dlouhodobého finanéniho planu. Plan penéZnich tokli je vyznamny pro financni fizeni
z n€kolika divodii. Plan penéznich tokl navazuje na dlouhodoby plan penéZnich tokt a tim je
zarucena redlnost plnéni na delsi planované obdobi. Dale ma tento plan vliv na rozpocet
pijma a vydaji, které jsou v tomto planu detailné konkretizovany pro jednotliva ctvrtleti
pfipadné mésice.

Planova rozvaha — ma podobnou strukturu jako zndme z ucetnich vykazl. Planova rozvaha

navazuje na plan penéZnich tokd.

1.5 Techniky vyuZzZivané ve finanénim planovani

V soucasné dobé existuje né€kolik technik finan¢niho planovani. Neexistuje vSeobecné

univerzalni technika pro vytvofeni finan¢niho planu. Volba, jakou metodu finan¢niho
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planovani podnik zvoli, zavisi na n¢kolika faktorech. Témi jsou: profil podniku, typ vyroby a

pouzivané technologie.

Mezi zakladni t7i techniky se radi:
e intuitivni,
o staticke,

o kauzalni. (Marek, 2006)

Jadrem intuitivni metody jsou zkuSenosti a odhady osob, které se podileji na finan¢nim
planovani. OvSem tyto osoby mohou byt ovlivnény jak lidskymi tak i1 subjektivnimi faktory
nebo se mohou opomenout uréité vazby. Tim muaze dojit k tomu, Ze plan bude zkresleny a

nerealisticky.

Zaklad statistické metody tvoii fada ekonomickych udaji a ta se prodlouzi do budoucnosti.
Neredlnym piedpokladem této metody je fakt, Ze nelze zarucit stejny ¢i podobny vyvoj

ekonomickych veli¢in v minulosti do budoucnosti.

Kauzalni metoda vychazi z ekonomickych dat, ktera jsou znama. Veliciny vyjadiuji zadouci
hodnoty nékterych ukazatelii. A na zavér tato metoda nabizi popis postupu k uréeni dal§ich

planovanych veliin.

1.6 Finanéni kontrola

Proces kontroly zavrSuje cyklus tvorby cild, finan¢nich pland a jejich nasledné realizace.
Prostfednictvim kontroly se zpétné ovliviiuji podnikové cile, planovani a realizace. Kontrola
je dulezita pfedevsim v tom smyslu, ze muze dojit k odchylkam skutecnosti od planu a tim
dojde k poruSeni piedpokladl, za kterych byly puvodni cile, finan¢ni plan a realizace
odvozeny. PrubéZznou aktualizaci planu tak podnik postupuje vytyCenym smérem a

pfizplsobuje se ménicim podminkam reality.

Kontrola je proces, ktery zajisti, aby firemni ¢innosti byly v souladu s firemnim planem a bylo
tak dosazeno stanovenych cilu. Proces kontroly nemiize byt bez cilu a planii, nebot ty
predurcuji a specifikuji Zadouci chovani a stanovi postupy, které by mély byt dodrzovany
cleny organizace, aby zajistily, zZe podnik je provozovin pozadovanym zpiisobem. (Drury,
2006)

Proces finan¢ni kontroly Ize shrnout do n€kolika zakladnich kroki, kterymi jsou:

e sestaveni kontrolnich veli¢in,
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e zjisténi odchylek,
e analyza odchylek,

e komunikace odchylek.

Prvni krok - stanoveni kontrolnich veliin - se tyka predevSim kontroly veliCiny pfijma a
vydajt pfipadné veli¢in u zmén stavii polozek rozvahy. Takto stanovené kontrolni veli¢iny je
vhodné strukturovat tak, aby diky porovnani skutecnych a planovanych hodnot, bylo mozné
zhodnotit jejich vyvoj. NejvhodnéjSim zobrazenim kontrolnich veli€in je pyramidové
uspotadani, u kterého dochazi k postupnému rozkladu souhrnné veli¢iny do dalSich dil¢ich
veli¢in na niz$ich Grovnich.

Nasleduje proces zjisténi odchylek, kdy se zjistuji odchylky skute¢nych hodnot od
planovanych. Vyjadieni téchto odchylek 1ze bud’ absolutné, tzn. odecteme plan od skutecnosti

nebo relativné, tzn. procentni podil absolutni odchylky z planované odchylky.

Pti analyze odchylek se podnik zabyva jen odchylkami, které maji podstatny vliv na finanéni

stabilitu podniku.

Na zaklad¢ analyzy odchylek lze piejit k poslednimu kroku, kterym je komunikace odchylek.
Finanéni controlling ziskd prostfednictvim ptedchoziho kroku zdkladni informace o
odchylkach a jejich vzajemnych vazbach. V této fazi dochazi k predani dulezitych informaci o
finan¢nich plant a jejich realizaci. V tomto kroku lze navrhnout a zavést napravna opatieni

proti odchylkam do budoucnosti.
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2 Financni prognozy

Prognozy popisuji stavy, které Ize v budoucnu (témerv) nevyhnutelné ocekavat, tj. co se stane.

(Eschenbach, 2004)

Planovani se tyka situaci a faktort, které se d¢ji z vile fizeni a jsou tedy ovliviiovany
podnikem. Naopak prognoézy, které jsou pii planovani pomocnym nastrojem, se tykaji
faktorti, které nejsou podnikem ovlivnitelné. Mezi tyto faktory patii napt. vySe DPH, mira
inflace, Gspory a dalsi. Obsah vytvotenych prognéz pak vstupuje do pldnovani v podobé

predpokladi.

Tvorba financ¢nich prognéz je kliCovym prvkem podnikovych planti. Prognozy tykajici se
pfedevsim finan¢niho planu jsou zaméteny na predikci budoucich finan¢nich tokd. Vyjadiit je

Ize v piijmove vydajovém tvaru, nebo ve form¢ zmén stavii majetku a kapitalu.

Prognozy financnich tokii umoznuji identifikaci prebytkii ¢i schodkii likvidity ve vymezenych
planovacich obdobich a jsou tedy nezastupitelnym informacnim zdrojem pro rozhodovaci
proces, vyrovnavajicim salda likvidity a zajistujicim financni stabilitu podniku. (Freiberg,

1996)

2.1 Techniky vyuzivané v ramci finan¢nich prognéz

Techniky finanéni prognozy zobrazuji kroky vedouci k ziskavani dat o budoucich finan¢nich
tocich. Prostfednictvim tohoto nastroje ma podnik moZznost urcit budouci vyvoj veli¢in a tato

data pak pfenést do tvorby dlouhodobého finan¢niho planu.

Ve vétsing ptipadi planovani finanénich toku si podnik vystaéi s jednoduchymi zaroven vsak

spolehlivymi a kvalitnimi technikami prognézovani.

Podnik by se v procesu tvorby finan¢nich prognéz mé¢l #idit itvahou, zda naklady vynalozené

na prognézovani budou pokryty dosazenymi piinosy.
Freiberg uvadi tfi zakladni skupiny technik:

e Pragmatické techniky — jadrem této techniky je zpracovani informaci ziskanych
predev§im ze zkusenosti a z expertnich odhadti. Uroveii vyuziti pragmatickych metod
je zavisla na druhu planovanych veli¢in a na dostupnych informaénich tocich. Casto se
tato technika vyuziva u prognézovani odbytu a inovaci. V piipadé finan¢nich plant se
vyuziva pfedevsim v situacich, kdy je narocné prevést tdaje pochézejici z hmotnych

plant do formy piijmové vydajového charakteru a nelze vyuzit extrapolacni techniky.
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e Extrapola¢ni techniky — tyto techniky spoéivaji na vyuzivani matematicko-
statistickych metod na data ziskand z minulych obdobi. Dilezitou podminkou pro
davéryhodnou extrapolaci je spojity vyvoj. Dale by mél byt zajistén dostate¢ny objem
dat z minulych obdobi v pozadované kvalité. Pro rozpoznani jednotlivych trendu,
cykld, pfipadné nahodnych veli¢in, se doporucuje roztiidit ziskana data z minulosti do
¢asovych fad.

e Kauzalni techniky — tyto techniky tvofi pfi¢inné nasledné vazby mezi podnikovymi
jevy. Dilezitym aspektem je Vv této metod¢ vécnd zavislost informaci. Kauzalni
techniky Ize v ramci prognéz rozlisit na:

o deterministické — existuje zde jisty kauzalni vztah mezi velicinami,
o Stochastické — u progndzovanych velicin je urcity stupen nejistoty, protozZe
veliciny jiz nejsou vymezeny jednoznacne, ale stochasticky. (Freiberg, 1996)
Pii vybéru typu techniky prognézovani hraje vyznamnou roli ¢asové vymezeni progndzy.
Odhady v ramci nejbliz§iho obdobi se lisi od odhadd, které jsou planovany pro dlouhé obdobi.

Tyto odlisnosti lze pozorovat jak Vv procesnim zpracovani téchto prognéz, tak i informaci,

které jsou k vytvoieni progn6z zapotiebi.
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3 Financni analyza

Finan¢ni analyza tvofi vyznamnou slozku podnikového planovéni a fizeni. Propojuje financni
fizeni podniku s podnikovym ucetnictvim. Na zdklad¢ vysledkl ziskanych finan¢ni analyzou
je mozné fidit finance podniku. Déle je mozné fidit financovani obéznych aktiv a investic,
cenovou a dividendovou politiku podniku a dalsi. Diky vedeni Gcetnictvi a vedeni zakladnich
finanénich vykazt lze ziskat data, kterd podporuji finanéni rozhodovani. Udetni vykazy
eviduji pohyb financi podniku a jeho majetku ve vSech jeho formach a fazich c¢innosti

Vv podniku. Ucetni zavérka je tvoiena praveé ucetnimi vykazy, kterymi je mysleno:

e rozvaha — zachycuje stav majetku podniku a zdroje jeho kryti zpravidla k poslednimu
dni ucetniho obdobi.

o vykaz zisku a ztrdty — zaznamenava naklady a vynosy za dil¢i ¢innosti, které se
podilely na tvorbé hospodatského vysledku podniku.

e piehled 0 penéznich tocich (tzv. cash-flow) — jiz zndzvu je jasné, ze tento vykaz

podavé informace o penéznich tocich podniku za uplynulé ucetni obdobi.

Prostiednictvim téchto vykaza ziskaji jejich uzivatelé dulezité¢ informace, které umoziuji

realizovat vhodna rozhodnuti.

Financni analyza je ohodnoceni minulosti, soucasnosti a doporuceni vhodnych reSeni do
predpokladané budoucnosti financniho hospodareni podniku. Jejim cilem je poznat financni
zdravi podniku, identifikovat slabiny, které by mohly vést k problémiim a determinovat silné
stranky. Financni analyza sméruje k poznani, co do budoucna podnikové finance vydrzi.

(Griinwald & Holeckova, 2008)

3.1 Zdroje ziskavani informaci pro finan¢ni analyzu

Dulezitym aspektem pro vytvofeni finan¢ni analyzy podniku je proces ziskavani udaji, na
zékladé kterych je poté mozné vytvofit finan¢ni analyzu. Zdroje dat netvoii jen interni
finan¢ni vykazy (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz cash-flow), vyro¢ni zpravy podniki,
data pfevzatd z manaZerského ucetnictvi, ale 1 externi data tykajici se jinych podnikd. Mezi
externi zdroj lze zafadit Gidaje ze Statistické rotenky CSU nebo Obchodni véstnik. Tyto
informace pak slouZi pro porovnani vybraného podniku s ostatnimi konkurenénimi podniky.

Obecné tak mizeme zdroje délit do tfi hlavnich skupin:
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e Zdroje finan¢nich informaci — tyto informace se ziskdvaji prostfednictvim ucetnich
vykazti finanéniho a vnitropodnikového tucetnictvi, vyrocni zpravy, burzovni
zpravodajstvi apod.

e Kvantifikované nefinan¢ni informace — udaje tykajici se podnikovych planti, cenovych
a nékladovych kalkulaci, rozbory budouciho vyvoje technologie.

e Nekvantifikované informace — informace ziskané od vedoucich pracovnikti, manazert

nebo auditora.

3.2 Techniky pouzivané ve finan¢ni analyze

Mezi metody, hojné¢ pouzivané ve finan¢ni analyze, se fadi rozbor absolutnich ukazatelt.
Tato metoda vyuziva informace ziskané z finan¢nich vykazii uvedenych v pfedchozi kapitole.
Tyto Gdaje se jiz dale nemusi upravovat a mohou se vyuzit k analyze vyvojovych trendil
podniku tvorbou horizontdlni a vertikalni analyzy. Nevyhodou této metody je skutecnost, ze

nelze srovnavat udaje z razné velkych podnik.

Dal8imi rozborovymi technikami jsou procentni rozbor, pomérové ukazatele a ukazatele

pfidané hodnoty.

Technika procentniho rozboru spociva v tom, ze kromé absolutnich hodnot v jednotlivych
polozKdach rozvahy a vysledovky se pocita jejich procentni podil na celku a sleduje se jejich
vyvoj v jednotlivych obdobich, nebo se srovnava s jinymi konkurencnimi podniky. (Synek,
Podnikova ekonomika, 2006) Diky tomuto rozboru 1ze najit problémové oblasti a ty nasledné

podrobit detailnimu zkoumani.

Pomérové ukazatele jsou tvofeny podilem dvou absolutnich ukazatelti, které spolu néjakym
zpusobem souviseji. Tyto ukazatele tak tvofi zdkladni kamen procesu tvorby financni
analyzy. Pomérovych ukazatelii se v pribéhu casu vyvinula cela fada a ty se dnes seskupuji

do nékolika skupin:

e ukazatele likvidity (kratkodoba platebni schopnost podniku),
o ukazatele zadluzenosti (finan¢ni stabilita),
e ukazatele aktivity (rychlost a doba obratu jednotlivych prostredki),

e ukazatele vynosnosti (ziskovosti).

Mezi novodobé finan¢ni ukazatele, které jsou zalozené na ptidanych hodnotéach, jsou EVA a

MVA. Tyto ukazatele jsou zalozeny na tom, Ze za skutecné naklady povazuji ekonomické
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naklady a ne ucetni. Ukazatelem MVA manazefi zjiStuji trzni pfidanou hodnotu podniku.

Naopak ukazatelem EVA zjist'uji ekonomicky pfidanou hodnotu.

Hodnoty ziskané vypoctem jednotlivych ukazateli je Zadouci vyhodnotit formou porovnani.

Obecn¢ se v praxi vyuzivaji tyto typy vyhodnoceni:

Srovnani v ¢ase — pro vyhodnoceni vyvojovych trendd jak absolutnich, tak i
pomérovych ukazatelti.

Srovnani v prostoru — tykd se mezipodnikového porovnani, u kterého je dulezité
zajistit faktory srovnatelnosti. Faktory srovnatelnosti mohou byt oborové, geografické,
historické ¢i velikostni hledisko.

Srovnani se standardnimi hodnotami — porovnat spole¢nost s vybranym podnikem.

3.3 Postup pri finan¢ni analyze

Postup finan¢ni analyzy zahrnuje tyto kroky:

1.
2.

6
;
8.
9

agregace ukazatell rozvahy, vysledovky a vykazu cash flow,

analyza absolutnich ukazateld a to v ¢ase (pomoci fetézovych indext a bazickych
indext),

analyza vykazl sestavenych v procentnim vyjadfeni, a to v ¢ase i mezipodnikové,
vypocet poméerovych ukazateld,

srovnani pomérovych ukazatelli s odvétvovymi primeéry, s konkurenénimi podniky
nebo s nejlepsim podnikem v oboru,

hodnoceni pomérovych ukazatell v Case,

hodnoceni vzajemnych vztahi mezi pomérovymi ukazateli,

vypocet a hodnoceni dalsich ukazatelti (napt. MVA, EVA),

aplikace specifickych postuptli (predikce finan¢ni tisné, SWOT analyza)

10. navrh na opatteni. (Synek, ManaZerska ekonomika, 2011)

27



4 Charakteristika spole¢nosti COPY GENERAL, s.r.o.

Pro zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost Copy General,

S.I.o.

COPY GENERAL®

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti Copy General, S.I.0.
Spole¢nost Copy General, s.r.o., se fadi mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele digitalnich
reprografickych, tiskovych a kopirovacich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. Svym
zakaznikim, kterymi jsou jak jednotlivei nebo malé firmy, tak i velké organizace, poskytuje

maximalni uzivatelsky komfort a vysokou ptidanou hodnotu.

4.1 Zakladni udaje o spolecnosti Copy General, S.r.0.

Nazev spole¢nosti: COPY GENERAL, s.r.0.

Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Praha 1, Senovazné nam. 26, PSC 110 00
IC: 45280436

Piedmét podnikani: poskytovani kopirovacich sluzeb,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Datum vzniku: 2. ¢ervna 1992
Zikladni kapital: 100 000,- K¢
Pobocky: Spole¢nost nema zahrani¢ni pobocky. V tuzemsku provozuje

svoji ¢innost v 6 provozovnach.

4.2 Historie spolecnosti Copy General, S.r.0.

Spolecnost Copy General vznikla v roce 1979 ve Spojenych statech americkych. Zakladateli
jsou panové Kenneth Chaletzky a Dirck Holscher. V roce 1991 pak vznikla jeji evropska

divize, kdy byl v mad’arské Budapesti otevien uplné prvni copyshop. Diky pozitivnimu vyvoji
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a dynamickému rozvoji bylo rozhodnuto o expanzi firmy do dalSich zemi stfedo-a

vychodoevropského regionu.

V nasledujicich letech byly otevieny copyshopy i Vv polské metropoli VarSavé. V srpnu roku
1992 spolecnost expandovala i do Ceské republiky, kdyz oteviela sviij prvni copyshop

V Praze na Senovazném nameésti.

V dalsich letech byly otevieny nové provozovny Vv Plzni a v Brné. Jak je vidét, firma se
postupné rozrustala a dal sbirala zkusSenosti ve svém oboru. S touto expanzi spole¢nosti doslo
i k rozSifovani poskytovanych sluzeb a v roce 1997 byla oteviena dal$i provozovna v Rusku.
Ceské copyshopy spolupracovaly s polskymi, ale spoluprice mezi jednotlivymi zemémi, ve
kterych pisobila, nebyla zcela idealni. Proto jsou od roku 2000 vSechny evropské pobocky
tizeny z Ceské republiky.

Vyznamnou udalosti v historii spole¢nosti Copy General bylo zaloZeni sesterské spole¢nosti
Copy General Onsite Services, zabyvajici se outsoursingem komplexnich tiskovych feseni pro
velké korporatni zédkazniky. Copy General zacal tyto sluzby poskytovat v roce 2001. Tato
sesterskd spolecnost provozuje téméef dvacet stfedisek umisténych pifimo v prostorach

zakazniki, kde zajiStuje tiskové a reprografické sluzby. VSechna tato stiediska jsou digitalné

-----

V roce 2002 firma zaméfila svoji pozornost na AEC (Architecture, Engineerig, Construction),
a vznikly nové zakaznické programy, které klientim ptinaseji mnozstvi vyhod. V roce 2007
vzniklo produkéni centrum v Praze. Jeho cilem je zajistit bezproblémové zpracovani velmi
objemnych technologicky naro¢nych zakazek. O rok pozdéji zacala probihat konsolidace
evropskych frakci spole¢nosti pod vedenim ¢eského feditele Romana Petra. Po roce 2011 Ize
fici, Ze konsolidace spolecnosti probéhla Uspésne a jednotlivé odd€leni vedou regionalni
manazefi z celé Evropy, pfi¢emz Ceska pobocka Copy General, S.r.0. je nejproduktivngjsi

z evropskych pobocek.

Za zminku stoji i zalozeni Informaéné-vzdélavaciho stiediska (IVS) v ¢ervnu roku 2009. Jeho
cilem je zvySovat a udrZovat odbornou kvalifikaci novych 1 stavajicich zaméstnanci. IVS
potada vzdélavaci kurzy, tj. vstupni kurz pro nové zaméstnance, odborné kurzy na ovladani
softwaru, ale i komunikacni, manazerské a prodejni dovednosti. Déle sestavuje vzdélavaci
materidly pro zaméstnance spolecnosti, manualy a téz se podili na tvorb¢ internich smérnic

spolecnosti.
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V soucasné dobé spole¢nost Copy General, S.r.0., provozuje Sest retailovych center (tzv.
copyshopy), v Praze, Brn¢ a Plzni, a jedno produk¢ni stiedisko v Praze. Produkéni stiediska
se odliSuji od retailovych stfedisek tim, Ze maji cCtyfiadvacetihodinovy provoz a diky
pravidelné¢ modernizovanym technologiim jsou schopny zpracovat i velké zakazky v té
nejvyssi kvalite.

Tiskové a kopirovaci sluzby urcené soukromé a firemni klientele se v pribcéhu existence

spolecnosti postupné rozsitily predevsim o specializovanéjsi sluzby pro velké firmy.

4.3 Retailova centra

Retailova centra, neboli copyshopy, poskytuji kompletni sluzby v oblasti maloformatového i
velkoformatového zpracovani dokumenti. Zpracovanim dokumentl se rozumi tisk,
kopirovani ¢i skenovani, véetné jejich nasledného dokonéujiciho zpracovani. To znamena
fezani, dérovani, laminovani, vazdni dokumenti a jiné. Tato centra poskytuji i dalsi specidlni
sluzby nebo produkty, napt. vyrobu razitek, roll-upi, KAPA desek a dalsi. Copyshopy jsou ve
méstech umistény na dostupnych mistech a nabizeji nadstandardni oteviraci dobu (zpravidla
sedm dni v tydnu od 7:00 do 22:00). Vyjimkou je pobocka na Senovazném namésti, ktera je

oteviena nepretrzite.

Zékaznici si v ptipadé maloformatového tisku ¢i kopirovani mohou sami zvolit, zda své
zakazky svéfi vySkolenému persondlu, nebo vyuZiji takzvané samoobsluzné zény. Vyhodou
samoobsluzné zony je, Ze se zakaznik miZe odbavit sdm a za niZ§i cenu. V samoobsluzné
zon€ maji zakaznici k dispozici pocitace, Cernobilé a barevné tiskarny. Timto zpisobem

zékaznici uSetii penize 1 Cas, kdy by museli ¢ekat u pultu.

4.4 Produkéni stirediska

Produkéni stiediska jsou navrzena tak, aby byla schopna zpracovéavat zakazky vétSich
objemt, a v nékterych ptfipadech slouzi také jako zaloha pro retailové pobocky, pokud
nestihaji vyhotoveni zakédzek. Tato stfediska vSak poskytuji i nékteré dalsi sluzby, které
retailovd centra nenabizeji. Piikladem jsou sluzby TUV (produkty jsou fotoknihy,
fotokalendare, fotoplakaty a dalSi). Navrhy téchto produktli si zdkaznik muze vytvofit sam
pies webové stranky spolecnosti pomoci jednoduchého softwaru. Pres webové stranky
spolecnosti je mozné zadat i1 dotaz na piedbéznou cenu zakazky a odeslat zavaznou

objednavku pres internet.
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4.5 Formulace vize a poslani spole¢nosti

451 Poslani

Poslanim spolec¢nosti Copy General, S.r.0., je stat se hlavnim poskytovatelem reprografickych,
tiskovych a kopirovacich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. Svym zakaznikim chce vzdy
poskytovat maximalni uzivatelsky komfort s vysokou ptidanou hodnotou. Diky ménicim se
potiebam zakaznikt stale rozviji vlastni aplikace, inovuje technologické postupy a sleduje
nové trendy, aby se Kni zakaznici radi vraceli. Spole¢nost klade piedev§im duraz na

dostupnost, rychlost, flexibilitu a know-how.

452 Vize

., Dame nasim zdkaznikii moznost se naplno vénovat své praci a tim se podilet na uspore jejich
vydajii.

Myslenka lidskych zdroji: ,,Davat primym a poctivym lidem, kteri se svym aktivnim
pristupem podileji na rozvoji firmy, moznost profesiondlniho a osobniho riistu tak, abychom

spolecne napliovali vizi Copy General. *

4.6 Organizacni struktura spole¢nosti

V cele spolecnosti stoji jednatel a zéroven feditel pan Roman Petr. Vrcholové vedeni
spole¢nosti pak tvofi jednatel a vrcholovy management spole¢nosti. Spole¢nost ma liniovou

organizacni strukturu, jak je mozné vidét na schématu ¢. 1.

Schéma ¢&. 1: Organizacni struktura spole¢nosti Copy General, s.r.0.

Administrativni
asistentky
I T T 1
|_ Obchodni Vedouci SR |_ o
7 : Hlavni ucetni IT pracovnici
zastupci provozoven

|_ S |_ Ugetni
Vedouci smén o
pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Protoze se firma snazi poskytovat kvalitni sluzby s vysokou ptidanou hodnotou, apeluje na

své zaméstnance, aby méli k zakaznikim profesiondlni ptistup. To v praxi znamend, Ze na

nové uchazeCe o zaméstnani klade vysoké naroky a proces vybérového fizeni je Casové

narocny.

Vybérové tizeni se sklada z nékolika fazi:

1. faze — vybér a rozttidéni obdrzenych zivotopist.

2. faze — uchazeci, ktefi spliuji pozadavky pro konkrétni pozici, vyplni on-line
dotazniky a testy. Testy slouzi ke zjisténi zkuSenosti, znalosti, motivace a
osobnostnich pfedpokladii pro praci.

3. faze — vyhodnoceni testli a vybér vhodnych kandidatt k osobnimu pohovoru.

4. faze — pohovor kandidata s manazerkou lidskych zdroju a s potencionalnim
nadfizenym.

5. faze — ovéfovani pracovnich referenci kandidata v pifedchozich zaméstnanich.

Cilem je si ovéfit, zda uchaze¢ podaval pii osobnim pohovoru pravdivé informace.

Jak je vidét, ptijimaci pohovory jsou u spole¢nosti Copy General ¢asové narocné. Ale Cas a

vénované vybéru novych zaméstnanci se vyplaci.
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5 Analyza prostredi spole¢nosti Copy General, S.r.0.

Mezi nejzndm¢éjsi a nejpouzivanéj$i metody k provadéni analyzy prostredi, je SWOT analyza.
Zkratka obsahuje pocateCni pismena z anglického Strength, Weaknesses, Opportunities,
Threats. Slabé a silné stranky ziskavame z interniho prostiedi. Ptilezitosti a hrozby se vztahuji

naopak k externimu prostiedi.

5.1 Analyza externiho prostredi

Analyza externiho prostfedi zahrnuje jak makroprosttedi, tak 1 mezoprostiedi. Makroprostiedi
existuje nezavisle na viili podniku. Naopak mezoprostiedi mize podnik ¢astecné ovlivnit a to
marketingovymi nastroji. Vysledkem externi analyzy je seznam pfilezitosti a hrozeb, jak jsem

zminovala v odstavci vyse.

5.1.1 Analyza makroprostiedi

Legislativa

Podnikéani spoleénosti Copy General, S.I.0., ovliviiuje platna legislativa v Ceské republice. I
kdyz je legislativni systém velmi komplikovany a ¢asto se méni, je pro vedeni spole¢nosti, ale
1 pro samotnou spolecnost, dulezité¢ tyto zmény sledovat a fidit se jimi. Zékladni normou,
vyplyvajici z Obchodniho zakoniku a tykajici se vzniku a fizeni spole¢nosti, je Spolecenska
smlouva. Mezi zasadni zmény, které bylo zapotiebi sledovat, byl novy Obcansky zakonik,
ktery nabyl u¢innosti od roku 2014. K ¢astym zménam dochazi i v Danovych zakonech,
pfiCemz tyto zmeény piinasi dalsi administrativni naklady pro podnikatele a spole¢nosti. Dale
se spolecnost fidi Zdkonem o Ucetnictvi, Zakonikem prace, Autorskym zdkonem a dalSimi

zékony a normami, které se tykaji jeji podnikatelské ¢innosti.

Spole¢nost musi sledovat i zmény v ISO normach, protoze od roku 2007 ziskala nckolik

certifikat 1SO. A to:

e IS0 9001:2008 — certifikat kvality poskytovanych sluzeb,

e 1SO 27001:2005 — zajistovani bezpecnosti informaci,

e 1S5S0 14001:2004 — ekologické poskytovani sluzeb.
V ramci drzeni téchto certifikatt je dulezité hlidat i1 jejich pribéznou recertifikaci. Diky
prub&znym recertifikacim (od auditora United Registrat Systems) ma spolecnost vSechny

normy platné az do roku 2016.
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Demografie

Pobocky spolenosti se nachazeji ve tiech méstech Ceské republiky. A to v Praze, v Brné a v
Plzni. Uvedena mésta se fadi mezi nejvyznamngjsi mésta Ceské republiky a umisténi pobodek
je na strategickych mistech. Strategickymi misty jsou mysleny oblasti, kde se béhem dne

vyskytuje velky pocet lidi. Tudiz 1idé maji pobocky spolecnosti na ocich.

Konkrétné v Plzni se pobocka nachazi v PreSovské ulici, nedaleko namésti Republiky.
Zaroven ma pobocka kolem sebe hned tfi fakulty Zapadoceské univerzity a to fakultu
pravnickou, filozofickou a ekonomickou. Vyznamnou klientelu tedy netvoii jen zivnostnici a

velké firmy, ale pravé studenti, ktefi si tisknou ¢i kopiruji materialy do Skoly.
Ekonomika

Vlivem svétové financni krize, ktera odstartovala v roce 2008, se ve vetSin€ zemi zastavil
ekonomicky riist. Vyjimkou nebyla ani Ceska republika. Velky pocet firem bud’ zkrachoval
anebo se se situaci vyrovnal S minimalnim ziskem. Vyvoj ekonomické situace v Ceské
republice, miizeme sledovat prostfednictvim makroekonomickych ukazatelti. Jedna se o hruby

domaci produkt (tzv. HDP), nezaméstnanost, inflaci, a platebni bilanci.

HDP vyjadfuje penézni hodnotu statkli a sluzeb vyprodukovanych za urcit¢ obdobi na
uréitém tzemi. Tento udaj mél rostouci tendenci do roku 2008. Vlivem finanéni krize doslo
k poklesu, ktery se jesté prohloubil v roce 2009, kdy se dostal do zapornych hodnot. Od roku
2010 byl opét zaznamenan rast hodnot. Dalsi pokles byl zpiisoben v roce 2012, ale jiz se
nejednalo o tak extrémni pokles jako v roce 2009. V zapornych hodnotach se ukazatel HDP
drzel 1 vroce 2013. Vyjimku tvoii pouze posledni ctvrtleti, kdy se hodnoty dostaly do
kladnych hodnot a tam se drzely i po cely rok 2014. V nésledujici tabulce je zaznamenan
vyvoj HDP v CR. Do roku 2013 jsou udaje pievzaty podle statistik na www.csu.cz a od roku

2014 jsou zaznamenany udaje podle progndz na www.cnb.cz

Tabulka &. 3: Vyvoj HDP v CR

2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015

Podle oc¢ekavaného vyvoje HDP by nemélo dojit k ohrozeni strategickych cili spolecnosti.
Naopak sristem HDP lze ocekavat ptiznivy vyvoj poptavky po produktech a sluzbach

spolecnosti.
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Dalsim makroekonomickym ukazatelem je nezaméstnanost. Tento ukazatel vykazuje od
roku 2008 stoupajici tendenci. V roce 2010 dosahl svého maxima a to hodnoty 9,9%. Od
tohoto roku pribézné kolisa, ale k hodnoté 9,9% se jiz nedostal. V roce 2014 se hodnota

tohoto ukazatele pohybovala kolem hodnoty 7%.

Roc¢ni mira inflace dosahla svych maximalnich hodnot v roce 2008. Od té doby hodnoty
tohoto ukazatele klesaji. V roce 2010 byl zaznamenan dalsi rist, ktery pokracoval az do roku
2012. V roce 2013 mél tento ukazatel klesajici tendenci. To donutilo Ceskou narodni banku
intervenovat na ménovém trhu a oslabit tak ¢eskou korunu. Cilem bylo podpofit export a
zdrazit dovoz. V roce 2010 CNB vyhlasila inflaéni cil ve vysi 2%. Vzhledem k intervencim
CNB lIze predpokladat, ze mira inflace se V planovaném obdobi bude pohybovat okolo 2
procentnich bodi.

Tabulka &. 4: Vyvoj inflace v CR

1. Ctvrtleti
2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Technologie

Technologie je oblasti, ktera se velice rychle vyviji. Pokud ma spole¢nost i nadale nabizet
kvalitni sluzby, musi vyvoj technologii sledovat a ptipadné investovat do novych technologii.
Technologicky pokrok je dulezité sledovat pfedevSsim proto, aby si spole¢nost udrzela
spokojenost svych zdkaznikli a mohla tak pln¢ konkurovat ostatnim podnikim na trhu. Proto
se spole¢nost snazi nabizet stale nové produkty jako napft. roll-upy, bannery, samolepky na
podlahy apod. Pro spole¢nost je zaroven dulezité, aby nezaostavala za konkurenci v oblasti
odbornosti a kvalifikaci svych zaméstnancti. Proto spole¢nost pravidelné Skoli své
zaméstnance, at’ uz se jedna o $koleni novych produktt ¢i 0 $koleni v oblasti komunikace se
zékaznikem, aby mohli bez problémi odpovédét na ptipadné otazky zakaznikd ohledné
poskytovanych sluzeb. Vedouci pracovnici jednotlivych pobocek jsou téz pravidelné
proSkolovani a jednou mési¢né jezdi na porady do Prahy. Tato Skoleni zvySuji know-how
zaméstnanctu a firma se tak diky kvalifikovanym zaméstnanctim rychle ptizptisobuje vyvoji a

zménam na trhu.
Politika

Vyvoj politické scény v Ceské republice velmi ovliviiuje &innosti spolenosti. Riizna

omezeni, Uprava zakond a vladni nafizeni maji vliv na podnikani. V soucCasné dob¢ Ize
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politickou situaci v Ceské republice oznaéit vzhledem k podnikéni za stabilni. Celosvétovym
problémem je déni na Ukrajiné. Ostré vztahy mezi evropskymi zemémi a Ruskem maji
negativni vliv na ekonomiku jednotlivych zemi a to véetné CR. Sankce proti Rusku poskozuji
exportéry, kteti obchoduji na ruském trhu. Tato situace vSak na spolecnost Copy General,

S.r.0., nema vliv, protoze se primarné soustiedi na tuzemské zakazniky.

Ekologie

V dnesni dob¢ je svétovym trendem, ze vétSina spolecnosti dba na ochranu Zivotniho
prostiedi. Pro spolecnost Copy General, S.r.0., neni tato oblast cizi. Spolecnost pouziva
recyklované a recyklovatelné materidly, tfidi odpad a pouzivd vozidla s ekologickymi
normami. Spole¢nost Copy General, s.r.o., ziskala v této oblasti ekologicky certifikat 1SO
14001:2004. Tim projevuje svij vztah k Zivotnimu prostiedi svym zdkaznikiim, dodavatelim
a vefejnosti. Prokdzanim timto certifikdtem mé spolecnost moznost ziskat potencidlni
zakazniky kladouci diraz na zivotni prostfedi. Pribézné dochazi k jeho recertifikaci a

Vv soucasné dobé ma platnost do roku 2016.

5.1.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi zahrnuje sily, které¢ se v literatufe nazyvaji jako konkurencni. M.
Porter navrhl model, ktery je oznacovan jako Porteriiv model péti sil. Spole¢nost muze aspon

¢astecné toto prostredi ovlivnit.

Obrazek ¢. 5: Porteriv model péti sil
Dodavatelé

Substituéni Kon ku rence Potenci'élm’
Y novi
OB v oboru

konkurenti

7 N

Zéakaznici

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Suldk & Vacik, Strategické izeni v podnicich a projektech,
2005), 2015
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Zakaznici

Zakaznici spolecnosti spadaji do problematické oblasti, kterd se ¢asto méni a vyviji. Cilem
spolecnosti je porozumét zékaznikovi. Zjistit, co zakaznik chce a po ¢em touzi. Pokud firma
tyto udaje zjisti, mize tak nasledn¢ prodavat spravné véci na spravném misté, ve spravny cas
a za cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit. Firma by mé¢la usilovat o to, aby poskytovala

produkty a sluzby v pozadované kvalité.

Zakaznici spole¢nosti se rozdé€luji do nékolika kategorii. Klientelu tvoii jak soukromé osoby,
tak i mensi podnikatelé ¢i velké nadnarodni firmy. V kategorii soukromych osob bychom
zminili pfedevS§im studenty. Diky nim se vytvaii ,,word of mouth®. Studenti si vétSinou
predavaji mezi sebou reference o poskytovanych sluzbach. Mensi podnikatelé ocenuji
ptedevsim rychlost a kvalitu vyhotoveni zakazek a nadstandardni oteviraci dobu pobocek
spolecnosti. Soukromé osoby, mensi podnikatelé, ¢i firmy, mohou vyuzit zakaznického
programu Klient. Body, které ziskavaji za nakupy v Copy General, jsou vyménitelné za slevy
na produkty (napt. 20% sleva na bannery apod.). Nebo mohou vyuzit moznosti Klient plus.
Tento program je uréeny pro firmy s ro¢ni utratou 10 000 K¢ — 30 000 K¢. Tento program se
1181 od programu Klient v tom, ze firma ma vlastni kontaktni osobu v Copy General, moznost

dovozu zakazky ve stanoveny ¢as a 30 % slevu na technické vykresy.

Posledni kategorii tvofi velké nadndrodni firmy. Pokud maji tyto firmy rocni utratu nad
30 000 K&, mohou vyuzit zédkaznického programu Partner, ve kterém maji zpracovanou

individualni kalkulaci a k dispozici maji vlastniho obchodniho zastupce.

Spole¢nost Copy General, s.r.o., vyuzivda k ziskdni novych zdkaznikd riznych
marketingovych nastrojii. Pfedev§im vyuziva socidlni sit’ Facebook a kazdy meésic vytvari
marketingové akce, na které¢ upozornuje letd¢ky umisténych v provozovnach. Naptiklad pied
Vianocemi byla zahdjena akce ,,dva kalendafe a tfeti za polovinu“ nebo sada fotek za
vyhodnéjsi cenu o prazdninach.

Konkurence

Spolecnost Copy General, S.r.0., poskytuje predevsim tiskové a kopirovaci sluzby. I tento trh
se neustale rozrista o nové podnikatelské subjekty, proto je v tomto oboru podnikéni vysoka
konkurence. Mezi konkurenci fadime firmy, které poskytuji stejné sluzby. Téchto firem je po

Ceské republice velké mnozstvi. Vstup na tento trh neni nijak striktné omezen, proto v tomto

oboru podnikani mohou ptisobit 1 mensi Zivnostnici.
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Pro nazornou ukazku si zkusime vyjmenovat hlavni konkurenty pro plzeiiskou pobocku Copy

General, s.r.0. Kopirovaci sluzby v Plzni nabizi spole¢nosti:

Bily slon — tato spolecnost ptsobi na trhu od roku 2000 a v Plzni m4 umisténo Sest
pobocek. Kazda pobocka se specializuje na jiny druh produktii a sluzeb. Jedna se o:
grafické studio, copycentrum, reklamni dilnu, kancelafskou techniku a tiskarny. Tato
spolecnost je nejveétsim konkurentem Copy General v centru Plzné.

STYL PLZEN - vyrobni druzstvo STYL PLZEN nabizi $iti damské, panské a
sportovni konfekce, pracovnich a profesnich odévii a dalSich textilnich vyrobkd,
vyrobu plochého tésnéni, knihaftstvi, kartondz, vyrobu kancelafskych potieb a dalsi.
Ale pravé v oboru knihaistvi se fadi mezi konkurenci firmy Copy General, protoze
studenti vyuzivaji vyrobni druzstvo k vyrobé tuhych desek na zavére¢né prace.

Alfa tisk — spolec¢nost Alfa tisk pusobi v Plzni od roku 2004. Tato spole¢nost cili
pfedev§im na studenty v obdobi odevzdavani kvalifikacnich praci. Pro studenty maji
vytvorené cenove vyhodné akce na tisk a vyrobu tuhych desek na kvalifikacni prace.
CopyCan Shop — tato firma se zabyva reprografickymi sluzbami jiz od roku 1995,
Své pobocky ma umisténé jak v Plzni, tak i v Praze. Kromé& kopirovani, tisku a
skenovani dale nabizi tvorbu vizitek, ale i potisk riznych pfedmétd. Mezi doplikové
sluzby patii kompletace dokumentt, sklddani, seSivani, dérovani a fezani.

Office Projekt — spole¢nost se sidlem na Slovanech. Jejich nabidka zahrnuje tisky,

diplomové prace, fotoknihy razitka a dal$i produkty.

Tyto spole¢nosti se fadi mezi vyznamné konkurenty. Seznam konkurenti Copy General

Vv Plzni 1ze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5: Seznam konkurenc¢nich firem v Plzni

Nazev Ulice v Plzni Web

CopyCan Shop Rooseveltova 8 Www.copycanshop.cz;
Office Projekt Koterovska 126 www.i-kancelar.cz
Marie Witzova - Koterovska 19 www.reprosluzby.com
REPROSLUZBY

Techniservis, s.r.0. Sumavska 6 www.techniservis.cz
BILY SLON Americka 6 www.bilyslon.cz
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PRAGO DESIGN, s.r.o. Ptemyslova 7

Alfa tisk Americka 17 www.alfa-tisk.cz

Studio Um, s.r.o. Doudlevecka 42 WWW.ium.cz

Styl Plzen, vyrobni druzstvo | Radobycicka 24 www.styl-plzen.cz

Copy & Print Shop Plzen Palackého nam. 23 www.plzenska-knihvazba.cz

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015

Spolecnost Copy General bojuje s konkurenci piedevSim neustalym zkvalithovanim
poskytovanych sluzeb, nabidkou novych produkti a ptredev§im nadstandardni oteviraci
dobou. Pokud zdkaznik potiebuje vyhotovit zakazku o vikendu, tak jediné spole¢nost Copy

General ma v centru Plzné€ otevieno.

Potencidalni novi konkurenti

Vstup na tento trh neni pomérné obtizny, protoze zde neni mnoho bariér. Bariérou zde miize
byt nedostatek zkuSenosti a loajalnost zakaznikli. Vzhledem ke skutecnosti, Ze na trhu jiz
existuje velké mnozstvi konkurence, nepiedpoklada se vstup nového silného konkurenta

V uvazovaném obdobi.

Substituty

V oblasti, ve které spole¢nost podnika, mizeme za substituty povazovat produkty a sluzby
zminénych stavajicich konkurentli. Rozdily v§ak mtzou byt v poskytované kvalité produktii a
sluzeb, ktera mé velky vliv na cenu. Spolecnost se snazi stile poskytovat nové produkty a
sluzby v pozadované kvalité, aby zdkaznici byli maximaln¢ spokojeni. Proto peclivé sleduje

novinky a inovace Vv technologiich a na tyto zmény se snazi rychle reagovat.
Dodavatelé

Spole¢nost méd nekolik tuzemskych dodavateld, mezi které patii i velké spolecnosti.
Vyjednavaci sila dodavateli spociva piedev§im ve zvySovani cen a v poklesu kvality
dodavanych produktt. Pokles kvality dodavanych produktd se dale odrazi na kvalité
poskytovanych sluzeb a produktt spolecnosti Copy General.

Firma ke své Cinnosti potiebuje predevsim kancelaiské potieby, které dodava firma Activa
(konkrétné pro plzeniskou pobocku). Tato spolecnost nabizi kancelaiské zboZi vcetné

obcerstveni a tklidovych prostiedkd. Dal$im dodavatelem kopirovacich strojl je firma Xerox,
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od které spole¢nost Copy General vyuziva kopirky a tiskarny. Jednotlivé dily pro vyrobu

razitek dodava firma Modico.

5.1.3 Zhodnoceni externi analyzy a matice EFE

Ke zhodnoceni externi analyzy se vyuziva matice EFE (External Forces Evaluation). V matici
je uvedeno stejné mnozstvi piilezitosti a hrozeb. Tim je zaruceno, Ze matice je symetricka.
V matici EFE je kazdému faktoru pfidélen stupen vlivu, kdy hodnota 4 je nejvyssi vliv a
hodnota 1 je nizky vliv. Nasledn¢ je kazdému faktoru pfifazena véha v rozsahu 0,00 az 1,00.
Suma téchto vah se rovna 1,00. Dal$im krokem je vzdjemné vynasobeni vahy a stupné vlivu u
jednotlivych faktord. Tim vznikd vazeny pomér. Po secteni jednotlivych vazenych pomérii
ziskavame celkovy vazeny pomér, ktery ukazuje citlivost zdméru na externim prostiedi.

Tabulka ¢&. 6: Matice EFE

PrileZitosti (O) Vdha Stupen vlivu  Soucin

Rozsifeni portfolia 0,14 2 0,28
Prilakani novych zadkaznikd zkvalitnénim

poskytovanyz,h produktd a sluzeb 0,15 3 0,45
PFiznivy ekonomicky vyvoj v CR 0,10 2 0,2
Duraz na ekologické chovani podniku 0,10 2 0,2
Hrozby (T)

Velké mnozstvi konkurencnich firem 0,13 3 0,39
Ztrata stdvajicich zakaznikd 0,15 4 0,6
Hospodarska politika statu 0,08 2 0,16
PFiliS rychly vyvoj v oblasti technologie 0,15 2 0,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejlepsi hodnoceni je pro hodnotu 4, nejhorsi pro hodnotu 1. Vyslednd hodnota pro nasi
spolecnost vysla 2,58, tzn., Ze podnikatelsky zamér naseho podniku vykazuje stfedni citlivost

na externi prostfedi podniku.

5.2 Analyza interniho prostiedi

Do analyzy interniho prostfedi spada analyza mikroprostiedi. Vlivy mikroprostiedi miize
podnik ovlivnit svymi ¢innostmi. Vysledkem interni analyzy je seznam silnych a slabych

stranek.
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5.2.1 Management

Spole¢nost Copy General, S.r.0., byla zalozena v Cervnu roku 1992 v Praze s jednou
pobockou. Postupem let se spole¢nost rozsifila jak v ramci Hlavniho mésta Prahy, tak i do
dalsich mést a to konkrétn¢ do Plzné€ a Brna. Zaroven v roce 2002 byla zalozena sesterska
spole¢nost COPY GENERAL ONSITE RERVICES, s.r.o. V podniku je zavedena liniova
organiza¢ni struktura. V Cele spole¢nosti stoji jednatel pan Roman Petr, ktery je zaroven
feditelem spole¢nosti. Vrcholové vedeni spole¢nosti tvoii jednatel a vrcholovy management
spole¢nosti. Komunikace se zaméstnanci a S vedoucimi pracovniky probiha formou osobnich
jednéani a prostiednictvim elektronické komunikace. Zaméstnanci jsou tak informovani o
ptipadnych zménach, piedpisech ¢i normach. Operatofi retailovych center jsou o novinkach
informovani na pravidelnych poradéach, které se konaji jednou mési¢né na kazdé pobocce.

S témito novinkami je seznamuji jejich nadfizeni, tzn. vedouci pobocky.

Management ma dale za ukol motivovat své zaméstnance a vytvorit takové pracovni
prostiedi, ve kterém je oteviena a motivujici atmosféra. Snahou je i napliovat heslo firmy:
,,Copy General je firma, kde stoji za to pracovat.” K motivaci pracovnikld slouzi

zaméstnanecké benefity, které 1ze rozdélit do nekolika skupin:

e Stravenky — zaméstnavatel pfispiva zaméstnancim na stravovani formou poskytovani
stravovacich poukazek.

e Pracovni odévy - spole€nost poskytuje tfi typy pracovniho odévil. Jedna se o firemni
tricka, mikiny a kratasy s logem spole€nosti. Tyto uniformy jsou zaméstnanci povinni
nosit po celou dobu pracovni smény.

e Prispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi — dlouholetym zaméstnanciim
spolecnost poskytuje pfispévek na penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi. Tento
benefit mohou Cerpat zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji dva a vice let.

e [Lekce anglitiny — protoZze ma spole¢nost velké mnozstvi zahrani¢nich a predev§im
anglicky mluvicich zakaznikl, poskytuje svym zaméstnancim vyuku anglického
jazyka. Vyuka je urCena pro vedouci stfediska a vySe. Lekce probihaji v prostorach
spolecnosti a studenti jsou rozdeleni do skupin dle trovné znalosti jazyka.

e Pouzivani mobilnich telefonii — vybrani zaméstnanci maji moZnost vyuZzit mobilni
telefon véetné placeného pausalu.

e Skoleni zaméstnancti — v priib&hu roku spoleénost zaji§tuje pro své zaméstnance rizné

typy Skoleni, kterd bud’ probihaji v misté zaméestndni, nebo 1 mimo ng;.
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e Zahranicni pracovni cesty — pracovnici spoleCnosti se zUcCastiiuji zahrani¢nich
pracovnich cest za uCelem provoznich schiizek, Skoleni, obchodnich setkani a
odbornych seminaid. Spole¢nost vyplaci zaméstnanciim stravné dle zdkonem urcené
normy.

e Dary zaméstnancim — pii vyznamné Zzivotni udalosti zaméstnance (napf. svatba,
narozeni ditéte) spoleCnost muze zaméstnanci poskytnout poukdzky flexi PASS

Vv urcité hodnot¢ v jednom kalenddinim roce.

Pracovnici jsou hodnoceni podle uspésnosti v ,,mystery shopping®. To znamend, ze ndhodny
zakaznik hodnoti obsluhu na pobocce, spokojenost s vyhotovenim zakdzky a zda byl
upozornén na probihajici marketingové akce. Hodnoceni operatorii probird v nékolika
formach. Operator mize byt hodnocen osobni navstévou zékaznika, ¢i telefonickym dotazem
nebo prostfednictvim elektronické posSty. Mésicni vyhodnoceni ,,mystery shoppingu® jde
k rukam vedouciho pobocky, ktery ma za ukol s kazdym hodnocenym operatorem projit, jak

si vV hodnoceni vedl.

5.2.2 Marketing

Spolecnost plsobi na ¢eském trhu pies 20 let a za tu dobu si dokazala vytvotit zékladnu svych
klientd. Jak uz je v textu n¢kolikrat zminovano, zakazniky spolec¢nosti tvoti soukromé osoby,
drobni podnikatelé i velké nadnarodni firmy. Spole¢nost se snazi uspokojit v§echny skupiny
zakaznikd, kvalitou poskytovanych sluzeb a rychlosti vyhotoveni zakéazek. Ale aby spole¢nost
byla na trhu Gspésna a dosahla svych vymezenych cild, je dilezité prilakat i nové zakazniky.
Proto se spolec¢nost snazi nabizet nové produkty a sluzby v pozadované kvalité, aby se K ni
zadkaznici radi vraceli. Dale firma vyuzivd propagaci na svych internetovych strankach
www.copygeneral.cz. Na internetovych strankach si zakaznik mutze vyhledat poskytované
sluzby a produkty, najit kontakty na jednotlivé pobocky ¢i zadat online objednavku z pohodli
svého domova a zakazku si uz jen vyzvednout. S rostoucim trendem je | vyuzivani socialnich
siti, konkrétné¢ Facebooku. Pravé na této socidlni siti ma spolecnost zalozeny ucet, kde
upozoriuje na probihajici akce ¢i novinky. Nejvice na marketingové akce upozoriuji samotni
operatofi, ktefi vam pii odchodu z pobocky nabidnou letd¢ek a kratce k nému povi stru¢né
informace. OvSem nejucinngj$i a nejlevnéjsi formou reklamy je ,,doporuceni znamého*.
Pokud operator vzbudi v zakaznikovi pocit, ze mu na zadkaznikoveé zakazce zalezi a nabidne

mu ty nejleps$i varianty, pak zakaznik rad preda kladné reference dal. Tato forma reklamy je

42



vidét napf. u studentd V obdobi odevzdani kvalifikatnich praci. Studenti si predavaji

informace o poskytovanych sluzbach ¢i cenéch.

Co se tyce cenové politiky, spolecnost Copy General poskytuje produkty a sluzby za vyssi
ceny, nez jeji konkurence na trhu. V cené sluzeb a produkti je promitnuta nadstandardni
oteviraci doba a péce o zakazniky v podobé poskytovani kvalitnich produktti a dbani na

kvalité obsluhy.

5.2.3 Informacni systém

Pobocky Copy General jsou propojeny informacnim systémem ,, Centrdla“. Tento systém se
vyuziva k markovani (pouziva se tedy jako klasické pokladna), ale zaroven se do n¢j pridavaji
informace o stalych zakaznicich a eviduji se v ném zakazky, které si pobocky mohou mezi
sebou predavat. V tomto sméru by spole¢nost méla zkvalitnit interni komunikaci mezi
pobockami pfi predavani zakazek. Ne vzdy si naptiklad prazska pobocka vSimne, Ze ji od
plzenské pobocky pfisla zakazka k vyhotoveni. Pak jsou zakdzky vyhotoveny se zpozdénim,
coz ma negativni vliv na spokojenost zakaznika. Opatfenim k napravé tohoto problému mize
byt piredani zakazky ptes centrdlu a zaroveinl telefonické kontaktovani pobocky, ze jim byla

pfedana zakazka k vyhotoveni z jiné pobocky.

Zaroven, pokud se objevi néjaka zavada na strojich, ptes Centralu se objednava servis. | on-
line objednavky musi projit Centralou. Podle potfeb (napft. pfi zmeénach cen) se tento systém
musi pravideln¢ aktualizovat. Zaroven pobocky vyuzivaji firemni intranetovou sit. Tuto

moznost vyuzivaji predevsim vedouci pobocek.

5.2.4 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza se vyuziva pro zjiSténi financni situace firmy. Informace dulezité pro
finanéni analyzu se ziskavaji z G¢etnich vykazl a to z rozvahy, vykazu zisku a ztraty a cash-

flow.

Rozdilové ukazatele

Mezi rozdilové ukazatele patii Cisty pracovni kapital pfedstavujici ¢ast ob&éznych aktiv, ktera
je financovana dlouhodobymi zdroji. Tento ukazatel se vypocitd jako rozdil mezi obéznymi

aktivy a kratkodobymi zévazky. Jeho hodnota musi byt kladna.
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Tabulka & 7: Cisty pracovni kapital spole¢nosti Copy General, s.r.o.

Polozka v tis. K¢
Obézna aktiva 28 642 25658 25 860 26 444
Kratkodobé zavazky | 16 388 16 729 14 225 15213

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak vidime v tabulce ¢. 7, spole¢nost se pohybuje v jednotlivych letech v kladnych &islech.
Podnik tak ma ve viech sledovanych letech prostiedky ke kryti kratkodobych zavazkt. Cim
vys$si je cisty pracovni kapital, tim vetsi by méla byt pri dostatecné likvidnosti jeho slozek
SChopnost podniku hradit své financni zavazky (Techniky a metody finan¢ni analyzy, 2009).

V nasledujicim grafu je mozné vidét, jak se tento ukazatel vyvijel v letech 2011 az 2014.

Graf & 1: Vyvoj ukazatele CPK (2011-2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pomérové ukazatele

e Ukazatele rentability

Ukazatele rentability poméfuji zisk se zdroji. Jejich ukolem je vyhodnotit uspé$nost
dosahovani ciléi spole¢nosti a zhodnocovani vlozenych prosttedkda. Cim vyssich hodnot
dosahuje tento ukazatel, tim si podnik vede lépe. Rentabilita vlastniho kapitialu (ROE)
vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery do spolecnosti vlozili vlastnici. Tento ukazatel by mél byt
vys$8i, nez je urokova mira bezrizikovych cennych papirt.

Vzorec & 1: Rentabilita vlastniho kapitilu (ROE)

EAT
vlastni kapital

ROE =

Rentabilita uhrnnych vloZenych prostiedkic (ROA) hodnoti celkovou efektivnost

spolecnosti. Tento ukazatel se téz v literatufe oznacuje jako ukazatel produkéni sily.
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Vzorec ¢. 2: Rentabilita ahrnnych vloZenych prostiedkii (ROA)

ROA = EBIT
"~ celkova aktiva

Rentabilita trieb (ROS) vyjadiuje podil &istého zisku na trzbach. Cim vys§i hodnoty podnik u
tohoto ukazatele dosahuje, tim Iépe si podnik vede z pohledu produkce.

Vzorec ¢. 3: Rentabilita trzeb (ROS)

_ EAT

ROS =
05 trzby

Tabulka &. 8: Ukazatele rentability spole¢nosti Copy General, s.r.o.

Polozka v tis. K¢ 2011 2012 2013 2014
EAT 10 465 211 4 826 4211
EBIT 13200 721 5653 5358
Celkova aktiva 34 850 32726 37438 35344
Vlastni kapital 17 392 14 074 18 900 17 693
Trzby 139437 124 860 | 124 357 | 139482

0,602

0,379
0,075

0,015

YY)
0,002

0,255

0,151

0,039

0,238

0,152

0,030

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

ROE neboli rentabilita vlastniho kapitalu vyjadfuje zhodnoceni vlastniho kapitalu. V roce
2012 se extrémné snizil zisk a proto je v tabulce ¢. 8 vidét hluboky pokles tohoto ukazatele za
zisku byla hlavné celkova ekonomicka situace v Ceské republice a zejména pak vyznamné
sniZeni aktivity ve stavebnim sektoru a faktické pozastaveni projekti financovanych vladou
ve druhé poloving roku. Dal§im diivodem byly investice do pfemisténi prazské pobocky a jeji
modernizace. V dalSich letech uz zisk opét stoupal, protoze spole¢nost na trh uvadéla nové
vyrobky a poskytované sluzby. Diky lepSimu hospodéaiskému vysledku se nyni ukazatel
pohybuje kolem hodnoty 0,25.

Ukazatel ROA se vroce 2012 taktéz extrémné snizil. Je to nasledkem razantniho snizeni
hospodatského vysledku oproti ostatnim rokiim. Divody, které vedly ke snizeni zisku, jsou
popsany jiz u ukazatele ROE. V poslednich dvou letech se vSak ukazatel pohybuje okolo
hodnot 0,15.

Prostfednictvim ukazatele ROS vidi vedeni schopnost podniku dosahovat zisk pii dané Grovni

trzeb. Obecné lze fici, ze ¢im je ukazatel vyssi, tim lepsi je situace v podniku. Jak je mozné
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vidét z tabulky ¢. 8, po roce 2012 se hodnoty nasledujici rok zvysily a pro rok 2014 se
nepatrn¢ snizily kvtli poklesu EAT.

V nasledujicim grafu mizeme vidét trendy ve vyvoji ukazatelll rentability.

Graf ¢. 2: Vyvoj u ukazateli rentability (2011-2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

e Ukazatele likvidity
Tyto ukazatele slouzi k posouzeni schopnosti spole¢nosti hradit pohotové své zavazky splatné
v blizké budoucnosti. RozliSujeme tfi typy likvidity: bézna likvidita, pohotova likvidita a
okamzita likvidita.
Vzorec & 4: Bé&na likvidita

Obéinéa aktiva

B&na likvidita =
LA URVIARa = 4 atkodobé zavazky

Vzorec €. 5: Pohotova likvidita

(Obézna aktiva — Zasoby)

Pohotové likvidita =
onotova tutviatta Kratkodobé zavazky

Vzorec €. 6: Okamzita likvidita

Pohotové penéini prostredky

Okamzita likvidita =
amazitd tevidtta Kratkodobé zavazky
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Tabulka &. 9: Ukazatele likvidity spoleénosti Copy General, s.r.0.

Polozka v tis. K¢ 2011 2012 2013 2014
Obézna aktiva 28642 | 25658 | 25860 | 26444
Zasoby 3226 3 857 4 400 3 306
Finan¢ni majetek 11950 9 063 3398 5194
Kratkodobé zavazky | 16 388 16729 14 225 15213

BézZna likvidita

Pohotovi likvidita
Okamits likvidita

1,55 |
0,73

1,30 |
054 |

151 |
024 |

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015

Bézna likvidita vypovida o tom, jak je podnik schopen pokryt veskeré své zavazky, pokud by
okamzité prodal vSechna sva aktiva. Vyssi hodnota je spojovana s lepsi situaci. Jak je videét
ztabulky ¢. 9, od roku 2011 se spole¢nost dostala nad hranici 1,5. Znamena to tedy, ze
spole¢nost je likvidni. Pokud srovname ukazatel bézné likvidity s odvétvovymi hodnotami,
pro rok 2011 byly hodnoty 1,55, coz znamend, Ze se nase spolecnost pohybuje okolo této
hodnoty. Pro rok 2012 byla hodnota pro odvétvi 2,18 a tady ma nase spolecnost mensi

hodnotu.

Pohotova likvidita vypovida o schopnosti podniku splatit zavazky z obchodniho styku a vuci
zbytecné vaze prostredky a snizuje tak zisk). (Zdravi firmy si mize podnikatel vysetfit sam,
2009) Ve srovnani se odvétvovymi hodnotami se naSe spole¢nost nachdzi ve stejné situaci
jako u bézné likvidity. Pro rok 2011 ma tento ukazatel vétsi hodnotu, neZ odvétvi a v roce
2012 je to naopak. Ztabulky ¢. 9 je patrné, ze od roku 2012 tento ukazatel stoupa diky
klesajicim kratkodobych zavazkii oproti hodnotdm z ptedeslych let. Pokles kratkodobych

v

Okamzita likvidita fikd, jak je podnik schopen uhradit své momentalné splatné zavazky z
kratkodobého finanéniho majetku. Minimalni hodnota by neméla klesnout pod 0,2, coZ se
nestalo ani v jednom roce. Pro tento ukazatel vykazuje nase spole¢nost mensi hodnoty, nez
jsou uvedené pro nase odvétvi. Od roku 2011 ma tento ukazatel klesajici charakter, ktery byl
zpusoben v roce 2012 poklesem finan¢niho majetku téméf o 25% a v roce 2013 poklesem jak

wrwe

zménou platebnich podminek ze strany dodavatele.

Jak se ukazatele likvidity vyvijely v ¢ase, je mozné vidét na nasledujicim grafu.
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Graf ¢ 3: Vyvoj ukazateli likvidity (2011-2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

e Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity hodnoti, jak je podnik schopen vyuzit svlij majetek a zjist'uji vazanost
kapitalu v majetku. Hodnoty u ukazateli doby obratu se podnikatelé snazi zkracovat, tzn.

tento ukazatel snizovat.

Tabulka ¢. 10: Ukazatele aktivity spole¢nosti Copy General, s.r.o.

Polozka v tis. K¢

2011

2012

2013

2014

Obrat aktiv

Doba obratu pohledavek (dny)
Doba obratu zavazki (dny)

Doba obratu ziasob (dny)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

4,00
34,77
42,31

8,33

3,82
36,73
48,23
11,12

3,32
52,19
41,18
12,74

Celkova aktiva 34850 | 32726 | 37438 | 35344
Kratkodobé pohledavky 13466 | 12738 | 18028 | 17869
Kratkodobé zavazky 16388 | 16729 | 14225 | 15213
Trzby 139437 | 124860 | 124 357 | 139482
Zasoby 3226 3 857 4 400 3 306

3,95
46,12
39,26

8,53

Ukazatel obratu aktiv hodnoti, kolikrat se celkova aktiva obrati v trzby za rok.
Vzorec ¢. 7: Obrat celkovych aktiv
Triby

Obrat aktiv =
rat arttv Aktiva

Nizka hodnota tohoto ukazatele svédci o tom, ze podnikatelské aktivita podniku je nizka a je

tedy zapotiebi zvysit trzby. Hodnota ukazatele by méla byt minimaln€ na trovni hodnoty 1. V
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tabulce 10 je vidét, Ze hodnoty se pohybuji nad hodnotou 3. To znamen4, Ze podnik efektivné
vyuziva majetek, se kterym hospodaii.

Doba obratu pohledavek vyjadiuje, jak dlouho trva splaceni pohledavek (ve dnech).

Vzorec ¢. 8: Doba obratu pohledavek

Kratkodobé obchodni pohledavky * 360
Triby

Doba obratu pohledavek =

Tento ukazatel by se mél drzet hodnot odpovidajicich primérné dobé splatnosti faktur.
Standardné¢ se uvadi hodnota pro tento ukazatel 48 dni. Tuto hodnotu spole¢nost vyrazné
piekrocila v roce 2013. Je to zplisobeno nartstem kratkodobych pohledavek. Rust této
polozky byl pfedevsim ovlivnén ziskanim nékolika vyznamnych zakdzek. V roce 2013 uz se

hodnota ukazatele pfiblizila ke standardizovanym hodnotdm.

Doba obratu zdavazkit hodnoti, jak rychle se dafi podniku splacet své zdvazky.

Vzorec €. 9: Doba obratu zavazka

Zavazky vici dodavatellim * 360

Doba obratu zavazku = <
Triby

Pro zajisteni bezproblémového kratkodobého financovani by mél ukazatel dosahovat vyssich
hodnot nez doba obratu pohledavek (Zdravi firmy si miize podnikatel vysetfit sdm, 2009). Jak
je vidét z tabulky €. 10, tuto podminku spole¢nost nesplituje pouze v roce 2013 a 2014, kdy
platebnich podminek ze strany dodavatele. Jinak od roku 2012 hodnota stale klesa, coz
znamena pozitivni vyvoj. Potencialni vétitelé spolecnosti z tohoto ukazatele mohou vidét, ze

spole¢nost dodrzuje obchodné-tivérovou politiku.

Ukazatel doby obratu zdsob udava primérny pocet dnl, po ktery jsou zasoby vazany
v podniku do doby jejich prodeje.
Vzorec ¢. 10: Doba obratu zasob

Zasoby * 360

Doba obratu zasob =
oba obratu zaso Triby

Pokud se tento ukazatel snizuje, respektive zrychluje, je tato situace pro podnik dobra. Tento
ukazatel ve spolecnosti rostl a vroce 2014 zacal mit klesajici tendenci. Toto snizeni je

vyvolano niz§imi zasobami oproti pifedeslym rokiim.

Vyvoj ukazateld aktivity spole¢nosti Copy General je mozné vidét v nasledujicim grafu.
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Graf & 4: Vyvoj ukazateld aktivity (2011-2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

e Ukazatele zadluZenosti
Ukazatele zadluzenosti hodnoti, jak je podnik zavisly na cizich zdrojich v porovnani s
vlastnimi zdroji. Prilis vysoky ukazatel tedy podniku nesvedci, muze mu privodit vazné
financni problémy, ale urcitda mira zadluzenosti by se udrzovat méla (Zdravi firmy si mize
podnikatel vySettfit sam, 2009).

Tabulka ¢. 11: Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti Copy General, s.r.o.

Polozka v tis. K¢

Celkova aktiva 34 850 32726 37 438 35344
Vlastni kapital 17 392 14 074 18 900 17 693
Cizi kapital 16 556 17 067 15 709 17 118

Celkova zadluZenost

Koeficient samofinancovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ukazatel celkové zadluZenosti hodnoti celkovou zadluzenost podniku.

Vzorec €. 11: Celkova zadluZenost

Cizi kapital

Celkova zadluzenost = Celkova aktiva

Cim je hodnota tohoto ukazatele vyssi, tim vy$si a nebezpednéjsi je zadluZenost. Hodnoty by
se mely pohybovat v intervalu 0,3 — 0,6, coz spolecnost spliiuje. Jak je mozné vidét z tabulky
¢. 11, do roku 2012 mél podnik u tohoto ukazatele rostouci tendenci. Bylo to zplsobeno

ristem ciziho kapitalu a poklesem celkovych aktiv, které se rovnaji celkovym pasivim.
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podminek. V roce 2013 hodnoty tohoto ukazatele poklesy a v roce 2014 naopak zase vzrostly

diky zvyseni ciziho kapitalu.

Koeficient samofinancovani vyjadiuje proporci, v niz jsou aktiva spole¢nosti financovana
penézi vlastnikd.

Vzorec €. 12: Koeficient samofinancovani

Vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = — -
f f Celkova aktiva

Jak je z tabulky ¢. 11 zfejmé, spole¢nost v roce 2012 vyuzivala cizich zdroju, které vyrazné
ptevySovaly vlastni kapital. Naopak od roku 2013 jsou hodnoty vlastniho kapitalu vyssi nez
hodnoty ciziho kapitalu.

Vyvoj ukazateld v ¢ase je mozné vidét z grafu €. 5.

Graf & 5: Vyvoj ukazateli zadluZenosti (2011-2014)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

5.2.5 Souhrnné ukazatele

Prostfednictvim téchto ukazateli ziskdme jedno ¢islo, které souhrnné vyhodnoti financni

zdravi podniku.
e Index INO5

Index INOS se pouziva pro posouzeni finan¢niho zdravi spolecnosti. A€ je obtizné ptizplsobit
bankrotni a bonitni modely ¢eskému prostiedi, pravé index INOS je povazovan za jeden z

nejvhodnéjsich. Prostfednictvim tohoto indexu muizeme zjistit, zda spolecnost v blizké
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budoucnosti zkrachuje ¢i nikoliv. Zaroven vSak mlzeme zjistit, zda podnik vytvaii pro své

vlastniky hodnotu.
Vzorec ¢. 13: Index INO5

INO5 =013 * X1+ 0,04 * X2 + 3,97 * X3 + 0,21 * X4 + 0,09 * X5
kde: X1...celkova aktiva/cizi zdroje
X2...EBIT/nakladové uroky
X3...EBIT/celkova aktiva
X4...trzby/celkova aktiva

X5...0bézna aktiva/(kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni Gvéry a financni
vypomoci)

Tabulka ¢. 12: Vyvej indexu IN05 (2011-2014)

2011 2012 2013 2014

X1 2,105 1,918 2,383 2,065
X2 69,474 3,055 24,686 49,611
X3 0,379 0,022 0,151 0,152
X4 4,001 3,815 3,322 3,946
X5 1,748 1,534 1,818 1,738
Index IN 05 5,554 1,398 2,758 3,840
Hodnoceni Podnik tvofi "Eodd 26na" Podnik tvofi Podnik tvofi
hodnotu hodnotu hodnotu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Horni hranice tohoto indexu je nastavena hodnotou 1,60 a dolni hranice je na hodnoté 0,90.
Pokud se podnik nachazi pod dolni hranici, tak podnik spéje k bankrotu a pravdépodobné
nevytvari hodnotu pro své vlastniky. Pokud se vysledné hodnoty nachazi v rozmezi
stanovenych hranic, je 50% pravdépodobnost, ze podnik Vv nejbliz§i dobé zkrachuje. Tato
oblast se v literatufe oznacuje jako ,,Seda zona“. Pokud se podnik nachazi nad horni hranici,

tak vytvari pro vlastniky hodnotu a zaroven nehrozi bankrot.
e Altmaniiv index

Jedna se o dals$i bankrotni model. Protoze spole¢nost Copy General je spole¢nost s ru¢enim
omezenym, pouziva se pro vypocet tohoto testu vzorec pro spolecnosti s ru¢enim omezenym,
ktery je uveden ve vzorci ¢. 14. Diky Altmanovu indexu ziskame jedno ¢islo, tzv. Z-score,
které se sklada z péti ukazatelt a zahrnuje v sob¢ rentabilitu, zadluzenost, likviditu a strukturu

kapitélu.
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Vzorec €. 14: Altmanovo Z-score

Z=0,717 * X1+ 0,847 * X2 + 3,107 * X3 + 0,420 * X4 + 0,998 * X5

X2..

X3..

X4..

X5..

XI..

.EBIT/celkova aktiva

.trzby/celkova aktiva

.vlastni kapital/cizi zdroje

.Cisty pracovni kapital/celkova aktiva

.nerozdéleny zisk/celkova aktiva

Tabulka ¢&. 13: Vyvoj Altmanova indexu (2011-2014)

2011 2012 2013 2014
X1 0,352 0,273 0,311 0,318
X2 0,464 0,414 0,368 0,373
X3 0,379 0,022 0,151 0,152
X4 1,050 0,825 1,203 1,034
X5 4,001 3,815 3,322 3,946
Z - score 6257 | 4769 | 484 | 5,387

, Finan¢né zdravy | Finanéné zdravy | Financné zdravy | Finanéné zdravy

Hodnoceni podnik podnik podnik podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pokud hodnota Altmanova Z-score vyjde nizsi nez 1,20, hrozi firmé v budoucnu potize a je
ohroZena bankrotem. Jestlize se vysledna hodnota dostane nad hodnotu 2,90, jednéd se o

zdravou firmu. Pokud se vysledek nachazi mezi t€émito hranicemi, tzn. 1,21-2,89, nelze do

budoucna urcit jeji pfesny vyvoj.

Na nésledujicim grafu lze vidét vyvoj indexu INOS a Altmanova indexu.

Graf &. 6: Vyvoj ukazatel INO5 a Altmanova indexu (2011-2014)
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2015
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5.2.6 Zhodnoceni interni analyzy — matice IFE

Hodnoceni vysledktl interni analyzy se provadi pomoci matice IFE (Internal Forces
Evaluation). V této matici je obsazen stejny pocet silnych a slabych stranek spole¢nosti.
Kazdému faktoru se pfifadi vahy v rozsahu 0,00 — 1,00 podle dulezitosti. Suma vah se musi
rovnat hodnoté 1,00, jako tomu bylo i u matice EFE. Dale se ohodnoti vSechny faktory podle
jejich vlivu na strategicky zameér (4 = nejveétsi S, 3 = malé S, 2 = malé W, 1 = nejvétsi W).
Nasledn¢ se u kazdého faktoru vyndsobi vaha se stupném vlivu a tim ziskdme vazené
ohodnoceni jednotlivych faktord. Pokud vSechny tyto vdzené hodnoceni secteme, mizeme

stanovit celkové vazené ohodnoceni.

Tabulka ¢&. 14: Matice IFE

Silné stranky (S) ‘ Vdha ‘ Stupen vlivu  Soucin
Dobra likvidita 0,14 3 0,42
Vysoka kvalita obsluhy 0,18 4 0,72
Marketing, propagace nabizenych sluzeb 0,11 3 0,33
Siroka nabidka nabizenych produktl a 0,08 4 0,32
sluzeb

Spatna interni komunikace 0,12 2 0,24

V4

l\:)/z;;?:géf\\/c;inota ukazatele doby obratu 0,13 5 0,26
Vyssi ceny, nez konkurence 0,18 1 0,18
Narocné pfijimaci fizeni 0,06 2 0,12
Celkem | 1,00 2,59

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Vyslednd hodnota hodnoti interni pozici podniku vici strategickému zaméru. Silnd interni
pozice je vyjadifena hodnotou 4, naopak slaba interni pozice je charakterizovdna hodnotou 1.
Primérné interni sile podniku odpovida hodnota 2,5. Hodnota 2,59 v naSem piipad¢ znamena,

ze ptevladaji silné stranky nad slabymi.

5.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ provedenych analyz externiho a interniho prostfedi I1ze sestavit SWOT analyzu.
Nazev SWOT je slozen z pocatecnich pismen podle anglickych nézvu: Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT
analyza je jednim z nejpouzivanéjSich nastrojii pii analyze prostfedi podniku. Jedna se o
univerzalni metodu, kterou Ize vyuzit v mnoha analyzach spole¢nosti a konkurence. Obsah

SWOT analyzy tvofi tidaje ziskané z dil¢ich analyz prostiedi.



Obrazek ¢. 6: SWOT analyza spole¢nosti Copy General, s.r.o.
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Slabé stranky (W)
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- vyssi ceny, nez konkurence,

- marketing, propagace
nabizenych sluzeb,

- Sirokd nabidka nabizenych

plodikiaa alizeh - naro¢né pfijimaci fizeni.

Prilezitosti (O)

- rozsiteni portfolia,

Hrozby (T)

- velké mnoizstvi
- prildkani novych zakaznikd konkuren¢nich firem,
zkvalitnénim poskytovanych

. 5 - ztrata stavajicich zakaznikd,
produkt( a sluzeb,

. - - hospodarska politika statu,
- pfiznivy ekonomicky vyvoj
CR,

- prilis rychly vovoj v oblasti

. - technologie.
- diiraz na ekologické

chovani podniku.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Mezi nejvétsi konkurencni vyhody spolecnosti patii vysokd kvalita péfe o zéakazniky,
kvalifikovani zaméstnanci a Sirokd nabidka poskytovanych produkti a sluzeb. Spolecnost
klade velky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, aby zakaznici byli se svoji zakazkou
spokojeni a zachovali spolecnosti prizen. Dalsi vyhodou je umisténi pobocek v centralni
oblasti mést, aby lidé méli pobocky na ocich. Mezi nejvétsi piilezitosti spole¢nosti patii
neustalé zlepSovani poskytovanych produktii a sluzeb, pribézné rozSifovani portfolia a
predevsim udrzeni kroku s konkurenci. Pilezitosti vidi spole¢nost v ptiznivém ekonomickém
vyvoji v HDP v CR a stabilni miru inflace. V neposledni fadé se spole¢nost mize prezentovat
svym dirazem na ekologické chovani podniku ptfed svymi zédkazniky, obchodnimi partnery a

dodavateli.

Nejvetsi slabou strankou spolecnosti je cenova politika spolecnosti, kdy ceny jsou vyssi, nez u

konkurence. Vys$i cena je kompenzovana nadstandardni oteviraci dobou pobocek (v Praze i

dokonce nepfetrzity provoz). Mezi hrozby lze zaradit pravé vysoké konkurenéni prostiedi a
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ztrata stavajicich zakaznikl z diivodu vyssi ceny za poskytnuté produkty a sluzby. Mezi dalsi
hrozby se fadi Spatny vyvoj hospodaiské politiky statu, kterd mize spocivat v Castych
zménach zakont. Neustalé zmény, tak zvySuji administrativni naklady spole¢nosti, protoze

ekonomické subjekty musi dodrzovat platnou legislativu.

Spolecnost by méla usilovat o rozvijeni a posilovani silnych stranek a piilezitosti. Naopak
slabé stranky a hrozby by méla minimalizovat, aby obstala v tak vysokém konkurenénim

prostiedi.

5.4 Hodnoceni internich a externich faktorua

Pro hodnoceni internich a externich faktor se vyuzivd matice IE. Externi a interni faktory
vychazeji ze zpracovanych matic EFE a IFE. Matice IE se v podnicich vyuZziva pro ur¢eni
vhodnych strategii, které respektuji informace z analyzy prostiedi podniku. Na vodorovné ose
(osa x) se vynasi celkové interni faktory, tzn. matice IFE (2,59). Naopak na svislé ose (osa y)

se nanasi faktory z externiho prostfedi, tzn. matice EFE (2,58).

Tabulka ¢&. 15: Matice |IE

Interni hodnoceni

Silné (3-4) Stedni (2-2,99)  Slabé (1-1,99)

Vysoké (3—4) l.

.
Stfedni (2-2,99) V. ‘ V. VI.
Nizké (1-1,99) VII. VIIIL. IX.

ohodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak je mozné vidét z tabulky €. 15, matice IE je rozdé€lena do deviti poli. Po zaneseni vysledkl
z matice IFE a EFE se spolecnost umistila v poli €. V. Toto pole spadd do oblasti s nazvem
,»udrzuj a potvrzuj®. Pro tuto oblast jsou vhodné strategie: penetrace na trh ¢i vyvoj produktu.
Spole¢nost by se tedy méla zaméfit na rozsifovani svych pobocek na trhu a dbat na kvalitu
poskytovanych sluzeb a produkta. S tim souvisi i kvalita obsluhy. Proto by spole¢nost méla
dbat na pravidelné zaskolovani svych zaméstnancti. Spolecnost si diky témto aspektim miize

udrzZet své stavajici zékazniky a zaroven také mize pfetdhnout zakazniky od své konkurence.
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6 Dlouhodoby finan¢ni plan

V této kapitole budou stanoveny doporucené cile spolec¢nosti pro nasledujici tii roky. Zaveéry
ziskané z finan¢ni analyzy za obdobi 2010-2014 a ze zhodnoceni finan¢ni situace, budou
slouzit jako vychozi materialy pro vytvoieni navrhu finan¢niho planu. Navrh finan¢niho planu
bude vytvoten pro obdobi 2015-2017, tzn. na nésledujici tii roky. Delsi Casové obdobi se jiz

obtizné planuje a je té¢zko predvidatelné.
Spolec¢nost Copy General, s.r.0., si dala do konce roku 2017 tyto cile:

e Spolecnost chce zlepsit svoji trzni pozici a tim zvysit své trzby minimdlné o 2% kazdy
rok.

e Dalsim cilem je udrzovat uroven vysledku hospodateni v kladnych Cislech (ptipadné
hospodatsky vysledek udrzet na nule) a to v kazdém roce.

e Udrzovat uroven zadluzenosti. Cilem bude udrzovat hodnotu pod 50% kazdy rok.

e Snizit osobni naklady do roku 2017 na hodnotu 56 000 tis. K¢.

Spolecnost chce zvysit pocet stalych zakaznikl a jejim prostfednictvim tak dosahnout vyssich
trzeb. Diky intervenci Ceské narodni banky (CNB) byla spole¢nost nucena zvysit ceny.
Prvotni Sok z intervence postupné opada a tak si zédkaznici zacali zvykat na vyssi ceny. Rist
trzeb se pak dale promitne do vysledku hospodafeni. Idealnim stavem by bylo, kdyby
spolecnost zvySovala své trzby a zaroven snizovala ndklady. Spole¢nost usiluje o neustalé
snizovani nakladd. Piikladem muze byt systém, ve kterém spole¢nost kontroluje, K jakym
ucellim jsou vyuzZivany sluZebni automobily. SluZebni automobily jsou pfidéleny predevSim
obchodnim zastupcim a to vyhradné K sluzebnim ucelim. Diky zamezeni vyuzivani

automobill k osobnim uceliim, klesa spotieba pohonnych hmot. Dale se spole¢nost snazi, aby

cvwr

Spolecnost bude usilovat u udrZeni hodnoty zadluzenosti pod 50%. Spolecnost musi priibézné
investovat do novych technologii, modernizace pobocek, aby poskytovaly komfort jak pro

zakazniky, tak 1 pro svoje zamé&stnance.

V obdobi 2015-2017 spolecnost neo¢ekava vyrazné zmény V persondlnim planu. Podnik do
budoucnosti uvazuje 0 nepatrném zvyseni poctu zameéstnancl. Je to z davodu piijimani
novych zaméstnancti do plzeniské pobocky, kde neni plny stav operatord. Neocekava se ani

odchod soucasnych zaméstnancii do diichodového veéku. Naopak spolecnost chce usilovat o
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postupné snizovani mzdovych nakladi. Tyto ndklady by se snizovaly postupné, nikoliv

jednorazove.

Co se tyce oblasti investic, spolecnost V uvazovaném obdobi neplanuje vyznamné investice
do stroju ¢i technologii. Spolecnost vyrazné investovala do novych prostorti prazské pobocky

a jejiho néasledného vybaveni (Londynska).
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7/ Navrh finan¢niho planu pro obdobi 2015-2017

V této kapitole bude vytvofen navrh finan¢ni planu pro zvazované obdobi 2015-2017,
sestaveny na zdklad¢é uvedené vize, strategickych cili a zavért ziskanych z financni analyzy.
V prvni Casti této kapitoly se budeme vénovat planovani vykazu zisku a ztraty (VZZ). Dalsi

podkapitolu tvofi planovani rozvahy.

Pro planovani finan¢nich vykaza pro zvazované obdobi je vhodné si uvést jednotlivé skupiny

poskytovanych produktt a sluzeb a uvést si jejich procentni podil k trzbam za rok 2014.

Tabulka ¢. 16: Skupiny sluZeb spole¢nosti Copy General, s.r.o. a jejich podil k trzbam za rok 2014

. . % k trzbdm
Skupiny sluZzeb 2014

Tisk a kopirovani 42%
Fototisk 5%
Marketing a kancelar 23%
Sluzby pro stavebnictvi 20%
SluZby pro konference 10%
Celkem 100% |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tisk a kopirovani

Tisk a kopirovani je jednou ze skupin, ktera ma nejvyssi podil k trzbam. V této oblasti jsou
zahrnuty nejcastéjsi produkty a sluzby vyuzivané zakazniky. Tato skupina poskytovanych
sluzeb v sob& zahrnuje nékolik podskupin nabizenych produktl. Pro ptehlednost si uvedeme

pouze zakladni ¢lenéni:

e maloformat,

o velkoformat (technické vykresy, plakaty, tzn. velkoplosny tisk),
e dokoncovaci zpracovani (vazby, laminovani, kasirovani),

e diplomové prace,

e interiérové dekorace a desing (textilie, dekora¢ni folie),

e tisk fotografii,

e skenovani,

e samoobsluzna zona,

e Kkalendafe.
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Fototisk

Do této skupiny produktli se fadi prfedevSim nabidka zpracovani fotoobrazii, fotoplakati a
fototapet. Osobni fotografii zdkaznika lze vytisknout na specialni platno, umélecky papir nebo
fotopapir. Firma ma v nabidce rozmanitou paletu dievénych a kovovych ramu, kterymi lze

tyto fototisky opatfit.

Marketing a kancelay

Do skupiny sluzeb ur¢enych pro marketing jsou zatazeny produkty typu vizitky, brozury,
katalogy, vyro¢ni zpravy, samolepky, obalky, pozvanky, diplomy, poukdzky, vouchery,
razitka, Skolici materialy, desky, portfolia, plakaty, reklamni a oznacovaci grafika, roll-upy,

obaly a mnoh¢ dalsi produkty.

Sluzby pro stavebnictvi

Do této skupiny sluzeb se fadi pfedev§im zpracovani projektovych dokumentaci. To zahrnuje
kopirovani, skenovani, vytisténi a zkompletovani projektovych dokumentaci. Nepostradatelna
sluzba pro vSechny architekty, projektanty a projektové manazery ¢i stavebniky je sluzba CG
PLANprint. Tato sluzba fesi komplexné tisk a mnozeni vykresové a technické dokumentace,
vcetné zpracovani do jednotlivych paré a okamzité distribuce na misto urceni. Dalsi sluzbou
pro stavebnictvi je webova aplikace CG PLANtender, jez se hodi zejména k vypisovani
vefejnych ¢i privatnich vybérovych tizeni. Zadavateli vybérového fizeni kompletné zajisti
tisk, vyrobu i distribuci zadavaci dokumentace jednotlivym uchazecim a zaroven uchaze¢iim
umozni nonstop objedndvani zadavaci dokumentace v tist€né €i elektronické podobg. VSem
zdjemctim v ramci CR garantuje spoleénost Copy General distribuci a dorueni zadavaci

dokumentace vybérovych fizeni v zakonnych terminech.

Sluziby pro konference

Tyto sluzby slouzi pfedev§im pro usnadnéni organizace konferenci ¢i odbornych seminait.
Spole¢nost nabizi veskeré tisky od prezentaci, propagacnich a informacnich materiald, az po
agendy akci ¢i orienta¢ni navigace. V ptipadé realizace velkych kongresti neni problém

zajistit 1 tzv. ,,copyshop* ptimo v mist¢ akce.
Tato kategorie sluzeb se d€li do tfech vyznamnych ¢ésti a to:

a) Sluzby pied zahajenim akce — tato Cast v sob& zahrnuje piedevsim tisky (propagacni

materialy, vizitky, formulafe apod.) a orientacni navigace, jako jsou panely, bannery,

smérovky a dalsi. Dale tato ¢ast obsahuje kompletaci podkladovych materiali akce - tim je
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mysleno setovani vytisténych prezentaci, vkladani rozdélovacii a vkladani CD ¢i DVD.
V neposledni fadé tuto skupinu sluzeb zakoncuji vazby vytisténych prezentaci a jejich

nasledna doprava pfimo na misto urceni.

b) Sluzby v pribéhu konani akce — formou offsite — operativni realizace tiskovych

objednavek ¢i dotiskl veskerych materidlti v tiskovych centrech, v€etné okamzitého doruceni
na akci, nebo formou onsite — zfizeni dofasného stfediska v misté konani konference (tzn.

instalace stroji, zaji$téni obsluhy apod.).

¢) Sluzby po ukonceni akce - piipadné dotisky konferen¢nich materialt, suméait ¢i sbornikt a

jejich nasledna distribuce tcastnikim konference do jejich domovskych destinaci.
7.1 Planovani vynosu

7.1.1 Trzby za prodej zbozZi a sluzeb (vykony)

Jednou z hlavnich slozek vynost spolec¢nosti jsou trzby z prodeje zbozi a sluzeb. Trzby za
prodej vlastnich vyrobki a sluzeb v roce 2012 a 2013 klesaly. Naopak v roce 2014 zase
zacaly rust. Cilem spolecnosti je ustalit jejich budouci vyvoj, a proto si spolecnost uréila za
finan¢ni cil zvyseni trzeb minimalné o 2% kazdy rok. Pti planovani trzeb se vyuziva
procentudlni vyjadieni k trzbam. Spole¢nost chece i nadale svym zakaznikiim nabizet Siroké
portfolio sluzeb, aby si zdkaznici mohli vybrat podle svych ptani. Na vyvoji trzeb bude mit
vliv vyvoj cen na trhu, pfipadné zmény v sazbach DPH nebo moZzny rist cenové hladiny.

V nasledujici tabulce je zobrazen procentni rust trzeb u jednotlivych skupin.

Tabulka ¢. 17: Planovany procentni narist trZeb z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb (2015-2017)

Skupiny sluseb 2015 . 2016 2017
Tisk a kopirovani 3,5% 4,0% 4,0%
Fototisk 1,0% 1,0% 1,0%
Marketing a kancelar 2,0% 2,0% 2,0%
Sluzby pro stavebnictvi 1,0% 0,0% 1,0%
Sluzby pro konference 1,0% 1,0% 1,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejveétsi zménu trzeb ocekava spolecnost u skupiny tisk a kopirovani. Pozitivni vyvoj
v predesSlych letech zaznamenala spolecnost pravé v oblasti maloformatovych tiskti a
propagacni grafiky. Proto je zde uvedena zména o 4 % u tisku a kopirovani a zména o 2% u

marketingu a kancelare.

61



Naopak se v piedeslych letech nezlepsila situace na stavebnim a projekénim trhu, tudiz
spole¢nost nepiedpoklada pro dalsi rok vyrazny nartist. Na stagnaci v tomto oboru meéla
obrovsky vliv i praktickd absence zakazek spojenych s piipravou zadavaci dokumentace pro
vefejné zakazky, kdy doslo diky novele zakona a celkovému politickému klimatu prakticky

k zamrznuti veskerych aktivit na trhu jako celku. Proto u této skupiny je uvedena zména

pouze 0 1%.

Tabulka &. 18: Plan trZeb z prodeje vlastnich vyrobkii a sluZeb (2015-2017)

PolozZka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017
Tisk a kopirovani 58 383 60 426 62 843 65 357
Maloformat 18 009 19 004 19 854 21028
Velkoformat 17120 18 266 19 201 19785
Dokoncovaci

zpracovani 2547 2751 2900 2997
Diplomové prace 12 041 12 058 12 517 13 004
Interiérové dekorace 997 997 1000 1010
Tisk fotografii 985 1004 1 009 1039
Skenovani 851 905 908 957
Samoobsluzna zéna 5412 5014 5024 5102
Kalendare 421 427 430 435
Fototisk 6 950 7 020 7 090 7 161
Fotoobrazy 2344 2301 2337 2379
Fotoplakaty 1547 1545 1564 1579
Fototapety 741 795 799 803
Tisk na jiny material 1847 1897 1902 1910
Ramy 471 482 488 490
Marketing a kancelar 31972 32611 33 263 33928
Vizitky 8710 8792 8902 9012
BroZury a katalogy 3741 3820 3985 4102
Vyrocni zpravy 587 593 598 601
Samolepky 1025 1085 1098 1266
Obalky 1003 1009 1111 1154
Pozvanky 1047 1103 1165 1170
Diplomy 2110 2142 2182 2203
Poukazky 1007 1290 1313 1387
Razitka 6 873 6 882 6 998 7 025
Roll-upy 3871 3892 3 898 3991
Desky a obaly 1998 2 003 2013 2017
Sluzby pro stavebnictvi 27 801 28 079 28 360 28 644
ig'{(aucrz‘;ar:;zo" 11487 11655 11773 11952
PLANprint 7 473 7 512 7 564 7 580
PLANtender 8 841 8912 9023 9112
Sluzby pro konference 13901 14 040 14 180 14 322
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Pfed zahajenim 5205 5293 5364 5407
V prabéhu konani 3945 3958 4015 4020
Po ukonéeni 4751 4789 4 801 4 895
Celkem 139 007 ‘ 142 176 145 736 149 412

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Co se tyCe prodeje zbozi, spolecnost ve svych provozovnach prodava kancelarské potieby.
Trzby z prodeje zbozi vSak tvoii malé procento k trzbam. Plan trzeb za prodej zbozi je

zobrazen v tabulce ¢. 19.

Tabulka ¢&. 19: Plan trZeb z prodeje zbozi (2015-2017)

PolozZka v tis. K¢ 2015 ‘ 2016 2017
Trzby za prodej zboZi 265 271 277
Kanceldrské potreby 265 271 277

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.1.2 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu

Spole¢nost v poslednich dvou letech vykazala velmi nepatrné ¢astky z prodeje dlouhodobého
majetku (v priméru se nejednd ani o pul procenta z trzeb). Pro planované obdobi 2015 az
2017 spolecnost neplanuje prodej dlouhodobého majetku. Proto pro rok 2015 podnik proda
zbytek dlouhodobého majetku v hodnoté 324 tis. K¢&.

Podnik zaroven v poslednich tfech letech vykazal nulové hodnoty z prodeje materialu. Proto 1

do budoucnosti bude podnik pocitat s nulovymi hodnotami.

Tabulka €. 20: Plan trZeb z prodeje dlouhodobého majetku a materialu (2015-2017)

PolozZka v tis. K¢

Trzby z prodeje DM 324 0 0
Trzby .z,prodeje 0 0 0
materialu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tabulka &. 21: Plan trZeb (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 ‘ 2016 2017
Trzby za prodané zboZzi 265 271 277
Trzby za prodej

Vlastnich Vy’robkﬁ a 142 176 145 736 149 412
sluzeb

Trzby z prodeje DM 324 0 0
Triby celkem 142765 146007 149 689

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015
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7.1.3 Ostatni provozni vynosy a ostatni finan¢ni vynosy

Tyto polozky zasadné¢ neovliviiuji hospodaisky vysledek spolecnosti. Polozka ,,Ostatni
provozni vynosy" obsahuje pfedevSim smluvni pokuty a troky z prodleni, vynosy z
postoupenych pohledavek a vynosy z odepsanych pohledavek, inventarizacni rozdily, dotace
k uhradé ndkladi a pojistnd plnéni. Polozky ostatnich provoznich vynosti a ostatnich
finan¢nich vynosti v minulych letech stfidavé rostly a klesaly. Proto budou tyto polozky

planovany na zakladé minulych trendt.
7.2 Planovani nakladu

7.2.1 Plan niakladi vynaloZenych na prodané zbozi

Néklady na prodané zbozi jsou planovany dle poméru k trzbam za prodané zbozi. Zbozi pro
firmu piedstavuje zasobu, kterou nakupuje za Ucelem prodeje v nezménéném stavu.
Spole¢nost Copy General prodavd kancelafské potieby. V nésledujici tabulce je vidét

dodrZeni poméru k trzbam pro planované obdobi 2015 az 2017.

Tabulka ¢&. 22: Plan nakladi na prodané zbozi (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017

Trzby za prodané zbozi 265 271 277
Naklady na prodané zbozi 259 265 270

Pomeér k trzbam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.2.2 Plan vykonové spotieby

Hodnota vykonové spotieby se predpokldda v podobné vysi jako Vv predeslém roce. Nejvétsi
polozku tvoti sluzby. Vykonova spotieba se vztahuje k velikosti celkové produkce. Pokud

bude tato slozka naklad rist, bude tak dochéazet ke zvySovani prodeje.

Spotieba materialu a energie je spolecnosti planovana dle podilu k trzbam za prodej vlastnich
vyrobkd a sluzeb. Spolecnost planuje pro uvazované obdobi udrzovat tento pomér na
konstantni urovni 15%, pfi¢emz Vv priméru se bude jednat o hodnotu 15,05%. Spolecnost
sleduje v ramci polozky spotieba materidlu a energie zvlast’ material a zvlast' energie. Na
energie pfitom vynaloZi piiblizné¢ 78% z hodnoty polozky spotieba materidlu a energie. Do

materialu spolecnost uctuje zejména kanceléiské potieby a potieby pro operatory.

Polozku sluzby lze rozlisit na nasledujici podskupiny: opravy a udrzba, cestovné, najemné,

telekomunikacni sluzby, uklid provozoven, Skoleni, propagace, a dalsi sluzby.
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Opravy a udriba obvykle nepiedstavuji vyznamnou polozku sluzeb (vypozorovéno z
minulych trend). Hodnota pro uvazované¢ obdobi se zvolila podle poméru k celkové
vykonové spotiebé. Tento pomér ¢ini konstantni Groven v hodnoté 5% (viz. tabulka ¢. 24).
Spolecnost zde Uctuje prevazné pravidelnou udrzbu a opravu stroji. Podrobny vypocet je
mozné vidét z tabulky ¢. 24. Do polozky velkych zafizeni se fadi predevsim kopirky pro
maloformat a velkoformat, plotry, kompletacky apod. Do malych zatizeni se pak ftadi

skartovacky, sesivacky, laminovacky a dalsi.

Cestovné bylo naplanovano v souladu s planem Skoleni pracovnikii spole¢nosti. Ve vétSing
ptipadi by se mélo jednat 0 bezplatna Skoleni, ktera budou zastitovat vyznamny dodavatelé.
Do cestovného se pocitd i Sobchodnimi schiizkami, na které jezdi obchodni zastupci

spolecnosti.

Propagace piedstavuje reklamu ve vylohach, plakaty a letaCky. Spolec¢nost si uvédomuje
potiebu se vice zviditelnit, proto se rozhodla navySovat kazdoro¢né tyto naklady. Hodnota
propagace pro uvazované obdobi byla zvolena pomérem k celkovym sluzbam v konstantni

arovni a to 11%.

Do telekomunikacnich sluZeb patii faktury za telefonni sluzby a internetové sluzby. Pfi
planovani spolecnost vychdzela zejména z uzavienych smluv s operatory a provozovateli v

soucasné dobé.

Uklid piedstavuje odménu externi spolednosti, ktera zajistuje uklid provozoven. Spole¢nost
vychazi z ptedpokladu hodinové sazby 100 K¢ na hodinu, v priméru 4 hodiny tydné na uklid

jednotlivych provozoven. Zaroven byla do planovani zahrnuta pfedpoklddana mira inflace.

Polozka ostatni sluZby dale obsahuje napt. néklady na reprezentaci, poStovni poplatky,

znamky, parkovné, myti vozi a dalsi sluzby. Ostatni sluzby tvoti 20% z celkovych sluzeb.

Tabulka ¢&. 23: SloZKky vykonové spoti‘eby

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017
Vykonova spotieba 71588 72 146 ‘ 73 008
Spotifeba materialu 4439 4628 4781 4795
Spotieba energie 16 842 16 956 17 116 17 141
:ﬁ::;:a materialu a 21281 21584 21897 | 21936
Opravy a udrZovani 3548 3684 3693 3754
Cestovné 2104 2448 2 502 2 553
Najemné 11547 11 854 11900 12 003
Skoleni 7 008 7321 7399 7 500
Propagace 5541 5689 5709 5964
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Telekomunikaéni sluzby 5478 5741 5768 5897
Uklid 3258 3367 3375 3396
Ostatni sluzby 9825 9900 9903 10 005
Sluzby 48 309 50 004 50 249 51072

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tabulka &. 24: Diléi plan oprav a udrzby

Polozka v tis. K¢

2016 2017

Vykonova spotireba 69 590 71588 72 146 73008
Opravy a udrzba 3548 3684 3693 3754
% pomér k vyk. spotfebé 5% 5% 5% 5%
Velké stroje 2484 2579 2 585 2628
% pomeér k celkovym 70% 20% 20% 20%
opravam a udrzbé

Mala zarizeni 1064 1105 1108 1126
% pomér k celkovym 30% 30% 30% 30%
opravam a udrzbé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tabulka ¢&. 25: Plan vykonové spotieby (2015-2017)

PolozZka v tis. K¢

Z?,Z:;:a materidlu a 21584 21897 21936
Pomér k trzbam 15% 15% 15%
Sluzby 50 004 50 249 51072
Pomér k trzbam 35% 34% 34%
Vykonova spotieba 71588 72 146 73008 |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.2.3 Plan osobnich naklada

V nasledujici tabulce je zobrazen plan osobnich nékladi. Osobni naklady spolecnosti se
skladaji ze mzdovych nékladii a nakladd na socialni zabezpefeni a zdravotnich pojisténi.
Zadné dalsi socialni naklady spole¢nost neuvazuje. Cilem spolednosti je, sniZit mzdové
naklady na hodnotu 56 000 tis. K& do roku 2017. To muzeme vidét v tabulce ¢&. 26.

S postupnym snizovanim mzdovych nékladu se snizuji i ndklady na socidlni zabezpeceni.

Dale ma spolecnost v planu vyplacet niz§i mzdy a formou osobniho ohodnoceni bude
odménovat zaméstnance, kteti budou hodnocenim v ramci mystery-shopping nad 90 %. Tento

zpiisob odménovani by mél zvysit motivaci zaméstnancti k praci.
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Tabulka ¢&. 26: Plan osobnich nakladi (2015-2017)

Polozka v tis. KC 2016 2017
Mzdové naklady 42 802 42 175 42 008 41840
Odmévny Elfenum organl 0 0 0 0
spolecnosti

Naklady na SZ 14 690 14 339 14 283 14 270

Osobni naklady celkem 56 291 56 110

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pro lepsi ptehlednost polozek osobnich nékladt byl vytvofen podrobny mzdovy plan pro rok

2015, ktery je zobrazen v tabulce ¢. 27.

Tabulka ¢. 27: Mzdovy plan pro rok 2015

Mzdovy pldn 2015 onéet ) Hrubd mésicni  Hrubd rocni
zamestnanci mzda

Vedeni spole¢nost 1 65 200 782 400 266 016 1048 416
Reditelé 4 197 110 2 365 320 804 209 3169529
Manazefi 4 128 750 1545 000 525 300 2 070 300
Ugetni 4 102 850 1234200 419 628 1653 828
Vedouci 16 390 650 4 687 800 1593 852 6 281 652
Ostatni 110 2 630 000 31560000 | 10730400 | 42 290 400
Celkem ‘ 139 3 514 560 42174720 14339405 56514125

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.2.4 Dané a poplatky

Do této kategorie se zahrnuji silni¢ni dané, dan€ z nemovitosti, mistni poplatky a dalsi.
Spole¢nost neplanuje zadné zmény v majetku automobilti, které by zvysily naklady za
dalni¢ni zndmky ¢i silni¢ni dan. Proto je vyvoj této polozky uvazovan jako konstantni v relaci

s minulym vyvojem.

7.2.5 Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

Polozku odpist nelze stanovit podilem k trzbam. Planovani hodnot odpisti bude vychazet
Z odpisového planu spolecnosti a zaroven se V hodnotdch odpist zohledni i plan investic.
Dlouhodoby hmotny majetek od 30 tis. do 40 tis. K¢ a majetek prevzaty po finanénim
leasingu bez ohledu na cenu se uctuje na Ucet ,,022 — Drobny hmotny majetek™ a je pfi
zatazeni do pouzivani odpisovan dle pfedpokladané doby Zivotnosti. Hmotny majetek do 30
tis. K¢ je povazovan za zasoby a je uctovan do nakladl spolecnosti pii vyskladnéni na ucet
,»901 — Spotfeba materialu®. Nehmotny majetek nad 50 tis. K¢ je evidovan na uctu ,,013 —

Software* je odpisovan na zakladé odhadnuté doby zivotnosti (zpravidla 3 roky). Nehmotny
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majetek do 50 tis. K¢ je uctovan pfti potizeni do nakladl spole¢nosti na ucet ,,518 — Ostatni
sluzby“. V tabulce ¢. 28 je uveden odpisovy plan pro planovany rok 2015 dle internich

dokumentu.

Odpisy za rok 2015 za nehmotny majetek ¢inni 1 665 090 K¢. Nehmotny majetek spole¢nosti
tvofi pouze software. Odpisy dlouhodobého hmotného majetku za rok 2015 pak cini
1647 873 K¢. Hmotny majetek spolecnosti pak tvoii budovy, stroje, automobily a drobny
majetek.
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Tabulka ¢. 28: Plan dlouhodobého majetku pro rok 2015

31.12.2014

PC k

Opradvky k
31.12.2014

ZCk
31.12.2014

Prirdstky r.

2014

Ubytky r.

2014

PC k
31.12.2015

31.12.2015

ZCk
31.12.2015

Opradvky k

Budovy, haly a stavby 5170 085,85 3 829840,50| 1 340 245,35 0,00 0,00 5170 085,85 4 025689,50| 1 144 396,35
CELKEM 5170 085,85 3 829 840,50 | 1340 245,35 0,00 0,00 5170 085,85 4025 689,50 | 1144396,35
Stroje, pfistroje, zafizeni| 7 764 550,58 6120827,76| 1643722,82 0,00 0,00 7 764 550,58 6 627892,08| 1136658,50
Dopravni prostredky 3108 987,97 1409984,00| 1699 003,97 0,00 0,00 3108 987,97 2 365 191,00 743 796,97
Drobny majetek 2319651,34 2172 818,24 146 833,10 0,00 0,00 2319651,34 2162 570,94 157 080,40
CELKEM 13 193 189,89 9703 630,00 | 3489 559,89 0,00 0,00 13 193 189,89 11 155654,02| 2037 535,87

Celkem DNIM

. 8575002,31

6 189 041,41

2 385 960,90

7 215 766,14

. 8575002,31

7854 131,41

Celkem DHIM 18 363 275,74 13 533 470,50 4 829 805,24 18 363 275,74 15181 343,52 | 3 181932,22
Ocenitelnd prava 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software 8575002,31 6189041,41| 2 385960,90 0,00 0,00 8575002,31 7854 131,41 720 870,90
Jiny DNM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

S S A

Dlouhodoby majetek ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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7.2.6 Ostatni provozni a finan¢ni naklady

Do skupiny ostatni provozni naklady spole¢nost zahrnuje odpisy pohledavek, pojistné
vztahujici se k provozni ¢innosti a Skody v provozni oblasti. Vyvoj této polozky tedy
spolecnost odhadla v zavislosti na minulém vyvoji a pro budouci roky naplénovala stejné
castky.

Ostatni finan¢ni naklady obsahuji kurzové ztraty, manka a Skody nebo bankovni poplatky za
vedeni uctt. Dle internich informaci tak spole¢nost predpoklada konstantni vyvoj s ohledem

na minuly vyvoj. Kurzové ztraty neni mozné v soucasné dob¢ napléanovat.

7.2.7 Daii z pFijmu za béZnou ¢innost

Souctem provozniho a finan¢niho vysledku hospodareni a jeho ndslednym zdanénim, ziskame
danl z pfijmu pravnickych osob. Pro planované obdobi uvazujeme stejnou dan (tj. 19%) jako

v roce 2014.

7.3 Planovany vykaz zisku a ztraty pro uvazované obdobi 2015-2017

Vykaz zisku a ztraty dostaneme spojenim planovanych vynost a nakladi. Cisty hospodaisky
vysledek ziskame sectenim provozniho a finan¢niho vysledku hospodateni a jeho néslednym

zdanénim dani z pfijmu pravnickych osob (sazba 19%).

Tabulka ¢&. 29: Planovany VZZ (2015-2017)

‘ Text (uvedeno v tisicich Kc) 2016 2017
l. Trzby za prodej zbozZi 265 271 277
A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi 259 265 270
+ Obchodni marze 6 6 7
. Vykony 142 176 | 145736 | 149412
B. Vykonova spotieba 71588 | 72146 | 73008
+ Pfidana hodnota 70594 | 73596 | 76411
C. Osobni naklady 56514 | 56291 | 56110
D. Dané a poplatky 589 589 589
E. Odpisy DNM a DHM 3313 2985 1704
Il Trzby z prodeje DM a materialu 324 0 0
F. ZC prodaného DM a materialu 55 0 0
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v
G. provozni oblasti a komplexnich nakladd pfistich 7 7 7
obdobi
V. Ostatni provozni vynosy 504 623 623
H. Ostatni provozni naklady 1000 1000 1000
o Provozni vysledek hospodareni 9944 13347 | 17624
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VI. Trzby z prodeje cennych papirl 0 0 0
J. Prodané cenné papiry 0 0 0
VIII. Vynosy z kratkodobého FM 0 0 0
X. Vynosové uroky 184 184 184
N. Nakladové uroky 227 227 227
XI. Ostatni finanéni vynosy 246 246 246
M. Ostatni finanéni naklady 761 761 761
- Financni vysledek hospodareni -558 -558 -558
Q. Dan z pfijmu za béZnou ¢innost 1783 2430 3242
K Vysledek hospodareni za béZznou ¢innost 7 603 10359 | 13823
XII. Mimoradné vynosy 0 0 0
R. Mimordadné ndklady 0 0 0
g Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0

‘ Vysledek hospodareni pred zdanénim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

7.4 Planovani aktiv

Pfi planovani aktiv se musi brat zietel na planované investice, které se do aktiv promitnou.
Spole¢nost Copy General, s.r.o., vSak v uvazovaném obdobi 2015-2017 neplanuje nakup
nového dlouhodobého hmotného ¢i nehmotného majetku. Zarovein pii planovani aktiv
musime vzit v potaz odpisy stavajiciho dlouhodobého majetku. V planu neni uvazovan

dlouhodoby finan¢ni majetek, protoze v minulych letech vykazoval nulovou hodnotu.

7.4.1 Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek spolecnosti tvoti piedevS§im hmotny a nehmotny majetek. Naopak
finan¢ni majetek spole¢nost nema, tudiz ho ani neeviduje v Ucetnich vykazech. Nehmotny
majetek tvofi jedina polozka a to informacni software spolecnosti. V planované rozvaze bude
u této polozky dochazet k ubytku na zakladé odpisového planu. Skupinu hmotného majetku
pak tvofi stavby a samostatné movité véci, jez tvofi nabytek, automobily, vybaveni

provozoven a stroje.

Spolecnost Copy General, s.r.o., nepocCitd v uvazovaném obdobi s zddnymi vyraznymi
investicemi. Co se tyce obnovy stavajiciho majetku, tak spolec¢nost dba na pravidelné udrzby

a opravy stroju a zafizeni, které byly uvedeny v tabulce ¢. 24.
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7.4.2 Obézna aktiva

Spolecnost bude pro nasledujici rok planovat nepatrny rast zadsob. Zasoby spolecnosti tvoii
dv¢é polozky a to material a zbozi. Zasoby se Vv letech 2011-2014 pohybovaly v priméru
kolem hodnoty 10,54% z celkovych aktiv spole¢nosti. Material a zbozi se v navrhované
rozvaze bude planovat pomérem k trzbam, coz je mozné vidét na nasledujici tabulce. Jak
vidime ztabulky ¢. 30, u polozky zbozi se hodnoty snizuji a naopak polozka material
zaznamenava rust hodnot. Je to proto, aby pobocky mély na skladé¢ dostatek materialu pro
vyrobu a nemusela se tak prodluzovat doba vyhotoveni zakézek. V celkovém efektu vSak
dochazi k rlstu zasob, protoze spole¢nost ma v planu zvySeni trzeb. Jiné zdsoby spolecnost

nema.

Tabulka ¢&. 30: Plan zasob (2015-2017)

Polozkavtis. K& 2015 = 2016 = 2017

Material 3723 3 852 3992

% pomér k trzbam 2,61% 2,64% 2,67%
Zbozi 154 178 194

% pomér k trzbam 0,11% 0,12% 0,13%
Nedokoncena vyroba

a polotovary ! 0 0 0
Vyrobky 0 0 0
Zasoby celkem 3877 4030 4186 |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Kratkodobé pohledavky jsou tvoreny pohledavkami z obchodnich vztahd. U kratkodobych
pohledavek bude spolecnost piihlizet 1 k opravnym polozkdm k pohledavkam. Polozka
kratkodobych pohleddvek bude planovéna obratové. V roce 2017 by spolecnost meéla
dosdhnout doby obratu pohledavek 48 dnil, coZ se povaZuje za standardni dobu splatnosti
pohledavek (tabulka ¢. 32). Spole¢nost tohoto stavu chce dosahnout prostiednictvim zlepSeni
politiky inkasa pohledavek (kratSi lhaty splatnosti faktur pro nové ¢i neznamé odbeératele,

zvySeni urgence inkasa pohledavek a dalsi).

Kratkodobé poskytnuté zdlohy jsou tvoreny poskytnutymi zalohami dodavatelim pied
plnénim. Tato poloZzka vykazuje konstantni trend, proto jej spolecnost planuje na zakladé

tohoto trendu z minulosti.

Dohadné ucty aktivni jsou obvykle tvotfeny pohleddvkami, kdy spolecnost nezna castku ani
obdobi plnéni. Tato polozka se v zavérkach spolec¢nosti vyskytuje vyjimecné, proto pro

uvazované obdobi je dale pocitano s nulovymi hodnotami.
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Na tucet jinych pohleddvek spolecnost Uctuje ndhrady za manka odpovédnym osobdm a
potvrzené pohledavky z titulu pojistného plnéni. Tato polozka je té¢Zko predikovatelna, a proto

jej spolecnost stanovila trendem z vyvoje minulych let.
Tabulka &. 31: Plan kratkodobych pohledavek (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017

Pohledavky z

obchodnich vztah( 12975 13010 | 13019
Stat - dan.

pohledavky 0 0 0
Olstatnl poskytnuté 5 985 3205 3338
zalohy

Dohadné ucty aktivni 0 0 0
Jiné pohledavky 3001 3023 3469

Celkem 18961 19238 19826 |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Tabulka ¢&. 32: Doba obratu pohledavek (2015-2017)

Doba obratu

Sobleddvek 2015 2016 2017
Kratkodobe 18961 | 19238 | 19826
pohledavky

Triby 142 765 | 146 007 | 149 689

DOP (dny)

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015

Posledni ¢ast obéznych aktiv tvoti finan¢ni majetek. Spolecnost predpoklada, Ze jeji financni

majetek se bude vyvijet v zavislosti na trzbach. Plan finanéniho majetku je zobrazen v tabulce
¢. 33.

Tabulka €. 33: Plan finanéniho majetku (2015-2017)

Polozka v tis. K& 2015 2016 = 2017
Penize 3512 | 4029 | 8138
Uty v bankdch 5412 | 6752 | 10817
Celkem 8924 10781 18955 |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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7.4.3 Casové rozlisSeni

Na zaklad¢ expertniho odhadu bylo u polozky ¢asového rozliSeni rozhodnuto o sniZeni na

hodnotu 578 tis. K¢.

7.5 Planovani pasiv

Strana pasiv zobrazuje vrozvaze informace o zdrojich ke kryti majetku podniku. Pro

sestaveni rozvahy je dilezité dodrzet bilan¢ni pravidlo, jez fika, ze aktiva se rovnaji pasivim.

7.5.1 Vlastni kapital

Pro uvazované obdobi spole¢nost nepldnuje zmény hodnot u polozek zékladniho kapitalu,
kapitalovych fonda a rezervniho fondu. Hodnoty téchto polozek zlstavaji stejné jako predesly
rok. Hodnota zakladniho kapitalu pro rok 2015 je 100 tis. K¢. Hodnota rezervniho fondu tvoti
stale 10 tis. K¢.

Spolecnost zaroven planuje vzdy vyplaceni 50 % zisku z pfedchoziho obdobi, zbyvajici zisk

pujde do nerozdeleného zisku minulych let.

Tabulka ¢&. 34: Nerozdéleny zisk (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017
Zisk za predchozi rok 5523 7 603 10359
50 % zisku za predchozi rok | 2762 3801 5180
Nerozdéleny zisk 14621 18422 23602

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Plan jednotlivych slozek vlastniho kapitalu je uveden v tabulce ¢. 35.

Tabulka &. 35: Plan jednotlivych sloZek vlastniho kapitalu (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017
Zakladni kapital

Rezervni fond 10 10 10
Ostatni kapitalové fondy 200 200 200
Ocenovaci rozdil 0 0 0
:‘T:L’jf:;:elzz ziskz 14621 | 18422 | 23602
HV 7 603 10359 13823
VK celkem 22 534 29 092 37 735

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015




7.5.2 Cizi zdroje

Spole¢nost pro planované roky nepocita s tvorbou rezerv, proto ma tato polozka nulovou

hodnotu.

Dlouhodobé zdvazky tvoii predevsim zavazky z obchodnich vztahii. Zavazky se planuji na
zakladé poméru K trzbam. Spolecnost chce, aby dlouhodobé zavazky mély klesajici trend.
Pomér dlouhodobych zavazki k trzbam pro rok 2015 tvoii 2%, pro rok 2016 je pomér 1% a

pro posledni rok 2017 je stanoven na 1%.

Zavazky z obchodniho styku se planuji podle poméru k trzbam. Hodnota poméru byla pro
uvazované obdobi stanovena na 5%. Tim, Ze spolecnost tuto hodnotu zafixovala a zaroven se
do budoucna pocita sristem trzeb, zavazky z obchodniho styku v planovanych letech

zaznamenavaji pokles.

Protoze se spolecnost snazi prubézné snizovat nédklady na zaméstnance, tak polozka zdvazky
K zaméstnanciom bude o néco nizsi nez predesly rok. Jelikoz firma pro rok 2015 pocita se
snizenim mzdovych nakladt, projevi se tento pokles i u polozky souvisejici se socidlnim
zabezpeCenim. ZavazkKy K zaméstnancim jsou tvofeny pracovnépravnimi zavazky
k zaméstnancim. Tato polozka je planovana dle planovanych mezd. Tato polozka obsahuje
zejména prosincové mzdy, které budou vyplaceny vzdy v lednu nasledujiciho roku, ptipadné
neuhrazené cestovné obchodnim zastupcim a ostatnim zaméstnancim. Hodnota téchto

zavazkil pfedstavuje piiblizné 5,7% z osobnich nakladii v jednotlivych letech.

Zavazky ze socidalniho zabezpeleni a zdravotniho pojisténi obsahuji zejména prosincové
odvody z mezd na zdravotni pojisténi a socilni zabezpeeni. Castka téchto polozek byla

stanovena na poméru 3% z osobnich naklada v jednotlivych letech.

Do polozky Stdat — dariové zdavazky a dotace jsou zahrnuty odvody z prosincovych mezd a
dalsi dané (napt. dan z prosincovych mezd, dan silni¢ni a dal$i). Kratkodobé zavazky vici
statu jsou planovany pro uvazované obdobi ve stejné vysi jako v roce 2014 a to 1 582 tis. K¢.
Kratkodobé prijaté zalohy tvoii zélohy od odbératelli na budouci plnéni a tuto polozku
spole¢nost planuje na zaklade trendu z minulych let.

Dohadné ucty pasivni tvoii vétSinou vyjimecnou polozku, ktera je obtizné predikovatelna.
Proto na zdklad¢ expertniho odhadu byla pro rok 2015 stanovena na ¢astku 1 795 tis. K¢ a

vedeni ji do dalSich let jiz neplanuje.

Jiné zdavazky vedeni spolecnosti planuje na zaklad€ minulého vyvoje.
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Dale spolecnost pro rok 2015 nepocita s bankovnimi uvéry ¢i vypomoci.

7.5.3 Casové rozliSeni

Casové rozliSeni tvoii predev§im vynosy piistich obdobi, vyplyvajici z realizovanych zakazek
na konci roku. Proto spole¢nost jejich hodnotu planuje na zaklad¢ vyvoje minulych let.

7.5.4 Dodateény externi kapital

Protoze spolecnost pii planovani finan¢nich vykazi dosahla vyssich hodnot pasiv nez aktiv,
nebylo zapotiebi planovat dodate¢ny externi kapitdl. Spolecnost zaroven planuje vzdy
vyplaceni 50 % zisku z ptedchoziho obdobi, zbyvajici zisk piijde do nerozdélené¢ho zisku

minulych let.

7.6 Planovana rozvaha pro uvazované obdobi 2015-2017

Tabulka ¢&. 36: Planovana rozvaha (2015-2017)

Oznaceni Aktiva v tis. K¢ 2015 2016 2017
AKTIVA CELKEM 41732 45554 53337
A Pohledavky za upsany ZK 0 0 0
B Dlouhodoby majetek 3903 5202 5 049
B.I. DNM 721 664 499
B.II. DHM 3182 4538 4550
B.III. DFM 0 0 0
C Obézna aktiva 36 319 38 842 46 778
C.. Zasoby 3877 4030 4186
C.Il. Dlouhodobé pohledavky 4 557 4793 3811
C.11. Kratkodobé pohledavky 18961 | 19238 | 19826
C.IV. Finanéni majetek 8924 10781 | 18955
D.l. Casové rozliseni 1510 1510 1510
Oznaceni Pasiva v tis. K¢ 2015 2016 2017
PASIVA CELKEM | 41732 45554 53337 |
A. Vlastni kapital 22 534 29 092 37 735
Al Zakladni kapital 100 100 100
Alll. Kapitalové fondy 200 200 200
ALl Rezervni fondy, a dalsi 10 10 10
A.lV. VH minulych let 14621 | 18422 | 23602
AV. VH bé&zného UO 7603 | 10359 | 13823
B. Cizi zdroje 18508 | 15772 | 14912
B.I. Rezervy 0 0 0
B.II. Dlouhodobé zavazky 3087 2050 1884
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B.11I. Kratkodobé zavazky 15421 13722 13028
B.IV. Bankovni uvéry 0 0 0
C.lL Casové rozlideni 690 690 690

Zdroj: Viastni zpracovani, 2015
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8 Posouzeni efektivity planovani

Diky provedené finan¢ni analyze jsme se seznamili sinternim a externim prostfedi
spole¢nosti Copy General, s.r.o. Prostfednictvim této analyzy byly zjiStény poznatky o
dobrém zdravi spole¢nosti a v budoucnosti tak nehrozi moznost bankrotu. Tato zjisténi tak

potvrzuji efektivni planovani ve firme.

Firemni management pravideln¢ fesi a seznamuje zaméstnance se stanovenymi cili a strategii
spolecnosti. Tim jsou vSichni obezndmeni se zdmérem spolecnost a tak celd spolecnost
pracuje jako tym, protoze jsou si vSichni védomi, k cemu sméfuje vysledek jejich prace.
V tomto sméru spole¢nost nepotiebuje radikalni zmény. Dale pozitivné hodnotim 1 pravidelné
porady vedoucich pobocek s operatory a proskolovani zaméstnanci, jak v oblasti technologie,

tak i jednani se zékazniky.

Spole¢nost se snazi svym vyznamnym obchodnim partnerim vytvafet specidlni cenové
nabidky. Pravé diky této cenové politice tak udrzuje stavajici zdkazniky, protoZe jejich ztrata
by se promitla do trzeb a nasledné do vysledku hospodatfeni podniku. Zaroven se spole¢nost
snazi zvySovat trzby pravé zménou cen za sluzby. Dalsim krokem k pfilakdni novych
potencialnich zakazniki je udrzeni si nadstandardni oteviraci doby (produkéni sttediska maji 1
nepietrzity provoz) a dalsi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Diky dlouhé oteviraci dobé je
mozné vyhotovit zakazky za kratSi dobu. V oboru technologii je pro podnik dilezita
flexibilita a know-how, diky kterym se spole¢nost pfizpusobuje zménam v tomto oboru.
Rychlost, dostupnost, flexibilita a know-how uvadi spole¢nost jako ¢tyii hlavni divody, pro¢
si zakaznici maji vybrat pravé Copy General, s.r.0. Tyto divody tak vedou k udrzeni si
stavajicich zdkaznikl, ale zaroven piivedou i nové (narocné) zédkazniky. Ziskanim vice

zakaznikiim muiZe spole¢nost zvysit provozni vynosy.

V oblasti provoznich nakladi se spolecnost snazi hodnoty neustale snizovat. Piikladem mtize
byt postupné snizovani mzdovych ndkladl na zaméstnance zménou mzdové politiky. Zména
mzdové politiky se projevi formou osobniho ohodnoceni. Firma bude odménovat
zaméstnance, ktefi budou hodnoceni v ramci mystery-shoppingu nad 90 %. Tento zpisob
odmeénovani by mél zvysit motivaci zaméstnanci k praci. Dale spolecnost zavedla sledovaci
zafizeni do aut, které vyuzivaji obchodni zastupci k pracovnim ucelim. Tak ma spolecnost
prehled, k jakym ucelim jsou automobily vyuzivany, coz do budoucnosti zajisti tisporu

nakladl na pohonné hmoty.
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Podnik nevyuziva cizi kapitdl v podobé uveéru a veskeré investi¢ni Cinnosti financuje
z vlastnich zdroji. Posledni investici bylo piestéhovani prazské pobocky do novych prostor.

Pro dalsi obdobi nema spolecnost v planu dalsi investice.

8.1 Naméty ke zlepSeni

V soucasné dobé ma podnik na trhu vytvofené uréité renomé. Neni jiz tedy zapotiebi
investovat do reklamy a jinych marketingovych akci, aby se firma vice zviditelnila.
Spole¢nost ma bohaté portfolio zbozi a sluzeb. Jednim z navrhi ke zlepseni by mohlo byt
roz§ifeni pravidelné probihajicich marketingovych akci. Tim je mySleno, aby se v ramci
marketingové akce rozsitil pocet nabizenych produkti. Pfed Véanocemi spolecnost nabizi
pfedevsim vyrobu kalendéit, kdy pii veétSsim mnozstvi objednanych kusl je pfipravena pro
zakaznika vyhodnéjsi cena. Zaklad této marketingové akce by byl ponechan, pouze by se
rozsitila nabidka produktii spadajicich do této akce. Spole¢nost by se v obdobi Vanoc mohla
zamg&fit 1 na nabidku tisku riznych voucheru a tisku na obalky, do kterych by se tyto vouchery
vkladaly. Pak bych doporucila vice propagovat fotoobrazy a fotoknihy, které by mohly byt

vhodnym darkem na Vanoce.

Spolec¢nost podnikd ve vysoce konkurenénim prostiedi, proto by méla klast velky diiraz na
udrzeni vérnosti stavajicich zakaznikli a byt atraktivni pro potencialni, nové zakazniky.
K tomuto bodu bych doporucila vylepsit zdkaznicky program. Do zakaznickych programi
bych zafadila program - Student. Karta Student by byla platna na jeden rok a pro jeji
prodlouZeni by stacCilo predlozit jednou ro¢né potvrzeni o studiu. Studenti by diky tomuto
programu bud’ mohli Cerpat 5% slevu na maloformatové tisky ¢i kopie, ptipadné by se tato
sleva vztahovala i na vazby. Pokud by spolecnost chtéla zachovat systém sbirani bodd,
analogicky jako u programu Klient, pak by tyto body byly vyménitelné za slevy na tisky a

dokoncovaci prace jako jsou napt. krouzkove vazby.

K udrzeni stavajicich zakaznikd by spolecnost mohla vytvofit systém odménovani za vérnost.
Tento systém by spocival v odménovani zdkaznika formou slevy. Odména za vérnost by
naskocila zakaznikovi v den, kdy si u spole¢nosti zalozil zakaznicky program. Upozornéni by
pfiSlo zédkaznikovi na e-mail, ktery vypliuje ve formuléfi pti zakladadni programu. Zakaznik
by tento den ziskal kazdy rok slevu na konkrétni vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu. Je tieba si
dat pozor na poskytované produkty a sluzby, které prochdzeji sezonnimi vykyvy (napf.
vyroba tuhych desek na kvalifikacni praci v obdobi od bfezna do kvétna). Proto by vérnostni

sleva na tyto typy produkti a sluzeb neméla byt poskytovana v jejich sezonnim obdobi,
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jelikoz kapacitni moznosti jejich poskytovani budou bez toho plné vytizeny. Naopak by bylo

vyhodné poskytovat slevy na produkty a sluzby, které nejsou dostateéné vyuzivany.

8.2 Hodnoceni naplnéni cili
Pro uvazované obdobi, tj. roky 2015-2017, byly spolecnosti stanoveny tyto cile:

e Spolecnost chce zlepsit svoji trzni pozici a tim zvysit své trzby minimalné o 2% kazdy
rok.

e Dalsim cilem je udrzovat uroven vysledku hospodateni v kladnych cislech (ptipadné
udrzet hospodaisky vysledek rovny nule) a to v kazdém roce.

e Udrzovat uroven zadluzenosti. Cilem je udrzet hodnotu pod 50% kazdy rok.

e Snizit osobni ndklady do roku 2017 na hodnotu 56 000 tis. K¢.

Tabulka €. 37: Naplnéni cili pro obdobi 2015-2017

Cil ‘ KPI 2015 2016 2017
iy ey Zvysit trzby minimalné o 2% . . .
Zvyseni trzeb kazdy rok splnéno | splnéno | splnéno
Udrzeni Grovné VH tJodkrzenl Kladného VH kazdy splnéno | splnéno | splnéno

.« .. Y ‘ .| UdrZovat hodnotu . . .
Udrzeni Grovné zadluzenosti . . o splnéno | splnéno | splnéno
zadluZenosti pod 50%

Postupné snizovani na ¢astku

56 000 tis. K& do roku 2017 gpliene | gplisng | el

Snizeni osobnich nakladt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zvyseni trzeb byl jeden z primdrnich cild spolecnosti. Spolecnost si dala za cil zvysit trzby o
2% kazdy rok. ZvySeni trzeb bylo dosazeno predevSim diky kvalité poskytovanych sluzeb,
ziskanim novych zékaznikli a upravou ceniku za poskytované sluzby a produkty. Déle
spolecnost dba na pravidelné proskolovani svych zaméstnanct. A to jak v oblasti technologii,
tak 1 v oblasti komunikace se zakazniky. Aby vedeni spole¢nosti mélo zpétnou vazbu o
poskytované kvalit€, probéhne né€kolikrat do mésice mystery-shopping ve vSech pobockach
spole¢nosti. Pfi ném je hodnocena spokojenost jak s vyhotovenim zakazky, tak i s kvalitou
obsluhy. Mystery-shopping probiha v nasledujicich oblastech: osobni navstéva pobocky,

telefonicky dotaz na pobocku a dotaz prostfednictvim e-mailu.

S navysSenim trzeb souvisel i dalsi cil, a to udrzeni urovné hospodaiského vysledku

Vv kladnych ¢islech kazdy rok. I tento cil byl splnén diky rostoucim trzbam.
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Dalsim cilem bylo udrzovat troven zadluzenosti pod 50%. Tento cil byl splnén ve vSech tiech
letech. Jak uz bylo feceno v podkapitole 5.2.4., ¢im je hodnota ukazatele celkové zadluzenosti
vys$i, tim vyssi a nebezpecnéjsi je zadluzenost. Ukazatel celkové zadluZenosti V planovaném
obdobi klesd. Je to zpusobeno diky poklesu ciziho kapitalu. Hodnoty se pohybuji
V doporuceném intervalu 0,3 — 0,6. Koeficient samofinancovani tvoii doplitkovy ukazatel
celkové zadluzenosti. Vyjadiuje proporci, v niz jsou aktiva financovana penézi vlastniku.
Koeficient v kazdém roce roste. To znamend, Ze spole¢nost v nasledujicich letech vice
vyuziva vlastnich zdroju nez cizich zdroji.

Tabulka &. 38: Vyvoj ukazatele zadluZenosti (2015-2017)

Polozka v tis. K¢ 2015 2016 2017
Celkova aktiva 41732 | 45554 | 53337
Vlastni kapital 22534 | 29092 | 37735
Cizi kapital 18508 | 15772 | 14912

Celkova zadluZenost 0,443 0,346 0,280

Koeficient samofinancovani 0,540 0,639 0,707

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Poslednim cilem spolecnosti bylo sniZeni osobnich nakladl na ¢astku 56 000 tis. K¢ do roku
2017. Spolec¢nost se rozhodla pro postupné snizovani osobnich nakladi béhem nasledujicich
tii let, aby se na tuto hodnotu dostala. Nechtéla razantni pokles, ktery by z psychologického
hlediska vedl k velké demotivaci a moznému odchodu zaméstnanct. Pro uvazované obdobi,

tzn. 2015-2017, spole¢nost neplanovala vyznamny nartst zamestnancti poctu.
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9 Zavér
Proces planovani a fizeni financi ma nezastupitelnou funkci v chodu spole¢nosti. Smyslem

této diplomové prace bylo zanalyzovat vybranou spolecnosti, popsat jeji finanéni planovani a

piipadn¢ navrhnout mozna vylepSeni.

Teoretickd c¢ast prace se zameéfuje na popis zakladnich pojmii pouzivanych Vv procesu
planovani a fizeni podniku. Do této kapitoly bylo zahrnuto i strategické a finan¢ni pldnovéni a
vysvétleni jednotlivych technik, které se pfi tomto pldnovani pouzivaji. Nasledujici kapitola
byla zaméfena na finan¢ni prognozy. V této kapitole je vysvétlen pojem financni prognozy a
rozdéleni technik vyuzivanych pii tvorbé financnich prognoz. Posledni kapitola teoretické
casti se zabyva financni analyzou. V ramci této kapitoly je vysvétleno, pro¢ je financni
analyza vyznamnou slozkou podnikového planovani a fizeni, popisuje zdroje ziskavani

informaci pro finan¢ni analyzu a definuje techniky pouzivané pii finan¢ni analyze.

Uvod praktické asti tvofi piedstaveni spole¢nosti Copy General, s.r.o., ktera se fadi mezi
nejvyznamnéj$i poskytovatele digitalnich, tiskovych a kopirovacich sluzeb ve stfedni a
vychodni Evropé. Kapitola piiblizuje stru¢nou historii spolec¢nosti a definuje poslani a vizi
spole¢nosti. Dilezitym pfedpokladem pro vytvofeni navrhli finanénich planti na nasleduyjici tii
roky je analyza prostiedi spole¢nosti. Analyza prostiedi V sobé zahrnuje analyzu externiho a
interniho prostfedi. Na informace ziskané prostfednictvim analyzy navazuje kapitola
s dlouhodobym finan¢nim planem. V této kapitole jsou definovany cile pro nasledujici tii
roky. Hlavnim ukolem, na ktery byl v praktické ¢asti kladen diraz, bylo vytvofeni navrhu

finan¢niho planu pro uvaZované obdobi, tzn. 2015-2017, s ohledem na stanovené cile.

Zaveretna kapitola praktické casti je veénovana hodnoceni efektivnosti planovani ve
spolecnosti. V ramci této kapitoly jsou uvedeny naméty ke zlepSeni a hodnoceni zamétené na
naplnéni definovanych cilii pro uvazované obdobi. Jak uz bylo uvedeno dfive, spole¢nost tyto
cile, diky dobfe navrzenym finan¢nim pldnim, splnila. Navrhy na zlepSeni vychazi
z praktickych zkuSenosti ziskanych béhem brigady v plzeniské pobocce spolecnosti. Autorka
vefi, ze navrhy mohou poslouzit k vyssi spokojenosti zdkaznikli a predevSim k dobrym

finan¢nim vysledkiim spolecnosti.
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Priloha ¢&. 1: Rozvaha spoleénosti Copy General, s.r.o. (v tis

LK)

2011 2012 2013 2014

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 4930 4949 8 489 7 245
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1156 1286 3593 2 386
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 3774 3663 4 896 4 859
B.III Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
C. Obé7zna aktiva 28642 | 25658 | 25860 | 26444
C.l. Zasoby 3226 3857 4 400 3306
C.Il. Dlouhodobé pohledavky 0 0 34 75
c.u. Kratkodobé pohledavky 13466 | 12738 | 18028 | 17869
C.IV. Finan¢ni majetek 11950 9063 3398 5194
D.l. Casové rozligeni 1278 2119 3089 1655

PASIVA CELKEM 34850 32726 37438 35344
A. Vlastni kapital 17392 | 14074 | 18900 | 17693
Al Zakladni kapital 100 100 100 100
Alll Kapitalové fondy -9370 200 200 200
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a

ostatni fondy ze zisku 10 10 10 10
AlV. Vysledek hospodareni z minulych let 16 187 13 553 13764 13172
AV \I/\v'/sle(?ek hospo?IaFem' bézného

ucetniho obdobi 10 465 211 4826 | 4211
B. Cizi zdroje 16556 | 17067 | 15709 | 17118
B.I. Rezervy 0 0 0 0
B.II. Dlouhodobé zavazky 168 338 1484 1905
B.III. Kratkodobé zavazky 16 388 16729 14 225 15213
B.IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0 0 0
C.l. Casové rozliseni 902 1585 2 829 533

Zdroj: Interni ucetni vykazy spolecnosti Copy General, s.r.o., za roky 2011 az 2014




Priloha ¢&. 2: Vykaz zisku a ztraty spoleénosti Copy General, s.r.o. (v tis. K¢&)

2011 2012 2013

I. | Trzby za prodej zbozi 583 774 783 262
A. | Ndklady vynalozené na prodané zbozi 569 456 662 177
+ | Obchodni marze 14 318 121 85
138 123 123 139
Il. | Vykony 839 892 072 007
B. |Vykonova spotfeba 69021 | 63103 | 60243 | 69590
+ | Pfidand hodnota 69 832 | 61107 | 62950 | 69 502
C. | Osobni naklady 53097 | 54792 | 57592 | 58 804
D. |Dané a poplatky 647 668 599 589
E. |Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku | 1751 | 4107 | 3122 | 3860
lll. | Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 15 194 502 213
Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a
F. |materidlu 0 155 1 67
Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni
G. | oblasti a komplexnich nakladd pfistich obdobi -6 43 -281 7
IV. | Ostatni provozni vynosy 17 1286 | 4650 403
H. |Ostatni provozni naklady 935 1108 964 1033
V. | Pfevod provoznich vynosl 0 0 0 0
l. Pfevod provoznich nakladud 0 0 0 0
* | Provozni vysledek hospodareni 13440 | 1714 | 6105 | 5758
VI. | Trzby z prodeje cennych papird 0 0 0 0
J. | Prodané cenné papiry a vklady 0 0 0 0
VII. | Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0 0
VIII
Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 0 0 0 0
K. | Naklady z finanéniho majetku 0 0 0 0
IX. | Vynosy z precenéni cennych papirQ a derivatd 0 0 0 0
L. |Naklady z precenéni cennych papird a derivat( 0 0 0 0
Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve financéni
M. |oblasti 0 0 0 0
X. |Vynosové uroky 10 15 70 108
N. [Nakladové uroky 190 236 229 108
XI. | Ostatni finanéni vynosy 1000 901 826 500
O. | Ostatni finanéni naklady 1245 | 1868 | 1307 | 1002
XIl. | Pfevod financnich vynosl 0 0 0 0
P. | Pfevod financnich nakladd 0 0 0 0
* | Financni vysledek hospodareni -425 | -1188 | -640 -502
Q. |Dan z pfijm0 za béZnou ¢innost 2 545 270 598 1039
** | Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 10470 | 256 4867 | 4217
XIIl. | Mimoradné vynosy 0 21 0 0
R. | Mimoradné naklady 5 62 41 6
S. | Dan z ptijm0 z mimoradné Cinnosti 0 4 0 0

Mimofradny vysledek hospodareni -5 -45 -41 -6




T. |Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikiim 0 0 0 0
*** 1 Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 10 465 211 4826 | 4211
Vysledek hospodareni pred zdanénim 13010 | 485 5424 | 5250

Zdroj: Interni ucetni vykazy spolecnosti Copy General, s.r.o., za roky 2011 az 2014




ABSTRAKT

PROCHAZKOVA, Nikol. Pldnovéni a financni prognézy v podniku. Diplomova prace. Plze:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 88 s., 2015

Kli¢ova slova: planovani a fizeni v podniku, finan¢ni plan, finan¢ni prognoézy, financni

analyza, pldnovana rozvaha, planovany vykaz zisku a ztraty

Smyslem diplomové prace na téma ,, Planovani a financni prognozy v podniku‘ je vytvorit
navrh finanéniho planu pro nésledujici tii roky a zhodnotit efektivitu planovani v konkrétni
spole¢nosti. Pro tuto diplomovou praci jsem si zvolila spole¢nost Copy General, s.r.o., ktera
se fadi mezi nejvyznamnéjSi poskytovatele digitdlnich reprografickych, tiskovych a

kopirovacich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé.

V teoretické Casti jsou vymezeny jednotlivé pojmy tykajici se procesu planovani a fizeni
podniku. Dale je vysvétlen pojem strategické planovani a vymezeni jeho vyhod a nevyhod.
Dalsi kapitola se zabyva finanénim planovanim, technikami pouzivanymi v ramci finan¢niho
planovani a nésledné financni kontroly. Posledni kapitolu teoretické casti tvofi vysvétleni
pojmi finan¢ni prognézy a financni analyza. Jsou zde vysvétleny techniky vyuzivané jak

V ramci finan¢nich prognoz, tak 1 ve finan¢ni analyze.

Prakticka Cast je vénovand struénému ptedstaveni spolecnosti a provedeni analyzy prostredi.
V ramci analyzy prostfedi byla vypracovana finan¢ni analyza minulého vyvoje spole¢nosti.
Na zékladé této analyzy byla zhotovena navazujici kapitola s vymezenim cilti spole¢nosti pro
nasledujici tf1 roky a vytvofeni navrhu finanéniho planu pro obdobi 2015-2017. Navrhy
finan¢nich plant pak tvofi stézejni bod praktické c¢asti diplomoveé prace. Celou praci
zakonCuje kapitola vénujici se zhodnoceni efektivity planovéani, hodnoceni naplnéni

stanovenych cili a navrZzené naméty ke zlepSent.



ABSTRACT

PROCHAZKOVA, Nikol. Planning and financial forecasting in business. Diploma thesis.

Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 88 p., 2015.

Key words: planning and management of the company, financial plan, financial forecasting,
financial analysis, planned balance sheet, planned profit and loss account

The significance of the diploma thesis with the topic “Planning and financial forecasting in
business” is to create the suggestion of a financial plan for following three years and to
evaluate the effectiveness of planning in a particular company. For this diploma thesis, | have
chosen the company Copy General s.r.o., which belongs among the most important providers

of digital reprographic, printing, and copying services in the middle and east Europe.

In the theoretical part, there are defined individual terms regarding the process of planning
and management of the company. Further, there is explained the term strategic planning and
there are defined its advantages and disadvantages. The next chapter deals with financial
planning, technologies used within financial planning, and following financial control. The
last chapter of the theoretical part creates the explanation of the terms financial prognosis and
financial analysis. There are explained the technologies used both within financial prognosis
and financial analysis.

The practical part is dedicated to a brief introduction of the company and implementation of
the analysis of the background. Within the analysis of the background, there was developed
the financial analysis of the last development of the company. On the grounds of this analysis,
there was made the subsequent chapter with the definition of the targets of the company for
following three years and establishment of the proposal of the financial plan for the period
2015-2017. The proposals of the financial plans create the crucial point of the practical part
of the diploma thesis. The whole work is finished with the chapter dealing with the evaluation
of planning effectiveness, evaluation of realization of the given targets and suggestion of the

subjects for improvement.



