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Uvod

Cestovni ruch je povazovan za jedno z vyznamnych odvétvi narodniho hospodaistvi,
které nabizi nejvice pracovnich prilezitosti. Vytvaii lepsi vztahy mezi lidmi, pfispiva
K vzajemnému respektu a porozuméni. Diky cestovnimu ruchu jsou uspokojovany
lidské potieby. Samotné cestovani je pro lidi zdrojem obohaceni o zazitky, zkuSenosti
a poznani né¢eho nového. Kulturné-poznavaci cestovni ruch je jednim z nejrychleji se
rozvijejicim typem cestovniho ruchu. Pfispiva k ochrané kulturnich pamatek
a podporuje vzdélavani. Napomaha udrzovat tradice a zaroven rozvijet dané misto
a porozumét jinym kulturdm. Také ma veliky dopad na mistni komunitu, pro kterou
muze byt pravé kulturné-poznavaci turismus jednou, nebo dokonce jedinou moznosti
obzivy. Ceska republika a Cheb maji velky pfedpoklad pro rozvoj kulturné-poznavaciho
cestovniho ruchu diky svému kulturnimu bohatstvi. Z téchto divodi byl za téma této

bakalaiské prace zvolen ,,Kulturné-poznavaci cestovni ruch v Chebu*.

Tomuto zaméru je podtizena i struktura prace. Je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoreticka ¢ast nabizi vhled do odborné problematiky cestovniho ruchu, vysvétluje
jeho pfinosy i negativni dopady a vymezuje nckteré pojmy souvisejici s kulturné-
poznavacim cestovnim ruchem. Déle pfedstavuje mésto Cheb a jeho vybrané kulturné-

historické pamatky, kulturni zatizeni i akce.

Jaky motiv u navstévnika prevlada k vycestovani do Chebu? Jaké pamatky a akce patii
mezi nejznaméjsi ve mésté? Jaké jsou rozdily ve spokojenosti nékterych charakteristik
mésta mezi navstévnikem a rezidentem? Doporucili by respondenti navs§tévu meésta
svym znamym? Tyto otazky jsou zodpové€zeny v praktické casti prace. Otazky byly
soucasti vyzkumu, ktery byl proveden na ziklad¢ dotaznikového Setfeni. Podle

zjisténych vysledkl jsou navrzena zlepSujici opatteni, kterd maji prakticka vyuziti.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat kulturné-poznéavaci cestovni ruch v Chebu
na zékladé nékolika dil¢ich cili jako jsou vyzkum motivli navstévnikd, vyzkum
spokojenosti s navstivenymi pamatkami, akcemi a uritymi aspekty mésta, srovnani
hodnoceni zkoumanych charakteristik mésta rezidenty a navstévniky mésta a na zaklad¢

ziskanych informaci navrhnout zlepSujici opatieni.



1 Cestovni ruch

,,Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
Jjednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snu z prijemné dovolené. Je soucasti
spotreby a zpiisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspelych zemi.* (Heskova

a kol., 2006, s. 9)

Aby mohl byt cestovni ruch rozvijen, je nezbytné¢ nutné ptiznivé politické klima,
svoboda clovéka cestovat, volny cCas a dostatek volnych finanénich prosttedk.

(Jakubikova, 2012)

Lidé cestuji a navStévuji riznd mista s pfanim dozveédét se vice o jinych kulturach,
a tak vzrista vzajemné poznani a pochopeni. To je zakladem pro zlepSeni mezinarodni
komunikace, ktera je nezbytna pro vzajemny respekt, uznani a pratelstvi. Cestovni ruch

ma proto ptiznivy podil na udrzovani svétového miru. (Goeldner a Richie, 2014)

Cestovni ruch ma vliv na rizné oblasti, jako je ekonomika, ekologie, kde jsou
sledovany vzajemné vazby turismu a zivotniho prostfedi, didle mé vliv na vztahy mezi

lidmi a v neposledni fad€ na zivotni tiroven populace. (Drobna a Moravkova, 2004)
1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Existuje nekolik definic pro pojem cestovni ruch (CR). Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) charakterizuje cestovni ruch jako ,,cinnost lidi, spocivajici v cestovani
a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho

uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely.“ (UNWTO,

1995)

Dle Moravkové a Drobné (2004, s. 12) je cestovni ruch ,,cinnost osoby, cestujici
ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym
ucelem, nez je vvkondvani vydelecné cinnosti v navstiveném miste.

Pro pojem cestovni ruch je mozné pouzit i jeho synonymum, a to je turismus, ktery je

odvozen z anglického slova tourism. (Zelenka a Paskova, 2012)
1.2 Prinosy a negativni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch s sebou pfinasi jak pozitivni, tak negativni dopady. Jak jiZ bylo zminéno,
ma vliv na ekonomickou, socialni oblast a také na Zivotni prostredi.
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1.2.1 Prinosy cestovniho ruchu

Podle Nejdla (2011) lze vysledky pozitivnich procesti oznacovat za piinosy cestovniho
ruchu. Piinosy cestovniho ruchu je mozné nalézt v socidlni, ekologické a ekonomické

oblasti. Podrobnéji jsou tyto piinosy jednotlivych oblasti popsany nasledovné.

Socialni piinosy

Cestovni ruch je jednim z ukazatelii zivotni Grovné obyvatelstva. Ma vliv na zvySovani
kvality zivota a zivotni urovné lidi diky ozivovani mistnich tradic a zlepSovani
vefejnych sluzeb. Socidlni funkce cestovniho ruchu se podili na vSestranném rozvoji
osobnosti ¢lovéka. Umoziuje regeneraci jak dusevnich, tak fyzickych sil a slouzi
k ucelnému vyuziti volného ¢asu. Cestovni ruch ma vliv na zivotni styl lidi. Ti si mohou
utvaret nové zvyklosti a ndvyky z jinych zemi. Také pfispiva k vzdjemnému poznani
aporozuméni mezi lidmi. NavStéva cizich zemi c¢lovéka motivuje k ziskdvani

jazykovych znalosti a také napomaha ke vzdélavani a ke kulturni vychové ¢lovéka.

(CzechTourism, c2005-2015)

Cestovni ruch mize mit vliv také na posileni sebevédomi a zvySovani hrdosti obyvatel,
jejichZ misto je navstévovano. Cestovni ruch dale napomaha k odbouravani predsudkt
a odbouravani spolecenskych, kulturnich, tfidnich, rasovych, politickych, jazykovych

a nabozenskych prekazek. (Goeldener a Richie, 2014; Nejdl, 2011)

Socialni pfinosy se prolinaji 1 s pfinosy ekonomickymi, a to naptiklad pfi vytvareni
novych pracovnich mist a podnikatelskych pfilezitosti, jez maji pozitivni dopady

na socialni sloZeni a na profilu populace navstévovanych mist. (Nejdl, 2011)
Pi'inosy pro Zivotni prostiedi

Cestovni ruch ma vliv na udrzovani a ochranu vyznamnych pfirodnich zdroji
a kulturné-historickych objektd. Dalsim moznym piikladem piinosu je, Ze u Gc€astnikli
cestovniho ruchu je ¢im dal tim vice zvySovana uroven ekologického uvédoméni,
a tak se stale vice podnikatelti snazi ptispét svymi postupy a technikami k vétsi ochrané
zivotniho prostiedi, coz vede ke zkvalitnéni ovzdusi, vody, snizeni hladiny hluku apod.

(Vanicek a Kiest'an, 2007)



Ekonomické prinosy

Cestovni ruch je velmi siln¢ se rozvijejicim sektorem ekonomiky. Pokud je cestovni
ruch nalezité rozvijen, mize byt zdrojem piijmi pro obec, zdrojem novych pracovnich

mist, moznosti k znovuoziveni a zvelebovani mést a obci. (Jakubikova, 2012)

V oblasti ekonomiky se cestovni ruch podili na tvorbé hrubého domaciho produktu.
Cestovni ruch ma vliv na snizovani nezameéstnanosti, jak jiz bylo zminéno, v této oblasti
jsou vytvarfeny nové pracovni a podnikatelské prilezitosti. V cestovnim ruchu se
projevuji nasledné ucinky poptavky na ostatni odvétvi. Dale dochazi k rozvoji regionu
diky investicim. Cestovni ruch ma také vliv na vysledné saldo bézného uctu platebni
bilance. A v neposledni fadé plynou danové piijmy z cestovniho ruchu do statniho
rozpoctu a do mistnich rozpoctl. Jedna se o dan z pfidané hodnoty, danl spotiebni, dail
Z ptijma prévnickych osob, které plynou do statniho rozpoctu. Do mistniho rozpoctu
pak patii mistni poplatky, dain z nemovitosti, dan z pfijmt z podnikani fyzickych osob
ze zéavislé Cinnosti a dail z ptijma z podnikani fyzickych osob. (Drobnd a Moravkova,

2004; Certik a kol., 2001)

. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu je dan rovnéz tim, Ze druhotné pozitivné
ovliviiuje 7Fadu dalsich odvétvi a sektorii, jako jsou zejména doprava, obchod,
stavebnictvi, bankovnictvi, telekomunikace, kultura, sport.” (Mystoupil a kol., 2006,
S. 62)

V cestovnim ruchu se vyskytuje tzv. multiplikacni efekt, ktery spoc¢iva v tom, Ze piimo
a nepiimo ovliviiuje fadu dalSich odvétvi lidské Einnosti (Stiibrna, Muzik a Kajml,
2007). Paskova a Zelenka (2012) o multiplika¢nim efektu tvrdi, ze cestovni ruch je
zdrojem pfijmi od navstévnikli v dané oblasti nejen pro piimé poskytovatele danych
sluzeb cestovniho ruchu, ale také podnécuje rozvoj dalSich sluzeb souvisejicich
s uspokojovanim potieb navstévnikd, ale i1 aktivity, které s cestovnim ruchem souvisi
nepiimo. Multiplikac¢ni efekt v cestovnim ruchu ma tak kladny vliv na kupni silu
mistnich obyvatel, jelikoZ jsou vyvolany dal$i vydaje a také je pfinosem pro rozvoj

obce.

Cestovni ruch mé piimy vliv naptiklad na ubytovaci a stravovaci zatfizeni, cestovni
kancelare, turisticka informacni centra, dopravni firmy, bankovni instituce, sménarny,
sportovni zafizeni, kulturni a historické objekty a pamatky, vyrobu propagacnich

materiali. Nepfimy vliv méa naptiklad na zemédélstvi, stavebnictvi, komunikacni sit,
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spotiebni primysl, potravinaisky prumysl a vzdélavani. (Stiibrna, Muzik a Kajml,
2007)

1.2.2 Negativni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma ale také fadu negativnich dopada. Je zdrojem socialnich problému
a konflikti v navstiveném misté. Muze dochazek ke zménam chovani ¢i hodnot
mistnich obyvatel a jejich zplsobu zivota. Vyvolava problémy se zaméstnanosti
obzvlasté s vazbou na dobu sezony a mimosezony. S rozvojem cestovniho ruchu miize
dojit k vysSimu vyskytu kriminality, prostituce a hazardnich her. Dal§im negativnim
ptikladem muze byt komercionalizace kultury, viry a uméni. Dale dochazi
ke znecistovani Zivotniho prostiedi a k poskozovani kulturné-historickych objekta.
Rizikem je také udrzitelnd mira navstévnosti daného mista. V pfiipadé, kdy je
ptekroCena tcastniky cestovniho ruchu mira Gnosnosti a zivotni prostfedi neni schopno
se s timto nadmérnym vyuzivanim vypotadat, tak to v kone¢ném dusledku mtize vést
k jeho oslabeni nebo dokonce k znehodnoceni. (Goeldner a Richie, 2014; Eurovision,
2015)

1.3 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory, které¢ ovliviiuji cestovni ruch a jeho rozvoj, jsou déleny podle Ryglové, Buriana
a Vajcnerové (2011) do tii skupin, a to: lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni. Lokaliza¢ni
faktory jsou dany izemim. Jejich ptiznivé hodnoty uréuji misto, kde mize byt rozvijen
cestovni ruch. Jedna se o pfirodni podminky, kam fadime napiiklad podnebi, povrch,
vodstvo, pfirodni atraktivity, floru, faunu a spolecenské atraktivity. SpoleCenskymi
atraktivitami jsou napiiklad kulturné historické pamatky, technické pamatky, slavnosti,
sportovni a gastronomické akce. Selektivni faktory cestovniho ruchu ukazuji
zpusobilost spolecnosti v dané destinaci podilet se na cestovnim ruchu, jak aktivné
tak pasivné. Tyto podminky zahrnuji objektivni faktory a subjektivni faktory. Mezi
objektivni  faktory patti politické, ekonomické, demografické, ekologické,
administrativni, socidlni a materidlné-technické. Subjektivni faktory jsou déleny podle
mnoha psychologickych subjektivnich faktort, které ovliviuji rozhodovani spotiebitelt
sluzeb cestovniho ruchu, jako je naptiklad vnimani reklamy, propagace
nebo zkusenosti. Realiza¢ni faktory umoznuji danou oblast dosahnout a vyuzit. Patii

sem tedy doprava a infrastruktura sluzeb, do které spada ubytovaci, stravovaci a dalsi
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zatizeni a sluzby. (Drobna a Moravkova, 2004; Ryglova 2009; Ryglova, Burian
a Vajénerova, 2011)

1.4 Typologie ucastnika cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu je tieba rozliSovat jeho ucastniky, a proto budou nasledné uvedeny
jejich zakladni typy. Nasledujici pojmy byly vymezeny na Mezinarodni konferenci
o statistice turismu, ktera probé€hla v roce 1991 v Ottawé. K témto charakteristikam se

priklani autofi Palatkova a Zichova (2011).

Turista v mezinarodnim turismu piedstavuje osobu, ktera cestuje do jiné zemé,
nez ve které trvale zije, na dobu alesponi del$i nez jedno pfenocovani, ale neptesahujici
jeden rok, pticemz hlavni cil cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti
V navstivené zemi. Turista v domacim turismu pfedstavuje osobu, kterd cestuje do mista
mimo své obvyklé prostiedi, ale ve své zemi, na dobu, jez zahrnuje alespon jedno
prenocovani, ale ne del$i nez je Sest mésict, pfiCemz hlavni cil cesty je jiny
nez vykonavani vydelecné ¢innosti v navstiveném miste.

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera
cestuje do jiné zemé&, neZz ve které trvale zije a mimo své obvyklé prostiedi, aniz by
v dané zemi pienocovala a jejim ucelem cesty neni vykonavani vydéle¢né Cinnosti.
Vyletnik v domacim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do mista mimo své
obvyklé prostiedi, ale ve své zemi, aniZ by v daném misté pfenocovala a jejim Gcelem

cesty neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti.

Navstévnik v mezinarodnim turismu znaéi osobu, kterd cestuje do jiné zemé,
nez ve které trvale Zije, na dobu kratSi jednoho roku, pfi¢emz hlavni cil cesty je jiny
nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstivené zemi. Navstévnikem v domdcim
cestovnim ruchu je osoba, kterd trvale Zije v dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi
mimo své bézné prostiedi na dobu kratsi Sesti mésicu, pficemz hlavni cil cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

Rezident neboli staly obyvatel, je v mezinarodnim turismu osoba, ktera zije v dané
zemi alespon jeden rok pied piijezdem do jiné zemé€ na dobu kratsi neZ je jeden rok.
Rezident v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera trvale Zije v dané zemi alespon
Sest po sob¢ jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na dobu krat$i nez je Sest
mésici.
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1.5 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatufe jsou uvedena ruzna ¢lenéni cestovniho ruchu, avSak nejcastéji se
¢leni na formy CR a na druhy CR. Toto ¢lenéni ale neni ucelené. Nékteti autofi
povazuji za formy to, co jini uvadi jako druhy a naopak. Proto nasledna Kkritéria budou
¢lenéna dle typu cestovniho ruchu podle Malé (1999). K tomuto ¢lenéni se priklani
i Jakubikova (2012) a také naptiklad Kostkova, Némcansky a Tor¢ikova (2009).

Typy cestovniho ruchu Ize ¢lenit podle ruznych kritérii naptiklad podle:
PrevaZujici motivace ti¢asti na cestovnim ruchu

e Rekreacni cestovni ruch, ktery je realizovan ve vhodném piirodnim prostiedi.
Hlavnim motivem ucasti je regenerace fyzickych a psychickych sil ¢lovéka.
Nejedna se pouze o pasivni odpocinek, ale i o aktivni. To znamena, ze forma
odpocinku je spojend napiiklad s pohybem nebo s nendro¢nou sportovni
¢innosti. (Heskova a kol., 2006)

o Kulturne-poznavaci cestovni ruch, ktery plni vyznamnou vychovné-vzdélavaci
funkci. Je cileny pfedev$im na poznavani historie, kultury, zvyka a tradic.
(Heskova a kol., 2006) Vice viz dalsi kapitola.

o Cestovni ruch s ndbozenskou orientaci, ktery je nazyvan také jako poutni
turistika. Zahrnuje navstévy poutnich a posvatnych mist, cirkevnich pamatek
a ucast na nabozenskych obfadech a slavnostech. (Foret a Foretova, 2001)

o Cestovni ruch se vzdelavacimi motivy, ktery je zaméfen na osobni rozvoj
Cloveéka s cilem se dale vzdélavat a poznavat. Jako piiklad lze uvést zajezd
svyukou jazykd, zdjezd do vyznamnych historickych, kulturnich,
archeologickych mist, kde je pfipraven program s odbornym vedenim. Dale také
zajezd s riznymi zajmovymi aktivitami, jako je napiiklad joga. (Mala, 1999)

o Cestovni ruch se spolecenskymi motivy, ktery zahrnuje navstévy rtznych
spolecenskych akci a udalosti, dale navstévy ptatel, pfibuznych a zndmych. Je
zaméteny na spolecenska setkani a na komunikaci mezi lidmi. (Mala, 1999)

e Zdravotné orientovany cestovni ruch, ktery se ¢leni na medicinsky, lazensky
a wellness. Je cileny pfedev§im na prevenci a zlepSeni zdravotniho stavu.

(Palatkova a Zichova, 2011)
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e Sportovné orientovany cestovni ruch, ktery zahrnuje veskeré sportovni aktivity,
at uz se jedna o aktivni odpocCinek, aktivni ucast na sportovnich Cinnostech
¢i pasivni Gc¢ast na sportovnich akcich. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

o Cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prostiedi, ktery zahrnuje
pfedevSim navstévu pfirodnich rezervaci, narodnich parkd, chranénych
ptirodnich oblasti a vyjime¢nych pfirodnich atraktivit. (Mala, 1999)

o Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy, U kterého jde ucastnikiim predevsim
0 testovani svych fyzickych a psychickych sil, Casto je spojen s nebezpecim.
Jako piiklad Ize uvést sjezdy divokych fek, expedice do ledovych oblasti nebo
zdolévani vysoko polozenych mist. (Foret a Foretova, 2001)

o Cestovni ruch s profesnimi motivy, ktery zahrnuje cestovni ruch veletrhil
avystav a dale obchodni, incentivni a kongresovy cestovni ruch. Tento typ
cestovniho ruchu je spojen s profesni ¢innosti a s profesnimi zajmy ucastnikl
a je uskute¢novan predevsim v jejich pracovnim ¢ase. (Mala, 1999)

o Cestovni ruch specificky orientovany, ke kterému se tadi napiiklad nakupni,
gastronomicky, seniorsky cestovni ruch nebo tieba cestovni ruch lidi s t€lesnym

handicapem. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)

Podle délky pobytu je ¢lenén na kratkodoby, ktery piedstavuje dobu pobytu zpravidla
do tfi pfenocovani a dlouhodoby, u kterého se jedna o vice nez tfi prenocovani.

(Ryglova, 2009)

Zpisob zabezpeceni cesty a pobytu je délici charakteristika na organizovany cestovni
ruch, kdy cesta a pobyt jsou zajiStovany cestovni kancelaii ¢i jinym
zprostiedkovatelskym subjektem. Oproti tomu neorganizovany cestovni ruch si

zabezpecuje kazdy tcastnik sam. (Vystoupil a kol., 2006)

Podle poctu ucastniki je cestovni ruch ¢lenén na individualni, kdy ucastnik cestuje
sam nebo se Cleny své rodiny a skupinovy, kdy je cesta a pobyt zajistovan hromadné

pro urcitou skupinu ucastnikli. (Drobna a Moravkova, 2004)

Typy cestovniho ruchu dle zpisobu financovani jsou clenény na komerc¢ni
a na socialni. Dal§im kritériem je cestovni ruch dle mista realizace, ktery je rozdélen
na domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch a mezinarodni cestovni ruch. Jiné
Clenéni, které je uplatiovano, je Clenéni na typy cestovniho ruchu dle dopadu

na platebni bilanci statu. RozliSujeme tak zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a zahrani¢ni
14



cestovni ruch pasivni. Typy cestovniho ruchu dle véku tcastnika jsou rozd€leny
na cestovni ruch déti, mladeze, seniord, rodin s détmi a na skupinu lidi mezi 40-50
rokem. Typy cestovniho ruchu dle prevazujiciho prostiedi pobytu jsou ¢lenény
na méstsky, venkovsky, lazensky a cestovni ruch ve stiediscich CR rtzného charakteru.
Dalsi uzivana kritéria v typologii cestovniho ruchu jsou dle ro¢niho obdobi, zptsobu

ubytovani a pouzitého dopravniho prostiedku. (Mala, 1999)
1.6 Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Pro kulturné-poznavaci cestovni ruch existuje néckolik definic. National Trust
for Historic Preservation (in Goeldner a Richie, 2014, s. 241) nabizi definici: ,,cestovani
za kulturou a poznanim historie je takové cestovani, které si klade za cil seznamit se
S misty a aktivitami, jez autenticky reprezentuji uddlosti a osoby casii minulych

| soucasnych. Patri sem historické, kulturni i prirodni pamatky.

Déle lze kulturné-poznavaci cestovni ruch oznacit jako: ,,cestovni ruch zaméreny
predevsim na poznavani historie, kultury, tradic a zvykit vlastniho i jinych narodu. Plni
vyznamné vychovnou vzdeéldvaci funkci a prispivd k rozsireni kulturné spolecenského

rozhledu obyvatelstva. “ (Indrova a kol., 2009, s. 18)

Tento typ cestovniho ruchu zahrnuje navstévu kulturné historickych pamatek, jako jsou
hrady, zdmky, stavby lidové architektury a jiné kulturné historické objekty. Dale
zahrnuje navstévu kulturnich zafizeni, jako jsou knihovny, muzea, galerie, kulturni
akce. Prikladem mohou byt divadelni piedstaveni, festivaly, folklorni a lidové slavnosti.
V neposledni fadé¢ zahrnuje 1 navstévu kulturni krajiny, jako jsou parky a zahrady.
(Indrova a kol., 2009) Diky navstéveé téchto kulturnich objektti dochézi k naplnovani
a uspokojovani duchovnich potieb lidi, jejichz motivaci je pravé poznani kulturniho

dédictvi, kultury samotné a zptisobu Zivota obyvatel téchto mist. (Heskova a kol., 2006)

Kulturné-poznavaci cestovni ruch byva ¢asto kombinovan s jinymi typy cestovniho
ruchu, pfedevs§im s rekrea¢nim, zdravotnim a kongresovym turismem. (Heskové a kol.,
2006) Kesner (2005) uvadi, ze pravé kulturné-poznavaci cestovni ruch patii mezi jeden

z nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu.

Richards (2003) v kulturné-poznavacim turismu pohlizi na jeho ucastniky jako
na osoby, které cestuji z mista svého trvalého bydlist€¢ za ucelem ziskani informaci

a prozitki z navstivenych kulturnich mist, které vedou k uspokojeni jejich potieb.

15



Je tedy nutné poukazat nejen na vzdélavani ucastniki, ale také na jejich samotny
kulturni prozitek z navstivenych mist. Proto také podle McKerchera a du Crosa
(in Kesner a kol., 2008) je tento typ cestovniho ruchu mimo jiné zazitkovou aktivitou.
Tito autofi rozliSuji pét typt kulturniho turisty podle dilezitosti kultury v jejich
rozhodnuti o vycestovani a podle intenzity jejich zazitku (in Richards, 2003). A to
cilevédomy kulturni turista, prohlidkovy kulturni turista, objevitelsky kulturni turista,

prilezitostny kulturni turista a ndhodny kulturni turista.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch se stile vyviji a musi umét reagovat na razné
spoleCenské a ekonomické zmény. Jeho rozvoj zavisi napiiklad na demografii,
vzdélanosti osob, volném Case, na zdravi a zivotnim stylu lidi, na zkuSenostech lidi

s cestovanim, informac¢nich technologii, dopravé a udrzitelném rozvoji. (Kesner a kol.,

2008)

1.6.1 Kultura a kulturni dédictvi

Puvod slova kultura je nalezeno v latinském slové colere, jez znamena péstovat,
pecovat, obdé¢lavat a prvotné se uzivalo k oznaceni ucelu obdélavané pidy. Do nové
podoby uvedl toto slovo Marcus Tullius Cicero, kdy pouzil slovni spojeni cultura animi,
coz je vyraz k oznaceni vzdélavani ducha filozofii, védou, etikou a uménim. V 17. a 18.
stoleti se pojem kultura rozsitil a zahrnuje vse, ¢im ¢loveék pusobi na okolni svét
I nasvyj vlastni vyvoj zlepSuje pfirozeny stav a tim pfispiva ke svému zdokonaleni.

(Filozoficky slovnik, 1985)

Definice kultury ma mnoho podob. Kulturu Ize definovat naptiklad dle Cosera
(in Jakubikova, Jezek a Pavlak, 1995, s. 144), ktery pod pojmem kultura rozumi
,,soubor sdilenych ideji nebo zvykui, viry a poznatku, které charakterizuji zpiisob Zivota
spolecnosti: ideji, které se naucili lidé od jinych a prechazejicich z generace

na generaci.

Nebo dle Brinkerhoffa a Whita (in Jakubikova, Jezek a Pavlak, 1995, s. 144), ktefi
oznacuji kulturu jako ,,celkovy zpiisob Zivota, sdileny cleny spolecnosti, zahrnujici

jazyk, hodnoty, symbolické vyznamy, stejné jako technologii a materialni objekty. "

Kulturni dédictvi mé vyjimecny vyznam pro vSechny narody svéta. Kulturni dédictvi

délime na nehmotné neboli duchovni, kam fadime tance, pisn¢, zvyky apod. Dale
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na hmotné, a to movité, kam patii naptiklad malba a umélecké femeslo a nemovité,

coz je architektura. (Indrova a kol., 2009)

Dle Umluvy o ochrand svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi, kterd byla
podepsana v Pafizi v roce 1972 (Narodni pamatkovy ustav, c2013-2015), se za kulturni
dédictvi povazuji pamatniky, skupiny budov a lokality. Mezi pamatniky patii
architektonickd dila, dila monumentalniho sochatstvi a malifstvi, prvky ¢i struktury
archeologické povahy, napisy, jeskynni obydli a kombinace prvkl, které maji
vyjimeénou svétovou hodnotu z hlediska dé&jin, uméni nebo védy. Za skupiny budov
jsou povazovany takové skupiny budov, které maji z divodu své architektury,
stejnorodosti ¢i umisténi v krajiné vyjimecnou svétovou hodnotu z hlediska dé&jin,
umeéni ¢i védy. Lokality jsou charakterizovany jako vytvory Cloveéka ¢i kombinovana
dila ptfirody a clovéka a oblasti zahrnujici mista archeologickych nélezli majici
vyjimecnou  svétovou hodnotu z  d¢&jinného, estetického, etnologického

¢i antropologického hlediska.

1.6.2 Pozitivni a negativni dopady kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu

Kulturné-poznavaci cestovni ruch, ktery ma rychly celosvétovy vyvoj, nese pozitivni
i negativni dopady na jednotlivé oblasti, pamatky, ale i na spole¢nost. Mezi pozitivnimi
disledky kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu patii ochrana kulturnich pamatek,
dale je zdrojem finan¢nich prostiedki pro jejich rekonstrukci a celkové
pro rozvoj kulturniho a historického dédictvi. Dochazi i ke zvelebovani mést a obci.
Také ma ptiznivy ekonomicky dopad, je zdrojem piijmu, podporuje zaméstnanost. Dale
ma pozitivni vliv na obyvatelstvo, u néhoz je posilovan pocit hrdosti ke komunité
¢i k dané oblasti. Také podporuje vzajemnou komunikaci a porozuméni mezi raznymi
kulturami. Mezi dalsi pozitivni diisledky Ize fadit uchovani a obnovu tradi¢nich femesel
a tradic. A v neposledni fadé podporuje vzdélavani. Kulturné-poznavaci turismus
pfinasi také negativni dopady, mezi které patii poSkozovani a opotiebeni pamatek
a jinych kulturnich zdroju. Dale dochézi ke komercionalizaci mistnich kultur a ke ztraté
autenticity a historické pravdivosti. Také ma negativni dopady na rezidenty, u nichz je

narusovan jejich Zivotni styl. (Kesner, 2005)

,,Cestovni ruch je velmi rozporuplny jev. Na jedné strané rozsituje lidské poznani
a podporuje rozvoj kultury, ale na druhé strané svoji masovosti a naroky na piidu sam

ohrozuje zdroje své existence.“ (Jakubikova, Jezek a Pavlak, 1995, s.149)
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2 Cheb

Mésto Cheb je okresnim méstem lezicim na bfehu feky Ohie. Nachazi se v zapadnich
Cechach v Karlovarském kraji. K 1. 1. 2014 mélo mésto 32 617 obyvatel. (Cesky
statisticky urad, 2014)

Cheb lezi v blizkosti tzv. lazeiiského trojuhelniku, a tak je Castou zastdvkou nejen
lazeniskych hostl. Je to mésto s bohatou historii, ale zarovenn moderni mésto s fadou
prilezitosti. Stalo se hospodarskym centrem se vznikajici pramyslovou zénou. Svou
polohou je vyznamny pro dopravu a je zde fada nakupnich moznosti. Cheb dale
disponuje skalou kulturné-historickych pamatek a akci, které jsou dilezité pro rozvoj

cestovniho ruchu ve mésté. (Mikroregion Chebsko, c2010)

Ve mésté se nachdzi autobusové i1 vlakové nédrazi a funguje zde méstskd hromadna
doprava. Nejen navstévnikim mésta, ale i jeho obyvatelim nabizi informaéni sluzby
Turistické infocentrum Cheb. Ve mésté se nachazi n€kolik stravovacich zafizeni,
ato od zafizeni zakladniho stravovani az po doplikové. V roce 2014 bylo v Chebu
zaznamenano dle Ceského statistického ufadu (c2008-2015) 23 hromadnych

ubytovacich zafizeni, z toho 8 penziont a 6 hoteli.
2.1 Historie mésta

Mésto Cheb ma velice bohatou historii. Proto bude s ohledem na tucel prace lepsi,
zdlraznit jen n€ktera vyznamna data a udalosti, které maji dopad na rozvoj kulturng-

poznavaciho cestovniho ruchu.

Prvni pisemna zminka o mistu Cheb pochazi z roku 1067. V roce 1167 ziskal Chebsko
cisaf Friedrich Barbarossa. V roce 1203 byl Cheb poprvé nazyvan méstem a nasledna
léta bylo mésto rozsifovano az do roku 1215. Chebsku od roku 1266 vladl Premysl
Otakar II., ktery mésto pfipojil ke svému uzemi. Chebsko spravoval 1 Vaclav II. V roce
1322 se Chebsko ptipojilo k zemim Koruny ¢eské. Za vlady Karla IV. se zde razily
mince. Pocatkem 15. stoleti patiil Cheb k nejvétsim a nejbohatsim méstim Ceského
kralovstvi a ve druhé poloviné tohoto stoleti se mésto Stalo mistem knizecich snémd,
velkolepych slavnosti a diplomatickych jednani. V dobé renesance doSlo ve meésté
ke zna¢nému rozvoji kultury i vzdélanosti. Dal$i udalost, ktera se zapsala do historie
meésta, je zavrazdéni Albrechta z Valdstejna roku 1634. Mésto bylo v disledku

tficetileté¢ valky zni¢eno a nécktefi obchodnici i femeslnici se odst¢hovali. Ve druhé
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polovin¢ 17. stoleti doslo k op&tovnému hospodarskému, stavebnimu a kulturnimu
rozvoji mésta. Mésto bylo pocatkem 19. stoleti poznamendno dvéma udalostmi, které
vyrazn¢ zmeénily jeho podobu, a to zruSenim chebské pevnosti a pozarem.
Vybudovanim zeleznice mésto nabylo na vyznamnosti, jelikoz se stalo dulezitym
zelezni¢nim uzlem pro zahrani¢ni obchod. Se zalozenim divadla a muzea ve druhé
poloving 19. stoleti se ve mésté zacala rozvijet kultura a spolecensky zivot. Ve mésté se
také zacaly zakladat Skoly. Pocatkem 20. stoleti se v Chebu nachazi strojirenské zavody,
vyrobny potravinarského primyslu, textilni tovarny a stavebni podniky. V tomto obdobi
ve mésté byla zaloZena knihovna s pfednaSkovym salem, ktery se rdzem stal jednim
z kulturnich stfedisek mésta. Cheb, jako i jina mésta, poznamenala druha svétova valka.
Po skonceni valky byli némecti obyvatelé donuceni k odsunu, coz vedlo k ¢astecnému
vylidnéni mésta. Ve druhé poloviné 20. stoleti se Cheb stal uméleckym a vzdélanostnim
centrem. Historické jadro mésta je od roku 1981 méstskou pamatkovou rezervaci.

(Bohac a Stradal, 2003)
2.2 Vybrané kulturné-historické pamatky

Chebsky hrad

Chebsky hrad byl vybudovan markrabaty z Vohburgu pocatkem 12. stoleti na misté
slovanského hradisté pochézejiciho z 9. stoleti. Uzemi spolu s hradem piipadlo v roce
1146 vladnoucimu rodu Staufi. Hrad byl zni¢en a nové romaénska fisska falc byla
postavena za Friedricha Barbarossy v druhé poloviné 12. stoleti. (Karel, Knoll
a Krémat, 2009) Hrad po dalSi roky a staleti proSel nckolika historickymi zvraty
aproménami. S hradem jsou spojena jména jako Piemysl Otakar II., Rudolf
Habsbursky, Vaclav II. a Jan Lucembursky. Za Lucemburk dostal hrad podobu
sttedoveké pevnosti. Hrad nékolikrat navstivil 1 Karel IV. Dale je spojen s cisafem
Zikmundem, ktery v Chebu vydal zlatou bulu a s Jifim z Podé&brad, poslednim
panovnikem pobyvajicim na hradé. (Castles. ¢z, ¢2003-2011) V roce 1634 zde byli
zavrazdéni Valdstejnovi distojnici. Hrad byl od poloviny 17. stoleti opevnén spolu
s méstem baroknim opevnénim. Nékteré nevyuzivané prostory chatraly a sidlo se
pozdé&ji stalo zficeninou. Objekt byl v roce 1895 odkoupen méstem od statu a néasledné

probehly restaurdtorské prace. (Karel, Knoll a Krémar, 2009)

Zajimavostmi na hradé jsou hradni palic, Cerna véZ, kaple sv. Erharda a UrSuly,

Kuchelhaus, kasamety, Mlynska véZ a hradni nadvori. Cerna véZ je povaZzovana
19



za nejstarsi chebskou stavbu. Kuchelhaus je hospodatska budova, kde byli zavrazdéni

druhové Alberta z Valdstejna. (Hrad Cheb, 2015a)
Kostel sv. Mikulase

Kostel sv. Mikulase patii mezi dominanty mésta Chebu. Kostel pochdzi z pocatku
13. stoleti, kdy byl postaven jako trojlodni romanska bazilika. V roce 1270 kostel
zachvatil pozar a nasledné znicené Casti byly pfestavovany v gotickém slohu. Kostel byl
po staleti opravovan jest¢ nckolikrat, jelikoz zde doslo ke dvéma dalSim pozartim.
Nasledné upravy probihaly v baroknim a novogotickém stylu. Véze kostela byly
zniceny za druhé svétové valky v roce 1945 délostieleckou palbou. (Bohag, 1999)
Kostelu byly ptistavény nové dvé véze az v roce 2008. (Turistické infocentrum Cheb,

2011)
Kostel sv. Bartoloméje

Kostel je byvalym S$pitalnim kostelem fadu Kiizovniki s cervenou hvézdou a byl
postaven v gotickém slohu v roce 1414. Kostel byl za druhé svétové valky poskozen

a rekonstruovan byl az v roce 1962. (CzechTourism, c2014a)
Kostel sv. Vaclava s dominikanskym klasterem

V roce 1294 povolil kral Vaclav II. dominikantim postavit v Chebu kostel s klaSterem.
Stavba probihala v letech 1294-1296. Soucasna stavba barokniho kostela byla
dokoncena v roce 1684 a klaster, ktery ke kostelu ptiléha, byl dokoncen v roce 1720.
Klaster byl zrusen v roce 1933. (Encyklopedie chebskych pamatek, 2015a)

Kostel Zvéstovani Panny Marie s frantiSkanskym klasterem

Kostel Zvéstovani Panny Marie patii mezi nejstar$i “‘halové kostely”” v Ceské
republice. Pozdné goticky kostel spolu s ptilehlym klasterem minoriti vznikl v poloviné
13. stoleti. Cést kostela i klastera byla zni¢ena v roce 1270 pozarem. V roce 1285 se zde
konala svatba krale Vaclava II. a Gutty, dcery cisafe Rudolfa I. Habsburského,
i kdyz kostel nebyl zcela opraven. Kostel byl po pozaru opraveny a pozdéji k nému
byla pfistavéna véz. Od roku 1464 do roku 1951 patiil klasSter frantiSkanim. Nynéjsi
podoba klastera pochazi z 18. stoleti. Jedine¢nosti zde vynika gotické kiizova chodba,
V niZ se dochovaly zbytky nasténnych maleb z 15. stoleti. Patii k ni také povést, Ze brzy
rano se zde zjevuje jedenact mnichi, ktefi v chodbé pti pozaru uhoteli. (Hrad Cheb,

2015b)
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Kostel sv. Klary s klasterem klarisek

Klaster byl zalozen v druhé poloviné 13. stoleti v sousedstvi frantiSkanského klastera.
Kostel prilehly ke klasteru byl postaven az ve druhé poloving 15. stoleti. Klaster i kostel
byly pozdé¢ji poskozeny v takové mire, ze pocatkem 18. stoleti byly postaveny nové
stavby. V roce 1782 byl klaster zruSen a kostel odsvécen, a poté objekt slouzil k riznym
ucelim. Nyni klaster slouzi jako archiv mésta Chebu a kostel jako koncertni a vystavni
sini. (VI¢ek, Sommer, Foltyn a kol., 1997)

Spalitek

Spali¢ek, symbol chebského namésti Krale Jitiho z Pod&brad, je unikatni komplex
jedenacti domtl. Spali¢ek je rozdélen do dvou bloki, které jsou rozdéleny tuzkou
Kramaéiskou ulickou. Na zépadni stran¢ ndmésti se nachdzel i tfeti blok, ktery byl
pozd¢ji zboten. Plivodné na tomto misté stavaly dievéné boudy kotci, jejichz historie

sahd do 13. stoleti. Tyto kotce byly nahrazeny zdénymi kramky, u nichz byly postupné
piistavovany patra do vy3ky. (InfoCesko.cz, c2002-2015)

Méstsky diim-Pachelbeliiv diim-Krajské muzeum

Pachelbelliv dim patii mezi nejstar§i méstské domy v Chebu, jehoz vznik je datovan
do 14. stoleti. Dim po jeho historii vlastnili rizni majitelé, avSak jméno nese
po Alexandru Pachelbelovi. Tento méstsky dim je v8ak nejznaméjsi kvuli tomu, ze zde
byl roku 1634 zavrazdén Albrecht z Valdstejna. Od roku 1735 je dim ve vlastnictvi
mésta. (Babicky, 1958)

V roce 1873 zde bylo zalozeno muzeum, které se fadi mezi nejstarsi regiondlni muzea
v Cechach. Slavnostné otevieno bylo az v roce 1874. Dnes k muzeu patii i rohovy
Kriegelsteiniv dim. V muzeu je vystavena sbirka obrazii a dobovych predméti
ilustrujici Zivot 1 smrt Albrechta z ValdStejna. Déle se zde nachdzi cenné
uméleckofemeslné exponaty a predméty, které zachycuji déjiny meésta a regionu.

(Muzeum Cheb, 2015; CzechTourism, c2014b)
Nova radnice

Vyraznou stavbou vychodni strany ndmésti je Nova radnice nebo tzv. Barokni radnice,
kterd byla postavend v letech 1723 - 1728. Stavba patii mezi nejvyznamnéjsi barokni
stavby ve mésté diky své palacové dispozici a bohaté Stukatute. V budové se nachazi

Galerie vytvarného uméni. (Chebsko.cz, c2006-2015)
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Gableriuv dim

Dtim patii k nejhodnotnéjsim vysledkiim pozdné barokni piestavby 18. stoleti diky své
bohaté ¢lenéné a zdobené rokokové fasadé. V roce 1657 patiil dim Jezuitim, kteti zde
zanechali reliéf s postavou Panny Marie nad vstupnim portalem. Na prelomu 18. - 19.
stoleti byl majitelem domu magistralni rada Anton Gabler, diky némuz se stal tento dim

kulturnim salonem mésta. (Bohac, 1999)
Schirdingeriv dum

Patfi mezi nejreprezentativnéj§i domy nameésti zachycujici rozdilné etapy prestavby
mésta. Dim svymi architektonickymi prvky dokldda podobu gotickych domt
sttedovékého Chebu. Je jedinym dochovanym, cisté gotickym patricijskym domem
v Chebu, jehoz dnes$ni stavba pochdzi z 15. stoleti. Renesan¢ni arkadova pavlac

v nadvofii vznikla z doby ptestavby. (Boha¢, 1999)
Griineriv dim

Tento dim patfil zndmému rodu Wrendli od roku 1591 do roku 1876. Jejich rodovy
znak je umistén v ovalné kartusi nad portdlem. Dim je pojmenovan po magistratnim
radovi Griinerovi, ktery zde bydlel v prvni poloviné 19. stoleti. Tento diim nckolikrat

navstivil J. W. Goethe. (Encyklopedie chebskych pamatek, 2015b)
Dum U dvou arcivévodi

Tento dim je povazovan za nejstar§i zajezdni hostinec v Chebu, ktery nesl ndzev
U Cerveného konic¢ka a hostil zde od roku 1531 vétSinu prominentnich navstévnikt
mésta. Diim byl pfejmenovan v roce 1806 podle dvou rakouskych arcivévodi, ktefi zde

byli ubytovani. (Turistické informa¢ni centrum, 2011)

V Chebu se nachazi nékolik kasen. Avsak mezi nejstarsi patii kamenna KasSna rytire
Rolanda, ktera byla postavena v roce 1523. Kasnu zdobila od roku 1528 socha rytife
Rolanda, jeZ symbolizovala méstské trzni pravo. Od roku 1591 byla dfevéna socha
nahrazena kamennou, jejiz original nyni najdeme v Krajském muzeu v Chebu. Od roku

1981 je kasna zdobena jeji kopii. (Krajské muzeum Cheb, 2005)

Mezi dalsi nejstar$i kasnu v Chebu patii Kas§na se sochou Divého muZe, jez pochdzi
z 15. stoleti. Pivodni dievéna socha byla nahrazena sochou tzv. Herkula v roce 1738,

ktery chrani méstsky znak zlacenym kyjem. (Krajské muzeum Cheb, 2005)
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2.3 Vybrana kulturni zafizeni
Zapadoceské divadlo v Chebu

Zapadoceské divadlo v Chebu bylo postaveno v letech 1873-1874 v neorenesancnim
stylu a slavnostné otevieno bylo na podzim v roce 1874. Budovu navrhl architekt
V. Prockel a postavil stavitel K. Haberzettel. Jako zahajovaci piedstaveni byly uvedeny
dve¢ c¢asti Schillerovy Valdstejnské trilogie Valdstejniv tabor a Valdstejnova smirt.
V letech 1955-1960 byla divadelni budova rekonstruovana a nasledn¢ zahajena Tylovou
Fidlovackou v rezii V. Hatleho. Stala profesionalni scéna vznikla v Chebu v roce 1961.
Od roku 1999 je chebské divadlo zfizovano méstem Cheb. (Encyklopedie chebskych
pamatek, 2015¢; Zapadoceské divadlo v Chebu, 2015)

Meéstska knihovna

Me¢stskd knihovna, tzv. Kreuzingerova knihovna je vetejnou univerzalni knihovnou
meésta Cheb, jejiz budova byla postavena v letech 1909-1910 v secesnim stylu.
Knihovna byla vystavéna jako druhd vetejnd knihovna na nasem tzemi a slavnostné
oteviena byla v roce 1911. Knihovna dnes ptsobi ve dvou budovach ve stejné ulici.
V knihovnach se nachazi oddé€leni pro dospé€lé, pro déti, studovna, Citarna a také

zvukové oddeleni pro nevidomé a slabozraké navstévniky. (Kuzelova, 2014)
Galerie vytvarného uméni

Galerie vytvarného uméni v Chebu je zaméfena na uméni 19. a 20. stoleti a také
na gotické uméni z tohoto regionu. Nachéazi se v Nové radnici v historickém centru
mésta. Tato galerie byla zalozena v roce 1962. Do roku 2001 byla zfizovana
Ministerstvem kultury Ceské republiky, nyni je jejim ziizovatelem Karlovarsky kraj.
V galerii se nachazi n€kolik vystavnich prostord, kde je stala expozice gotického
sochafstvi, expozice ¢eského uméeni 19. a 20. stoleti, Velka a Malé galerie a Museum
Café. Velka galerie je zaméfend na velké vystavni projekty a vrcholna dila ceského
I zahrani¢niho uméni, Mald galerie je zaméfena na dila umélci nejmladsi a stfedni
generace. V museum café je prostor pro vystavy moderni ¢eské ilustrace a ptednaskovy

sal. (GAVU Cheb, c2011)
Galerie 4 - galerie fotografie

Galerie 4 - galerie fotografie byla zalozena v roce 1985 v pamatkové rezervaci

historického centra mésta Chebu a patii mezi nejstarsi stalé galerie v Ceské republice.
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Je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Jiz od svého vzniku se tato galerie
zaméfuje na Ctyfi hlavni sméry ¢innosti, a to vystavni, mimo vystavni, sbirkovou
a metodickou. Galerie uskute¢iiuje vystavy nejen ve svych prostorach, ale také v jinych
tuzemskych a zahrani¢nich galeriich. Galerie dale potfada kulturné-spolecenské akce
jak pro odbornou, tak i laickou vefejnost. Sbirka galeriec je zaméfena na obdobi
od 50. let minulého stoleti az do soucasnosti a slouzi k dokumentaci, ale i ke studiu.
Mezi dalsi Cinnosti galerie patii publikacni Cinnost nebo pofadani seminaia

a workshopti. (Galerie 4, c2009)
Kulturni centrum Svoboda

Kulturni centrum Svoboda, které je nejmodernéjs$im kulturnim domem v Karlovarském
kraji, bylo oficialné¢ uvedeno do provozu na konci roku 2011. Toto kulturni centrum
pofada naptiklad spolecenské akce, plesy, koncerty, festivaly, workshopy, seminate,
prednésky, vychovné potady pro mladez a tanecni kurzy. Dale zajistuje pro mésto Cheb
akce, jako jsou Fijo, Noc kostelti, Adventni koncerty a Jazz Jam. (KC Svoboda, c2015)
2.4 Vybrané kulturni akce

Fijo

Fijo, mezinarodni festival dechovych orchestrti mladych, se v Chebu kona jiz od roku
1970. Prvni festival hostil 13 dechovych orchestrli z osmi zemi Evropy. Festival probiha
v Chebu kazdy druhy rok a za celou dobu své existence se ho zc¢astnilo 407 orchestri
a skupin mazoretek ze 33 zemi Evropy a Asie. Na poslednim ro¢niku se méstu také
predstavila skupina z Mexika. Fijo je pofddan jako biendle a symbolickou hymnou
tohoto festivalu je skladba Prapory zavlajte od Jindficha Pravecky. Festival ma bohaty
program, kona se zahajovaci ceremonial, piehlidka dechovych orchestrii a jejich
slavnostni pritvod méstem. Soucésti je také odehrani dvou skladeb spolecné se vSemi

orchestry, a dale je pro navstévniky pfipravena zavére¢na akce s ohnostrojem. (FIJO,

c2015)
Chebské dvorky

Chebské dvorky jsou krajskym festivalem uméleckych projekti, ktery je pofadany

od roku 2002. Jedna se o kulturni akei, ktera je zamétena na uméni. Konaji se divadelni

predstaveni, filmové projekce a koncerty. Vytvarnici a fotografové zde predstavuji své

projekty. Lidé si mohou prohlédnout fotografie, malby, grafické préace, kresby,
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prostorové instalace, plastiky a sochy pod Sirym nebem historického centra mésta.
Svou tvorbu také predstavuji nezdvisli designefi a modni navrhéii. Pro zajemce

vytvarného umeéni jsou piipraveny tvuréi dilny. (Galerie 4, c2010)
Valdstejnské slavnosti

Od roku 2005 jsou v Chebu pravidelné poradany Valdstejnské slavnosti. Tyto slavnosti
maji vSak delsi historii. Prvni Valdstejnské slavnosti se ve mésté konaly jiz v roce 1908.
Dalsi se uskute¢nily jesté v letech 1909 a 1911. Byly a jsou konany k pfipomenuti si
vévody Albrechta z Valdstejna, ktery Cheb nékolikrat navstivil. V tomto mésté byl
slavnosti probihaly podobné¢ jako dnes dva dny. Byly usporadané privody méstem, lidé
se oblékali do dobovych kostymd, hry hrali jak divadelnici, tak obané mésta. I dnesni
novodobé slavnosti maji pestry program pro obyvatele meésta, ale 1 pro jejich
navstévniky. Jsou pfipravovany slavnostni pravody, historicky jarmark, slavnostni
koncerty, rekonstrukce momentd z Valdstejnovych navstév mésta a dalsi kulturni akce.
Akce jsou konany po celém mésté, piedev§im na Namésti Krale Jittho z Pod¢brad,
V Chebském hradu, ve FrantiSkanském klaStefe s kostelem Zvéstovani Panny Marie
a kiizovou chodbou, dale v Kostele sv. Mikulase, v Krajince nebo v Hradni krémé

Na Sancich. (Valdstejnské slavnosti v Chebu, 2015)
Spali¢ek fest

Spalicek fest je témé&i novym hudebnim festivalem tohoto mésta. Prvni festival se konal
v roce 2012. Akce se kona na namésti Krale Jifiho z Podébrad. Festival je rozdélen
na dvé ¢asti, na dopoledni, kterd je vénovana predev§im détem, a veCerni, kde se kona

koncert znamych osobnosti. (Ivani¢, 2014)
Noc kostelti

Cheb se do této celorepublikové akce zapojil v roce 2010. Cilem je piiblizit vefejnosti
kfestanstvi a vzbudit zdjem o spolecenskou a kulturni hodnotu kostelti. Lidé mohou
navstivit cirkevni pamatky, jako jsou napiiklad Kostel sv. MikulaSe, Kostel
sv. Bartolomé&je, Kostel sv. Klary, Kostel sv. Vaclava, Kostel Zvéstovani Panny Marie
a Evangelicky kostel Chram miru. Navs§tévnikiim je nabidnut Siroky program napiiklad
v podobé komentovanych prohlidek kostelii, koncerty, divadelni pfedstaveni a navstév

bézné nepiistupnych mist, jako jsou napiiklad véZe nebo sakristie. (Liptakova, 2014)
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3 Metodika

Cilem vyzkumu je zjistit, zda je historie a poznani pro respondenty hlavnim nebo dil¢im
motivem k navstévé Chebu, piipadné jak moc jsou tyto motivy dilezité oproti ostatnim
motiviim ovlivitujici ndvstévniky. Dal$im cilem vyzkumu bylo zjisténi a popis chovani

navstévniku a rezidentu Chebu.

Klicovymi cili jsou poznani typickych charakteristik navstévnika (S kym osoba
navstivila dané misto a jaka je délka jeji navstévy), zjisténi motivl k navstévé meésta
(Jaky je hlavni motiv pro cestu do navstiveného mista), zjisténi povédomi 0 atraktivitach
a akcich mésta a jejich navstévnost (jaké maji navstévnici a rezidenti povédomi
0 kulturnich pamatkach a akcich mésta a co vSechno navstivili) a zjisténi celkové
spokojenosti nav§tévnikid a rezidentl (jak jsou spokojeni s t€émito atraktivitami, akcemi

a ur¢itymi aspekty mésta).

Pro teoretickou ¢ast prace bylo Cerpano v sekundarnich zdrojich dat, a to z odborné

a regiondlni literatury a z elektronickych zdrojt.

V praktické casti bylo vyuzito dat primarnich. Primarni data jsou nové informace, které
jsou ucelné shromazd’ovany s cilem vyfeSeni dané vyzkumné otazky. (Kotler

a Armstrong, 2004)

Pro bakalatskou praci byl zvolen kvantitativni vyzkum. Primarni data byla sbirana
metodou dotazovani a to dvéma zplsoby, osobnim dotazovanim pomoci papirovych
dotaznikt (tzv. P+P) a elektronickym dotazovanim (tzv. CAWI) prostfednictvim e-

mailu. (Kozel a kol., 2006)

Néavstévnici mésta Chebu a nékteti obyvatelé tohoto mésta byli osloveni pfimo v centru
mésta a své odpoveédi zaznamenavali do tiSténych dotaznikid. Ostatni misti obyvatelé
byli osloveni formou elektronické posty, kde jim byl zaslan dotaznik a po jeho vyplnéni

ho zaslali zpét.

Dotaznikového Setfeni na téma Kulturné-poznavaci cestovni ruch v Chebu se z¢astnilo
celkem 160 lidi. Bylo osloveno 80 obyvatel a 80 navstévniki mésta Cheb. Ve vybraném
vzorku bylo zastoupeno 75 muzii a 85 Zen vSech vékovych kategorii. VEékové slozeni

respondentti je uvedeno v tabulce ¢. 1. Dotazovani respondenti bylo uskutecnéno

v mésicich Cervenec az prosinec roku 2014.
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Tabulka €. 1: Vékové sloZeni respondenti

Vékova kategorie Pocet
méné nez 15 let 4

16 - 25 let 23

26 - 35 let 20

36 - 45 let 33

46- 55 let 39

56 - 65 let 27

66 a vice let 14
Celkem 160

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Z obrazku €. 1 je patrné, Ze nejvice navstévnikd bylo z Karlovarského kraje (32). Poté
byly nejvice zastoupeny kraje Plzenisky (12), Vysogina (9), Ustecky (6) a hlavni mésto
Praha (6). Nejméné zastoupené kraje byly Stfedocesky (4), Kralovéhradecky (3),
Jihomoravsky (3) a Moravskoslezsky (2). Kraje Jihocesky, Liberecky, Pardubicky,
Olomoucky a Zlinsky nebyly zastoupeny viibec. Ve skupiné dotazovanych byli také tii
navstévnici zijici v zahrani¢i (Némecko a Belgie).

Obrazek ¢. 1: Odkud navstévnik pricestoval

Moravskoslezsky kraj
Zahranici
Jihomoravsky kraj
Kralovéhradecky kraj

Stredocesky kraj

Ustecky kraj
Hlavni mésto Praha

Kraj Vysocina

Plzerisky kraj

Karlovarsky kraj

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015
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Dotaznik obsahoval kombinaci uzavienych a otevienych otazek. Dotaznik byl slozen
celkem z 12 otazek vztahujici se k dané problematice a z dalsich otazek identifikujicich
osobu respondenta (pohlavi, vék, z jakého regionu pficestoval). Rezidentim bylo
urceno jen 5 otazek z dotazniku a 2 identifikacni otazky (pohlavi, v€k). Kompletni

dotaznik je k dispozici k nahlédnuti v ptiloze.

Ziskana data z dotazniku byla vyhodnocena pomoci programu Microsoft Excel. Tato
data byla zpracovana na numerické hodnoty, které byly nasledné pievedeny do graft
a tabulek. Vysledky z dotaznikového Setieni a jejich nasledné zhodnoceni je provedeno

v nasledujici kapitole.
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4 Vysledky dotaznikového Setieni a jejich zhodnoceni

V této kapitole jsou uvedeny vysledky z dotaznikového Setfeni a jejich zhodnoceni,

které jsou rozdéleny do nékolika logickych skupin.

V prvni ¢asti jsou uvedeny vysledky, které slouzi k poznéni organizovani cesty
navstévnika, to znamend, Ze jsou zpracovany odpovédi na otazky: S kym respondent
pricestoval? Jaka je délka a frekvence jeho navstévy? Kde ziskal informace o regionu,

do kterého pricestoval?

Druha ¢ast popisuje, jaky byl hlavni motiv respondenta k navstévé meésta a do jaké miry

byl ovlivnén ostatnimi motivy.

Ve tieti ¢asti jsou uvedeny odpovédi na otazky tykajici se povédomi a navstévnosti

atraktivit mésta a jejich hodnoceni.

Ve ctvrté Casti je uvedena analyza spokojenosti navsStivenych atraktivit a urcitych
aspektii meésta. Také je zde uvedeno, zda navstéva mista splnila ocekavani
a zda navstévnik uvazuje o navstévé meésta i v budoucnosti. A v neposledni fadé jsou
zde vysledky toho, zda by respondenti doporudili navstévu mésta Cheb svym znamym
¢i ptibuznym.

V posledni ¢asti jsou formulované zavéry z dotaznikového Setfeni, kde jsou shrnuty

vysledky.
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4.1 Poznani typickych charakteristik tykajicich se realizace cesty
navstévnika
V této Casti jsou uvedeny vysledky slouzici k poznani typickych charakteristik, které se
poji k realizaci cesty navstévnika.
Obrazek ¢. 2: S kym navstévnik cestuje

M S prateli/ s partnerem/ s

jinymi ¢leny rodiny nez s
détmi

2%

B S partnerem/ partnerkou

a détmi

W Sam

m S détmi

W Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Nejvice navstévnikl (46 %) ptijelo do Chebu s doprovodem (s pfateli, partnerem, cleny
rodiny) ale bez déti. Druhou, nejvice zastoupenou skupinou, jsou navstévnici (34 %),
kteti pfijeli s partnerem a détmi. Vysledky dale ukazuji, ze 14 % respondentt pfijelo
samo a 4 % ptijela jen s détmi. Jen naprosta mensina (2 %) respondentii do Chebu

pfijela s n€kym jinym a v ramci organizovaného zajezdu nepfijel nikdo z dotazovanych.

Vysledky ukazuji, Zze nejvice navstévnikd, pfijelo do Chebu bez déti. Otazkou tedy
zustava, zda je ve mésté dostatecné vybaveni i pro rodiny s détmi. Pokud cestuji rodice
s détmi za kulturou a poznanim, mohou naptiklad navstivit Chebsky hrad,
kde se za sezonu porada nékolik akci uréenych pravé pro rodiny s détmi. Také na jinych
akcich jsou pfipravené programy pro déti, jako jsou naptiklad Valdstejnské slavnosti,
Chebské dvorky, Spali¢ek fest. Pro rodiny s détmi, které navstivi Cheb mimo dobu
pofadanych akci a cht&ji svij vyletni poznavaci program doplnit i odreagovanim
a zabavou, tak mohou navstivit odpoc¢inkovy a sportovni aredl Krajinka, kde se nachézi

napiiklad détské hiiste, minigolf, lanové centrum a vyhlidkova véz.
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Obrazek €. 3: Délka navstévy

M Bez prespani
H1-2noci

m3-7noci

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Vétsina respondentl (64 %) pfijela do Chebu, aniz by zde pfenocovala. Dotazovani (22
%) uvedli, ze zde zustanou na 1 - 2 noci a 14 % na 3 - 7 noci. Nikdo z respondentt zde

neplanoval zistat na 8 a vice noci.

Dlivodem, pro¢ vétSina respondentll volila navstévu bez prespani, mizZe byt nékolik.
Jednim z nich je, Ze navstévnici mohou byt lidé, ktefi jsou ubytovani nebo maji bydliste
v dojezdové vzdalenosti, a proto volili jednodenni vylet. Dal§im divodem mize byt,
ze respondenti do navstiveného mista pfijeli za urcitou kulturni atraktivitou ¢i aket,
nebo jinym ucelem (sport, ndkup, navstéva znamych), a tak se v misté nepotiebuji
zdrzovat vice dnll. Pfi¢ina, pro¢ lidé voli jednodenni navstévu mésta, mize byt také
Vv jejich finan¢nich moznostech. At uz je divod jakykoliv, je potvrzen fakt z vyzkumu
zaméfeného na doméci cestovni ruch Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism

(2014), ze jednodenni vylety jsou ptevladajicim trendem v domacim cestovnim ruchu.
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Obrazek ¢. 4: NavS§téva regionu

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Vétsina navstévnikt (59) uvedla, Ze region navstivila po n¢kolikaté. Jedna se predevsim
o respondenty z Karlovarského kraje. To znaci o jisté loajalnosti a spokojenosti
S navs§tivenym mistem. Méné nez polovina dotazovanych (21) ptijela do regionu

poprve.

Obrazek ¢. 5: Kde navstévnici ¢erpali informace o chebském regionu

Jiné 2
CK/ CA 2

Nepamatuji si, informace o regionu

Znam jis deléi dobu 17
TIC 24
0d znamych/ pfibuznych 39
Média 44
0 10 20 30 40 50

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Na otdzku, kde nadvstévnici Cerpali informace o chebském regionu, mohli zaskrtnout
vice moznosti. Na obrazku €. 5 je zobrazena cetnost odpovédi na jednotlivé zdroje
informaci. Z vysledku je patrné, Ze nejvice respondenti ¢erpalo informace z médii (tisk,
internet, TV) a od svych znamych ¢i ptibuznych. Tietim nejvice zastoupenym zdrojem

je turistické informacni centrum (TIC). Ne&kolik respondentii také odpovédélo,
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ze informace o regionu nemuseli nikde vyhledavat, jelikoz je znaji delsi dobu. Nejméné
pouzivané zdroje k ziskani informaci byly cestovni kancelare (CK) a cestovni agentury
(CA). Tato otazka byla do dotazniku zafazena, protoze je duilezité védét, jak fidit
komunikaci mezi regionem a navstévnikem. Vysledky ukazaly, ze nejvice respondenti
Cerpalo informace z médii. Je tedy dilezité poskytnout potencialnim navstévnikiim
piehledné a dostate¢né informace o regionu, informovat je o aktualnim déni
a budoucich aktivitdch, vyuzivat elektronickou formu komunikace a mésto nélezité

propagovat.
4.2 Hlavni motiv navstévy
V této ¢asti je zkoumano, jaké motivy ovlivnily navstévniky k navstéveé mésta.

Obrazek ¢. 6: Motivy nav§tévy mésta Cheb

Rekreace a odpocinek _
Turistika a sport _

Navstéva znamych/ pfibuznych

Jiné

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Vibéc mé neovlivnil B Spise mé neovlivnil = Nerozhodné

m Castecné mé ovlivnil B Velmi mé ovlivnil

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

V dotazniku byla zatazena otazka: Jak moc vas nasledujici motivy (poznani a historie;
zabava; rekreace a odpocinek; turistika a sport; navSt€éva znamych ¢i piibuznych;
nakupy; jiné) ovlivnily k navstévé mésta Cheb? Respondenti vyznacili na ¢iselné Skale
od 1 (viibec mé neovlivnil) do 5 (velmi mé ovlivnil) k jednotlivym motivim

své hodnoceni.
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Na obrazku €. 6 jsou prezentovany vysledky, které ukazuji, jaky motiv k navstévé mésta
u respondentli prevlada. Pokud u jednotlivych motivi seCteme kladné hodnoceni
od respondentii (velmi mé ovlivnil a spiSe mé& ovlivnil), tak je patrné, Ze nejvice
je k navstévé mésta motivuje poznani a historie. Z ¢ehoz vyplyva, ze kultura je jeden
Z hlavnich ptedpokladi pro rozvoj mistniho cestovniho ruchu. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, Cheb ma bohatou historii a disponuje Sirokou Skalou kulturné-historickych
pamatek a akci. Druhym nejvice pievladajicim motivem je rekreace a odpocCinek, ktery
muze byt spojen pravé s motivem poznani a historie. Historické jaddro mésta pobizi
navstévniky k prochazce a nacerpani mistni atmosféry. Navstévnici, ktefi se rozhodli
Vv regionu piedevsim rekreovat v letnich mésicich, mohou pro svlij odpocinek zvolit
prehrady Jesenice a Skalka. Mén¢ neZ polovinu dotazovanych ovlivnil k navstévé mésta
motiv zabavy a turistiky a sportu. Cheb nabizi zabavu formou riznych akci, at’ uz se
jedna o spolecenské akce a koncerty v kulturnim centru Svoboda nebo o znamé akce,
jako jiz zmitiované Fijo, Valditejnské slavnosti, Spali¢ek fest, Chebské dvorky.
Pfiznivci sportu mohou do Chebu zavitat po cyklotrase, nebo mohu navstivit
jiz zminénou Krajinku, kde najdou sportovni vyziti. Nejméné ovlivnily respondenty

motivy: navstéva znamych ¢i piibuznych, nakupy a jiné.
4.3 Povédomi 0 atraktivitach a akcich a jejich navstévnost

V této casti je zkoumdno, jaké maji navstévnici a rezidenti povédomi o vybranych
atraktivitich a akcich mésta. Dale jaké kulturni pamatky a akce v Chebu navstivili

nebo planuji navstivit, a jak moc jsou pro né atraktivni.

Tabulka ¢. 2: Povédomi o atraktivitach a akcich a jejich nav§tévnost

Navstévnik Rezident
Atraktivity a akce | Znam | Navstivil | Planuji | Znam | Navstivil | Planuji
navstivit navstivit
Chebsky hrad 74 42 23 80 72 4
Kostel sv. 66 44 18 76 66 0
Mikulase
Kostel Zvéstovani 19 8 6 47 27 2
Panny Marie
Kostel sv. Klary 20 11 5 56 43 3
K¥iZova chodba 35 18 9 50 34 2
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Spalitek 78 50 18 80 80 0
Nova radnice 40 26 5 74 60 0
Krajské muzeum 29 14 5 65 54 0
Galerie 26 12 3 64 50 0
vytvarného uméni
v Chebu
G4 - Galerie 18 14 0 58 44 0
fotografie
Kasna rytire 48 38 6 68 63 0
Rolanda
Zapadoceské 39 20 6 80 70 0
divadlo v Chebu
Kulturni centrum 30 18 3 80 54 6
Svoboda
Fijo 30 23 3 80 68
Chebské dvorky 35 20 5 78 48 5
Valdstejnské 32 20 2 76 52 8
slavnosti
Spalidek fest 20 14 0 68 46 2
Noc kostelt 18 8 3 57 22 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Jednou ze zkoumanych otdzek bylo, jaké povédomi maji nadvStévnici a rezidenti
0 kulturnich pamatkach a akcich ve mésté a jaka je jejich navstévnost. V nabidce méli
respondenti pouze nékolik kulturnich atraktivit a akci, které byly vybrany na zakladé

analyzy nabidky destinace, ktera byla soucasti analyzy sekundarnich dat. Vysledky jsou

zobrazeny v tabulce €. 2.
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Obrazek ¢. 7: Jaké atraktivity a akce mésta respondenti znaji

Kostel Zvéstovani Panny Marie
Noc kostell

G4 - Galerie fotografie Cheb
Kostel sv. Klary

Kfizova chodba

Spalicek fest

Galerie vytvarného uméni v Chebu
Krajské muzeum

Valdstejnské slavnosti
Kulturni centrum svoboda

Fijo

Chebské dvorky

Nova radnice

Kasna rytife Rolanda
Zapadoceské divadlo v Chebu
Kostel sv. Mikulase

Chebsky hrad

Spalicek

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Na obrazku ¢. 7 jsou zobrazeny spolecné vysledky o povédomi kulturnich pamatek
a akci jak od navstévnikd, tak od rezidentii. Nejvice respondentli zna Spaliéek, Chebsky
hrad a kostel sv. MikulaSe. Toto hodnoceni potvrzuje fakt, Ze tyto jmenované atraktivity

jsou dominantami mésta. Nejvétsi povédomi o akcich maji respondenti o Chebskych

dvorkach, Fiju a Valdstejnskych slavnostech.
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Obrazek ¢. 8: Jaké atraktivity a akce mésta respondenti navstivili

Noc kostell

Kostel Zvéstovani Panny Marie
KtiZova chodba

Kostel sv. Klary

G4 - Galerie fotografie Cheb
Spalicek fest

Galerie vytvarného uméni v Chebu
Chebské dvorky

Krajské muzeum

Valdstejnské slavnosti
Kulturni centrum Svoboda
Nova radnice

Zapadoceské divadlo v Chebu
Fijo

Kasna rytife Rolanda

Kostel sv. Mikulase

Chebsky hrad

Spalicek
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Na obrazku ¢. 8 jsou taktéz zndzornény spole¢né vysledky jak rezidentd,
tak navstévnikt. Z vysledku je patrné, ze mezi nejnavstévovanéjsi kulturni atraktivity
mésta patii Spalicek, Chebsky hrad, Kostel sv. Mikulase a Ka$na rytife Rolanda
a mezi kulturni akce Fijo, Valdstejnské slavnosti a Chebské dvorky. Méné jak polovina
respondentll navstivila G4, Kostel sv. Klary, Ki#iZzovou chodbu, Kostel Zvéstovani

Panny Marie a akci Noc kostelt.
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Obrazek ¢. 9: Atraktivnost navStivenych kulturnich pamatek a akei

Noc kostell

Kostel Zvéstovani Panny Marie
KfiZova chodba

Kostel sv. Klary

G4 - Galerie fotografie Cheb
Spalicek fest

Galerie vytvarného uméni v Chebu
Chebské dvorky

Krajské muzeum

Valdstejnské slavnosti
Kulturni centrum Svoboda
Nova radnice

Zapadoceské divadlo v Chebu
Fijo

Kasna rytife Rolanda

Kostel sv. Mikulase

Chebsky hrad

Spalicek
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Na otéazku, jaké kulturni pamatky ¢i akce respondenti navstivili, navazovala i otdzka,
jak jsou pro né¢ tyto jednotlivé kulturni pamatky a akce atraktivni. Dotazovani
(navstévnici 1 rezidenti) hodnotili atraktivnost jednotlivych kulturnich pamatek a akci

na ¢iselné skéle od 1 (velmi atraktivni) do 5 (velmi neatraktivni).

Vysledky na obrazku €. 9 ukazuji, ze vétSina respondentli, nehodnotila stupném 4 a 5,
z ¢ehoz vyplyva, ze atraktivity a akce jsou pro né zajimavé. Velmi kladné hodnoceni

maji viechny uvedené akce Noc kostelii, Spali¢ek fest, Chebské dvorky, Valdstejnské

slavnosti, Fijo a z atraktivit Spali¢ek.
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Obrazek ¢. 10: Jaké atraktivity a akce planuji respondenti navstivit

Spalicek fest

Noc kostell

Galerie vytvarného uméni v Chebu
Krajské muzeum

Nova radnice

Zapadoceské divadlo v Chebu
Kasna Rytife Rolanda

Kostel sv. Klary

Kostel Zvéstovani Panny Marie
Fijo

Kulturni centrum Svoboda
Valdstejnské slavnosti
Chebské dvorky

Ktizova chodba

Spalicek

Kostel sv. Mikulase

Chebsky hrad

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Respondenti také odpovidali na otdzku, jaké atraktivity a akce planuji ve meésté
navstivit. Nejvice dotazovanych (27) chce navstivit Chebsky hrad, poté kostel
sv. Mikulase (18) a Spali¢ek (18). Z akei jsou to Chebské dvorky (10) a Valdstejnské
slavnosti (10). Min jak pét respondentti planuje navstivit Galerii vytvarného uméni

v Chebu, Noc kosteli a Spalicek fest.

39



4.4 Spokojenost rezidenti a navs§tévniki mésta

V této casti je provedena analyza spokojenosti navstivenych kulturnich pamatek a akci
a také urcitych charakteristik mésta. Déle jsou zde uvedeny vysledky toho, zda navstéva
mista splnila ocekdvani navstévnikid a zda planuji navstivit mésto i v budoucnosti. Také
bylo zjistovano, zda by respondenti (ndvstévnici a obyvatelé) doporucili navstévu

Chebu svym znamym a piibuznym.

Obrizek ¢. 11: Spokojenost respondentii s navstivenymi atraktivitami a akcemi

Noc kostell

Spalicek fest

Valdstejnské slavnosti

Chebské dvorky
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Zapadoceské divadlo v Chebu
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Nova radnice

Spalicek

Kfizovd chodba
Kostel sv. Klary 4

Kostel Zvéstovani Panny Marie
Kostel sv. Mikulase 72
Chebsky hrad 6
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m Velmi spokojeny m Spokojeny ® Primérné spokojeny m Nespokojeny m Velmi nespokojeny

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Na otazku, jaké kulturni pamatky ¢i akce respondenti navstivili, navazovala také otazka,
jak byli s témito atraktivitami a akcemi spokojeni. Dotazovani (navstévnici i1 rezidenti)
hodnotili spokojenost s jednotlivymi kulturnimi pamatkami a akcemi na ciselné Skale

od 1 (velmi spokojeny) do 5 (velmi nespokojeny).

Z vysledkl na obrazku €. 11 je patrné, ze vétSina respondentd hodnotila stupném 1 a 2,
z ¢ehoz vyplyva, ze s navstivenymi atraktivitami a akcemi byli spokojeni. Velmi kladné

hodnoceni ma Spali¢ek a Spalicek fest.
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Dotaznik také obsahoval oteviené otdzky souvisejici se spokojenosti navstivenych
atraktivit a akci: Co se Vam nejvice libilo na navstivenych kulturnich pamatkach
a akcich? Se kterymi nedostatky jste se pii navstéveé nékteré z pamatek i akci setkal/a?
Ptipadné jaké zmény byste navrhl/a? Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze se jim
nejvice libi historie pamatek, jejich zachovalost a jedine¢nost. Dale ocenuji
architekturu, vzhled pamatek a jejich péci. Velmi kladné také hodnotili koncentraci
pamatek v historickém centru mésta. Respondenti také zminovali celkovou atmosféru
jak u pamatek, tak u akci. Co se ty¢e potradanych akci, tak hodnoti kladné dobrou
organizaci, nabity program a obsazeni Uc¢inkujicich. Respondenti se nesetkali pfilis
s nedostatky pfi navstévé nékterych z pamatek ¢i akei, nebo nechtéli na tuto otazku
odpovidat. Ne¢kolik konkrétnich nedostatki vSak do dotazniku uvedli. Neéktefi
respondenti odpovédéli, ze zaporné hodnoti reproduktory v kostele sv. Mikulase,
jez ubiraji na celkovém dojmu. Na akcich by si prali vice mist k sezeni a stankd
regionalniho sortimentu. Ve mést¢ by pak uvitali vice stojanki na kola a levngjsi

parkovné.

Obrazek €. 12: Hodnocené charakteristiky mésta navstévnikem

Kulturni vyziti

Péce o pamatky

Vzhled budov

Cistota prostredi
Atraktivnost mésta
Propagace

Doprovodna infrastruktura
Cenovd hladina

Bezpecnost

Orientacni znaceni
Nakupni moznosti

Urovefi restauraci a kavaren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVyborné mVelmidobré mDobré mDostatecné m Nedostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015
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Obrazek ¢. 13: Hodnocené charakteristiky mésta rezidentem

Kulturni vyziti

Péce o pamatky

Vzhled budov

Cistota prostredi
Atraktivnost mésta
Propagace

Doprovodna infrastruktura
Cenova hladina
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Orientacni znaceni

Nakupni moznosti
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B Vyborné M Velmidobré mDobré mDostatecné M Nedostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Dalsi zkoumanou oblasti v dotazniku bylo hodnoceni urcitych charakteristik mésta
(kulturni vyziti, péce o pamatky, vzhled budov, Cistota prostiedi, atraktivnost mésta,
propagace, doprovodna infrastruktura, cenova hladina, bezpecnost, orienta¢ni znaceni,
nakupni moznosti a uroven restauraci a kavaren) od respondenti. Dotazovani
(navstévnici a obyvatelé) hodnotili spokojenost s jednotlivymi aspekty na Ciselné Skale

od 1 (vyborné) do 5 (nedostatecné).

Na obrazku €. 12 jsou zobrazeny vysledky hodnoceni od navstévnikd a na obrazku ¢. 13
od rezident. Témét shodné vysledky od rezidentli a navstévnikd byly u charakteristik
kulturniho vyziti, doprovodné infrastruktury a orientacniho znaéeni. S kulturnim
vyzitim mésta a orientaénim znacenim byla vétSina respondentii spokojena, u téchto
charakteristik respondenti hodnotili pfevazné stupném 1 a 2. Doprovodnou
infrastrukturu, kam patii napiiklad stezky, parkovisté, informaéni centrum, hodnotili
respondenti pievazné stupném 2 a 3. Veliké rozdily také nejsou u hodnoceni péce
0 pamatky a atraktivnosti mésta, kde vétSina respondentii u téchto aspektti hodnotila
stupném 1 a 2. Cenovou hladinu hodnotili respondenti pievazné stupném 2 a 3.
Spokojenost s propagaci mésta hodnotili navstévnici prevazné stupném 2 a 3 a rezidenti
stupném 1 a 2. Vétsi rozdily v hodnoceni mezi navstévniky a rezidenty bylo

u charakteristik vzhled budov, ¢istota prostiedi, bezpecnost, nakupni moznosti a troven
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restauraci a kavaren. Divody, pro¢ se navstévnici a rezidenti v hodnoceni téchto
aspekta rozchazi, mize byt to, Ze mistni obyvatel zna prostredi 1épe, kdezto navstévnik
ktery se zde zdrzi kratce, nemd moZznost nahlédnout do celkového déni ve méstc.
Dal$im ditvodem miize byt subjektivni hodnoceni a to, ze kazdy ma urcity standard
nastaveny odlisné, a to se pak odrdzi v hodnoceni. Nejvice navstévnikl (46) hodnotilo
vzhled budov znamkou 1, kdeZto nejvice obyvateltl (32) hodnotilo znamkou 2. Cistotu
prostiedi hodnoti navstévnici pievazné stupném 1 a 2 a mistni obyvatelé stupném 2 a 3.
Dtvodem odlisného hodnoceni miiZze byt to, Ze navstévnici se pifevazné zdrzuji v centru
meésta, kde jsou historické budovy zachovalé a je dbano na Cistotu okoli, kdezto mistni
obyvatelé hodnoti vzhled budov i Cistotu v celém mésté. Nejvice navstévniki (38)
hodnoti bezpecnost mésta stupném 2, kdezto nejvice rezidentl (46) ji hodnoti stupném
3. Rezidenti hodnotili ndkupni mozZnosti odliSné, nejvice byly zastoupeny zndmky 2, 3
a4, nejvice navstévnikd (35) hodnotilo tuto charakteristiku znamkou 2. Poslednim
zkoumanym aspektem byla uroveinl restauraci a kavaren. Tu hodnotili navstévnici (35)
nejvice stupném 2 a rezidenti (43) stupném 3. Opét se zde projevilo, Ze ndvstévnici jsou

s urcitymi charakteristikami vice spokojeni nez rezidenti.

Obrazek ¢. 14: Ocekavani navstévniku a jejich naplnéni

M Realita byla vyssi nez mé
ocekavani

M Realita se shodovala s
mym ocekdvannim
Realita byla niZsi nez mé
ocekavani

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Navstévnici mésta byli dotazovani, zda navstéva regionu splnila jejich ocekavani.
PfevaZzna vétSina odpovédela (82 %), Ze realita se shodovala s jejich ocekavanim,

coz znamend, ze to co od navstévy cekali, bylo také naplnéno. Navstévnici (14 %)
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odpovédéli, ze realita byla vyssi nez jejich ocekavani, coz znamena, ze jejich o¢ekavani
bylo pted¢eno. Pouhd 4 % odpovédela, ze realita byla niz$i nez jejich ocekavani, a proto
toto ocekavani nebylo naplnéno. Vysledky tedy celkové ukazuji, ze pfevazna cast
navstévnikil byla s ndv§tévou mésta spokojena. Z toho lze usuzovat, Ze nebyli ni¢im
zklamani nebo alespoii ne do takové miry, aby to mélo vliv na jejich celkovy dojem

Z navstevy.

Obrazek €. 15: Navstéva Chebu i v budoucnosti

H Ano
M SpiSe ano
 SpiSe ne

M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Navstévnici také odpovidali na otdzku, jestli planuji navstivit Cheb i v budoucnosti.
Odpovéd’ ano volilo 41 % navstévnikti a odpoveéd’ spisSe ano 37 %. Odpoveéd’ spise ne
volilo 14 % a nevim 8 %. Nikdo z nich si nevybral odpovéd ne. Z vysledku
Ize usuzovat, ze Cheb zanechal u vétSiny navstévniki dobry dojem, a proto planuji

Cheb znovu navstivit.
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Obrazek ¢. 16: Doporuceni navs§tévy mésta

Ano
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Nevim
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Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2015

Pro respondenty (navstévniky a rezidenty) byla v dotazniku zafazena otazka, zda by
svym znamym ¢i piibuznym doporucili navstévu mésta Cheb. Navstévnici 1 rezidenti
odpovidali na zakladé celkové spokojenosti s timto regionem. Na obrazku ¢. 16 jsou
zobrazeny vysledky. Odpovéd’ ano a spiSe ano volila vétSina navstévnikl i rezidentt.
Avsak opét kladn€jsi hodnoceni je zde od navstévniki nez od rezidenti. Odpoveéd
nevim volili 3 rezidenti, odpovéd’ spiSe ne volilo 6 rezidentli a 2 navstévnici. Nikdo

z respondentil nevolil odpovéd ne.
4.5 Zavéry z dotaznikového Setieni

Vyzkum na téma Kulturné-poznavaci cestovni ruch v Chebu se zabyval poznanim
urcitych charakteristik navstévnika, pfevladajicimi motivy k navstévé mésta, zjiSténim
povédomi o kulturnich pamatkach a akcich a jejich navstévnosti a nakonec celkovou
spokojenosti rezidentlli a navstévnikld s jednotlivymi atraktivitami, akcemi a aspekty

mésta.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze do Chebu pfijelo nejvice navstévniki z Karlovarského
kraje a navstévnikt z blizsich krajti. Nejvice navstévnikl piijelo s rodinou nebo s prateli
a zdrzeli se zde bez pfespani. VétSina navstévniki mésto uz v minulosti navstivila.
Nejvice cCerpanym zdrojem informaci o regionu byla média, znami a piibuzni.
Prevladajicimi motivy pro navs§tévu meésta byly poznani a historie, rekreace
a odpocinek, zabava, turistika a sport. Respondenti méli nejvétsi povédomi o Chebském
hradu, Spalicku a kostele sv. MikulaSe a z akci o Chebskych dvorkach, Fiju
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a Valdstejnskych slavnostech. Tyto kulturni pamdatky a akce jsou také nejCastéji
navstévované. Vysledky dale ukézaly, ze respondenti byli s navstivenymi atraktivitami
a akcemi prevazné spokojeni. Pfi hodnoceni urCitych charakteristik mésta prevladalo
kladnéjsi hodnoceni od navstévnikl pted rezidenty. Navstévnici a rezidenti se nejvice
shodovali v hodnoceni charakteristik: kulturni vyziti, péce o pamatky, doprovodna
infrastruktura a orientacni znaceni. Vét$i rozdily byly v hodnoceni vzhledu budov,
Cistoty prostiedi, bezpecnosti, ndkupnich moznostech a urovni restauraci a kavaren.
Navstéva mésta u vétSiny navstévniki splnila jejich ocekavani a planuji navstivit Cheb
I v budoucnosti. Rezidenti i navstévnici by ve vétsin€ pripadt doporucili navstévu mésta

svym znamym a piibuznym.
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5 Vyuziti vyzkumu

V predeslé kapitole byly zhodnoceny vysledky z dotaznikového Setieni. Na zakladé
téchto vysledki jsou nasledné navrzena ur€ita doporuceni, ktera by mohla zlepsit situaci
problematickych aspektti ve mésté. ZlepSeni by se mohla tykat pfedevSim marketingové
komunikace, kde je tfeba zacilit zvlast’ na skupinu rezidentti a na skupinu navstévnika.
Je tedy dilezit¢ rozliSovat komunikaci pro obé skupiny a vyuzivat jinych

marketingovych nastrojt.

Obecnym zlepSenim, které by jist€¢ uvitali jak navsStévnici, tak rezidenti mésta,
je bez pochyb zvyseni bezpecnosti prostiednictvim policejnich hlidek, a to zejména
ve vecernich hodinach, a to jednak v okoli Krajinky, ale také na namésti, na nadrazi
aVv okrajovych castech mésta. Pomoci by mohla i instalace vétsiho poctu kamer
ve mésté, které by byly kontrolovany policejni ustfednou. Jak ukazal vyzkum, obyvatelé
nejsou prili§ spokojeni s Cistotou prostiedi ve mésté. Pomoci by mohla instalace vétsiho
poctu odpadkovych kost. K udrzovani Cistoty mésta a sbéru odpadkii by se pak vice
mohli zapojit lidé s nafizenim vefejné prospéSnych praci. Z vyzkumu dale vyplynulo,
ze respondenti vidi nedostatky v doprovodné infrastruktute a to predev§im v parkovani
v centru mésta. Od biezna letosniho roku je rezidentim i navstévnikim nabidnuto
bezplatné parkovani na Kasdrnim ndmésti, které se nachazi ve stfedu mésta. Obyvatelé
mésta vidi nedostatky také v provozu mistnich restauraci a kavaren. DalSi doporuceni
se tykaji pifimo provozovatell téchto zafizeni. Zde by bylo potteba zjistit konkrétni
nedostatky nabizenych sluzeb. S ¢im jsou hosté nespokojeni, by se dalo zjistit naptiklad
prostiednictvim kratkého dotazniku. Host¢é mohou byt nespokojeni s nabizenym
sortimentem, obsluhou, cenou nebo tfeba s prostfedim. Diky kratkému dotazniku
by restaurace a kavarny zjistily sva slaba mista, na které by se mohly zamé&fit, odstranit
je a ziskat tak vice spokojenych zakaznikli. Ke zlepSeni spokojenosti by také mohly
pomoci ur€ité akce. Napftiklad akce $tastnd hodina, kdy v urcitou hodinu by byl jisty
produkt nabizen za niz§i cenu, nebo kdyby byl ke kavé nabidnut dezert zdarma. Dale

by mohly byt uplatiiovany slevy za opakované navstévy.

Jak je uvedeno vyse, marketingova komunikace by méla byt piizptisobena tomu, zda se
bude jednat o komunikaci s rezidenty ¢i navstévniky mésta. Jak vyplyva z vyzkumu,

navstévnici se o déni ve meéste¢ dozvidaji nejcastéji z médii, proto by bylo vhodné
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vénovat VveEtsi pozornost komunikaci zejména prostiednictvim webovych stranek

a socialnich siti.

Lze vyuzit naptiklad facebookové stranky, nebot’ socialni média maji v soucasnosti
v ramci marketingové komunikace nezastupitelnou funkci a velikou silu, a to zejména
diky obrovskému mnozstvi lidi, ktefi jich vyuzivaji. Tak je mozné pomérné snadno,
levné a rychle oslovit velké mnozstvi lidi. V soucasnosti na této socialni siti funguji dva
méstské profily, konkrétné Mésto Cheb a Mésto Cheb Turistické infocentrum. Prvni
zminény profil funguje spiSe pro obyvatele mésta, kde jsou informovani o aktualnim
déni mésta. Turistické infocentrum na svém profilu sdili kulturni pozvanky, ale jinak
neni pfili§ aktivni. Bylo by tedy dobré tento profil I1épe spravovat.
Zde by pak navstévnici byli informovani pravidelné o veskerém kulturnim programu
ve mésté. Kazdy mésic by byl zvefejnén kalendat akci. Poté by byl jesté piidan
prispévek na kazdy tyden formou pozvanky, kde by jednotlivé akce byly blize
predstaveny. Diky této strance by také navstévnici mohli mezi sebou diskutovat,
poskytovat si rady, davat si doporuceni a podilet se o své zazitky. Spravce tohoto
profilu by pak mohl zvefejiovat fotografie zajimavych mist ve mésté, fotografie
z poradanych akci, ale také zaslané fotografie od navstévnikl, které by slouzily

jako motivace k navstéve urcitych mist ve meéste.

Pro starsi generaci navstévnik by mohl byt vhodnym komunika¢nim nastrojem rozhlas.
Potencialni navstévnici z Karlovarského kraje nebo z blizSich kraji si mohou ve svém
uzemi naladit mistni radio, a tak se dozvédét o planovanych kulturnich akcich v Chebu.
Bylo by tedy dobré, kdyby se tyto informace také dostaly k potencidlnim navstévnikim
z jinych kraji. Proto by zde mohla fungovat spoluprace mistniho radia s radiem z jiné¢ho
kraje, kde by urcita radiova stanice informovala o chebskych ptipravovanych akcich
a zajimavostech mésta a na oplatku by chebskd radiovd stanice informovala
0 zajimavych akcich jiného kraje. Tim by se mohl zvySit pocet navstévniki
ze vzdalengj$ich kraju.

Meésto Cheb by se mohlo propagovat v riznych cestovatelskych casopisech a oslovit
tak skupinu vsech vékovych kategorii, kterou spojuje stejny zajem, a to cestovani. Mohl
by se zde propagovat formou reklamy, tedy pozvankou na uréité atraktivity a akce

mésta nebo formou zajimavého ¢lanku o mésté.
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Mistni obyvatel¢ jsou v souCasné dob€ informovéani o aktudlnim déni mésta
prostfednictvim jiz zminéné socidlni sité. Déle také prostiednictvim regionalni televize
a rozhlasu. Mésto Cheb pro své obyvatel¢ vydava Chebské radnic¢ni listy a funguje
zde jiz zmin¢éné Turistické informacni centrum. Nedavno také byla na internetu
spusténa interaktivni encyklopedie mésta Chebu, kde se zadjemci mohou dozvédéet vice
Z historie mistnich pamatek. Vsechny dilezité komunikacni ndastroje jsou tedy
vyuzivany. Mésto by se tedy mohlo zamé&fit na lepsi propagaci prostfednictvim plakata
a letakd. Plakaty by byly umistény na viditelnych mistech ve meésté a letaky
S pozvankou na kulturni akce by mohly byt rozesilany piimo do schranek obyvatel
mésta. Dale by pak mésto mohlo potfadat rtizné soutéze napiiklad o vstupenky
na koncerty nebo o listky do divadla a zvysit tak zajem o pofadané akce. Soutéz by také
mohla byt o rizné dary, které by do soutéze vénovali mistni podnikatelé a zviditelnili
tak svou ¢innost. Soutéze by mohly byt potadané prostiednictvim mistniho rozhlasu,

televize nebo Facebooku.

Mésto by mohlo realizovat projekt, naptiklad s ndzvem Kulturné-zébavné 1éto v Chebu,
ktery by pfilakal vice navstévnikd. Hlavnim tucelem tohoto projektu by bylo
nav§tévnikim nabidnout zajimavy program, ktery by vzbudil zajem také u rodin
s détmi. Cilem by také bylo zvySeni délky navstévy meésta. Tento projekt by tedy
nabizel program na 2 - 3 dny. Prvni den by byl vénovan kultufe a poznani historie
mésta. Byla by pfipravena trasa historickym centrem, kde zastavkou by mohlo byt
Muzeum Cheb nebo Chebsky hrad, které by nabizely specialné také zjednoduseny
vyklad pro déti. Druhy den by navstévnici mohli stravit v odpocinkové a sportovni zoné
Krajinka. Ta se nachazi v blizkosti Chebského hradu u biehu tfeky Ohte. Zde by
si nav§tévnici mohli vybrat z nabizenych aktivit podle svého uvazeni. Krajinka
disponuje détskymi hfisti s houpackami a skluzavkami, cyklostezkou, minigolfem,
vodnimi hratkami pro déti, prostorem s outdoorovym cvi¢ebnim nafadim, crossovou
drahou, lukostieleckym arealem, htistém na pétangue, stolnim tenisem, streetbalem,
lanovym centrem, piknikovou loukou a vyhlidkovou vézi. Jsou zde také dvé restaurace
s terasami, kde by se navstévnici mohli obcerstvit. Pokud by se v Chebu konala néktera
jiz z vySe zminovanych akci (Fijo, Valdstejnské slavnosti, Chebské dvorky, Spalicek
fest) v dobé pobytu navstévnikd, tak by navstévnici mohli tieti den svého programu

navstivit akci a zakoncit tak sviij pobyt zabavnou formou.
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Zavér

Tato bakalafska prace se zabyvala studiem kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu ve
mést¢ Cheb. Pro zpracovani teoretické casti bylo Cerpano z odborné i regionalni
literatury a z elektronickych zdroji. Teoretické poznatky podpoftily praktickou cast
préace, kterd byla vypracovana na zdklad¢ vyzkumu kulturné-poznavaciho cestovniho
ruchu v Chebu. Pomoci dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 180
respondentli, z toho 80 navstévniki a 80 rezidenti mésta Cheb byly ziskany a
vyhodnoceny jednotlivé odpovédi. Vysledky byly rozdéleny do nékolika ¢asti, kde byly
zkoumany typické charakteristiky tykajicich se realizace cesty navstévnika, motivace k
cestovani, povédomi respondentl o atraktivitach a akcich a jejich navstévnost a celkova

spokojenost.

Jak prizkum ukazal, ptfevladajicim motivem k néavstévé mésta byla pravé historie
a poznani. Z ¢ehoz vyplyva, ze kulturni pamatky a akce patii mezi hlavni lakadla mésta
Cheb. Z toho lze také usuzovat, ze kultura je jednim z hlavnich pfedpokladii pro rozvoj

mistniho cestovniho ruchu.

Vysledky ukazaly, ze Chebu dominuji z kulturnich pamatek predevsim Chebsky hrad,
Spali¢ek a kostel sv. Mikulase, o kterych maji respondenti nejvétsi povédomi a také je
nejvice navstévuji. Z akci jsou to Chebské dvorky, Fijo a Valdstejnské slavnosti.
Respondenti byli s navstivenymi atraktivitami a akcemi prevazné spokojeni. A tak by se
I nadale mélo usilovat o to, aby tato tendence pokraCovala. Proto je nutné vénovat

patfi¢nou péci pamatkam a zajistit zajimavy a zabavny program akeci.

V hodnoceni zkoumanych aspekti mésta byly hledany rozdily mezi navstévniky
a rezidenty. Zaporngjsi hodnoceni ptevladalo od rezidentli pied navstévniky, coz muze
byt vysvétleno piedevsim tim, Ze rezident zné prostedi Iépe. Navstévnici a rezidenti se
nejvice shodovali v hodnoceni charakteristik: kulturni vyZiti, péfe o pamatky,
doprovodna infrastruktura a orientacni znaceni. Vétsi rozdily byly v hodnoceni vzhledu
budov, Cdistoty prostfedi, bezpecnosti, ndkupnich moznostech a urovni restauraci
a kavaren. Vedeni mésta by se mélo pfedev§im zaméfit na zlepSeni Cistoty prostiedi
a bezpecnosti ve méste. Mistni podnikatelé, ktefi provozuji restaurace a kavarny by se
meli snazit zaméfit na své nedostatky a odstranit je a ziskat tak vice spokojenych

zakaznik.
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Na zéklad¢ vysledkt byla navrhnuta opatfeni, ktera by mohla byt vyuzita pro zlepSeni
situace v Chebu. Navrzena zlepSeni se tykala predevS§im marketingové komunikace,
kde je tieba zacilit zvlast’ na skupinu rezidentl a na skupinu navstévnika. Protoze kazda
z téchto skupin vyuziva jinych komunikac¢nich nastroji. Aby mésto piildkalo vice
navstévnikd a podpofilo tak rozvoj kulturné-poznavaciho ruchu, mohl by realizovat
projekt s nazvem Kulturné-zabavné 1éto v Chebu, kde by byla spojena forma poznani

kultury mésta a zabavy.

Cheb ma potencial pro rozvoj kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu. Disponuje fadou
zajimavych kulturnich pamatek a akci. Mésto by tak nadale mélo vyuzivat tohoto
potencidlu a zajistit tak, aby mistni obyvatelé méli byt na co pysni a aby navstévniky
lakalo se na toto krasné mésto podivat a aby tak obohatili svou kulturni stranku

osobnosti.
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Abstrakt

ZYKOVA, Isabel. Kulturné-pozndvaci cestovni ruch v Chebu. Bakalaiska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61 s., 2015

Kli¢ova slova: cestovni ruch, kulturné-poznévaci cestovni ruch, Cheb

Tato bakalaifska prace se zabyva studiem kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu
ve meésté Cheb. Jsou popsany zékladni teoretickd vychodiska jako cestovni ruch,
kulturné-poznavaci cestovni ruch a jeho pozitivni a negativni dopady. Dale je
predstaveno mésto Cheb a jeho vybrané kulturni paméatky a akce. V praktické Casti
prace jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu
V Chebu, ktery byl proveden na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumu bylo
zjisténi prevladajiciho motivu k navstévé mésta a zjisténi spokojenosti respondentl
S navstivenymi atraktivitami, akcemi a ur€itymi aspekty mésta. Vyzkum byl zaméfeny
na respondenty navstévniky a respondenty rezidenty, kde byly hledany rozdily v jejich
hodnoceni. Hlavni motivy k navStiveni Chebu jsou poznani a historie a rekreace
a odpocinek. Pii hodnoceni urcitych charakteristik mésta prevladalo kladnéjsi
hodnoceni od navstévnikil pred rezidenty. Nejvétsi rozdily ve spokojenosti navstévniki
a rezidentli bylo v hodnoceni vzhledu budov, Cistoty prostfedi, bezpecnosti, nakupnich
moznostech a Urovni restauraci a kavdren. V navaznosti na vysledky vyzkumu jsou
navrzena opatfeni, ktera se tykaji predevSim marketingové komunikace. Jednim
z doporuceni je také realizace projektu Kulturné-zabavné 1éto v Chebu, ktery by mohl

do mista pfildkat vice navstévniku.



Abstract

ZYKOVA, Isabel. Cultural tourism in Cheb. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of

Economics, University of West Bohemia in Pilsen. 61 p., 2015
Key words: tourism, cultural tourism, Cheb

This bachelor thesis deals with research of cultural tourism in Cheb. In the thesis there
are described basic theoretical groundworks such as tourism, cultural tourism and its
positive and negative impacts. The town Cheb and its selected cultural sights and events
are presented further. In the practical part of the thesis, there are evaluate research
results of cultural tourism in Cheb. This research was implemented through
questionnaire method. The objective of the research was to find out the main motive for
visiting the town and then to find out satisfaction of respondents with the visited
attractiveness, events and definite aspects of the town. The research was focused on
respondents visitors and respondents residents, there were looked into differences in
their assessment in the research. The main motives for visiting Cheb are cognition and
history and recreation and relaxation. When evaluating definite characteristics of the
town, more positive reviews from visitors were predominating. The greatest differences
in satisfaction of visitors and residents were in appearance of the buildings, cleanliness
of the environment, safety, purchase possibilities and standard of restaurants and cafes.
Following the results of the research, there are suggested measures which bear on
primarily to marketing communications. One of the recommendations is also to create a
project called Culture and entertaining summer in Cheb, it could attract more visitors

into this place.



