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Uvod
Problematika pocitu bezpeci je velice aktualni a nelze ji opominat v Zzadné spolecnosti.
V této oblasti se nachdzi mnoho podstatnych a novych pojmi, ve kterych se obcané

malokdy orientuji.

Po vzoru ostatnich mést, se mésto Cheb jiz od roku 2009 zabyva koncepci prevence
kriminality. Prevence kriminality je chapdna jako soubor jistych opatfeni. Tato opatfeni
mohou byt socidlni, situacni a informativni. Aktivity spojené s prevenci se uskuteciiuji

nejen na mistni, ale také regionalni a celostatni Grovni.

Dulezita je orientace na socidlné vyloucené lokality a také skupiny obyvatel, kteti
V téchto castech ziji. V soucasné dob¢ se nam otevira mnoho riiznorodych moznosti, jak

aktualni situace ve méstech fesit.

Jako piiklady feSeni mizeme uvést projekty prevence kriminality v rdmci Ministerstva
vnitra Ceské republika a projekty za podpory dotaci Evropského socialniho fondu v CR

V ramci Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Z dliivodu neustalé inovace v této oblasti byl proveden priizkum pocitu bezpeci ve mésté
Cheb. Dotaznikové Setfeni jsme provadéli s kolegou, Jifim Krbem, ktery odevzdava
bakalafskou préaci v tomto roce na stejné téma. Spole¢né jsme provedli design vyzkumu,

pfipravu dotazniku a sbér dat.

Odlisny je vybér konkrétnich ¢asti mésta Cheb. Tato prace se zabyva vystupnimi daty
z lokalit Zlaty vrch, ,,Plicak®, Stfed mésta a Skalka.

Cilem této prace je analyza pocitu bezpeci ve vybrané ¢asti mésta Cheb a na zakladé
tohoto Setfeni navrhnout zlepSujici opatieni, ktera by byla vhodna s ohledem na

vysledné hodnoty.

Podstatnym vystupem dotaznikového Setfeni bylo pfedevsim zjistit, zda se obyvatele
meésta Chebu citi bezpecné ve mésté, v okoli svého bydlisté, pfipadné kde a v jakych

¢astech meésta se citi nejbezpecnéji.



Dutlezité pro naSe vyhodnoceni jsou i dalSi informace tykajici se naptiklad ndzoru
obcantll na to, co by mélo mésto Cheb zménit pro zvysSeni bezpecnosti a také to, které

skupiny obyvatel jsou nejvice ohroZeny.

Vétime, ze nam jeho vyhodnoceni pfinese Sirokou perspektivu, tolik potfebnou pro

objektivitu ziskanych vysledki.



1. Mésto Cheb

Tato kapitola nejprve teoreticky popisuje obec jako zdkladni clanek uzemni
samospravy, dale organy obce, jejich vzajemné vztahy a vysvétluje terminy jako mistni

sprava a izemni samosprava.

Uvedené je zde piedlozeno zejména ztoho divodu, aby vytvofilo jisty teoreticky

ramec, na jehoz zaklad¢é miize tato kapitola ve své, druhé ¢asti navazat.

Nasledné je tedy popsana charakteristika mésta Cheb, teoreticky uveden produkt obce a

komunikace mésta s vetejnosti spolu s nékolika praktickymi ptiklady.

1.1. Obec - zakladni ¢lanek izemni samospravy

Piikladem uzemni samospravy v Ceské republice jsou obce jako zakladni uzemni
samospravné celky, jak uvadi Pavladk, v jeho Nauce o vefejné sprave, vydané v roce
2005. Principy fungovani samospravy obci jsou zakotveny V Evropské charté mistni
samospravy piijaté vétSinou evropskych stati v r. 1985. (Pavlak, 2005)

Obec je uzemné samospravny celek zakladniho stupn€. V demokratickych zemich ma
obec pozici tzemniho samospravného spolecenstvi. (Pavlak, 2005)

,»Dle pravniho smyslu Ize urcit ti1 zakladni znaky obce. A to:

a) Gzemi;

b) obcané s trvalym ¢i prechodnym pobytem, do vztahll k obci vstupuji 1 obcané
s estnym obcanstvim obce (mésta), pravnické osoby a podnikatelé se sidlem na uzemi
obce nebo s provozovnou na uzemi obce a dalsi fyzické a pravnické osoby, napf.
vlastnici nemovitosti na izemi obce;

¢) samosprava.“ (Pavlak, 2005)

,»Obec plni tyto funkce vymezené ptislusnym zédkonem (zadkonem o obcich):

a) vlastni samospravnou funkci, tzn. obec ma urcité pravomoce;

b) pfenesené funkce, tzv. pfenesend plisobnost (napf. obecni ufad vykonava v pienesené
pusobnosti statni spravu v rozsahu vymezeném zakonem o obcich).

Obec jako zakladni samospravni celek:

a) ma pravomoc plnit vymezené ukoly ve vefejné sprave,

b) reprezentuje vefejné zajmy, zajmy ob¢anti daného izemniho spolecenstvi;



¢) je samostatnym ekonomickym subjektem, tzv. pravnickou osobou, ma tzv. pravni
subjektivitu;

d) zabezpecluje verfejné sluzby. Muze ziizovat neziskové organizace pro plnéni svych

samospravnych 1 nevlastnich ¢innosti pfi zajiStovani verejnych sluzeb (statka):

e) muze zaklddat obecni podniky, vkladat sviij majetek do podniki zakladanych
spole¢n¢ s jinymi obcemi nebo se soukromym sektorem;

f) musi mit urCitou finan¢ni suverenitu vymezenou pfislusnym zékonem;

g) v mezich zdkona je nositelem vefejné moci, mize zfidit obecni policii. Upravuje
vetejné zalezitosti zdvaznymi vyhlaskami;

h) aktualizuje a zpracovava program rozvoje mésta, provadi aktualizaci jeho priorit.

(Pavlak, 2005)

1.2. Organy obce a jejich vzajemné vztahy

a) Zastupitelstvo obce

Jak uvadi Pavlak v jeho Nauce o vefejné spraveé, Clenstvim v zastupitelstvu vznikaji
uritd prava a povinnosti, které ukldda zdkon o obcich. Zastupitelé maji pravo
zastupitelstvu obce, radé obce, vyborim zastupitelstva a komisim rady ptedkladat
navrhy, tykajici se rozvoje obce, k projednani. (Pavlak, 2005)

Dale podle vyse uvedeného autora vznikd kazdému ¢lenu zastupitelstva pravo vznaset
dotazy, obracet se s pfipominkami a podnéty na radu obce a jeji jednotlivé ¢leny, na
pfedsedy vyboril, na statutdrni organy pravnickych osob a na vedouci ptispévkovych
organizaci a organizacnich slozZek, jejichZ zfizovatelem je obec. Vyjadieni pfislusného
ufadu musi byt pisemné a musi byt zastupitelim doruc¢eno do 30 dnti. (Pavlak, 2005)
Pavldk uvadi 1 povinnosti zastupitelli. Podle n¢j maji povinnost se ucastnit zasedani
zastupitelstva obce nebo jinych organt obce, jejichz jsou ¢Eleny. Také plnit zadani,
ulozena témito organy. JSou povinni chranit zajmy obyvatel obce a pocinat si tak, aby

nebyla ohrozena vdznost funkce zastupitele. (Pavlak, 2005)

1.3. Mistni sprava
Mistni sprava ma svou nezastupitelnou roli, jak se zminuje Janeckova a Vastikova
v Marketingu mést a obci, vydaném v roce 1999. Resi prekazky tykajici se mésta,

obzvlast v okruhu zajistovani sluzeb svym ob¢anim. Znacnou dulezitost ma
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poskytovani vetejnych sluzeb tykajici se bydleni, socidlnich sluzeb, vzdélavani, a dale
také realizace rozdilnych z4jmua obyvatel. Mimo jiné ma podle nich také mistni sprava
poslani  zajistit odstranéni diskriminace menSinovych skupin obyvatelstva,
ekonomickych a technologickych zmén, starnuti populace, strukturalni nezamestnanosti

a dal$ich. (Pavlak, 2005)

1.4. Uzemni samosprava

Pfi opétovném nahlédnuti do Pavldkovy Nauky o vefejné spravé zjistime, ze izemni
samosprava je ,,forma vefejné spravy. Uzemni samospréava Fidi ur¢ité uzemi mensi, nez
je stat, na zéklad¢ zdkonem stanovené piisobnosti a ekonomickych podminek. Stat
predava cCast vykonu vefejné spravy nestatnimu subjektu. Coz je povazovano za
vyznamny projev demokratizace spolecnosti.“ (Pavlak, 2005)

Samosprava uznava pravo obcant podilet se na fizeni vefejnych zaleZitosti jako jednoho
(Pavlak, 2005)

Pavlak zde uvadi, Ze zakladni principy izemni samospravy ,,stanovi Ustava a ptislusné
zakony (napf. zakon o obcich). Od statni spravy se Gzemni samosprava lisi formami
vykonu vetejné spravy. Samosprava je vedena urcitou autonomii, tzn. pravem vydavat
vlastni pfedpisy v souladu se zakonem.* (Pavlak, 2005)

Ptednosti samospravy podle Pavlaka tedy ,,je, Ze:

a) ji vykonavaji pfimo obfané (napf. v mistnim referendu), nebo nepifimo
prostfednictvim jimi demokraticky volenych orgdni (napf. zastupitelstva);

b) je nejblize obCantim;

¢) je ptimo pod jejich vedenim.* (Pavlak, 2005)

1.5. Okres Cheb

I ptesto, Ze okres jiz neni izemni jednotkou, mnoho statistik je stale uvadi. Pro tuto
chvili se tedy kapitola drzi udaji zvefejnénych na internetovych strankach Ceského
statistického ufadu. (Cesky statisticky tifad, 2015)

Cesky statisticky ufad ve svych statistikich zroku 2015 uvadi, e ,.Chebsko je

nejzapadngjsim okresem Ceské republiky a dostalo soudasnou tzemni podobu v roce

vvvvvv
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rozloha &ini 1 046 km2, coz piedstavuje 1,3 % tzemi Ceské republiky. Na zapadé
hrani¢i se Spolkovou republikou Némecko, na severovychodé s okresy Sokolov a
Karlovy Vary a na jihozapadé s okresem Tachov.* (Cesky statisticky Giad, 2015)

,V téchto statistikach se doCteme, Ze nejrozlehlejsi je Chebska panev, rozklada se v
podkrusnohorské nizing a jeji primeérnd nadmotskd vyska je 450 m. Na jihozapade
zasahuje do okresu vybézek Ceského lesa, na severozapadé vyvySenina Smréin.
Nejvyse polozend mista jsou okolo Léazni Kynzvart (Slavkovsky les) s nejvysSimi
vrcholy Lesny (983 m n. m.) a Lysina (982 m n. m.)* (Cesky statisticky tGfad, 2015)
,Cesky statisticky ufad také vyjmenovava tii povéfené obecni ufady, stanovené
v okrese Cheb. Je to AS, Cheb a Marianské Lazné. Tato mésta maji za ukol vykonavat
nékteré pravomoci pro obce v jejich izemni plisobnosti. V téchto méstech sidli i dalsi
ufady se SirS§i uUzemni piasobnosti. Z hlediska zajiStovanych cinnosti jsou
nejvyznamnéjsi matriky, finanéni a stavebni Gfady.* (Cesky statisticky ufad, 2015)
,,Procento nezaméstnanosti, podle Ceského statistického tifadu, v okrese Cheb dosahlo v
roce 2014 celkem 6,41 % a o zamé&stnani se uchazelo 4 165 osob. Tak se tento okres
dostal v tomto ukazateli na 24. misto (ze 77 okrest). Ze 77 okrest se tak Chebsko
dostalo vtomto ukazateli na 24. misto. Celostatni podil nezaméstnanych na

obyvatelstvu &inil k 31. 12. 2014 celkem 7,46 %.“ (Cesky statisticky ufad, 2015)

1.6. Mésto Cheb

,,Cheb je okresnim méstem, které se nachazi v Zapadnich Cechéch.

Mésto je dle zakona obec s vice nez 3 000 obyvateli nebo kterou jmenuje Parlament na
navrh vlady.“ (Cesky statisticky ufad, 2015)

Vzhledem ke skutecnosti, ze zakon nedostatecné rozliSuje obce, 1ze vyuzit klasifikace
obci dle Miroslavy Vastikové, uvedené¢ v Marketingu obci, vydaném v roce 2011, na
jejimz zakladé je Cheb ,historickym méstem®. (Vastikova, 2011)

Kdyz se vratime k tdajom Ceského statistického ttadu (dale jen CSU), viimneme si, Ze
»spravni obvod Cheb je druhym nejvétSim obvodem v Karlovarském kraji se svou
rozlohou 496,86 km®. Se svymi 52 766 obyvateli je az na 3. misté (za Karlovymi Vary a
Sokolovem). Hustotou osidleni 101 obyvatel na km?se fadi na 3. misto v kraji (za

Sokolovem a A$i).“ (Cesky statisticky ufad, 2015)
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Cesky statisticky ufad také vyjmenovava ,,21 obci, zahrutych vtomto spravnim
obvodu. Jsou jimi: Dolni Zandov, Frantiskovy Lazné, Cheb, Kfizovatka, Lib4, Lipova,
Luby, Milhostov, Milikov, Nebanice, Novy Kostel, Odrava, Okrouhld, Plesnd, Pomezi
nad Ohfi, Poustka, Skalna, Tiebefi, Tufany, Velky Luh a Vojtanov.“ (Cesky statisticky
urad, 2015)

CSU ,,zaznamenava 1 povéieny obecni ufad na uzemi chebského obvodu — Cheb, ktery
je povefen vykonem nékterych pravomoci po ukonceni Cinnosti okresniho ufadu.
Uzemi spravniho obvodu Cheb je hrani¢ni oblasti s Némeckem a nachazeji se zde
hrani¢ni silni¢ni pfechody Pomezi nad Ohii — Schirnding, Svaty Kiiz — Waldsassen a
Vojtanov — Schonberg a také zelezni¢ni ptechody Vojtanov — Bad Brambach a Cheb —
Schirnding, jak Cesky statisticky tfad téz uvadi.“ (Cesky statisticky tiad, 2015)

Agentura pro socialni zaclenovani se ve svych zaznamech zabyvd chebskym
primyslem. ,,Cheb byl totiz donedavna spiSe primyslovym méstem s textilnimi a
strojirenskymi odvétvimi. V devadesatych letech dvacéatého stoleti v duasledku
transformacnich zmén podil primyslu ve mésté poklesl, velké podniky upadaly, vznikla
fada menSich a stfednich firem, rozvinuly se sluzby a turismus.” (Agentura pro socialni

zaCletiovani, 2015)

Agentura dale porovnava Cheb z hlediska narodnostniho slozeni. ,,Patii vedle Sokolova
a Karlovych Vard k oblastem s nejvétsim podilem osob s némeckou narodnosti a
zaroven se fadi k oblastem s nejvice riiznorodou ndrodnostni strukturou. SloZeni
obyvatel se vyrazn¢ obmeénilo na konci druhé svétové valky. Témét polovina chebskych
obyvatel se odebralo do Némecka a region postupné osidlovali obyvatelé z ¢eského
vnitrozemi a Slovenska. V dalsi viné pak piisli volynsti Cesi, rumunsti reemigranti a

opét rodiny ze Slovenska.* (Agentura pro socialni za¢lenovani, 2015)

»Soucasnou vyznamnou narodnostni menSinou na Chebsku jsou Vietnamci Zijici zde
zhruba od osmdesatych let dvacéatého stoleti. Neoficidlni odhady hovoii az o 6000 az 7

000 Vietnamcich Zijicich na uzemi Chebu,” jak také eviduje zminénad agentura.

(Agentura pro socialni zaclefiovani, 2015)

,Podle hrubého odhadu analyzy spolecnosti GAC Zzije dnes ve mésteé okolo 2 500 osob s
pfipsanou etnicitou ,,Romut*, tedy osob, které o sobé jako o ,,Romech* (,,cikanech*)

hovoii ¢i jsou za ,,Romy* (,,cikdny*) povazovany svym okolim. Podle odhadu romské
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poradkyné je z nich zhruba jedna tfetina integrovana do majoritni spole¢nosti, zatimco
zbylé dvé tfetiny se nachézeji v pasti socidlni exkluze. Ze zminované tietiny je pak
neuréené procento rodin socialnim vylou¢enim ohroZeno.“ (Agentura pro socialni

zaclenovani, 2015)

1.7. Produkt obce

Vastikova v Marketingu obci, vydaném v roce 2011, vysvétluje, ze ,,za produkt obce
nebo mésta povazujeme vSe, co obec nabizi svym obyvatelim, navstévnikiim,
podnikim a piipadnym investorim a co slouzi k uspokojovani jejich osobnich i
spole¢nych potieb.* (Vastikova, 2011)

Dale Vastikova poukazuje na ,,moznost pohlizet na produkt obce dvéma zptisoby:

- ze §ir§tho pojeti je mozno za produkt obce povazovat samostatnou obec, tvoienou
materidlnim prostfedim a vSemi subjekty na izemi obce pisobicimi

- do uzsiho smyslu patii ta ¢ast potieb, kterou soukromy sektor neni schopen uspokojit
sam a kterou mu dodéavé obecni Uifad na zakladé svych statutarnich funkci* (Vastikova,
2011)

Za produkt obce pro nase ucely povazujeme zajiStovani bezpe€nosti obyvatel, které¢ je

v kompetenci mésta Chebu, nebo jim povétenym organem — tzn. Méstské Policie Cheb.

Zakladni ¢lenéni produktu obce, uvedené Vv jiz zminéném Marketingu obci

LProdukt obce miZzeme ¢lenit na tyto ¢asti:

Vefejné sluzby — nabizené obci nebo ji poskytované v ramci statutarnich povinnosti
vymezené Zakonem €. 128/2000 o obcich.* (Vastikova, 2011)

,Nabidka prostor ve vlastnictvi obce — pronajem prostor soukromym vlastnikim nebo
k investovani (zfizovani pramyslovych zon nebo obchodnich stiedisek).

Akce, organizované obci, se zamérem nabidnout obCanliim a nav$tévnikiim mésta
zabavu a pouceni a podnikatelim umoznuji se realizovat a propagovat zde jejich

produkty. Tyto akce jsou vSak zaroven soucasti propagace obce.“ (Vastikova, 2011)

Zakladni nastroje komunikaé¢ni strategie v rozdéleni podle hlavnich cilovych skupin

,»Pro zjednoduseni povazujeme hlavni cilové skupiny marketingové komunikace obce

obyvatele, navstévniky a podnikatele.” (Vastikova, 2011)
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Komunikace s obyvateli:

»Zpravy o ¢innosti mésta, obce a jejich predstaviteltt v masmédiich,

Tiskové zpravy, prohlaseni, tiskové konference, interview, placené inzeraty a ¢lanky,
Obézniky, vyvésky, informacni tabule, Gfedni desky,

Dny otevienych dvefi, tematické dny, organizované¢ debaty, to vSe uvadi také

Vastikova.“ (Vastikova, 2011)

V oblasti prevence kriminality je pro nas podstatnd komunikace s obyvateli a to

zejména uvedenymi zpiisoby, predevsim organizovanymi debatami.

Internetové stranky meésta,

»Informacni zpravodaje a bulletiny mésta, obce, radnice,

Casopisy pro zaméstnance i §ir$i vefejnost,

Jubilejni publikace,

Vyrocni zpravy,

Setkani predstavitelt mésta, obce s obéany,

Organizovani udalosti (méstské slavnosti, kulturni, sportovni akce, festivaly,...)
Vetejna vystoupeni a vefejné akce predstavitelii mésta, obce

Ucast na kulturnich, sportovnich soutézich a jejich sponzorovani,

Telemarketing pasivni i aktivni, vyc¢ita Vastikova.* (Vastikova, 2011)

Podle Vastikové zvlastni pozornost vénuji ob¢ané internetovym strankam meésta. Z toho
divodu jsou webové stranky pravidelné aktualizovany, nicméné i presto zde postradame
vétsi mnozstvi informaci piedev§im o bezpecnosti mésta, krizovych fizenich, socidlni
prevence, pozarni ochrany a dalSich. Tato zafizeni jsou proto pfedmétem zaloZeni
webovych stranek mésta Cheb v orientaci na prevenci kriminality, podobné jako u
mésta Sokolov (vice informaci o uvedeném webu jsou k dispozici na strankach
www.bezpecne.sokolov.cz).

Dalsi mozna komunikace, kterou Vastikova uvadi, je komunikace s navstévniky
prosttednictvim riznych reklamnich tiskovin, informacnich center apod. Mozné je
vyuzit také komunikaci s podnikateli, partnery a potencialnimi investory riznymi

informa¢nimi soubory, databazemi apod.
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Tyto dvé posledni uvedené skupiny komunikaci nejsou pro nds v tuto chvili tak
podstatné, jako komunikace ptedchozi, proto nebudou déle rozvadény. (Vastikova,
2011)

— zameéstnanci mistni spravy, Skol, neziskovych organizaci, vladnich orgini a

finan¢nich instituci, jak Vastikova zaznamenava. (Vastikova, 2011)

1.8. Komunikace mésta s verejnosti

Tak jako se firmy stale vice zaméfuji na své zakazniky, je velice dulezité, aby se obec
zamétovala na své obCany. (Forbes, 2014)

Komunikace mésta s vefejnosti je stejné tak dulezita jako komunikace firmy se
zakaznikem.

Praktické kroky této komunikace spocivaji ve znalosti potieb a nazori obcant,
ziskanych na zaklad¢ vyzkumi. Tyto poznatky jsou tedy vychodiskem pro vytvaieni
dobrych vztahd, vzniklych na zakladé provedenych Cinnosti ze strany mésta v oblasti
prace s vefejnosti.

Smyslem vytvareni téchto vztahl je pak spokojenost vetejnosti s praci zvolenych i
spravnich organli na strané jedné a skvelé hodnoceni predstaviteli téchto organti na
stran¢ druhé. (Foretova, 1996)

»Korgdnim mistni spravy a samospravy se nazory obcanii dostavaji obvykle
nesystematicky a ndhodné v podobé nejriznéjsich stiznosti, petici, zddosti. Mohou mit
formu tstnich nebo pisemnych sdéleni. Je také dobfe znamo, ze timto zplisobem se
projevuji pouze urcité skupiny ob¢anti. Predevsim ti, kdo maji ¢as k navstéve trada ¢i
vefejnych shromazdeéni, ¢as na psani a posilani stanovisek. VétSinou plati, Ze ¢im
vehementnéji skupina prosazuje svlij ndzor ¢i pozadavek, tim mensi podil mistnich
obyvatel zastupuje.” (Foretova, 1996)

Velka vétSina (zejména lidé mladsi, nepritbojni, méné zkuSeni a méné ochotni vénovat
¢as a ndmahu k prosazeni svych z4ymt) zlistava stranou, i kdyZ i oni jsou obCany, o
jejichz nézory by se mély organy mistni samospravy zajimat, rozvadi Foretova ve své

publikaci Komunikujici mésto, vydané v roce 1996. (Foretova, 1996)
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2. Prizkum pocitu bezpeci ve vybrané casti mésta Cheb

v 4

2.1. Prizkum veiejného minéni
Uvedena podkapitola obsahuje teoretické poznatky provedeného Setfeni. Je zde
uvedené, co vlastné znamena pruzkum vefejného minéni, dale vyznamy slov jako

pruzkum a vyzkum.

Prizkum vetejného minéni mizeme oznacit za druh sociologického vyzkumu, jehoz

cilem je zjisti ndzory konkrétni ¢asti populace.

Samotny priizkum povazujeme za systematickou ¢innost, pfi niz jsou ziskavany pro nas

podstatné informace v zavislosti na tom, co konkrétniho potiebujeme zjistit.

Vyzkum je pfitom systematicky proces s cilem ziskat vhodna vstupni a vystupni data.
Z hlediska sociologického vyzkumu jsme z&asti praktikovali i tzv. terénni vyzkum — tj.
vyrazili jsme za sbérem dat do terénu, jsou to tzv. primarni zdroje. (Zaklady

spolecenskych véd, 2015)

2.2. Dotazovani

Podkapitola s nazvem dotazovani objasnuje teoretické pojmy, jako je dotazovani, co je
cilem dotazovani, jaké jsou zakladni faze této metody, jakym zplsobem tuto metodu
délime, a také uvadi, jakym zpiisobem dotazovani provadime.

Mezi zékladni metody marketingového vyzkumu patii dotazovéni, jehoZz principem je
kladeni otazek respondentim (téZ dotazovanym), na jejichz zéklad¢ feSitel vyzkumného
projektu ziska Zadouci primarni daje.

Cilem dotazovani je ziskat co nejdiivéryhodnéjsi idaje, proto je nutné respektovat tyto
,,Zakladni faze dotazovani:

Adaptace - vysvétleni cile dotazovani, popsani zptisobu vypliiovani, informace o délce
dotazovani atd. Cilem je vzbudit u respondenta zajem, motivovat jej a pfipravit.
Kontakt - snaha postupné uvést respondenta do problematiky. Jednoduché, snadné a
bezproblémové odpovedi.

Dosazeni vyty¢eného cile - ziskani zakladnich informaci, kontrola pravdivosti

odpovédi, udrzeni zajmu respondenta, kontrola zakladnich statistickych charakteristik.
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Zavér dotazovani - umoznéni vlastniho nazoru respondenta, otdzky odstrafiujici napéti
dotazovaného.” (Vyzkumné metody, 2014)

.Podle zptsobu kontaktovani respondenta lze dotazovani rozd¢€lit na osobni, pisemné,

internetové (elektronické) a telefonické dotazovani.” (Vyzkumné metody, 2014)

»Osobni dotazovéni je zalozeno pfedevS§im na pfimém kontaktu s respondentem tvari

V tvar (tzv. face to face, F2F). V prubéhu osobniho dotazovani Ize polozit mnoho otazek
a zaroven pozorovat respondenta z hlediska jeho vzhledu, zptisobu vyjadiovani a;.

Mezi dalsi vyhody patii napi. moznost pouzit vizualni pomucky a navéazat uzky kontakt
s respondentem. Nevyhodou této metody je velmi vysoka finan¢ni ndkladnost a také

moznost vlivu respondenta na tazatele.” (Vyzkumné metody, 2014)

,»Osobni dotazovani je mozné provést jako:

o Dohodnuty rozhovor - pro tuto formu rozhovoru jsou respondenti vybirani nahodné

a poté jsou telefonicky, nebo osobné kontaktovani a pozadani o rozhovor. Zpravidla
byvaji respondenti financné, nebo jinym zpusobem odménéni za poskytnuty
rozhovor.

e Rozhovor pfi zastaveni - tento zptiisob ma dvé nevyhody, a to Ze se nejednd o

pravdépodobnostni ndhodny vybér a je pifi ném kladen diiraz na kratky pribch

dotazovani.” (Vyzkumné metody, 2014)
~PAPI — paper aided personal interwieving — jedna se o osobni dotazovani, kdy jsou
odpovédi tazatelem zaznamenavany do vytisténého dotazniku.
CAPI - computer assisted personal interviewing - tazatel vede rozhovor s notebookem,
tabletem, smartphonem apod. Zaznamenavani, tfidéni a filtrovani otdzek se d&je
soucasné. TATI - touchtone aided telephone interviewing - respondent odpovida na
otazky kladené automatizovanym hlasovym systémem, zmacknutim tlacitka
(mobilniho) telefonu.* (Vyzkumné metody, 2014)

Pisemné dotazovani

»B&Zn¢ se zuzené nazyva poStovni anketa, protoze nejcastéj$i zpusob doruceni
dotaznikd je postou. Dotaznik muze byt také dorucen zdkaznikovi naptiklad pfiloZzenim
k vyrobku, osobnim pfeddnim, nebo na vystave.

Pisemné dotazovani je velmi dobry zpiisob pii kontaktovani respondentii, ktefi nejsou
ochotni poskytnout rozhovor osobni nebo pfi kontaktovani respondentti, kteti nejsou v

dosahu tazatele.” (Vyzkumné metody, 2014)
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»Vyhodou této techniky dotazovani je moznost respondenta v klidu si promyslet
odpovédi na otdzky. Nevyhodami jsou vysoké pozadavky na piipravu dotazniku, aby
nedoslo k nespravné interpretaci dotazniku a mald navratnost odpovédi. Zasadni
nevyhoda je nemoznost kontroly struktury a velikosti vybérového vzorku.* (Vyzkumné

metody, 2014)

Internetové, elektronické dotazovani

,Elektronické (online) dotazovani je technikou sbéru dat, kterd je zalozena na vyuziti
pocitacii. Jeji fungovani uzce souvisi s rozSifenim internetu. Vzhledem k rizné
penetraci internetu v rdznych skupinach populace neni mozné oslovit reprezentativni
vzorek, proto se elektronické dotazovani pouziva prevazné k prizkumtm trhu a ne k
socialné-politickym prizkumim.* (Vyzkumné metody, 2014)

,»Vyhodami tohoto zplsobu dotazovani je rychlost a velmi nizké naklady na jeden
kontakt, vSechna data jsou v elektronické podobé, coz urychluje i zpracovani téchto dat.
Nevyhodou je (prozatim) nevhodnost této techniky dotazovani pii socialné-politickych
prizkumech, vzhledem k tomu, Ze internet pouZivaji prevazné mladi lidé.* (Vyzkumné

metody, 2014)

2.3. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

e zda se obyvatelé mésta Cheb citi ve mésté bezpecné,

e zda se citi bezpecné v bezprostfednim okoli svého domova,
e kde se citi nejbezpecné;i,

e kdy zejména se neciti ve mésté¢ Cheb bezpetné,

e kde se citi nejvice v ohroZeni,

e jaky je ve mésté nejvetsi bezpecnostni problém,

e zda maji obyvatelé mésta strach z urcitych skupin obyvatel,
e pfipadné navrhy pro zvyseni bezpecnosti ve mésté,

e jaka skupina je nejvice ohroZena kriminalitou a delikvenci.

18



2.4. VyzZkumné metody
Vzhledem k velkému poctu dotazovanych byla zvolena metoda kvantitativni. Tato
metoda byla vyhodnocena jako nejvice efektivni v zavislosti na jiz zminéném poctu

dotazovanych a mnozstvi ziskanych vystupnich dat.

Metodologie
Vyzkum byl vypracovan na zékladé zadani mésta Cheb a Méstské policie Cheb.

Nasim pfimym zadavatelem byl pan Vaclav Plachy, preventista Méstské policie Cheb.
Tento vSak koncem roku svou funkei opustil a Zaddny novy preventista pro MP Cheb
zatim nenastoupil do funkce.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi od 12.08.2015 do 08.11.2015. Spole¢né
smym kolegou jsme provedli design vyzkumu, pfipravu dotazniku a sbér dat. Po
vzajemné dohod¢ jsme si rozdélili vysledky dle nami vybranych lokalit a poté jsme jiz
samostatné provedli zpracovani dotaznikového Setfeni. Zpracovavané vysledky
provedeného vyzkumu jsou v této praci v castech Zlaty vrch, Skalka, Stied mésta a
»Plicak®.

Obr. ¢. 1: Mapa rozdgleni jednotlivych ¢asti mésta Cheb

Zlaty vrehtdlisie 71ty ure

S

©

©

HORNi

Spalenistd

PELHRIMOV.

(=)

Zdroj: Jiti Krb (2014)
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Vyzkum byl proveden metodou osobniho dotazovani a to rozhovoru pii zastaveni a
metodou PAPI. Dale také formou pisemného a internetového (elektronického)
dotazovani s vyuzitim otevienych, uzavienych a polo-uzavienych otazek tak, aby
respondent nebyl ovlivnén vyctem odpovédi u otazek. Internetovy (elektronicky)
dotaznik byl umistén na webovych strankach mésta Chebu. Tisténd verze dotazniku
(uvedena v Ptiloze ¢. 1) byla umisténa na Méstské Policii v Chebu a také na Méstském

ufadé v Chebu.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou face to face rozhovort, tj. osobnim
rozhovorem tazatele s respondentem v ulicich mésta. V zdmémém, kvotnim vybéru
bylo dotdzano 553 obfani mésta Cheb.

Cilovou skupinou byli ob¢ané starsi 15 ti let, s pobytem ve mésté Cheb v dobé
vyzkumu. Vybér zkoumaného vzorku cilové populace byl ndhodny s ohledem na
dodrzeni kvoét zajist'ujici rovnomérné demografické slozeni vzorku — pohlavi, bydliste,

veék.

Nahodnost a reprezentativita vybérového souboru byla zajisténa dotazovanim obyvatel
v riznych ¢astech mésta v rizné dny a riznou denni dobu. Primérné délka dotazovani
¢inila okolo 6 — 10 minut.

Dotaznikového Setfeni v ¢astech mésta Zlaty vrch, Skalka, Stfed mésta a Plicdk se

zucastnilo celkem 278 respondentll, z toho 144 Zen a 134 muzu.

Vékové rozlozeni dotdzanych vyzkumného souboru je nasledujici:

19 % ve véku 15-24 let,
e 19 % ve véku 25-34 let,
e 16 % ve veku 35-44 let,
e 16 % ve veku 45-54 let,
e 18 9% ve veéku 55-64 let,
7 % ve véku 65-74 let,

5 % ve véku 75 a vice let.

Struktura respondentii z hlediska jejich spolecenského postaveni je zastoupena velice

rozdiln€. Nejvice, tedy 56 % dotadzanych je zaméstnano, 18 % je studenty/zaky. Mensi
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zastoupeni maji dichodci/v penzi a to 15 %, Osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné jsou

zastoupeny 8 % a nezaméstnani jen 3 %.

VétSina dotazovanych se neciti ve mésté Cheb bezpeéné, nejvice v ohrozeni se citi

V okoli nadrazi, Kamenné ulici, Evropskeé ulici a na pési zéné.

80 % dotazovanych se neciti ve mésté Cheb bezpecné hlavné vecer a v noci.

Obr. ¢. 2: Kdy se obyvatelé neciti ve mésté Cheb bezpecné

Kdy se obyvatelé neciti ve mésté Cheb bezpecné

H Béhem dne

M Hlavné vecer a
Vv noci
M Ve dneivnoci

M Vidy se citim
bezpectné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Podle obyvatel mésta Cheb jsou nejvice ohroZzeni kriminalitou a delikvenci diichodci,

déti a mladez a zeny.
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Obr. ¢. 3: Nejvice ohrozené skupiny obyvatel

Nejvice ohrozené skupiny obyvatel
90

80 -

70 -

60 -

H Nejvice ohrozené
30 - skupiny obyvatel
20 -
I
0 - T T T T T

Dlchodci Déti a Zeny Vsichni Romové Ostatni
mladez

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V okoli svého domova se spiSe citi obyvatelé Skalky a Zlatého vrchu, naopak bezpeéné

se neciti obyvatelé ve Stifedu mésta.

Obr. ¢. 4: Pocit bezpeci v okoli bydliste

Pocit bezpedi v okoli bydlistée

H Urcité ano

H Spise ano

Ld Spise ne

M Urcité ne

Zlaty vrch Skalka Stfed mésta Plicak

vybrané ¢asti mésta Cheb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejbezpeénéji se dotazovani citi doma to ze 72 %.
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Jako nejvétsi bezpeénostni problém vidi dotazovani Romy, z nichz maji také nejvétsi

strach.

Mira kriminality na Gzemi Ceské republiky, Chebu i Karlovarského kraje podle

dotazovanych respondentt za posledni 3 roky vzrostla.

Dotazovani se obraci jak na Méstskou Policii (52 %), tak na Policii CR (48 %). S praci

Meéstské Policie jsou respondenti spiSe spokojeni.

Z hlediska trestné ¢innosti se vétSina dotazovanych, tedy 57 % se nestalo obéti trestného

¢inu, 33 % se stalo obéti trestného ¢inu a neoznamilo to na policii a zbylych 10 %

respondentt, jez se stalo obéti trestného ¢inu toto na policii oznamili.

Néavrhy ob¢anli mésta Cheb pro zvySeni bezpecnosti:
e zvysit pocet pésich policisti v ulicich a to zejména od 22:00 hod. do 06:00 hod.,
e zvySeni policejniho dohledu v ¢astech mésta Zlaty vrch, Skalka, Stfed mésta
e fesit problém prostituce,

e rozsifeni kamerového systému.

Obr. ¢. 5: Navrhy obc¢anti pro zvyseni bezpecnosti

Navrhy obcanti pro zvySeni bezpecnosti

H zvysit pocet pésich policistl v
ulicich mésta
H rozsiteni kamerového systému

M resit problém prostituce

M ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Jako Castd odpoveéd se opakovalo i vystéhovani neptizpisobivych obcanti predevsim

Z centra mésta.

VétSina dotazanych zavedla opatfeni pro svou ochranu a ochranu svého majetku a to
v podobé¢ bezpecnostnich zamki, pofizeni psa, alarmu, ¢i zakoupeni pepfového spreje.
Obcané casti meésta Cheb si mysli, ze bezpecnost na ptechodech ve mésté je dostatecna
a je zde 1 dostatek parkovacich mist.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly pfedevsim nasledujici skute¢nosti:

e valna vétSina dotazovanych respondenti mé strach z Romu, které vidi i1 jako
velky bezpecnostni problém (navrhuji jejich vystéhovani z centra mésta),

e obcané vybranych ¢asti mésta se celkové v Chebu bezpecné neciti, doma ano,

e dotazovani kladou velky diraz piedevsim na zvySeni poctu policejnich hlidek a

rozsifeni kamerového systému.

2.5. Soucasny stav kriminality ve mésté Cheb
Nasledujici tabulka zobrazuje pocet ndsilnych a mravnostnich ¢inli spolu s poctem

kradezi zptsobené vloupanim a kradezi jako takovych v letech 2013-2014.

Tab. ¢. 1: Kriminalita v okrese Cheb, Obdobi: 01/2014 - 06/2014, srovnani: 01/2013 -
06/2013

Rok Nasilné Mravnostni ¢iny |[KradeZe vloupanim |[Kradeze
¢iny
2014 [uskute¢néno |74 18 184 273
objasnéno 50 13 65 135
% 67,57%  [712,22% 35,33 % 49,45 %
2013 [uskute¢néno (106 15 221 270
objasnéno 77 11 98 157
% 72,64%  [713,33% 44,34 % 58,15 %

Zdroj: odhadonline.cz, 2015
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Podle znazornénych udajti v Tabulce €. 1 lze fici, ze kriminalita v okrese Cheb se v roce
2014 oproti roku 2013 snizila v priméru o 6 %. (Kriminalita v okrese Cheb, 2015)

Parlamentni listy v zaii 2013 uvedly, ze mapa kriminality mésta Chebu ma ukazovat

mista, kde nejvice hrozi kradeze nebo je nejvyssi pravdépodobnost bitek mezi opilci.

Jedna se o databazi trestnych ¢inti a prestupkt, kterou financuje stat.

»Map kriminality je celkem osm a vymezuji lokality mésta, kde ve zvySené miie
dochazi k vyskytu nejriiznéjSich negativnich jevi. Jednotlivé mapy se tykaji naptiklad
vyskytu trestné ¢innosti, ruseni no¢niho klidu, nabizeni sexudlnich sluzeb nebo piipadi
vandalstvi. Pfi jejich sestavovani meésto vychazelo ztoho, jak cCasto v jednotlivych
¢astech meésta policie fesi rizné druhy ptestupki. Diky témto mapam je tedy jasné, do
kterych lokalit mésta musi policie své hlidky vysilat ve zvySené mife 1 na co se tam maji
zaméfovat.“ (Parlamentni listy, 2013)

»~Mapy kriminality ukazuji, ze problematickou oblasti je predev§im lokalita kolem
vlakového nadrazi, kde se kumuluje vyskyt hned nékolika ze sledovanych negativnich
jevi. Ve vecernich a no€nich hodinéach je problematicka také pési zona.

K problémim dochazi také na sidlisti Zlaty vrch, kde se Casto setkdvame s rusenim

noc¢niho klidu, vandalismem nebo §patnym parkovanim.* (Parlamentni listy, 2013)

Velmi zajimava je problematika heren, kdy se pocet heren zmensilo z plivodnich 84
v roce 2011 na 27 v roce 2014. Diky razantnimu postupu mésta vyrazné ubylo problémt
souvisejicich s hernami. Ty totiZ musi s vyjimkou oficidlnich kasin a lokality Svatého
Ktize zastavovat svou ¢innost nejpozdéji v 17 hodin.

(Cheb, 2014)

2.5.1 0 Prevenci kriminality
Internetovy pftispévek O Prevenci kriminality od Mgr. Jitky Gjuricové zahrnuje

prevenci kriminality jako skupinu opatfeni socidlni a situacni prevence, vcetné
informovani vetejnosti 0 moznostech ochrany pted trestnou ¢innosti. Soucasti prevence
je i pomoc obétem trestnych ¢ind. Prevence kriminality Gizce souvisi s prevenci dalSich
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Preventivni aktivity se uskuteCiiuji v ramci celostatnim, regionalnim i mistnim
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avkazdém tomto pifipadé na Grovni primarni, sekundarni a terciarni. (Prevence

kriminality v Ceské republice, 2015)

DalSsi navazujici oddily jsou ¢lenény nasledovné:

e Rasismus,

Po objasnéni pojmu rasismu a s tim souvisejicich se tato prace dale zabyva zmapovanim
situace ve mesté Cheb v oblasti socialnich zafizenich, provozovanych za finan¢ni

podpory mésta Cheb.

e Kurzy sebeobrany pro Zeny,
e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ,,Pohoda®,

- Nizkoprahova zatizeni Uto&isté o.p.s.,

- Klub Respekt Cheb,

- Zdroje financovani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
e Azylovy dim Betlém Cheb,

- Stredisko socialni rehabilitace Cheb,

- Poradna pro obéti trestnych ¢ind Cheb,

- Krizova pomoc Cheb.

2.5.2 Rasismus

Pifi vyhodnocovdni dotaznikového Setfeni — zejména vysledkli ziskanych
Z internetového dotazniku byly patrné znaky zde nésledné popisované¢ho rasismu a
rasistického chovani a vyjadfovani. Z diivodu velice ¢astého a nevhodného vyjadfovani
nékterych obcanti nasledujici kapitola popisuje tuto problematiku. Tato podkapitola ma
za ukol vnést trochu svétla do objasnéni tohoto terminu a jejim cilem je zaroven také to,
abychom si uvédomili, Ze toto téma je velice aktualnim a neni proto vhodné piedstirat,

Ze neexistuje.

George M. Fredrickson objastiuje termin ,,rasismus® v knize Racism: a short history,
vydané v roce 2002. Tento termin Se mnohdy volné a nepromyslené pouziva k oznaceni
nepiatelskych ¢i negativnich pocitl jedné etnické skupiny ¢i ,,nadroda* viici jiné(mu) a

vyslednych ¢inl vychazejicich z takového pristupu. (George M. Fredrickson, 2003)
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Nékdy se vSak antipatie mezi skupinami projevuji tak cilevédomé, Ze Gsti v brutalitu
dalece ptekracujici povySenost a predsudky, které vici sobé pocituji, a které ziejme
patii k obecnym lidskym slabostem. Fredrickson to uvadi na ptikladu Romi a ,,bilych*

a jejich rasistické vyjadfovani jednim i druhym smérem. (George M. Fredrickson, 2003)

Rasismus je vSak v pojeti George M. Fredricksona vice neZ ndzorem nebo souhrnem
predstav, ale jeho vysledkem jsou i rtizné praktiky, instituce, struktury, které pocit
markantnich rozdili dokonce ospravedliuji a také legalizuji. Jsou zde citit dva elementy
-,,odliSnost* a ,,moc*. Toto jeho tvrzeni vyplyva z ,,mySlenkového postoje, podle n¢hoz
se ,,ti druzi” li§i od ,,nds“ trvale a nenapravitelné. Fredrickson vysvétluje, Ze toto
védomi odliSnosti ndm poskytuje motiv ¢i odiivodnéni pro to, abychom vyuzivali svou
mocenskou pifevahu a zachazeli s etnicko-rasové ,,odlisnymi“ tak, jak bychom
povazovali za kruté ¢i nespravedlivé, kdyby nékdo zachazel s nami. (George M.

Fredrickson, 2003)

Veskeré podoby rasismu — od té ,,nejmirnéj$i az po nejkrutéjsi zaroven zavrhuji fakt,
7ze by skupiny ,,diskriminujici a diskriminovana“ mohly zit vedle sebe, fungovat
Vv jedné, stejné spoleCnosti tak, aby si byly rovny. Zaroven odmitaji pfijmout skute¢nost,
,»Z€ by jedinci mohli smazat etnicko-rasovy rozdil tim, Ze by zménili svou totoZnost,
sdéluje Fredrickson. Podle n&j se Vv nékterych zemich a v nékterych kruzich termin
rasismus pouzivd i1 k oznaCeni prakticky bezdlvodného neptatelstvi a diskriminace
nékteré skupiny; uvadi, Ze ve Francii se naptiklad takto oznacuji pfedsudky zaloZené na
veéku, pohlavi ¢1 sexudlni orientaci. Obvykle vSak kategorizace ,,odliSného*, vychazi

z rozdild, které jsou v n&jakém ohledu ,,etnické™. (George M. Fredrickson, 2003)

Politolog Donald L. Horowitz uvadi, Ze etnicita je zalozena na piedstavé o historickych
kofenech, na jejichz zaklad¢ jsou sdileny urcité vrozené znaky téchto skupin a z nichz

,»Vyplyva pocit ptibuznosti“. (Donald L. Horowitz, 1985)

Friedrickson vy¢ita i znaky, s nimiz se etnicka prislusnost obvykle spojuje. Patii mezi
né jazyk, nadbozZenské vyznani, zvyky a fyzické znaky (vrozené ¢i ziskané). Jeden Ci vice
téchto znakl (n€kdy vSechny) mohou slouzit jako zdroje etnického rozvratu; mohou
vyvolavat pohrdéani, diskriminaci, ¢i nasili ze strany jiné skupiny, ktera tento znak ¢i
znaky definujici etnickou ,,odlisnost™ nesdili. Rasismus je v podstaté hierarchicky

uspoiadanou etnickou pfislusnosti, jak ho nazval Fredrickson. Jinymi slovy,
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znevyhodnéni jedné etnické skupiny uplatnénim moci nad tou druhou. (George M.

Fredrickson, 2003)

Podle Petra Bakalare jsou studenti a také vétSina populace vystavovani systematickému
ovlivilovani tykajici se napf. i popirani genetickych rozdili mezi rasami, které se tykaji
kognitivnich schopnosti a problému osobnosti. Idealizace moznosti souziti jednotlivych
ras a etnickych skupin. Harmonicka multi-etnicka spolecnost je prezentovana jako

snadno dosazitelny ideal. (Petr Bakalat, 2003)

Podle obhajct egalitarismu zduraznovani rozdiltt mezi rasami muze vést ke zvySenému
spoleCenskému napéti a eventudlné k nasili. Ve skutecnosti je to tak, ze vSechny

myslenky mohou byt zneuzity k tomu, aby ospravedlnily nenavist. (Petr Bakalat, 2003)

2.5.3. Kurzy sebeobrany pro zeny

Na oficialnich internetovych strankach mésta Cheb je uvedeno, ze ,,Kurzy sebeobrany
pro Zeny ptipravuje Méstska policie Cheb ve spolupraci s méstem Cheb a Ryusyokai
Goju ryu karate Cheb.” Kurzy, podle téchto stranek, ,,probihaji na 6. zakladni $kole
v Chebu a skladaji se z 11 lekci o délce 1,5 hodiny. Jejich napln tvoti z 20 % teoreticky
vyklad o psychologii, strachu, zbranich, zakladnich zasadach pasivni sebeobrany,
zbaveni se komplexu — Zena se nedokaze ubranit silnéj§imu muzi a z 80 % praktické
cvieni jako vyproSténi z Gichopi, utoky na citlivd mista, kopy a udery, fyzické a
verbalni utoky. Ugast na t&chto kurzech poskytuje méstska policie zcela zdarma.*

(Oficialni internetové stranky mésta Cheb, 2014)

Je zde uvedeno, Ze jejich ,,hlavnim cilem je ukazat jednoduché a Gc¢inné techniky, jak se
ubranit 1 fyzicky silnéj$im Gtocniklim. V ¢ervnu 2014 kurz GspéSné ukoncilo 47 Zen a

Vv listopadu 2014 49 zen.“ (Oficialni internetové stranky mésta Cheb, 2014)

2.5.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Agentura pro socialni zaclefiovani, ve svych
zdznamech zroku 2015 objasnuji, ze ,nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez
(NZDM) je potieba zejména pro socialné vyloucené lokality s bezprizornimi détmi a
mladezi, ktefi nevhodné travi volny ¢as, ¢i se dokonce dopoustéji vandalstvi, drobnych

krddezi a kriminality.” (Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez, 2015)
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Uvadi, ze ,nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je socialni sluzbou, kterou
vyuzivaji déti od 6 do 26 let véku. NZDM miize byt specializovano na urcitou vékovou
skupinu a nemusi obsdhnout tuto vékovou kategorii v celé Sifti. NZDM pomaha
pozitivné ovlivnit Zivot déti, mladeze a mladych dospélych, kteti stoji na pocatku své
samostatné zivotni cesty. Intenzivni spoluprace s nezabezpecenymi socidlné
vyloucenymi détmi a mladezi, ovlivitovani jejich hodnot a orientace vede k prevenci
sociopatologie. Odborni pracovnici, hosté pfednasek a besed jsou inspiraci pro Zivot
téchto skupin.Vhodna naplit NZDM je podnétem pro jejich volny ¢as a orientaci v

b 13

zivoté.*“ (Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, 2015)

»Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (ve zkratce
NZDM) jsou zfizovany na zakladé zakona ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach,
jejich ¢innost podléha vysokym narokiim na kvalitu a nasledné kontrole. V zatizeni
pracuji odborni pracovnici, zpravidla s vysokoskolskym vzdelanim, kteti déti a mladez
motivuji formou skupinové a individualni prace ke zméné€ nebo zlepseni jejich postoji k
zivotnim otazkam. V klubu plati pravidla, ktera zakazuji uzivani alkoholickych napoju,
drog, nésili ¢i Sikanu. Socidlni sluZzbu miZe poskytovat sama obec nebo ji poskytuji
neziskové organizace. Pro obec 1 organizace, které chtéji poskytovat socidlni sluzby,
plati povinnost registrace, ktera se tidi zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.*

(Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, 2015)

,Pfinosy NZDM :prevence kriminality, pfedchazeni socialniho selhdavani ve
spolecnosti, naplnéni c¢asu jinak neorganizované mladeze a déti, motivace ke
vzdelavani, zahajeni motivaniho procesu a prvnich krokl k zatazeni mladeZze na trh

roee
1

prace, zajisténi poradenstvi v oblasti prava a socialnich véci.* (Nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez, 2015)

,»Témata klubu: rodinné vztahy, partnerské vztahy, bezpe¢ny sex, vrstevnické vztahy,
vstup do ucilisté, na stfedni Skolu, Sikana, pfiprava na hleddni a ziskani zaméstnani,
vstup do zaméstnani, udrzeni si prace, hospodateni s penézi, zavislosti (alkohol, drogy,
gambling), zvySovani pravniho povédomi, sportovni aktivity, hudebni krouzek a dalsi
volnocasové aktivity, poskytnuti informaci vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni

socialni poradenstvi.* (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 2015)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ v Chebu

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez ,,Pohoda*

Nizkoprahové zatizeni pro déti v Chebu, ktery zde provozuje Sprava zdravotnich a
socialnich sluzeb Cheb, se zaméfuje na déti a mladez ve véku od 6 do 15 ti let, ktefi

jsou ze socialn¢ slabsich rodin.

V Piiloze ¢. 2 (Strukturovany rozhovor pro pracovnici nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez) je uveden uskute¢nény rozhovor s pracovnici nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez, kde tato popisuje napln prace jejich ¢innosti, jak Casto a v jaké mite déti a
mladez do zafizeni dochdzi, zda kontroluji jejich dochdzku a jaka je komunikace
zafizeni s rodi¢i a rodi¢i s détmi. Ddle se v rozhovoru zabyvame i pomoci ze strany

mésta Cheb.

Nizkoprahové zarizeni UtociSté o.p.s.

,,Obecn& prospésna spolecnost Utogisté pomaha piekonavat nepiiznivé Zivotni situace
Vv zivoté déti, mladistvych a jejich rodin. V ramci své ¢innosti poskytuje nizkoprahové
a socialné-aktivizaéni sluzby klientim z Chebu a blizkého okoli. Soucasti tohoto
zafizeni je Centrum pro rodiny s détmi, Nizkoprahovy klub utocisté pro déti od 6 do 15

let (ZS) a doucovani v klubu Uto¢ists.« (Uto¢isté o.p.s., 2015)

»Projekt klade dlraz na systematickou Skolni pfipravu déti ve Skolnim roce 2014/2015,
které pravidelné navstévuji nizkoprahovy klub Utocisté. Tento projekt byl finanéng

podpofen Nada¢nim fondem Albert.“(Utogisté o.p.s., 2015)

Nizkoprahové zarizeni pro mladez od 15 do 26 let — Klub Respekt Cheb

Klub Respekt Cheb je soucasti obecné prospésné spolecnosti Kotec. Cinnost Klubu
Respekt Cheb je zaméfend na mladez a mladé dospélé ve véku od 15 do 26 let. Toto
nizkoprahové zafizeni nabizi mladym lidem, kromé pomoci s ucenim, pomoc S
vyfizovanim pottebnych dokladd, hledanim prace nebo brigady a mnoho dalsiho.
Mladsi populace, na kterou se Cinnost zafizeni zaméiuje, se mize do klubu také

naptiklad pfijit svefit se svymi problémy, starostmi a trapenimi, pii kterych jim vzdy
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budou napomocny kvalifikované socialni pracovnice a pracovnici. (Méstska policie
Cheb, 2013)

Dalsi praktické informace o fungovani nizkoprahovych zafizeni jsou k dispozici i na

strance www.streetwork.cz.

Zdroje financovani nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

»Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez lze zfidit a financovat hned z nékolika
dota¢nich titul, napf. dotace Ministerstva prace a socidlnich véci na poskytovani

socialnich sluzeb.“ (Evropsky socialni fond v CR, 2014)

Dale ,,financovani probiha také z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
ktery je zaméfeny na sniZovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu
prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclenovani socialné vylou¢enych obyvatel zpét
do spolecnosti, zvySovani kvality vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych
oblastech. V ramci tohoto programu lze na financovani NZDM vyuzit Vyzvy ¢. 55
k pfedkladani individualnich projektti zamétenych na integraci piislusniki romskych
lokalit, Vyzvu ¢. 19 pro predkladani grantovych projektli v ramci oblasti podpory a

dal§ich.*“ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008)

Tyto zdroje jiz dale nejsou v této praci vice popisovany, pro blizs§i informace jsou
uvedeny na internetové strance Www.socialni-zaclenovani.cz/nizkoprahova-zarizeni-

pro-deti-a-mladez.

3.5.5. Azylovy diim Betlém Cheb

»Azylovy dim podporuje klienty v aktivitdch, které vedou k: vytvofeni ¢i
znovuobnoveni hygienickych névykt, zivotu v komunité, nalezeni zaméstnani na trvaly
pracovni pomér, hospodareni s penézi, oddluzeni a ziskani bydleni.“ (Azylovy dim a

krizové centrum Cheb, 2012)
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»Mezi hlavni cile azylového domu patii, aby se klienti prest¢hovaly do jiného typu
ubytovani (ubytovna, podndjem apod.) a wvyiesili ¢i alesponn zlepS$ili svou socidlni

situaci.“ (Azylovy dtim a krizové centrum Cheb, 2012)

.,V poskytnutém byté klient bydli jeden rok na zakladé podnajemni smlouvy, po celou

dobu je navstévuje socialni pracovnik a podporuje je v adaptacnim procesu.*
,»Podminky, které klient musi splnit:

e musi mit ob¢ansky pritkkaz — platny priikaz totoznosti,

e musi spliiovat vék 18 ti let,

e trvaly pobyt v CR,

e vyplnéni Zadosti o poskytnuti socialni sluzby, doloZeni Potvrzeni lékaie o
zdravotni zptisobilosti, doloZzeni Potvrzeni o piijmu,

e musi byt zatazen v evidenci Ufadu prace,

e ochota spolupracovat na plnéni individuéalniho planu.“ (Azylovy dim a krizové

centrum Cheb, 2012)

Azylovy dim pomaha nejen samotnym klientim, ale i méstu a pfispiva k jeho
bezpecnosti. Klienti azylového domu maji urcity individualni plan, podle kterého musi
pracovat, tzn., Ze musi aktivné hledat zaméstnani a bydleni. Prvnim krokem je zafazeni
do SSR — Strediska socialni rehabilitace, kde klienti prozatim pracuji. (Azylovy dim a
krizové centrum Cheb, 2012)

Projekt je financovdn z prostiedkii Evropského socidlniho fondu prostfednictvim
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a stitniho rozpoétu CR. Dale je
projekt realizovan za finanéni podpory Karlovarského kraje a spolufinancovan

Z rozpoctu mésta Chebu.

Mezi cilové skupiny uzivateli Azylového domu Betlém Cheb patii zejména muzi a
zeny starsi 18 ti let a déti ve véku 0-18 let v doprovodu zakonného zastupce, zejména
obcana Karlovarského kraje (v pfipad¢é volné kapacity i obfané s trvalym pobytem na
tizemi celé CR), nachézejici se v dlouhodobé nepiiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni a to napfiklad z diivodi ekonomickych (neschopnost platit ndjem,
exekuce apod.), navratu z vykonu trestu, po opusténi ustavni péce (napi. détského

domova po dosazeni 18 let, protialkoholni nebo psychiatrické 1é¢by apod.), socialni
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nepiizpusobivosti (zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, v ohrozeni
zejména v disledku zneuzivani navykovych latek, apod.)* (Diecézni charita Plzen,

2015)

Stiredisko socialni rehabilitace Cheb

»Kapacita tohoto stfediska je 22 klientli, jeho provozni doba je omezend (pondéli —
patek 8:00 — 16:30). Poslanim Stiediska socialni rehabilitace Cheb je poskytovat
individualni odbornou dlouhodobou podporu osobdm v nepiiznivé zivotni situaci
spojené se ztratou zaméstnani, nebo socialniho zazemi, kterou nejsou schopny fesit

vlastnimi silami.” (Diecézni charita Plzen, 2015)

»dtiedisko nabizi zejména sluzby socidlniho poradenstvi, zaméstnani az na 2 roky,
pracovni smlouvu a mzdu za odvedenou préci. Dale nacvik praktickych dovednosti v
oblasti ekonomické, socialni a funkéni gramotnosti pomoci vychovnych, vzdélavacich a
aktivizaCnich Cinnosti a také zvySovani konkurenceschopnosti na trhu prace
absolvovanim rekvalifika¢nich kurzl jako je prace na PC, apod.” (Diecézni charita

Plzen, 2015)

,»Stiedisko socialni rehabilitace Cheb (dale jen SSR) je zde pro muze i Zeny starsi 18 ti
let, zejména pro obCany Chebu a Karlovarského kraje (v ptipad¢ volné kapacity 1 s
trvalym pobytem v celé CR), ktefi maji dodasné ubytovani v Azylovém domé Betlém
Cheb a nemayji trvaly pracovni pomér. Sluzba je uréena pro osoby s absenci zdkladnich
pracovnich a psychosocialnich navyku, k jejichz ziskani ¢i znovuobnoveni potiebuji
odbornou pomoc socialniho pracovnika. Pro pfijeti do SSR je nutné 1ékai'ské potvrzeni

o zpusobilosti pro vykon prace.* (Diecézni charita Plzen, 2015)

Poradna pro obéti trestnvch ¢ina Cheb

»Podpora obéti smetuje skrze psychologickou podporu a pravni poradenstvi k orientaci
V situaci obéti. Soucasti tohoto programu je pomoc psychologa, kterd se zaméfuje na

stabilizaci klienta v oblasti vnimani situace.” (Diecézni charita Plzen, 2015)

..Okruh pomoci psychologa je psychologicka podpora sméfujici k setkani s pachatelem

pfi soudnim li¢eni, sniZeni strachu z moZného setkani s pachatelem po propusténi z
vykonu trestu odnéti svobody, uprava chovani zhorSeného v disledku

posttraumatického stresu. (Diecézni charita Plzen, 2015)

33



,»V piipadé zjisténi potfeby pravnich informaci souvisejicich se spachanym trestnym
¢inem, poskytne pravni obéti informace napt. o zédkladnim pribehu trestniho fizenich,
jeho pravech apod. Je mozné zastat i roli duvérnika, ktery obét v pfipadé potieby
doprovodi k jednotlivym tukoniim trestniho Fizeni, v piipadé potiecby. Pro praci
S klientem je nutné, aby tento s sebou mél k dispozici obCansky prikaz a veskeré

podklady tykajici se trestného Cinu.* (Diecézni charita Plzen, 2015)

,Cilovou skupinou této poradny jsou tedy 0soby, které utrpély psychickou ijmu, a to v
dasledku spachaného trestného ¢inu na jejich osobé, ptipadné na osob€, s niz jsou v
blizkém vztahu, nebo na majetku, ke kterému maji blizky vztah. Veskeré sluzby jsou
poskytovany zdarma, jsou spolufinancovany zrozpoctu meésta Chebu.” (Diecézni

charita Plzen, 2015)

Krizova pomoc Cheb

»Provozni doba: Sluzba je poskytovana 24 hodin denn¢ vcetné svatkti, dnii pracovniho
volna i klidu. Kapacita: 3 jednoltizkové pokoje (s moznosti pfistylky na kazdy pokoj).
Projekt je financovdn z prostiedkii Evropského socidlniho fondu prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR. (Diecézni

charita Plzen, 2015)

»Poslanim krizové pomoci je kratkodobé poskytnuti bezpe¢ného zdzemi a odborné
pomoci pro osoby, kterym aktudlni Zivotni situace neumoziuje zit v jejich bézném
prostiedi. Mezi poskytované sluzby patii bezpecné bydleni v maximalni délce 7 dni,
pomoc psychologa, pomoc pii hledani dalsiho ubytovani &i zprostfedkovani jiné
pomoci, moznost oSaceni a prani pradla, pomoc se zajiSténim stravy, pomoc pfi
kontaktu s afady, s policii atd. Zasadou poskytovani krizové pomoci je nizkoprahovost,
zajisténi vysoké odborné urovné poradenstvi, diskrétnost, nezavislost, nestrannost a

slusné chovani ke klientovi.* (Diecézni charita Plzen, 2015)

V Chebu je dale moznost pro socidlné slabsi a potfebné osoby vyuziti Noclehdrny
Betlém Cheb, Nizkoprahového denniho centra Cheb a Dluhové poradny Cheb. Pro
dobrovolniky z fad obc¢anli je mozné vyuzit napt. Dobrovolnické centrum pii Farni

charité Cheb.
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3. Vytvoreni programu SPOLECNE/TOGETHER
Zastitou pro vesSkera navrhovana opatieni je vytvofeni programu Vv ramci mésta Cheb
s jednotnou znatkou SPOLECNE/TOGETHER Hlavni myslenkou tohoto projektu je

koexistence mnoha riznorodych obyvatel mésta Cheb — z toho 1 nazev projektu.

Obr. &. 6: Znacka programu SPOLECNE/TOGETHER
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

3.1. Vytvoreni propaga¢ni akce - BEZPECNE MESTO

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze povédomi obcfani meésta Cheb o aktivitich
meésta, realizovanych programech a projektech je velice nizka, navrhujeme proto
vytvofit propagaéni akci — Bezpeéné mésto - vramci programu SPOLECNE
ITOGETHER.

Touto propagaéni akci bude zahdjen samotny program SPOLECNE/TOGETHER a

také, a to pfedevsim, znacka programu vejde v povédomi vefejnosti.

Doporuéené jsou nasledujici moznosti reklamy (zacilené na mladez):

e REKLAMNI AUDIO SPOT - vyroba: 1.500,- K¢& (Fresh media, 2014)

Provozni néklady bohuzel nemohly byt vycisleny z divodu nedostupnych informaci na

internetovych strankach uvazovanych radii, kdy pro zacileni na mladez byla vybrdna
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radia Evropa 2 (ktera je medialné a obchodné zastupovéana spolecnosti Regie Radio

Music) a Radio Egrensis.

Umisténi reklamniho spotu na ulici p&8i zé6né v Chebu

P&si zona je v Chebu jednou z nejfrekventovanéjSich ulic. V horni ¢asti této ulice se
nachazi led obrazovka promitajici reklamni spoty rtznych spole¢nosti. Vidime zde
prilezitost osloveni mnoha mladych lidi, pfi vyuziti propaga¢niho spotu, ktery by
vyjadfoval zdkladni mysSlenku propagacni akce. Tyto reklamni spoty zprostiedkovava

Zak, regionalni televize a na zakladé¢ jejich aktualniho ceniku jsme vytvofili nabidku:

Tab. €. 2: Cenik sluzeb Zak, regionélni televize

Cena za pronajem na mésic 5000 K¢ bez DPH
Vyroba spotu 2000 K¢ bez DPH
DPH 21 %

Zdroj: Zak, regionalni televize, 2014

Pfi stanoveni ceny jsme pocitali se 6 mésici projekce. Délka reklamni spotu je 10

sekund a led televize béZi v dobé€ od 6 hodin rano do 22 hodiny vecer.

Tab. ¢. 3: Kalkulace ceny

Cena za pronajem (6 mésici) (5000+1050)*6= 36 300
Vyroba spotu 2000+420=2420
Cena celkem 38720

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celkova kalkulace pro umisténi reklamniho spotu na led obrazovce, kterd se nachazi na

pesi zone v Chebu Cini 38 720 K¢.

Vice informaci je dostupnych na internetové strance www.ledpromoplus.cz

3.2. Seminare, besedy s obcany

Besedy a seminare — Rodice vitani

Jak bylo mimo jiné pifi vyzkumu zjisténo, je zcela nemozné srovnévat etnicky zcela
odlisné skupiny lidi, kteti zde ziji.
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Pokud se na to podivame z pohledu rodin s détmi, na jedné strané¢ (vyjma rodin
s dusevné ¢i mentaln€ postizenymi détmi) zde ziji pfevazné dva druhy rodin. Jsou to
rodiny, které maji obavy o své dé€ti, neustale monitoruji jejich pobyt mimo domov a na
stran¢ druhé jsou zde rodiny, které bez jakychkoliv obav nechdvaji své déti pobihat

Vv okoli bez toho, aniz by je zajimalo, co zrovna jejich ratolesti provadé;ji.

V disledku tohoto zjisténi by bylo vhodné ve mésté¢ Cheb — stejné tak jako tomu bylo
uéinéno i V dalsich méstech Karlovarského kraje - v Kyn$perku nad Ohfi, Dolnim
Zandové, Sokolové, Kraslicich, Karlovych Varech a Zluticich zprovoznit besedy a

seminafe v ramci programu Rodice vitani.

V ramci programu Rodice vitani jsou poskytovany nésledujici besedy a seminafe:

Konfliktni komunikace a jak na ni, Skola oteviend rodic¢im, rodi¢e otevieni Skole —

beseda, Skola oteviena rodi¢im, rodice otevieni §kole — seminaf, Skola a komunita
Z vyse uvedené nabidky byly vybrany nasledujici:

Konfliktni komunikace a jak na ni

Na internetovych strankach www.rodicevitani.cz jsou uvedeny moznosti, se kterymi se
ucastnici seminait mohou seznamit. Seznami se s osobni mapou komunikacnich situaci,
konstruktivnimi a destruktivnimi prvky komunikace, tim, jak vést rozhovor od NE
k ANO, nastroji komunikace, jako je napf. aktivni naslouchani, strategii a kroky k
feSeni konfliktu, analyzou konfliktu, identifikaci vlastni strategie feSeni konfliktu, praci
S emocemi, tim, jak sd¢lit to, co je pro danou osobu obtézujici, aby to druhy mohl

prijmout, tim, jak zvladat agresi a manipulaci.

Seminat je realizovan ve spolupraci se vzdélavaci spole¢nosti Konsens. (Rodice vitani,

2011)
Délka: 1 den

Naklady: 7 000 K& (cena zahrnuje lektorné, drobnv material a rezii organizatora) +

doprava dle zakazky (Rodiée vitani, 2011)
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Skola a komunita

Na vyse uvedenych strankach se také dozvime, Ze je seminaf urCeny jak ucitelim, tak i
rodi¢iim a predstavitelim vetejné spravy v obci. Zamérem je pfiblizit moznosti
aktivniho podilu rodi¢ na zivoté Skoly a samotné zapojeni Skoly do Zivota
mistni komunity. Soucasti je sezndmeni se s moznostmi metody komunitniho planovani
na konkrétnim ptipadu dané Skoly. Seminat kombinuje piiklady dobré praxe a konkrétni
informace o moznosti propojovani aktivit obci askol. V ramci tohoto seminaie
probéhne uvodni analyza moznosti spoluprace skoly a komunity s cilem definovat plan

dalich krokd, které je mozné realizovat na podporu tvorby komunity.

Seminaf je realizovan ve spolupraci s organizacemi Centrum pro komunitni préci.

(Rodice vitani, 2011)
Délka: 1 den

Naklady: 7 000 K¢ (cena zahrnuje lektorné, drobny materidl a rezii organizatora) +

doprava dle zakazky (Rodice vitani, 2011)

Samoziejmé je jiz na zvaZeni mésta Cheb, zda a za jakych podminek je ochotné

financovat vybrané Skoly.

Podle udaji na strankdch www.seznamskol.cz je v Chebu 9 zikladnich a 4 stfedni
Skoly, vhodné je tedy provést realizaci nejméné jednoho z vybranych seminaiti alespon

Vv poloviné skol z kazdé skupiny.

Celkové vycisleni ndkladu pii realizaci jednoho ze semindia na vybranvch 4 zakladnich

a 2 stiednich Skolach:

4*7.000 = 28.000 K¢ + 2*7.000 = 14.000 K¢,
tzn. celkové naklady na realizaci = 42.000 K¢

Realizace uvedenych seminaft by méla probéhnout vzhledem k problémovym lokalitam

praveé na téchto vybranych zakladnich a stfednich skolach:

e 1. zakladni Skola Cheb, Americka 36,
e 5. zakladni Skola Cheb, Matéje Kopeckého 1,
e 6. zakladni Skola Cheb, Obé&ti nacismu 16,

38


http://www.cpkp.cz/

e Zakladni Skola Cheb, Kostelni namésti 14, prispévkova organizace,
e Stfedni zdravotnicka a vyssi odborné Skola Cheb, Obrnéné brigady 2258/6,
e Integrovana stiedni $kola Cheb, Hradebni 58/10. (Seznam kol v CR, 2015)

Besedy s obéany na dané téma

V ramci bakalaiské prace navrhujeme déle také Besedy s obCany na dané téma podle

aktualni potfeby a to nejméné 1krat za 3 mésice, tzn. 4krat rocné.
Aktudlnimi tématy pro besedu by mohly byt nésledujici body:

CERVEN 2015

- prevence kriminality ve mésté Cheb

- moznost realizace projektii Asistent prevence kriminality a Domovnik (zejména
v ¢astech Zlaty vrch, Skalka, okoli nadrazi)

ZAR[ 2015

- moznost roz§ifeni kamerového systému ve mésté Cheb
- kurzy Sebeobrany pro Zeny

- zjisténi piipadného z4jmu o dalsi kurzy v oblasti prevence kriminality

PROSINEC 2015

- shrnuti dosavadnich vysledka v oblasti prevence kriminality

- vyty€eni novych cilli v otazkéach bezpecnosti mésta Cheb

Besedy je také mozné ptizplsobit aktudlnim tématim konkrétni skupiny obyvatel mésta

Cheb, napft. Zlatého vrchu, Skalky, apod.

Vzhledem Kk tomu, Ze dosavadni besedy s obCany se konaly v obfadni sini Méstského

ufadu v Chebu, nebyly vycislovany néklady na pouziti prostorti.

Dale jsou besedy mozné napi. v Kulturnim centru Svoboda v Chebu a to jak v hlavnim
sale, tak v galerii. Naklady opét nebyly vycisleny a to z divodu nedostatecné

informovanosti této vyse na strankach kulturniho centra.
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3.3. Realizace preventivnich projektt
Realizaci preventivnich projektd je myslena realizace projekti Asistent prevence

kriminality (dale jen APK) a Domovnik — preventista (dale jen Domovnik).

Asistent prevence kriminality

,.Evropsky socialni fond v CR prozrazuje, Ze asistenti prevence kriminality by méli byt
piredevsim obyvatelé z fad romské menSiny, ktefi maji pomoci zmirnit vzristajici napéti
mezi Romy a etnickymi Cechy. Pozdgji tito asistenti p¥i splnéni vech podminek mohou
byt zarazeni k méstské policii. Vysledkem by mélo byt snizeni kriminality a veétsi

potadek v lokalitach.“ (Evropsky socialni fond v CR, 2014)

Tento zdroj také upozoriiuje na velkou vyhodu téchto asistentl, a to skutecnost, Ze
»Romové znaji mentalitu vlastni komunity, znaji romStinu a maji vétSinou mnohem
vEtsi autoritu nez straznici z vétSinové spolecnosti. A pokud tuto autoritu nemaji ihned,
postupem ¢asu na ni zapracuji, k ¢emuz maji daleko vétsi predpoklady oproti stavajicim
straznikim Meéstské policie. Na svych strankach poukazuji, Ze je velice nutné si
uvédomit, Ze asistenti prevence kriminality nejsou diivodem pro omezeni hlidek
Méstské policie. Tyto asistenty vybird komise tvofend zdstupci ministerstva vnitra,

policie, magistratu a feditele Méstské policie. (Evropsky socialni fond v CR, 2014)

Domovnik - preventista

,Ministerstvo vnitra Ceské republiky predklada dalii z projektl pro pomoc vylouéenym
lokalitam, ktery uz druhym rokem funguje v celé Ceské republice. Je to domovnik —

preventista.“ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014)

,,Cilem tohoto projektu je vytvofit v problémovych lokalitich mista ,,domovniki* z fad
mistni komunity, ktefi budou ve spolupraci s policii a Gfady dohlizet na potradek

vV jednotlivych domech.* (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014)

,Odbor prevence kriminality podpofil v roce 2014 vznik celkem 25 pracovnich mist
domovniki — preventisti v 11 obcich celé CR. Projekt podle Ministerstva vnitra Ceské

republiky pomtize ukazat ob¢aniim Zzijicim a bydlicim v socialné citlivych ¢i rizikovych

lokalitach, ze i v nich se mlze bydlet Cisté, na vyssi socialni trovni a bezpecné.“

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014)
40



3.4. ZvySeni poctu pésich policisti v ulicich mésta
Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazanych obyvatel vybranych
¢asti mésta Cheb, by velice ptivitala zvySeni poctu péSich policisti v ulicich mésta —

zejména pak Vv ¢astech mésta Zlaty vrch, Skalka a Stfed mésta.
Navyseni téchto pochiizek by ob¢ané ptivitali predevsim od 22:00 hod. do 06:00 hod.

Primémy hruby mésiéni plat policisty v Ceské republice je 26.892 K¢&. (blizsi

informace na www.platy.cz).

Bez dalSich analyz nemohu v rdmci této prace rozhodnout o tom, zda je potifeba
pfijmout nového policistu MP Cheb, nebo jestli staci zmeéna népln¢ aktivit policistt

soucasnych.

Navrhuji tedy analyzu tohoto stavu a v zavislosti na zjisténych vysledcich zménu
pochtizek stavajicich policistt MP Cheb nebo zaméstnani alespon jednoho dal§iho

policisty v ramci MP Cheb.

3.5. Zrizeni nového kamerového bodu MKDS

Obsahem této podkapitoly je moznost ziizeni nového kamerového bodu Méstského
kamerového dohliZzeciho systému (dale jen MKDS). V tvodu nasledujiciho textu je
nejprve popsan soucasny stav MKDS v Chebu a v dal$i ¢asti je uveden vlastni navrh

nového kamerového bodu.

Soudasny stav Méstského kamerového dohliZzeciho systému

,»Mestska policie v Chebu v souladu se zédkonem ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve

znéni pozdéjsich predpist pouziva ke své praci Méstsky kamerovy dohlizeci systém
(dale jen MKDS) a dale také osobni kamery a kamery ve vozidlech.” (Méstska policie
Cheb, 2015)

Prvnich 5 oto¢nych kamer MKDS bylo pofizeno v ramci projektu prevence kriminality
vroce 1998 a témér zcelé casti (90%) byly financovany z dotac¢nich prostfedka
Ministerstva vnitra CR. (Méstské policie Cheb, 2015)

V nasledujicich letech pak byly postupné dopliiovany. Umisténi kamer byva peclivé
planovano do krizovych mist, kde je vyssi podil trestné Cinnosti, zvySené porusovani
vetejné¢ho poradku a jind nebezpeci pro obcany mésta. (Méstska policie Cheb, 2015)
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Meéstska Policie Cheb ma v soucasnosti k dispozici celkem 18 kamerovych bodu, které
se nachazi na téchto mistech: budova 2. Zakladni Skoly (ulice 26. dubna), budova
byvalého Cedoku (ulice M4jova), budova Okresni spravy socialniho zabezpedeni (ulice
Komenského), budova nadrazi Ceskych drah (nAm. Dr. Milady Horakové), diim &.p.
127/8 (Kasarni namésti), budova radnice (namésti Krale Jifiho z Podébrad), dim ¢.p.
1104/46 (ulice Evropskd), dim ¢&.p. 1307/1 (ulice Obéti nacismu), dam ¢&.p. 79/40
(parkovité obchodniho domu Kaufland), rohovd budova se sidlem CEZ (ulice
Svatopluka Cecha), dam &.p. 2199/7 (Dvotdkova ulice), dim &p. 2197/5 (Malé
namésti), daim ¢.p. 2109/63 (ulice Bozeny Némcové), dam ¢&.p. 231/21 (ulice
Kamenna), 2 oto¢né kamery a 1 stacionarni kamera v arealu Krajinné vystavy. (Méstska

policie Cheb, 2015)

Vyse uvedené kamery Méstského kamerového dohlizeciho systému snimaji uvedené
ulice a ¢asti mésta Cheb v sekvencich. V piipadé ru¢ni obsluhy kamerovych bodi, je
moznost 1 vétSiho pfiblizeni snimaného zabéru. Méstskd Policie Cheb ke své praci
pouziva také zminéné osobni kamery a déale kamery ve sluzebnich vozidlech (ty jsou
pfipevnény na ¢elnim skle u zpétného zrcatka a snimaji vSe, co pied sebou vidi straznici
— tzv. rybim okem). Zaznamy z téchto kamer mohou byt také soucasti diikazniho fizeni
vzhledem k tomu, ze je MP Cheb pouziva pfi plnéni svych tkold, povinnosti a zakrokd
na tzemi mésta Chebu. (Méstska policie Cheb, 2015)
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Nasledujici obrazek (Obr. €. 2) vyobrazuje umisténi jednotlivych kamerovych bodi

MKDS na uzemi mésta Cheb.
Obr. ¢. 7: Umisténi jednotlivych kamerovych bodit MKDS na tzemi mésta Cheb
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Vlastni navrh jednoho kamerového bodu
V zavislosti na vysledcich dotaznikového Setfeni se tato Cast prace zabyva navrhem
zfizeni jednoho nového kamerového bodu méstského kamerového dohlizeciho systému

(dale jen MKDS) a to i k ptihlédnuti na velké mnozstvi dosavadnich kamerovych bodd.

,»Cilem kamerového systému je monitorovani vefejnych prostranstvi a zejména: zvySeni

bezpecnosti obCani a jejich majetku, odhalovani trestnych ¢innd a piestupkd, vizualni
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kontrola rizikovych oblasti v zabéru kamer, Vvizualni monitoring bezpecnosti a
plynulosti dopravy ve mésté, kontrola &innosti méstské policie.” (Méstska policie Ceské

Bud¢jovice, 2015)

Vypocet nékladi na zfizeni jednoho kamerového bodu Méstského kamerového
dohlizeciho systému byl proveden na zakladé Vyzvy k podani nabidek na plnéni vetfejné
zakazky malého rozsahu zvefejnénou dne 21. 11. 2011 v Chebu, Ing. Michalem

Pospisilem, tehdej$im mistostarostou mésta Cheb. (M¢stska policie Cheb, 2015)

Tato vefejnd zakazka by meéla za tukol feSit rozsifeni Méstského kamerového
dohlizeciho systému 0 jeden novy kamerovy bod a datovy pfenos z tohoto kamerového
bodu na Méstskou policii Cheb, vcetné instalace obrazu ptenaSeného timto kamerovym
bodem na monitor dohledového pracovisté. Kamerovy bod musi byt zaclenén do
stavajiciho systému vcetné zajisténi plné kompatibility se stdvajicim pouzivanym

systémem. (Mé&stska policie Cheb, 2015)

Parametry kamery musi bvt nasledujici:

e venkovni kamera s 35X zoom;
e kamera s funkci pracovat v reZimu den/noc;

e licence pro pfipojeni kamery do systému Omnicast. (Méstska policie Cheb,
2015)

Smlouva o dilo:

Soucasti nabidky je navrh smlouvy o dilo podepsany opravnénym zastupcem uchazece.

(Méstska policie Cheb, 2015)

Maximalni cena:

V roce 2011 maximalni cenova nabidka ze strany provozovatele véetn¢ DPH ¢inila

290.000 K¢. (Méstska policie Cheb, 2015)

V roce 2015 by maximalni cenova nabidka ze strany provozovatele véetné DPH d&inila
293.000 K&.

Pii vypoctu maximalni ceny je pouzita stejna cena jako vroce 2011, pouze je

pozmeénéna sazba DPH.
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Sazba DPH ¢inila v roce 2011 20%, v roce 2015 tato sazba &ini 2015. Celkova &astka
véetné s DPH je zaokrouhlena na celé tisice koruny smérem nahoru (pted

zaokrouhlenim vysla ¢astka 292.405 K¢)

Uchazeci se ucastni vybérového fizeni prostiednictvim elektronické aukce (e-aukce).
prabéh veiejné zakdzky, jako napf. prokazani kvalifikace uchazece, harmonogram e-
aukce, pozadavky na jednotny zplsob zpracovani nabidkové ceny, platebnich
podminek, prav zadavatele a dalSich naleZitosti nebude v této praci dale feSen. (Mé&stska

policie Cheb, 2015)

3.6. Interaktivni Kklub pro déti a mladez

Dal$im navrhem na feSeni problematiky je zfizeni Interaktivniho klubu pro déti a
mladez v Chebu. Nejprve je popsan jiz usp&$né zavedeny Mobilni détsky interaktivni
klub v Karlovych Varech (dale jen MOBIDIK) a poté je piedloZzen vlastni navrh
obdobného klubu v Chebu.

MOBIDIK

Jedna se o specialné upraveny autobus, ktery jezdi do lokalit, vytipovanych policii,
v Karlovych Varech a okoli. Ctyfi dny v tydnu, vzdy po &tyfech hodinach nabizi détem
6-15 let volnocasové aktivity nizkoprahovym zplsobem piimo v jejich socidlnim
prostfedi. Sluzba je zajiSténa kvalifikovanym pedagogickym pracovnikem. Dalsi
nabidkou pro déti a mladez je poskytnuti terénni socidlni sluzby. Socidlni pracovnice
zajiStuje zejména zakladni socidlni poradenstvi, ale v pfipadé potieby i doprovod a dalsi

¢innosti. Tyto a dal$i informace jsou uvedené na adrese www.armadaspasy.cz.

Névrh Interaktivniho klubu pro déti a mlddez v Chebu

Jednalo by se o obdobu MOBIDIKu z tou odlisnosti, Ze interaktivni klub v Chebu by

byl vice zaméfen na dospivajici mladez ze socialn¢ vylou¢enych lokalit.

Toto ptfedpokladané zaméfeni vyplyva ztoho, Ze v Chebu uspéSné¢ funguji dvé
nizkoprahova centra pro déti — Utogisté o.p.s. a ,,Pohoda“ , kterd se zamé&fuji pravé na
déti a mladez od 6 do 15ti let a jedno nizkoprahové zatizeni pro mladez od 15 do 26 let

— Klub Respekt Cheb.
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Dalsim divodem je konec Individualniho projektu mésta Chebu na zménu situace
socialn¢ vylouc¢enych obyvatel mésta, zejména obyvatel sidlist¢ Zlaty vrch, ktery byl
financovan z prostiedki Evropského socialniho fondu v CR (dale jen ESF) a ze statniho

rozpoétu CR. Realizace tohoto projektu je do 30.04.2015. (Cheb, 2015)

vvvvvv

zcela nerealnym.

Zaméteni klubu by spocivalo ptedevsim v moznosti doucovani a to nejen s ohledem na
probirajici latku ve Skole, ale také z divodu pfijimacich fizeni na stfedni a vysoké

Skoly.

Dalsi vhodnou aktivitou je vytvoteni prostiedi, kde se schazi skupiny dospivajicich se
spole€nymi zajmy a to z toho divodu, aby nad jejich aktivitami byl také touto cestou

vytvofen jisty dohled.

Poslanim interaktivniho klubu by byla motivace a podpora zejména mladistvych
k aktivnimu pfistupu k zivotu, k feSeni osobnich problému, rodinné situace apod.
V ramci riznych tematickych bloki zde mohou probihat strukturované programy, které
zahrnuji napf. promitani filmi, cinnost vybranych aktivit na dané téma, diskuze,

seminare a jiné.

Naklady na vznik Interaktivniho klubu pro déti a mladez:

525.000 K¢ — naklady na vznik klubu + 1. rok provozu (Mé&stska policie Karlovy Vary,
2015)

75.000 K¢ — ro¢ni naklady na provoz klubu (Magistrat mésta Karlovy Vary, 2015)

Uvedené néklady vychazi z prvotnich nakladii na vznik a provoz MOBIDIKu. Jsou zde
poznamenany 1 piesto, Ze vybaveni interaktivniho klubu bude vzhledem k odliSnosti
veékovych skupin pon¢kud odlisné, ovSsem s ohledem na to, ze nemame k dispozici
pfesné vybaveni autobusu v Karlovych Varech, nelze v tuto chvili zcela piesné tyto

polozky vycislit a porovnat.

V Karlovarském deniku.cz je uvedeno, Ze finan¢ni prostfedky na tuto volnocasovou
aktivitu lze dle Kamily Hofmanové, vedouci oddéleni prevence a dohledu Méstské

policie Karlovy Vary, ziskat Caste¢n¢ formou dotaci z ministerstva vnitra, nebo ze
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zdrojti Policie Ceské republiky. Méstska policie pak hradi provoz autobusu a vybaveni,

které nelze poridit z dotace.

Naklady spojené s provozem hradi mésto, ptipadné pak obce, ve kterych klub pusobi.
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Zavér

Meésto Cheb neni jedinym méstem, které se potyka s problémy tykajici se bezpecnosti at’
uz v soucasné dobé, ¢i v minulosti. Z toho divodu je vhodné po vzoru ostatnich mést
zkusit zapojit zminéné preventivni programy uZz proto, ze v ostatnich méstech tyto
programy fungovaly. Je jisté, ze aktivity mésta se musi pfizplisobit v zavislosti na

konkrétnich potfebach mésta.

Z vyzkumu vyplynulo pfedevsim to, ze vétSina obyvatel vybranych casti mésta Cheb se
neciti ve mést¢ Cheb bezpecné, nejvice v ohrozeni se citi v okoli nadrazi, Kamenné
ulici, Evropské ulici a na pési zoné. V okoli svého domova se spiSe citi obyvatelé
Skalky a Zlatého vrchu, naopak bezpecné se neciti obyvatelé ve Stfedu meésta.
Nejbezpecnéji se dotazovani citi doma a vétSina dotazovanych se neciti ve mésté Cheb
bezpetné hlavné vecer a v noci. Jako nejvétsi bezpecnostni problém vidi dotazovani

Romy, z nichz maji také nejvétsi strach.

Poskytnuté vystupy dotaznikového Setieni lze jist€¢ vyuzit na realizaci navrhovanych
opatienich. Jedn4 se o vytvofeni navrhovaného programu SPOLECNE/TOGETHER,
vytvoteni propagacni akce Bezpeéné mésto, pravidelné potadani besed a seminait
zaméfenych na komunikaci rodi¢l s détmi, obce s obCany. Mezi dalsi ndvrhy patii
realizace preventivnich programli — Asistent prevence kriminality a Domovnik —
preventista, analyza a nasledné teseni pochtzek strazniki Méstské Policie Cheb a
ziizeni nového kamerového bodu a také vytvoreni Interaktivniho klubu pro déti a

mladez.

Mezi dalsi mozna efektivni feSeni patii i zajisténi novych webovych stranek mésta,
zamé&fenych na prevenci kriminality, napfiklad po vzoru mésta Sokolov (vice informaci
na internetovych strankdch www.bezpecne.sokolov.cz) a také prostfednictvim toho

webu zapojit obCany do feSeni bezpecnostnich problémii mésta.

Pokud se mésto Cheb rozhodne uéinit dalsi opatieni, je vhodné oblast, kam svou pomoc
bude sméfovat, blize prozkoumat, aby nedochazelo ke zbyte¢nym finan¢nim nakladim,

jak se to n€kdy u takovych projektl stava.

Véfime, Zze se méstu do budoucna podafi alespont trochu zménit postoj vétSiny vici

romské menSin€ a to k prospéchu v§em obyvatelim mésta Cheb.
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PRILOHY

Piiloha €. 1 : Dotaznik — Priizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb
Prizkum pocitu bezpeci ve mésté

Vazena pani,
vazeny pane,

mésto Cheb ve spolupraci s Fakultou ekonomickou, Zapadoceské univerzity v Plzni provadi
Prazkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb. Dovolte, abychom Vas pozadali o priblizné pét minut
Vaseho casu pfi vyplnéni tohoto dotazniku. Veskera ziskand data budou zpracovavana prisné
anonymné a poslouZi Méstské policii Cheb pro realizaci preventivnich opatieni zvysujici pocit
bezpeci v naSem mésté.

1. Citite se ve mésté Cheb bezpecné? (zZaskrtnéte jednu odpovéd)
Urcité ano
Spise ano

Spise ne

HENEEIN

Urcité ne

7 v

2.V jaké casti mésta Chebu bydlite?
(Zaskrtnéte jednu odpovéd, popfipadé napiste jinou ¢ast mésta)

Skalka

Zlaty vrch
Haje
Spalenisté
Okoli nadrazi
Stfed mésta
Plicak

Podhrad

HRNINRERERNANEEEN

Svédsky vrch

Jiné




3. Citite se bezpecné v okoli vaseho domova? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)

Urgité ano [ ]
Spige ano ]
Spite ne ]
Ur¢ité ne []

4. Kde se citite nejbezpecnéji? (Zaskrtnéte jednu odpovéd, popfipadé napiste jiné misto)

Doma

V okoli bydlisté
Centrum mésta
Nameésti

Tam kde je hodné lidi
VSude

Neumim urcit

HiNRERERNANREEN

Jiné Jaké?

5. Kdy zejména se NEcitite ve mésté Cheb bezpecné? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
Béhem dne
Hlavné vecer a v noci

Ve dneiv noci

HENREEN

Vidy se citim bezpecné



6. Kde se citite nejvice v ohroZeni? (Zaskrtnéte jednu odpovéd, popfipadé napiste jiné
misto)
Wolkerova ulice
Evropska ulice

Nadrazi/okoli nadrazi

Pivovarska ulice

HRNANRERE

Kamenna ulice
Nékupni centrum Dragoun - garéZe (Interspar) [ ]

U kulturniho centra Svoboda [ |

Jiné misto |:| Jaké?

Necitim se v ohrozeni |:|

7. Co je podle Vas ve mésté Cheb nejvétsi bezpecnostni problém?

8. Mate strach z urcitych skupin obyvatel? (vyjmenujte, mGze byt vice odpovédi)

9. Myslite si, Ze mira kriminality za posledni 3 roky klesla, zvysila se, je stejna?
(u kazdé otdzky zaskrtnéte jednu odpovéd)

Zvysila se klesla je stejna

Na tuzemi Ceské republiky |:| |:| |:|
Na uzemi Karlovarského kraje |:| |:| |:|
Na uzemi mésta Cheb |:| |:| |:|

10. Obracite se spise na méstskou policii nebo na Policii CR? (zagkrtnéte jednu
odpovéd)
Méstskd policie (156) |:|

Policie CR (158) |:|

Nerozlisuji |:|



11. Jste spokojeni s praci méstské policie?
(Zaskrtnéte jednu odpovéd. U velmi nespokojen uvedte diivod)

Velmi spokojeny |:|
Spokojeny I:I
Nespokojeny |:|
Velmi nespokojeny |:| Proc?

12. Co by mélo mésto Cheb zménit pro zvySeni bezpecnosti?

13. Jaka skupina obyvatel je podle vas nejvice ohrozena kriminalitou a delikvenci?

14. Stal/a jste se obéti nékterého z trestnych ¢int? Pokud ano, oznamil/a jste to na
policii?

(Zaskrtnéte jednu odpovéd)
Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a oznamil/a jsem to na policii.
Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a NEoznamil/a jsem to na policii.

Ne, nestal/a jsem se obéti trestného ¢inu.

15. Zavedli jste néjaké opatieni pro svou ochranu nebo ochranu svého majetku?
(zaskrtnéte jednu odpovéd, popripadé napiste jaka opatreni)

HREpN

Ano [] Jaka?

Ne |:|

16. Jste spokojeni s dopravni situaci/bezpecnosti ve mésté Cheb? (Zaskrtnéte jednu
odpovéd)

Ano, jsem spokojen. |:|
Ne, nejsem spokojen. |:| Proc?
Ano
Ne

- Jste spokojen/a i s bezpeénosti na pfechodech pro chodce?

- Jste spokojen/a i s parkovanim? I:I

L1 [




17. Do jaké vékové skupiny patfite? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75+

HRERERNRNEERE

18. Jaké je Vase zaméstnani? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)

Student/Zak

[]

Zaméstnany
Nezaméstnany
osvC

Duchodce/ V penzi

HREEN

19. Pohlavi. (Zaskrtnéte jednu odpovéd)

Muz

L1 [

Zena

Dékujeme za spolupraci.



Piiloha €. 2: Strukturovany rozhovor pro pracovnici nizkoprahového zarizeni pro

déti a mladez
1. Jaka je napli vasi prace? Cemu vénujete nejvice ¢asu z vasi pracovni doby?

Pracujeme s détmi a mladezi od 6 do 15ti let, jedna se pfevazné o déti ze socialné

slabsich rodin, z nichz pfevazna vétsina je romského ptivodu.

S détmi zde pracujeme tak, ze mame rozdélené herny od 6 do 10ti let a od 11 do 15ti let,
protoze vétSinou ty mensi déti maji jiné z4jmy, nez ty vétsi déti. Hodné se tady tancuje.
Ty vétsi déti maji zajem o tancovani. Mame tady byvalou klientku, kterd se stala nasi
dobrovolnici a doucuje déti tanec. To je takova ta hlavni ¢innost. Potom s nimi jezdime
hodné na rizné soutéze, kdy dvakrat do roka je soutéz velkd riznych tanecnich skupin
ve Svobodé¢ (pozn. Kulturni centrum Svoboda v Chebu), takze déti vystupuji tam a
vyhravaji riizné medaile, pohary, takZe je to pro n¢ takova motivace. Jsme tady hlavné
proto, aby se necouraly nikde venku, takze se jim snazime zajistit volnocasové aktivity,
takze prevazné néjaké hry, kolektivni hry, preventivni besedy s Méstskou policii Cheb
(pozn. déle jen MP Cheb) — vétSinou tak dvakrat do roka néjakou besedu na urcité téma
— pt. Sikana, kyberSikana. Vzdy jsme spolupracovali spanem Vaclavem Plachym,
preventistou MP Cheb, ktery jiz bohuzel na MP Cheb v soucasné dobé nepracuje.
V souvislosti s tim, jsem ted’ byla na Tymu pro mladez (pozn. Tymy pro déti a mladez
a systém vcasné intervence), kdy bylo feceno, Ze nyni se pirednasSky a besedy konat

nebudou, dokud neseZenou nového preventista MP Cheb.

Seminafe nejsou ureny pro rodie, ale jen pro déti. Srodi¢i jako takovymi
nespolupracujeme, nase cilova skupina jsou predevsim déti.

Dé&ti mohou pfijit a odejit, kdy chtéji.

2. Co dalsiho je naplni Vasi ¢innosti?

V 1ét¢ poradame riizné vylety. Nyni mame tieba projekt Biozahradka — zdrava vyziva.
V souvislosti s timto projektem mame nyni na hernach truhliky s rajéaty apod., ktera

budeme piesazovat na zahradku, aby si déti osvojily navyky zdravého Zivotniho stylu.

V rdmci tohoto projektu pojedeme i1 na vylet na Statek Bernard.

Funguje tady také doucovéni, kdy zde mame dobrovolnice, které maji urcené déti,

kterym se pravidelné vénuji, kazdy tyden. Funguje 1 jednordzové doucovani, napt. kdyz



nékdo potiebuje pomoct s néjakym tkolem. Dobrovolnice se vSak vénuji spiSe détem,

které pottebuji dlouhodobéjsi vyuku, naptiklad, Ze potrebuji vysvétlit latku z Cestiny.

V ramci provozu ma kazdé dit€ 20 minut na pocita¢i. M4 moznost jit na Facebook,

pricemz pii takové navstéve je poucime, aby si nepsaly s nékym, koho neznaji a tak.

V ramci naseho zafizeni a naSich Cinnosti bychom radi jezdili i na vice vyleti, ovSem

s ohledem na finance, tato situace neni zcela ptizniva.
3. Jak casto k Vam déti dochazeji?

Déti sem dochazeji denné, oteviraci dobu mame od 14:00 hod. do 18:00 hod., kromé

Soboty a Ned¢le.

3. Myslite si, ze sluzby zde poskytované jsou poskytovany spravné a v dostatecném

rozsahu? Je kapacita Vaseho centra dostate¢na?

Co se tyka kapacity, tak mame 50 uZivatelll denné€. Na kazdé herné je 25 déti. To neni
ale, Ze mame 50 uzivatelii tfeba na rok, ale tim, Ze je to v jeden okamzik, tak se to
vlastné to¢i, tzn. Ze rok chodi n¢jaké déti, které potom z riznych divodid chodit
pfestanou, napiiklad jsou jiz starsi 15ti let, nebo si najdou néjakou partu, nebo se vraci —

chvili chodi, pak chodit pfestanou a potom se zase vrati, takze ono se to stfida.

Co se ty¢e dochazky, mame tady déti, které chodi kazdy den, potom déti, které chodi
jednou, dvakrat tydné. Déti sem chodi dobrovolné. To, jak déti chodi, zalezi 1 na pocasi.
Kdyz je venku hezky, tak jich tolik neni, kdyZ je venku zima, tak jich je vic. V 1été

vétSinou chodi hrat fotbal a tak, takze to neni tak velka navstévnost.
4. Vedete si dochazku o tom, jak Casto déti VaSe zarizeni navstévuji?

Ano. Mame tady takové papiry, kam si zapisujeme déti, které ten den pfiSly a mame
pifimo pocitacovy program — evidenci, kam poté zaddvam to, co piSeme papirove.
V pocitaci pak mam tedy 1 statistiku, kolik déti bylo za rok, kdyz ddvam né&jaké vykazy

tak vim, jaka byla navstévnost.

Vidim veliké rozdily v détech, které sem chodi. U nékterych je vidét, ze se o déti
zajimaji, jini vibec. Nékteré déti mame z OSPODu (pozn. Orgdn socialné-pravni
ochrany déti), nékteré z péstounskych rodin, nékteré déti chodi proto, ze maji zajem —

téch je malo.



5. PovaZujete za problémovou komunikaci rodic¢i s détmi? Myslite si, Ze se rodice

o své déti, které k Vam dochazi, nestaraji?

Ne to ne, to by se nedalo fict, ale prosté oni maji takovou tu vychovu, ze déti jdou ven a
d¢laji si, co chtéji. Jako to neni ani o tom, Ze by nem¢li ty rodice o své déti zjem, ale
prosté ty déti se dozvi tady o nds a prost¢ sem jdou, ale nefeknou to doma. Své déti
rodice sem doprovazi, ty mensi do téch osmi, deviti let mozna. a pak uz ne, pak uz

vétsinou chodi sami.
6. V jaké mife Vam ve Vasi ¢innosti pomaha mésto Cheb?

Financovani zafizeni neni v mé kompetenci, tedy nevim, jaké finan¢ni prostiedky mésto

poskytuje.

Mésto se hodné zajima o ¢innost naseho zafizeni, napft. jaka byla navstévnost, kterou

kazdoro¢né predkladam.

7. Co si myslite, Ze by mélo mésto Cheb zménit pro zvySeni bezpecnosti v okoli

Vaseho zarizeni? Mate tady kamery?

Ne kamery tady nemame, ale mohly by tady byt. Uvniti v prostorach také nejsou. Uz
nas také parkrat vykradli, proto mame vSude mfize, jestli jste si v§imla. N&jak4 kamera

by se sem hodila.

De¢kuji za rozhovor.
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Bakalafska prace ,,Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb* se zabyva vyhodnocovanim
vysledki dotaznikového Setfeni, které ve meésté Cheb probéhlo a také navrhy na
zlepSeni soucasné situace mésta z hlediska prevence kriminality.

V prvni Casti prace je popsana predevSim souCasnd situace mésta Cheb a
charakterizovano zmapovani dosavadnich socialnich aktivit ve mésté Cheb.

Druha cast prace se zaméfuje zejména na navrhovana opatfeni, kterd caste¢n¢ vychazi

z vysledkt prazkumu.
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KUBISKOVA, Vladéna. Survey of safety feeling in Cheb. Bachelor thesis. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemia, 57 p., 2015.

Key words: prevention of criminality, survey of public opinion, Cheb, social-excluded

locations

Bachelor thesis "Survey of safety feeling in Cheb™ is concerning about evaluation of
results of inquiring. The inquiring was in Cheb and bachelor thesis concerns suggestions
of improvement present situation of criminality prevention.

The first part of bachelor thesis describes present situation of Cheb and characterised
charting social activities in the town.

The second part is especially focussed on suggest actions which partly appears from
results of research.



