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FEKZEU

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhorli, N-nelze hodnotit)
A) Definoviini cih.i pr6ce
B) Metodickf postup vlpracovani pr6rce

C) Teoretickj' zriklad prrlce (re5er5ni d6st)
D) Clendni priice (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykov6 zpracov6ni pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Formdlni zpracovini prhce
G) Piesnost formulaci a priice s odbomlim j azykem
II) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, frovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkol".i postup ie5eni a priice s informacemi
K) Ztvdry prdce a jejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie3eni problematiky pr6ce
O) Celkovj' doj ert z prhce

Nawhuji klasifikovat BP/DP klasifikadnim stupndm: t vfborn6

Struin6 zdrivodn6ni navrhovan6ho klasifikainiho stupn6:'

Bakakiisk6 pr6ce je zamdiena na zhodnoceni a uvedeni n6vrhfi na zlepieni oblasti CRM ve spolednosti
Cesk6 dnihy, a. s., kde autorka dlouhodobd prisobi. Priice je rozddlena na teoretickou a praktickou drist.
V teoretick6 d6stijsou zmin6ny zdkladni pojmy a strategie vyuZivan6 v CRM a urden vliznam
spokojen6ho zikaznika pro zaj i5t6ni dlouhodob6 prosperity podniku.
V praktick6 d6sti autorka nastinila situaci v dand spolednosti, popsala nabidku konkurendnich
dopravci a porovnalaji s qfSe uvedenjm podnikem. Pro posouzeni situace ve spolednosti Ceskd dr6hy
a pro zji5tEni spokojenosti zikaznikfi s jejimi produkty zpracovala dotaznikov6 Setieni, kter6 se stalo
hlavnim podkladem pro tvorbu z6vdredn;fch n6vrhri. V dotaznikov6m Setieni bych doporudila zqi3it
celkovliz podet respondentii i jejich zastoupeni v jednotliqich v6koqich skupin6ch. Z form6lniho
hlediskaje tieba vy'tknout obdas chybdj ici darky v souvdtich, nedodrZeni homich okrajri na str.5, 36,
45 a4'7 a zdrndnu jm6na Jandura za Vanduru (str. 29). Pro lepSi ditelnost by bylo vhodnd zvdt5it text
voffloh6chEaG.
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Teoretick6 d6st pr6ce souvisela s hodnocenou t6matikou. Pro jeji zpracov6nl bych doporudila quZlt
vice deskfch i zahranidnich kniZnich litelfunlch zdrojt.
Celkov6 byla bakal6tsk6 pr6ce p6knd 4racovina a cil pr6ce byl spln6n.

Ot6zl<y a piipominky k blE5imu rysvdtleni pli obhajobE:'

Budete se snaZit VaSe nriwhy doporudit v uvedendm podniku?
Jak byste vydislila ruiklady souvisejici s dod6v6nlm broZurek s jizdnim i6dem do spolednosti iesk6
drdhy, a. s.?

Jak6 z6leXtosti byste doporudila kontrolovat pii podnikovdm auditu, abyste zjistila, nakolik jsou
plndny z6vazky dopravce i povinnoSti zam6stnancrl ve vztahu k zrikaznikrim?

V Plzni, dne 14. 5. 2015 Podois hodnotitele

M1^,

Metodiok6 poznfmky:

"Kliknutfrn na pole vyberte poZadovanj kvalifikaEnl stupei.
" StudnE zdtvodndie navrhovant klasifikaCn{ stupefl, odtvodnEnl zpracujte v rozsahu 5 - l0 vEt.

"Ot6zky a ptipomlnky k bliXlmu vysvEtlenl pfi obhajobd - dvE aZ ti ot6zky.
Posudek na DP/ BP oderzdejte ve dvou origin6lnich vyhotovenioh (oboustranaf tisk) nej pozd€ji do 22. 5. 2015
spolu s pracl na selsetari6t KPM.

Posudek mus{ by1t opaften vlastnorulnlm podpisem modle (pro rozezn6nl origin6lu).


