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Téma bakalaiské prace: Rizeni vztahii se zdkaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovéni cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni &4st)
D) Clenéni préce (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formaélni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, trover souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry préce a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka si zvolila ndro¢né téma bakalafské prace — fizeni vztahd se zdkaznikem. V dne$nim vysoce
konkurenénim prostfedi se jedné o problematiku velice aktualni. Zékaznik je v predkladané bakalarské
praci spravné vniman jako zdroj inovaci pro analyzovanou spoleénost ACI, s.r.0., kterd musela
pistoupit k zdsadnimu rozhodnuti pfi volb& nového softwarového systému. Autorka piedstavuje dve
varianty softwarovych systémt, porovnava jejich piinos pro analyzovanou spoleénost a navrhuje
implementaci jednoho z nich do procesu CRM. Silnou strénkou bakala¥ské prace je jeji orientace do
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praxe (nejedna se pouze o teoretické zpracovani zadané problematiky). RovnéZ po formalni strance
bakalatska prace splnuje predpoklady pro jeji zpracovani.

Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

Predstavte statni zkuSebni komisi varianty softwarovych systémi a obhajte volbu jednoho z nich.
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V Plzni, dne 27. 12. 2014 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

" Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pri odivodnéni
klasifika¢niho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.

3 Stru¢né zdivodnéte navrhovany klasifikaéni stupei, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az i otazky.

Posudek na DP/ BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 12.1. 2015 spolu

s praci na sekretariat KPM.

Posudek musf byt opatfen vlastnoruénim podpisem modFe (pro rozeznani originalu).



