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Uvod

Lazenské pobyty jsou v dnesni dobé jednou z nejoblibenéjsich odpocinkovych aktivit, lidé se

ve svém volném Case naprosto oddaji relaxacnim ¢innostem. V soucasné dob¢ neni pobyt
v laznich jen otadzkou starSich lidi nebo nemocnych. I mlada generace velmi Casto vyhledava
takovy zpusob dovolené a odpocinku.

Cilem bakalarské prace je zjiSténi ekonomického vlivu vybraného podniku v Chebském
okrese. Autorka bakalarské prace si vybrala konkrétné lazenské zatizeni MONTI SPA a.s.,
ktery poskytuje sluzby 1é¢ebné, ubytovaci a stravovaci. Ma bakalarska prace je rozdélena do

dvou ¢asti, teoretické a praktickeé.

V prvni asti prace autorka popsala zdkladni rozdé€leni malych a stfednich podnikii a dale

obecné informace obce FrantiSkovy Ldzné.

Ve druhé casti bakalaiské prace se autorka zacilila na konkrétni podnik ve FrantiSkovych
Laznich, pospala soucasnou situaci podniku a dale zjistila dopad vlivu podniku na lokalitu i
region. Soucasti vyhodnoceni situace lazenského zatfizeni se téz staly 1 dotazniky vyplnéné

hosty.

V zavéru bakalaiské prace se autorka zaméfila na pracovni ptilezitosti v podniku.



1 Charakteristika malych a stfednich podniki

Malé a stfedni podniky tvoii 99,8% ekonomicky aktivnich subjektii. Svou ¢innosti se podileji
na tvorbé hrubého domaciho produktu, napomahaji ptfi fungovani velkych spole¢nosti a

poskytuji pracovni ptilezitosti velkému poctu lidi.

Ve vétsineé evropskych stati neexistovala, po dlouhou dobu, oficidlni definice drobného
podnikani. Pro vztahy mezi podnikatelskymi subjekty a statnimi institucemi byly a stale jsou
pouzivéana kvantitativni hlediska jako pocet zaméstnanci nebo ro¢ni obrat. Podniky se dle
téchto kritérii nejcasteji cleni na malé, stiedni a velkeé.

Nyni je definice malého a stfedniho podnikatele (dale jen MSP) upravena Nafizenim Komise
(ES) €. 364/2004 ze dne 25. tinora 2004. ,Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti
podnikatele je pocet zaméstnancti, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni suma rocni rozvahy
(velikost aktiv). Udaje, které se maji pouZit pro stanoveni poétu zaméstnancii a finanénich
veli€in, jsou Udaje vztahujici se k poslednimu uzavienému zdailovacimu obdobi vypoctené za
obdobi jednoho kalendainiho roku. Maly a stfedni podnikatel, ktery zahajuje podnikani,
stanovi tyto hodnoty vlastnim kvalifikovanym odhadem, a to pro prvni Ucetni obdobi, ve

kterém bude provozovana podnikatelska ¢innost po celé ucetni obdobi.*
1. Za drobného, malého a stredniho podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd méné nez 250 zaméstnanct;

b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, neptesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR, nebo

ma obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi neptesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR.
2. Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd méné€ nez 50 zaméstnanci;

b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nebo obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepiesahuji

korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.
3. Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd méné nez 10 zaméstnanci;

b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, nebo obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepiesahuji

korunovy ekvivalent 2 mil. EUR.

10


http://www.czechinvest.org/data/files/def-msp-296.pdf

,,Pro vypocet je také velmi dulezité posoudit vazby na jiné podniky. Nezalezi na tom, kdo
koho vlastni (zda podnik A vlastni podnik B nebo naopak), ale pouze na vysi vlastnického
podilu. Pro stanoveni celkového poctu zaméstnanct a financnich hodnot se zapocitavaji i
udaje propojenych podniki do dalSich generaci (kolen).”“ Z tohoto hlediska se rozliSuji tfi
druhy propojenych podnikii: samostatny podnik, partnersky podnik a spojeny podnik. Blizsi
informace Kk pravidlim zapocitavani Gdaju za tyto podniky a jejich charakteristiku 1ze nalézt

na strankach Czechinvestu. [10]

Ze stejnych charakteristik vychazi i Ceska legislativa. V definici MSP pro ucely Zakona
47/2002 o podpofe malého a sttedniho podnikéni se odkazuje na pfimo pouZitelny predpis
Evropskych spolecenstvi, tedy na vyse uvedené Natizeni Komise (ES) ¢. 364/2004.

Cesky statisticky Gfad (dale jen CSU) pouziva k tfidéni podnikéi pouze kritérium poétu
zaméstnancl. Hranice poctu zaméstnancl jsou opét stejné jako v Natizeni Komise, coz
usnadiiuje mezinarodni srovnavani dat. CSU dale rozlisuje mezi podniky, které jsou
registrovany v Registru ekonomickych subjektti (spravovaném CSU) a podniky, které
skute¢n¢ vykazuji podnikatelskou cinnost - tzv. aktivni podniky. Tyto subjekty jsou
evidovany podle udaji ziskanych ze statistickych zjiStovani, dafovych ptizndni a plateb

socialniho pojisténi. Jejich podil na registrovanych se pohybuje kolem 50 %. [11]

1.1 Pojem lazenstvi

V dnesni dobé uzZ neni lazenstvi brano jen jako medicinsky pojem, ale vzhledem ke
spolecenskému vyvoji na né¢j musime pohliZet i z hlediska ekonomického a socialné-
politického. Proto také vystupuje ve tiech rovinach:

e Védni lékarsky obor — jedna se o vyuzivani lé¢ivych a ptirodnich zdrojt, 1éCba
nemocnych lidi s chorobami uvedenych v platném seznamu indikaci a zejména o
péci v 1écebnych laznich.

e Souhrn ¢innosti a jednani ekonomického charakteru — nejdilezitéjsi je
nakladech. Spravné fungovani systému je dano jeho managementem, jeho
organizovanim a fizenim.

e Socialné—politicky systém — zakladem je poskytovani lazenské péce lidem, kteti
obdrzeli navrh od oSetiujiciho 1ékate ¢i specialisty. O poskytnuti lazenské

rozhodne revizni lékat ptislusné zdravotni pojistovny. [2]
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Lazenska péce pomaha lidem k dosazeni plnohodnotné kvality Zivota.

VyuZitelné lécivé prirodni zdroje jsou zcela nerovnomérné rozlozeny po celém svéte.
Lazenistvi, tak jak jej nabizi lazefiska zafizeni v Ceské republice, kdy s laznémi je
bezprostiedné spojena 1 Iékaiska péce, zlstalo prevazné zalezitosti evropskou. Tradice
lazenstvi v Ceskych a moravskych zemich je sice podstatné mladsi nez v jizni Evropé a
zemich stiedomotské oblasti, avSak pfesto si naSe lazeiistvi ziskalo mimofadny ve¢hlas a to

nejen v evropském povédomi.

Prvni vyznamné;jsi lazerniska mista na uzemi CR vznikaji od 14. stoleti. K mohutnému rozvoji
lazeniskych mist potom doslo ve stoleti 19., které je ¢asto v souvislosti s vyznamnymi ldznémi
oznacovano jako ,,zlaty vék* 1azni. V soucasnosti je v Ceské republice vice jak 30 lazenskych

mist se statutem ,,1é¢ebné 1azné*

Minerdlni vody Ceského masivu jsou nejéastji uhli¢ité vody, tzv. kyselky. V Karlovych
Varech se vyskytuji pfevazné navic jako termy (tj. vody s teplotou nad 20°C) a zde dosahuji

jejich teploty az pres 73° C.

Mistem s nejvétsi koncentraci lazeiiskych mist v Ceské republice je zdpadocleskd lazeriskd
oblast, ktera se rozprostira vétSinou na uzemi Karlovarského kraje. Nachazi se zde 5
vyznamnych lazenskych center: Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Laznég, 14zné

Jachymov a Lazné Kynzvart.

1.2 Zapadocesky lazensky trojihelnik

Zapadocesky lazensky trojuhelnik je turistickd oblast, ktera je soucasti vétsiho turistického
regionu ZapadocCeské lazn¢ a lezi v Karlovarském kraji. Oblast je ohraniena tfemi vrcholy
lazni Karlovy Vary, Maridanské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Na svété neni Zadna podobna
oblast, kterd by se mohla uspé$né srovnavat s "lazeniskym trojihelnikem" co do Cetnosti a
riznorodosti minerdlnich prament. V oblasti je nejvyznamnéjsi koncentrace 1azeniskych mist
v republice. V poslednich letech doslo v lazenistvi k dynamickému vyvoji a postupné se zacala
meénit skladba lazenskych hostl. Po znaéném poklesu zajmu na zacatku 90. let opét znova
dochéazi k nartistu poctu hostli, kteti jsou z velké vétSiny ze zahrani¢i. Navstévnici této
patii vychazky a promenady, navsStéva kulturnich akci a sport. I kdyz hlavnim cilem

navstévnikli jsou lazenskd mista, existuje zde i1 fada dalSich atraktivnich cild, jako jsou
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vyznamna historickd jadra mést. Navstévnici také vyhledavaji rizné kulturni, technické a
pfirodni pamatky a zajimavosti. Kvalitni vybaveni lazeiiskych mistu umoziuje i rozsifeni
kongresové turistiky, zejména v Karlovych Varech a Marianskych Léaznich. Pro sportovné
zalozené hosty jsou k dispozici zafizeni pro jezdecky sport a golf. V poslednich letech se
rozviji i sit’ cyklostezek. Na zaklad¢é dobrych referenci a dobré piistupnosti informaci autorka

si zvolila lazenské mésto FrantiSkovy Lazné v Chebském regionu.
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2 Zakladni udaje

2.1 Charakteristika regionu Chebsko (Franti§kovy lazné¢)

Frantiskovy Lazné lezi v nadmoftské vysce 442 m n. m., na uzemi o rozloze 2 576 ha a k datu
1. 1. 2010 zde Zilo 5 606 obyvatel. Uzemi mésta je dale ¢lenéno na 8 &asti obci (Aleje-Zatisi,
Dlouhé Mosty, Dolni Lomany, Frantiskovy Lazné&, Horni Lomany, Krapice, Slatina, Zirovice)
a 7 katastralnich izemi (Dlouhé Mosty, FrantiSkovy Lazné, Horni Lomany, Jedli¢na, Krapice,

Slatina u Frantigkovych Lazni, Zirovice).

2.2 Geologické poméry

Uzemi Frantiskovych Lazni patfi pod Chebskou panev, z hlediska nadiazeného celku pak pod
Podkru$nohorskou oblast jako jeji geomorfologicky celek v jihozapadni ¢asti. Chebska panev
je vyplnéna prevazné terciérnimi piscCitojilovitymi sedimenty o mocnosti az 120m prekryté
cyprisovym souvrstvim s pfevazujicimi jily a jilovci. Nejmladsi sedimenty jsou kvartérni, s
loZisky slatiny - dosud téZena a vyuZivadna k lazenskym ucelim. Oblast Chebské panve je
chranéna jako pfirozend akumulace vod, chranéna je rovnéz celd ziidelni struktura v okoli

FrantiSkovych Lazni.

2.3 Klimatické poméry

FrantiSkolazensko patfi do klimatické oblasti B3 (mirné teply, mirn€ vlhky s mirnou zimou).
Dle dlouhodobého sledovani je primérna rocni teplota vzduchu 7,2 °C, ro¢ni thrn srazek
560,1 mm a 1420,1 hodina trvani sluneéniho svitu. Kratkodobé hodnoty (2004-2006) vykazuji
vys$i primérné teploty, vysSsi mnozstvi srazek 1 vys$Si naméfené hodnoty doby slunecniho

svitu.

2.4 Vodni toky a plochy.

Uzemi patii k hydrologickému povodi 1-13-01 feky Ohfe s nejvyznamngj$im tokem Slatinny
potok. Ten prameni u Nového Zd’aru pfi statni hranici, protéka uzemim Frantiskovych Lazni a
v nadmotské vysce 425 m n. m. (u Trsnice) se zleva vléva do Ohte. Délka jeho toku je 20,1
km, plocha povodi 53,5 km. V severni ¢asti uzemi pak protéka Stodolsky potok. Ten prameni

u Hazlova ve vysce 540 m min, a po 12,4 km Usti zprava do Sazku (levostranny ptitok Ohte u
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Nebanic). Plocha povodi Stodolského potoka je 33,9 km. Z menSich toku je zde napiiklad
Lomansky potok - levostranny pfitok Slatinného potoka a potok Stiizovicky. Nachazi se zde i

velké mnozstvi rybnikd. Nejvétsim z nich je rybnik Amerika s rozlohou 45 ha.

2.5 Vyznamné mineralni prameny FrantiSkovych Lazni

FRANTISEK (hloubka pramene 8 m; teplota 11.6 °C). Je ordinovan pii celkové télesné

slabosti, v rekonvalescenci, pii lehkych poruchach traveni.

LUISA (hloubka pramene 22.6 m; teplota 10 °C). Ma obdobné ucinky jako ostatni prameny
Vhodny ke koupelim.

CARTELLIERI (hloubka pramene 4.5 m; teplota 11 °C). Osvézujici chutna kyselka,
pouziva se pfi nechutenstvi a lehkych katarech zalude¢nich. V soucasné dobé€ je pouzivan jen

ke koupelim.

ZELEZNATY (hloubka pramene 3,55 m; teplota 11 °C) Je Zeleznatou kyselkou vyborné

chuti. Ordinuje se pfi chudokrevnosti, rekonvalescenci i pfi stavech vycerpanosti.

PALLIARDI (hloubka pramene 2.5 m; teplota 12,5 °C) Osvézujici chutna kyselka. Pouziva

se pii nechutenstvi a lehkych katarech zaludec¢nich.

NATALIE (hloubka pramene 8 m; teplota 9.9 °C) Ptedepisuje se pii chorobach ledvin a
méchyie. Je velmi oblibeny pro svoji piijemnou a osvéZujici chut’.

STEPANKA (hloubka pramene 4 m; teplota 7,8 °C) Piedepisuje se pii chorobach ledvin a
méchyte.

ZOFIE (hloubka pramene 4 m; teplota 11 °C) Piedepisuje se pfi chorobach ledvin a méchyie.

ADLER (hloubka pramene 30,3 m; teplota 12 °C) Pouziva se ke koupelim v laznich a v

bazénu sauny.

KOSTELNI (hloubka pramene 30 m; teplota 12 °C) Piijjemné chuti s u&inkem mirné

projimavym. Ordinuje se pii lehké zacpé a pti lehkych poruchach traveni.

GLAUBER I. (hloubka pramene 33 m; teplota 11 °C) Je pramenem mirné projimavym,

piijemné chuti. Osvédcuje se pii katarech stfevnich a zaludec¢nich.

GLAUBER 1. (hloubka pramene 29 m; teplota 9 °C) Ma podobné, ale slabsi uéinky jako
Glauber 1.
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GLAUBER Il1l. (hloubka pramene 54 m; teplota 12,5°C) Je pramenem s vyraznym
projimavym ucinkem. Ordinuje se pii zacp€, ktera ie Castym doprovodnym piiznakem pfi

gynekologickych i ostatnich chorobach 1é¢enych ve FrantiSkovych Laznich.

GLAUBER IV. (hloubka pramene 92,6 m; teplota 13 °C) Je pramenem s nejvét§im obsahem

Glauberovy soli na svété. Ma mohutny projimavy ucinek. Nejlépe se snasi mirné zahtaty.
D-14 (hloubka pramene 51 m; teplota 13.8 °C) Pouziva se ke koupelim.

SOLNY (hloubka pramene 2,3 m; teplota 11.5 °C) Osvéd&uje se pfi chronickych katarech

hornich cest dychacich, k inhalacim a ke kloktani, k piti pfi kaméncich a dné.

LUCNI (hloubka pramene 3,13 m; teplota 11°C) Velmi lahodné chuti, 1é¢ivy pii chorobach

zluéniku, zaludku a stiev.

NOVY (hloubka pramene 3,6 m; teplota 11 °C) M4 vysoky obsah Zeleza, proto se ordinuje
pfi chudokrevnosti, po tézkych ztratdch krve, po porodech, potratech, operacich, v

rekonvalescenci apod.

STANISLAYV (Mirovy) ( hloubka pramene 61 m; teplota 12,5 °C) Pouziva se ke koupelim v

LD Rubeska, k pitné kufe. Je pramenem mirn¢ projimavym, ale ptijemné chuti.

SLUNECNI (hloubka 35 m; teplota 10,5 °C) Mimné& projimavy, osvédéuje se pii lehkych

katarech stievnich i zaludecnich.

STUDENY (hloubka pramene 22,6 m; teplota 9.5 °C) Pouziva se ke koupelim.

2.6 Vegetacni kryt

Pivodnim vegetacnim krytem oblasti byli acidofilni doubravy s ptimési jedle, borovice,
nékdy biizy ptipadné osiky. Na slatinnych, pomérné¢ chudych lukach se vyskytovaly hlavné
traviny, z ketl je charakteristicka krusina olSova, dale trnky, lisky a zimolezy. Lesni porosty
prosly béhem staleti zménam a vyvojem, kdy se zménilo 1 kvalitativni zastoupeni dievin ve
prospéch smrkovych monokultur. Dnes zaujiméji lesni porosty cca 19% tzemi s hlavnimi
dfevinami jsou vedle smrku i borovice, modfin, z listnatych je pak nejrozsifené;jsi dub, javor,
olSe a bfiza. Lesni porosty v lazeniském misté maji funkci lazeniskych lest, kde aktivni pohyb
v Cistém lesnim prostiedi je indikovan jako léCebna terapie. Rybniky na tzemi mésta
vytvorily prostfedi pro mnoho druhii vodnich a pobteznich rostlin. Témi jsou naptiklad rizné

druhy rakosi a ostfic. Bfehové a doprovodné rostliny se vyskytuji rovnéz v okoli vodoteci.
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2.7 Zivotni prostiedi

V prostfedi s jednoznacnou lazeniskou funkci je ochrana jednotlivych slozek zivotniho
prostfedi akceptovana. Od devadesatych let doSlo v této oblasti k vyraznému pozitivnimu
posunu, byly stanoveny nové limitni hodnoty pro sledovani environmentalnich charakteristik

(CR i EU) a jejich dodrzovani je pfedmétem pribézného monitoringu.

2.8 Chranéna uzemi

Tab. €. 1: Na uzemi FrantiSkovych Lazni se nachazi chranéné lokality

Kategorie Nazev k.. Popis Vyméra
Narodni pfiirodni | Komorni /htirka Slatina, Skalka Jedna z | 7,08 ha
pamatka nejmladsich

sopek ve stfedni

Evropé
Ptirodni rezervace | Amerika Frantiskovy Hnizdisté a | 58,74 ha
Lazné tahova zastavka

vodniho ptactva

Zdroj: K. Kuca, V. Kucova, L. Zeman (2008)

2.9 Demografie

Pocet obyvatel a jeho vyvoj k poslednimu celostatnimu censu, tj. k 1. 3. 2001 bylo ve
Frantiskovych Laznich secteno 5 261 obyvatel (2 512 muzt - 47,75% a 2 749 Zen - 52,25%),
coz predstavuje 5,9% obyvatelstva okresu Cheb. Podle bilance obyvatelstva rovnéz sledované
Ceskym statistickym Ufadem mélo mésto FrantiSkovy Lazn€ k poslednimu dni roku 2007
celkem 5 592 obyvatel, z toho 2 953 zen (52,81%). Dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel je
sledovan od roku 1869 po jednotlivych letech celostatnich censu, které jsou od roku 1880 (s
jedinou vyjimkou ve vale¢ném obdobi II. svétové valky) v desetiletém rozmezi. Pocet
obyvatel prochdzel pfirozenym vyvojem se stoupajicim trendem v pievdzné vétSing

zakladnich sidelnich jednotek mésta FrantiSkovy Lazné.
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Graf ¢. 1: Vyvoj obzvatelstva Frantiskovych Lazni v letech 1869-2010
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU

K vyznamnému skokovému poklesu cca na polovinu ptedchozi hodnoty doslo disledkem
povale¢ného odsunu ptivodniho obyvatelstva. I pies naslednou imigraéni vlnu v padesatych
letech a pronatalni vladni opatfeni pro stimulaci pfirozené mény v sedmdesatych letech se jiz

tento schodek nevyrovnal.

Po roce 1990 dochazi k mirnému poklesu poctu stalych obyvatel ve vlastnich FrantiSkovych
Laznich, n¢kterd jeho sidla naopak vlivem nové vystavby miluji. Celkoveé Ize po devadesatych

letech ve FrantiSkovych Laznich sledovat mirny stoupajici trend poctu stalych obyvatel.

Po roce 2001 dochazi k mezirocnim narustim poctu obyvatel a to piedevSim vlivem
migra¢niho pohybu. Saldo pfirozené mény -1 potvrzuje, ze pocet noveé narozenych téméert
srovnava ztratu obyvatel jejich umrtim (natalita vyrovnava mortalitu). V roce 2001 mésto
jeste ztraci 5 obyvatel, od roku 2002 pak dosahuje kazdoro¢niho pftirtistku. Nejvetsi migracni
prirastky (rozdil pfistéhovanych a odstéhovanych obyvatel) byly zaznamenany v roce 2002
+77, 2004 +79 a 2007 +81 obyvatel. V letech 2006 a 2007 ptispélo k mirnému nardstu.
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2.10 Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni struktura obyvatelstva je exaktné sledovéana jen k datu celostatniho censu. Pfi
srovnani vzdélanostni struktury obyvatel FrantiSkovych Lazni v roce 1991 a po dalSich deseti
letech zaujme skokovy nartst poctu obyvatel se stiedoSkolskym vzd€lanim s ukoncenim
maturitni zkouskou vcetne vyssiho odborného a nastavbového (z 8,4% na 30,3%). Pozitivni je

i zvySeny podil absolventl terciérniho vzdélavani ze 4,5 % na 6,4%.

Graf ¢.2: Vzdélanostni struktura obyvatel FrantiSkovych lazni starSich 15 let (v %).
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Zdroj: SLDB 2001, CSU
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Ohromny kvalitativni posun v Urovni vzdélanosti obyvatel mésta pak snese i srovnani s

podilovymi hodnotami okresu Cheb, Karlovarského kraje a celé Ceské Republiky.

Graf ¢. 3: Vzdélanostni struktura obyvatel FrantiSkovych Lazni v porovnani s okresem Cheb,

Karlovarskym krajem a Ceskou republikou v roce 2001 (v %).
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Zdroj: SLDB 2001, CSU
2.11 Ekonomicka zikladna a trh prace
2.11.1 Zaméstnanost

Vysledky celostatniho censu z roku 2001 stanovily ve FrantiSkovych Laznich 55,6%
ekonomicky aktivnich obyvatel. V absolutnich hodnotach to znamen4, ze z celkového poctu 5
261 trvale zijicich obyvatel (hodnota k datu 1.3.2001) je 2 923 téch, ktefi jsou zaméstnani,
OSVC, ¢&i zaméstnavatele (véetné Zen na mateiské dovolené a pracujicich diichodctr), nebo
nezaméstnani, evidovani na Ufadu prace s cilem praci nalézt. Pracovni trh Frantiskovych
Lazni nabizi dostatek pftilezitosti pro uplatnéni pracovni sily, jeho oborova struktura je
zaméfena na lazenstvi a s nim souvisejici doprovodné sluzby, tedy pfevazné obory v terciarni

sféfe. Mira nezaméstnanosti v okrese Cheb je dlouhodobé pod celostatnim primérem.
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Graf &. 4: Nezaméstnanost v okrese Cheb v porovnani s Ceskou Republikou (v %)
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2.11.2 Lazenstvi a cestovni ruch

Lazenstvi a cestovni ruch je jednozna¢né dominujici produkcni oblast, kterda ma ve
FrantiSkovych Léznich tradici postavenou na historickém objeveni 1é¢ivych ucinkl zdejSich
ptirodnich zdroji: ,,kyselek” a slatiny.V laznich jsou 1é¢eny nemoci pohybového ustroji, cévni
a srde¢ni nemoci, zenska onemocnéni jako jsou poruchy plodnosti, pooperaéni stavy, véetné
stavll po onkologickych operacich. Nejvétsim provozovatelem lazni je a.s. Lazné FrantisSkovy
Lazn¢, ktera vznikla 1. kvétna 1992 na zakladé¢ privatizace byvalého podniku Statni 1é¢ebné
lazné FrantiSkovy Lazné.Akciova spoleCnost patii se 760 zaméstnanci (pocet zaméstnanct
kolisa dle sezony) k nejvétsim zaméstnavatelim v okrese Cheb. Na lazeiistvi je napojena fada
dalsich soukromych i statnich subjekt, které provozuji ubytovaci zatizeni nebo zajist'uji dalsi

doprovodné sluzby a volnocasové aktivity lazenskych hosti a navstévnikti mésta.
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2.12 Socialni infrastruktura

2.12.1 Kultura

K lazenské péci zajistované ve FrantiSkovych Léznich patfi 1 doprovodné sluzby
odpocinkového, relaxacniho a volnoCasového charakteru.Mésto je mistem bohatého
kulturniho Zivota.Pro obyvatele a lazeniské hosty jsou organizovany kulturni programy hlavné
méstskym kulturnim stiediskem, které¢ sidli v budové Divadla BoZzeny Némcové a je
piispévkovou organizaci mésta. Méstské muzeum (rovnéz ptispévkova organizace mésta) ve
svych expozicich dokumentuje historii mésta, historii lazenstvi a 1écebnych metod, infor-
mace o vyznamnych Iékafich a ostatnich osobnostech mésta.Je zde umistén original sochy
Frantiska z roku 1923.Stala expozice nabizi az 7 000 sbirkovych artefaktt.V budové muzea je
umisténa méstskéd knihovna (organizacni slozka) s oddélenim pro déti a mladez, pro dospélé a
klub pro seniory.Knihovna obsahuje cca 25 000 svazkl véetné cizojazy¢nych a je k dispozici
nejen mistnim oObCantim, ale i1 lazenskym hostim.Kulturni stinky ve meésté doplituje
Spolecensky dim.Dalsi kulturni akce jsou poradany v jednotlivych ubytovacich zatizenich

poskytovatell lazeniské péce a ve spolecenskych séalech, kavarnach a restauracich.

2.12.2 Sport a rekreace

Sport a rekreace patii neodmyslitelné k volnocasovym aktivitam lazenskych hostl a
vicedennich navstévnikl. Sportovni zatizeni jsou pak k dispozici i obyvatelim mésta. V ulici
5. kvétna bylo vybudovano Aquaforum, kde je na plose cca 1 500m k dispozici tobogan,
skluzavky, relaxacni bazén s vodnimi atrakcemi, plavecky bazén, détsky bazén, venkovni
rekreacni bazén, venkovni détsky bazén, vnitini whirlpool, celoro¢ni venkovni whirlpool,
vodni jeskyné.Mistni rybniky jsou vyuzivany rovnéz k rekreaci (koupalisté¢ Jadran, rybnik
Amerika), ve mésté jsou dale k dispozici minigolfova hiisté, tenisové kurty.NejrozsahlejSim
sportovnim zafizeni je areal fotbalového hiisté v meéstské Casti Slatina.NejnovejSim spor-
tovnim zafizenim je multifunk¢ni hiist€ u Labutiho jezirka.VV roce 2011 byla dokoncena

vystavba nové sportovni haly.
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3 SWOT analyza mésta FrantiSkovy Lazné

SWOT analyza predstavuje nejpodstatnéjsi vnitini (silné a slabé stranky) a vnéjsi (ptilezitosti
a hrozby) faktory.
o Hospoddrstvi:

Silné stranky:

1) Rozvétvena hospodarska struktura

2) Nizké naklady na pracovni silu

3) Ptirodni lécivé zdroje

4) Nerostné bohatstvi

5) Dostatek rozvojovych ploch pro investice

6) Vyhodna geograficka poloha

7) Kvalifikovana pracovni sila

8) Dostupnost zahrani¢nich trhli a odbytist’ (zvlasté zapadnich trhi)
9) Tradice lazenstvi a cestovniho ruchu

10) Tradice zpracovani dieva

Slabé stranky:

1) Slabé spojeni vyroby s vyzkumem a vyvojem nedostatek investicniho kapitalu
2) Nedostatek pracovnich ptileZitosti

3) Zanik ¢i omezeni C¢innosti tradinich velkych firem

4) Nizka kvalita podnikatelskych sluzeb, pomérné maly trh

5) Nizsi vzdélanost

6) Pomaly hospodaisky rozvoj Karlovarského regionu

7) Nizka technicko-technologicka uroven zpracovatelského prumyslu
8) Nizka mobilita pracovni sily

Prilezitosti:

1) Rozvoj spoluprace s piihrani¢nimi oblastmi, vyuZzivani podptrnych programii
2) Zlepseni fungovani legislativy po vstupu do EU

4) Finance ze zahrani¢nich investic

Hrozby:

1) Neplnéni legislativy EU

2) Narast nezaméstnanosti po vstupu do EU
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3) Nizka konkurenceschopnost mistnich firem na spole¢ném trhu EU
4) Nepiipravenost na vyuziti strukturdlnich fondi

5) Malé kupni sila obyvatel

e (Cestovni ruch:

Silné stranky:

1) Vyhodna geograficka poloha
2) Zachovalé piirodni prostiedi
3) Spousta kulturné historickych pamatek

4) Existence znacenych turistickych stezek i cyklotras pteshrani¢ni spoluprace lazni, tradice
a moznost vyuziti lazenstvi se spoustou aktivit pro volny ¢as (sport, kultura,...)

Slabé stranky:

1) Nedostacujici doprovodna infrastruktura pro cestovni ruch

2) Rozdily v kapacité i irovni ubytovacich a stravovacich sluzeb
3) ZhorSeni technického stavu pamatek

4) Zanedbany vzhled obci

5) Minimalni spoluprace obci a podnikatell v cestovnim ruchu
Piilezitosti:

1) Rozvoj turistické infrastruktury

2) Vytvareni novych produktd uréenych pro konkrétni cilové skupiny (lazenstvi, sport,
kultura, agroturistika, kongresovy cestovni ruch atd.),

3) Jednotna propagace mikroregionu obnova MPR

4) Zapojeni strukturalnich fondit EU

Hrozby:

1) Nefeseni problému s nedostatkem doprovodné infrastruktury pro cestovni ruch
2) Neomezeni kriminality a dalSich nezadoucich jeva (prostituce, kradeze)

3) Nizsi standardy sluzeb a zafizeni

4) Nedostacujici podpora cestovniho ruchu na mistni, krajské i celostatni tirovni [16]
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4 Vnéjsi vztahy Karlovarského kraje

Spolupréace a vzajemna komunikace mezi kraji CR probiha na mnoha arovnich - od zasedéni
hejtmant na urovni Rady asociace krajit CR (AKCR), pies jednani komisi Rady AKCR aZ po
pravidelnd setkavani feditelt krajskych ufadi a vedoucich jednotlivych odbort. Pracovni
témata a zastoupeni kraji v jednotlivych komisich asociace krajli jsou na internetové strance

AKCR.

Karlovarsky kraj se od pocatku své existence logicky zaméfil v oblasti mezinarodnich vztaha
na svého bezprostfedniho souseda - na Némecko. Spole¢na hranice Karlovarského kraje s
Némeckem méfi 232,109 km (132,968 km se Saskema 99,141 km s Bavorskem),
karlovarsky region spojuje s Némeckem celkem 8 mezindrodnich silni¢nich hrani¢nich
prechodu (5 se Saskem a 3 s Bavorskem). Otazky feSeni spolecnych projekt v ptihrani¢nich
oblastech byly a jsou vnimany jako potiebné pro regiondlni rozvoj, pro lepsi integraci
Karlovarského kraje do spole¢ného evropského prostoru. To se tykd napiiklad budovani

dal$ich hrani¢nich spojeni.

V soucasné dobé¢ jsou jiz podepsana dvé spole¢na prohlaseni o spolupraci mezi Karlovarskym

krajem a sousednimi némeckymi spolkovymi zemémi a regiony, s Saskem a Bavorskem.

Stejné jako se Saskem a Bavorskem, tak také s méstem Moskva byl podepsan protokol o
spolupraci. Kontakty Karlovarského kraje s Moskvou jsou dlouholeté. Karlovy Vary a okoli
méli Rusové radi jiz v carskych dobach. Zajem o navstévu lazni, ale 1 o investice ve mésté se
znovu projevil v 90. letech minulého stoleti. S cilem upevnit vzdjemné vztahy a uspéSnou

spolupraci byl v fijnu 2006 podepsan Protokol o rozvoji spoluprace.

Karlovarsky kraj podepsal partnerskou smlouvu o vzijemné spolupraci s méstskou Casti
¢inského Pekingu nazvanou Changping. Pro hlavni mésto jedné ze sv€tovych velmoci se kraj
rozhodl mezi né€kolika nabidkami, které obdrzel v uplynulych letech z ¢inské strany. Peking

jako hlavni mésto Ciny byl pro Karlovarsky kraj velmi zajimavym partnerem.

Dohodu o navazani pratelskych vazeb podepsali hejtman Josef Novotny a priméator
mésta Irkutsk Viktor Ivanovi¢ Kondrashov. Ob¢ strany se zavazaly k rozvoji spoluprace v
oblasti vzdélavani, kultury a uméni, sportu, 1€katstvi, cestovniho ruchu, ¢i zachovani objektii

kulturniho dédictvi. Také za Gi€elem podpoteni obchodné-ekonomickych vztaht.

Dne 12. prosince 2013 byla podepsana rozsifujici Dohoda mezi Radou ministri Autonomni

republiky Krym a Radou Karlovarského kraje o hospodaiské, védeckotechnické a kulturni
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spolupraci. Tato dohoda o spolupraci konkretizuje a rozsifuje jednotlivé body ptivodniho

memoranda.

Hospodaiska i kulturni spoluprace regionu s Akmolinskym krajem v Kazachstanu byla
stvrzena dne 24. fijna 2012 podpisem spole¢ného memoranda o spolupraci. Dohodu podepsali
hejtman Karlovarského kraje Josef Novotny a prvni zéstupce akima Akmolinského regionu
pan Kosmas K. Ajtmuchametov u prtilezitosti konajiciho se Kazazsko-Ceského fora a s tim

spojené navitévy prezidenta Republiky Kazachstian N.A Nazarbajeva v CR.

Dne 31. ledna 2014 bylo v ramci Cesko-Armenského podnikatelského fora, kterého ho se
zuCastnili 1 prezidenti obou zemi, slavnostné podepsdno Memorandum o vzdjemném
porozuméni mezi Karlovarskym krajem a Vajocdzorskou oblasti. Ob¢ strany se mimo
jiné dohodly na spolupraci v oblasti ekonomiky, kultury, sportu, cestovniho ruchu a

ve védecko-technické oblasti. [12]

4.1 Cizinciv CR a Karlovarském kraji

Z pohledu zastoupeni cizincli mezi obyvatelstvem patii Karlovarskému kraji v rdmci celé
Ceské republiky dlouhodobé druhé misto. Nejen z tohoto diivodu se na statistické Gidaje, které
se cizincu tykaji, nyni podivame podrobné;i.

Na tzemi Karlovarského kraje Zilo k 31. prosinci roku 2010 celkem 19 617 cizinci, coZ
predstavovalo 6,4 % obyvatelstva kraje. Z celkového poctu cizincii k tomuto datu prevazovali
muzi, kterych bylo 55,2 %. Udaj z konce roku 2010 nyni pro zajimavost porovname s daty z
piedchozich let. O deset let diive, na konci roku 2000, zilo na uzemi Karlovarského kraje
pouze 10 439 cizinct, ktefi v té dobé tvofili 3,4 % obyvatel kraje. Na konci roku 2005 dosahl
pak pocet cizinct ¢isla 14 437, coZ procentudlné vyjadieno bylo 4,7 % z celkového poctu
obyvatel naseho kraje. Velmi zajimava je také skute¢nost, ze z pohledu zastoupeni cizincti
mezi obyvatelstvem patiilo Karlovarskému kraji v ramci celé¢ Ceské republiky po celé
sledované obdobi druhé misto, a to hned za hlavnim méstem Prahou.

Z hlediska slozeni cizincti podle statniho ob¢anstvi bylo na konci roku 2010 v kraji zdaleka
nejvice osob pochazejicich z Vietnamu, a to 8 082. Vietnamci tedy predstavovali 41,2 % z
celkového poctu vSech cizincli. Na druhém misté nasledovaly osoby se statnim ob¢anstvim
Ruské federace, kterych bylo 3 051, tedy 15,6 % z celkového poctu vSech cizincii. Treti pak v
pomyslném Zebticku skoncili Ukrajinci, kterych bylo 2 612. Jejich podil na vSech cizincich

doséhl vyse 13,3 %.
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Pokud se zamé&iime na ob¢any Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruské federace a Polska, tak
mezi lety 2001 az 2008 piibylo v Karlovarském kraji statnich ob¢ant Vietnamu, Ukrajiny a
Ruské federace. [12]
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5 Obecna charakteristika ubytovacich zarizeni

5.1 Kategorie ubytovacich zarizeni

Kategorizaci nazyvame takzvané ¢lenéni ubytovacich zatizeni podle druhii. Tyto druhy
délime podle typu poskytovanych sluzeb a zptisobu poskytovani. Ubytovaci zatizeni
hotelového typu muzeme délit timto zptisobem:

Hotel — je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzby s tim spojené. Cleni se do péti tiid.

Hotel Garni — je ubytovaci zafizeni s omezenym stravovanim, jen se snidani a ¢leni se
do ctyf tiid.

Motel — poskytuje ubytovani s nejméné 10 pokoji pro hosty pro pfechodné ubytovani a
sluzby, zejména pro motoristy, ¢leni do Ctyf tfid.

Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji, s omezenym rozsahem spolecenskych
a doplitkovych sluzeb, ¢leni se do ¢tyf tiid.

Botel — typ ubytovaciho zatizeni, které se nachazi na trvale umisténé a zakotvené lodi.

[17]

5.2 Klasifikace hotelu

Hotelstars Union

Kazdy ¢lovek, ktery pravidelné cestuje, vi, Ze hotely a penziony rozliSuji svou Groven
poskytovanych sluzeb podle hvézdicek. Jen malo lidi, ale vi podle jakych kritérii se toto
oznaceni pridé€luje.

Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky pracuje jiz nékolik let na podpofe systému
oficialni jednoté klasifikace ubytovacich zafizeni CR, ktery v Cechach funguje na dobrovolné
bazi. Zacatek roku 2010 piinesl novy systém piidélovani hvézdi¢ek. Hotelové asociace 7 zemi
EU zalozily HotelStars union, unii, ktera si dala za cil ptfedevsim sjednotit klasifikaci
hotelovych sluzeb a vyuzit spole¢ného marketingu pfi propagaci certifikovanych zatizeni.
Spoleény systém zavedly od roku 2010 — Ceska republika, Némecko, Rakousko, Svédsko,
nasledné Mad’arsko, od r. 2011 se pfipojuje Svycarsko a Nizozemi.

Clenstvi v unii Hotelstars Union je oteviené dal§im ¢lentim konfederace HOTREC. Spole¢na
klasifikace hotell pfedstavuje dynamicky systém. Jeji kritéria a postupy se pravidelné

kontroluji a dale se vyvijeji s ohledem na ocekavani hosta.
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Podle poctu hvézdicek rozliSujeme nasledujici ttidy:

*Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

FHXEX Luxury

Ubytovacim zatizenim, které jsou naptiklad hotel garni, motel, botel, pension a
dependance mohou byt udéleny maximalné ¢tyii hvézdic¢ky. Existuji hotely, které
splituji vice nez povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii. Takové hotely

jsou kromé oznaceni hvézdi¢ek navic oznaceni ,,Superior*. [18]
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6 Charakteristika analyzovaného zaiizeni

Ve FrantisSkovych Laznich se nachazi celkem 50 ubytovacich zafizeni, které tvoii 2359

pokojti, 4080 ltzek a k tomu 15 mist urCenych pro stani karavaniti a stanti.

Mezi témito ubytovacimi zafizenimi autorka si vybrala lazensky hotel MONTI SPA a.s..
K vybéru hotelu pomohla zejména kladna zpétna vazba navstévnikt hotelu a vstiicnost

personalu.

Hlavnim rysem péce o pacienty vdomé MONTI SPA ve FrantiSkovych Laznich je vysoka
odbornost 1ékait — specialistl v rehabilitaci 1 dalSich oborech.

Vysoce cenén je individualni ptistup k hostiim, laskava péce, klid a ¢as pro kazdého z nich,
diiraz na naprosté soukromi a kvalitu 1é¢ebnych procedur, toto vSe navazuje z velmi proslulé

vvvvvv

vladni elitou.

Lécebna lezi nedaleko méstského centra s p&si zonou a méstskych parki. Zdravotni personal
si zaklada na plnéni individualnich pozadavki a potteb klient. Lékati, rehabilitacni sestry,
zravotni sestry, nutricni terapeutka, laboranti a dal$i odborné vyskoleni pracovnici poskytuji
pacientiim potfebnou péci pro zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Toto lazenské zatfizeni se

specializuje pfevazné na onemocnéni pohybového aparatu, srdce a obéhového ustroji.
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7 Akciova spoleCnost MONTI SPA a.s

Akciova spolecnost MONTI SPA a.s. vznikla pied 7 lety a sidli na adrese Kollarova 170/4,
Frantiskovy Lazné, 35101. Statutarni organ spole¢nosti: Ing. Hana Heydukova - predseda
predstavenstva, Katetfina Slavikova - Clen piedstavenstva a Lukas Syrovy - ¢len

piedstavenstva, kteii jednaji za spolecnost.

Zpusob jednani:

a) jednani - za spolecnost jedna vzdy predseda predstavenstva samostatné nebo dva clenové
piedstavenstva spolecné.

b) podepisovani - podepisovani za spole¢nost se provadi tak, ze k napsané nebo vytisténé
obchodni firmé spole¢nosti piipoji svlj podpis samostatné predseda predstavenstva nebo dva

¢lenové predstavenstva spolecné.

Piedmét podnikdni: - hostinska ¢innost

- kosmetické sluzby

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zékona

- provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Kapitdl : Zakladni kapital 28 700 000 K¢, splaceno 28 700 000 K¢.
Kmenové akcie na majitele 4 100 000,-, pocet akcii: 5 v listinné podob¢.
Kmenové akcie na majitele 2 050 000,-, pocet akcii: 2 v listinné podob¢.
Kmenové akcie na majitele 410 000,-, pocet akcii: 9 v listinné podob¢.

Kmenové akcie na majitele 41 000,-, pocet akcii: 10 v listinné podobg.

Obrat: 60-99 mil. K¢ ro¢né

Zaméstnanci: 50-99
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8 Standardni lékarské a lazenské péce

Lazeniskou péci se rozumi soubor zdravotnickych cinnosti a postupli, vcetné lécebné
rehabilitace a vychovy ke zdravému zpiisobu zivota, vedoucich k prevenci onemocnéni,
navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirnéni jejich
dasledkt, prodlouzeni a zlepSeni kvality zivota. Lazenska péCe je poskytovana v piirodnich
lécebnych laznich formou Ilizkové nebo ambulantni péce. Pro lazenskou péci je
charakteristické vyuzivani mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji a pfiznivych klimatickych

podminek.

V ramci lé¢ebného programu se uzivaji nasledujici 1é¢ebné metody:

Pitné kuary tvofi piti mineralnich vod pfimo z vyveérovych mist. Mineralni voda se
ziskava zdarma, nebot’ je ndkladné zanedbatelnou polozkou. Vyuziva se tzv. lazenska

taxa pro spravu vetejnych zdroja.

Lécebné inhalace vyuZzivaji pfedev§im pacienti s onemocnénim hornich a dolnich cest
dychacich. Uzivaji se ptirodni zdroje mineralni a motské vody. Mezi inhala¢ni metody
radime oxygenoterapii — vdechovani vzduchu s kyslikem 40 — 60%.

Termoterapie s ptivodem tepla do téla pisobi bud’ pozitivné, nebo negativné odvadénim
tepla z téla. Mezi metody fadime vodolécbu, peloidoterapii, aplikaci parafinu,
infraCervené zareni ¢i elektromagnetické.

Vodolécba patii mezi nejrozSitenéjsi léCebny postup obecné v lazenstvi. Vyuziva se
teplota a tlak vody a jejich stfidani. Voda se uziva na zabaly a obklady, omyvani a
otéry, polevy, stiiky, sprchy a pfi riznych druhdch koupeli jako ¢astecné, celkové,
piisadové, uhlicité, perlickové, parni, podvodni masaze, plavani a cvieni v bazénu a;.
Z ekonomického hlediska je potteba pii zavedeni vodolécby pocitat s vysokymi
pofizovacimi a provoznimi naklady. Vodolécba je zaloZena na energeticky naro¢nych
postupech.

Uhlicita terapie se fadi i do vodolécebnych procedur a koupeli ve vodach bohatych na

oxid uhli¢ity. Déle sem patii uhli¢ité plynové a vodni koupele a plynové injekce.
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Peloidoterapie a parafinoterapie fadime do forem termoterapie, zdrojem je peloid a

metody jsou aplikacné a energeticky naro¢né. Peloid je nutné vytézit a dopravit do
lazeniskych center, poté jej ptipravit k aplikaci a nasledné k rekultivaci.

Rehabilitaci nazyvame aktivni formou 1é¢by, kdy se vyuziva pohybova energie
cloveéka. Pii aktivni formé cvici pacient sam pod dohledem rehabilitacniho pracovnika a
pti formé pasivni rehabilitaci provadi rehabilitacni pracovnik s pacientem. Pfi cviceni se
vyuziva chiize, beh, cykloturistika, ergoterapie (1éCba praci), hipoterapie (jizda na
konich) a dalsi. Dale sem patii masaze, jako samostatna ¢ast rehabilitace. Masaze
délime na zédkladni tfi skupiny — klasicka ru¢ni maséz, reflexni masaz a podvodni
masaz. Rehabilitatni metody nejsou tak finan¢né naroéné jako tfeba vodolécba a
nepotiebuji ani tak ndkladné vybaveni. Finanéné€ ndro¢nymi jsou zde jen personalni
naklady, nebot’ je v tomto odvétvi potieba velmi kvalifikovanych pracovniki a masért.
Elektroterapie a magnetoterapie vyuziva ucinky elektrického a magnetického pole na
lidsky organismus. PouZivaji se napft. lasery, ultrazvuky nebo iontoforézy. Pti zavedeni
téchto 1écebnych produktil je potieba pocitat s vysokymi potfizovacimi néklady a hlavné
pocitat s rychlym opotiebenim. Dale by mél €lovEk pocitat s tim, Ze v dnesni dobé jsou
stale jesté nejvice vyuzivany metody na ,,pfirodni* bazi 1éCby.

Dietoterapie se zaméfuje na Spatné stravovaci navyky a celkovy stav pacienta.

V dietoterapii v lazenistvi se vyuziva 11 zakladnich diet. ,,Zavedeni dietnich systémtl,
pokud maji pfinaSet efekt a zlstat pro pacienty atraktivni soucasti pobytu v laznich, je
nakladnéjsi a vyZaduje vyssi kvalifikaci pracovnikll ve stravovacich tisecich®.
Klimatoterapie znamena, jak na pacienta pusobi vné&jsi vlivy, tedy klima v lazenském
misté. PfedevSim je to vzduch, teplota, tlak, vlhkost, srazky, mnozstvi iontl aj. Metody,
které patii do klimatoterapeutie je aeroterapie, coZz znamend pobyt na vzduchu spojeny
s pohybem, déle helioterapie (pobyt na slunci), thalassoterapie (vliv motského klimatu a

koupeli) a speleoterapie (pobyt v jeskynich). [1]
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9 Lazensky duim MONTI SPA a.s.

Zakladni objekt tvoii komplex dvou propojenych budov - Monti - Odésa a cca 60 m vzdalena
dependance Vila Anna.V zékladnim objektu se nachéazeji tyto useky:

Usek ubytovaci: ltizkova &ast, recepce

Usek stravoviaci: kuchyng, jidelny , umivarna nadobi

Usek wellness: bazén, sauny, solarium, kardiofitness

Usek 1é¢ebny: ordinace 1ékard, sesterna, terapeutické mistnosti, rehabilitace, t€locvi¢na
Usek balneologick: masérna, prostory pro balneologické koupele a zabaly

Liuzkova cast ma hotelové uspofadani s telefonnim spojenim z pokojii na sesternu v 1lé¢ebném
oddéleni s nepretrzitou sesterskou sluzbou .Lékatrskd pohotovostni sluzba v mimopracovni
dobé. (' tj. od 15,00 — 07,00 hod. ). V sobotu , v nedé€li a ve svatek po celych 24 hodin je

pohotovostni sluzba zajisténa smluvné u spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

9.1 Personalni pozadavky

Pocet a kvalifikace zdravotnického persondlu musi odpovidat velikosti, indikacnimu zamé&feni

a provoznimu uspofadani jednotlivych lazenskych léceben.

Tab. &. 2 : Pracovisté lazernské a lécebné péce

Kategorie pracovnikil E(())feelto Szcki:;l;lzi?; 1 pracovnika / podle propoétu
Vedouci lékar 30- 35

Samostatné prac. Lékart 70

Vrchni sestra Cely lazensky dim

SPZ- nepftetrzity provoz 5

SZP ostatni 40

Fyzioterapeut 35-50 dle indik.

NZP — maser 55-60

PZP — lazeniska dle druhu procedur

LSSP zajisténa smluvné

Zdroj : MONTI SPA a.s. — Personalni oddéleni ,vlasni zpracovani
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9.2 Personalni obsazeni (jednotlivé useky)

V cele MONTI SPA a.s. je pani feditelka, ktera si déla velkou vétSinu administrativy sama. V
ekonomickém useku je pani ekonomka. Provozni ¢ést fidi vedouci provozu, ktery méa pod
sebou ubytovaci kancelar (1 pracovnice + 4 lidi v recepci), stravovaci usek (7 servirek,
5 kuchatti, 4 pomocnice v kuchyni, 1 skladni potravin, 1 dietni sestra), ubytovaci tusek (7
pokojskych, 1 rajonarka, 2 Gdrzbati). Zdravotni ¢ast fidi priméaf, pod sebou ma 1 1ékarku, 1
vrchni sestru, 5 dalSich zdravotnich sester, 4 fyzioterapeuty, 3 masérky, 4 lazenské a 1

slatinafe.

9.3 Obchodni partneri

Pro podnikatele je partnerstvi pfinosem. K moznostem, které vyplyvaji ze vSestranné

prospeésnych partnerstvi v soukromém sektoru.

Nejvyznamnéj$imi obchodnimi partnery hotelu MONTI SPA a.s. jsou Ceské zdravotni
pojistovny, némecké cestovni kancelare a pak mnozi dodavatelé jako tfeba rezervacni portal

booking.com

9.4 Obsazenost, navstévnost a perspektivy hotelu.

Primérna ro¢ni obsazenost se pohybuje okolo 80 %, vzhledem Kk lazenské sezoné jsou
nckteré mésice siln€ji a slab&ji  obsazené. Perspektivou pro hotel je hlavné
silici zodpovédnost lidi o své zdravi a vysoka odborna troven poskytovanych sluzeb hotelu s

garanci vyuZiti mistnich pfirodnich lé¢ivych zdrojh (slatina, mineralka, ptirodni plyn).

9.5 Identifikace, $kala poskytovanych sluzeb

Prioritou hotelu MONTI SPA a.s. je poskytovani odborné lazeniské péce podle jednotné
klasifikace ministerstva zdravotnictvi. Spliuji veskera pfedepsana kriteria, nutna k uzavieni
smluv se zdravotnimi pojistovnami. Kromé lazenskych pobyti hotel nabizi dale pobyty
relaxacni a wellness. Také je v hotelu mozné absolvovat rlizné typy kratkodobych (jednodenni

¢1 vikendové) pobytil 1 samostatné procedury.
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9.6 Ziskavani klientu

Samoziejmé je pro hotel velice dulezita spokojenost kazdého klienta, nebot’ spokojeny host
ma veliky vliv na doporuceni k navstéve svych pifibuznych a znamych. VSichni oficidlni
zprostiedkovatelé pobyti, a to jak tuzemsti, tak i zahrani¢ni, nabizeji (ve svych katalozich,
webovych strankach, na veletrzich ¢i jingm zplGsobem) a prodavaji za provizi pobyty v
lazenském domé MONTI SPA, piipadné i zajistuji dopravu. V neposledni fad¢€ i samotna
propagace na webovych strankach hotelu MONTI SPA a.s. slouzi k piiblizeni se k
potenciondlnim z4jemciim, n¢kolikrat do roka vyuzivdji i zvyhodnénou inzerci v nékterych

odbornych ¢asopisech ¢i dennim tisku (sobotni pfilohy zamétené na lazeniské pobyty).

9.7 Statistika navStévnosti hotelu

67-72% hostl lazenského hotelu je z Némecka, asi 25 % tuzemctd a zbyvajici procenta z
ostatnich zemi - Rusko, Holandsko, Rakousko, Slovensko, Polsko, Anglie, Kanady, JAR.

9.8 Problémy hotelu ze strany hostli i zaméstnanci

V¢étSina hotelovych hostil je spokojend a vyhovuji jim nabidky hotelu a Groven poskytovanych
sluzeb. Obcas se najde n¢kdo, kdo by si pral n¢jaké mimotadné pozadavky, at’ uZ na
ubytovani, stravovani ¢i 1é¢ebné procedury. Pokud je mozné jim vyhovét, rad se o to personal
hotelu pokusi.

Hosté, kteti si pobyt v 1azenském domé MONTI SPA a.s. objednévaji, soucasné
akceptuji jeji cenovou nabidku. Nékdy se stava, ze zkousi nad ramec ceniku vyjednavat rizné
slevy ¢i ulevy.

Co se ty¢e zaméstnancl, maji celkem stabilizovany tym odbornikt, ktefi jsou radi soucasti
pracovniho kolektivu. Samoziejmé se obc¢as nékdo rozhodne zkusit §tésti jinde, nikomu neni

branéno a tym se doplni novym pracovnikem.

9.9 Ekonomicky a socialni vliv hotelu na FrantiSkovy Lazné

Meéstu FrantiSkovy Lazné musi lazenisky dim MONTI SPA a.s. odvadét za kazdého hosta ve
stati od 18 do 70 let lazenisky poplatek ve vysi 15,- K¢ /den. Z téchto lazeniskych piispévki se
napfiklad udrzuji méstské parky. Také se hotel snazi vzéjemné spolupracovat a podilet se 1 na

raznych aktivitaich mésta - promenadni koncerty, rtizné akce na hrad¢ Seeberg apod.

36



Mezi nepiimy vliv patii i napiiklad podpora mistnich podnikatelti (kavarny, obchody,
restaurace, atrakce, kulturni akce) na zaklad¢é poctu hosti hotelu. Dalsim vlivem je feSeni

nezameéstnanosti v obci, jelikoz soustavné nabizi pracovni mista.

Hotel MONTI SPA, a. s. spolupracuje na nékolika regionalnich projektech, ktery pomahaji

ekonomicko-socialnimu rozvoji obce a regionu.

1) Jednim z vyznamnych projekti, na kterém se se hotel podilel, spo¢iva v Setieni

energii. Ve spolupraci s FONS, s.r.0. byly provedeny nasledujici pravy hotelu:

rekonstrukce zdroje tepla
integrace teplené¢ho Cerpadla pro zpétné ziskavani tepla z VZT bazén
obsluha energetickych zdroju tepla

dalkova sprava zatizeni MaR

o > W e

provadéni energetického managementu.

Datum realizace: od 2005 roku do soucasny doby.

Kazdy den je spotiebovano velké mnozstvi energie, ktera pochazi z neobnovitelnych zdrojt.
Ty nejsou neomezené, a proto je Uspora energii velice dulezita.

Diky moderni tepelné technice je moZno uSetfit nejen naklady na vytapéni a ohfev vody, ale
také vyrazné snizit celkovou spotiebu. Potizenim této techniky miize kazdy ptispét k
zachovani cennych fosilnich paliv, snizeni emisi sklenikovych plynt a udrzeni Cisté a zdravy

ptirody pro budouci generace.

2) Druhym projektem je Workshop v hotelu , MONTI SPA%.

Kazdoro¢né déti z détského domova navstévuji lazensky daim MONTI SPA a.s., aby
predvedli svou praci vychovatell. V jidelnég se sesli lazensti hosté, vétSinou z Némecka, kteti

obdivovali z pedigu ruén¢€ vyrabéné zvonky, andélicky, figurky z hliny, hackované ozdoby a

naramky z gumicek. Mnozi hosté si také s sebou odnesli n€ktery z originalnich vyrobkii.
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Timto hotel pomaha détskému domovu, aby vydé¢lal penize na vlastni potieby z prodeje
vyrobku. Tato akce udéla détem nesmirnou radost a mohou timto zptisobem také nalézt novou

rodinu.

Toto ma také sviij vliv na region. Pokud budou déti bydlet v rodin€, miize se jim dostat lepsi
péce a vzdélani. Je mozné, ze v budoucnu se v regionu zvysi pocet absolventli vysokych skol

a odbornych pracovnik.
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10 Sluzby

10.1 Komplexni lazenky pobyt

INDIKACE - nemoci srdce a krevniho ob&hu, nemoci pohybového ustroji, gynekologicka

onemocnéni, onkologickd onemocnéni, nervova onemocnéni

Pobyt od 14 dnti (doporucena délka pobytu 3 tydny)

- ubytovani v pokoji dle zvolené kategorie

- plna penze, moznost dietniho stravovani

- lékatska péce (vstupni, kontrolni a zavérecna prohlidka) individudlni 1é¢ebny program,
21 procedur tydné: z toho 6 procedur s vyuzitim mistnich ptirodnich lé€ivych zdrojt -
minerdlni voda, pfirodni plyn, frantiSkoldzenska slatina

- volné plavani v hotelovém bazénu, k dispozici je koupaci plast’

- kulturni potady v domé

- v ptipadé schvaleni 1écby pojistovnou hradi klient jen rozdil mezi standardni cenou a
nadstandardem (stravovani: doplatek 80,- K¢ osoba / den,ubytovani v domé MONTTI:
60,- > 200,- K¢ podle zvolené kategorie ubytovani), Villa Anna bez doplatku.

- Zakazdy pobytovy den je na zaklad¢ méstské vyhlaSky hrazen lazenisky poplatek ve

vysi 15, - K¢ (od 18 do 70 let / mimo ZTP).

NOVE: Piednaska lékafe o zajimavych zdravotnich tématech
BONUS. : 1x pedikura nebo manikura ( od 15 dennich pobyti)

Cenove rozpeéti:

e Jednoliuzkové pokoje na jednu noc se pohybuji od 1600,- do 2600, - dle vybrané kategorie a
obdobi.

e Dvoullzkové pokoje na jednu noc pro jednu osobu se pohybuji od 1500,- do 2750,- .
10.2 Prispévkova lazenska péce

INDIKACE - nemoci srdce a krevniho ob€hu, nemoci pohybového ustroji, gynekologicka

onemocnéni, onkologicka onemocnéni, nervova onemocnéni

Léceni je pIné hrazeno zdravotni pojistovnou, ubytovani a stravu hradi klient

Pobyt od 14 dnil

- Ubytovani v pokoji dle zvolené kategorie
- Plné penze, moZznost dietniho stravovani
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- Lékatska péce (vstupni, kontrolni a zavérecna prohlidka)

- Individudlni 1é¢ebny program, 21 procedur tydné: z toho 6 procedur s vyuzitim
mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji — mineralni voda, ptirodni plyn, frantiSkolazenska
slatina

- Volné plavani v hotelovém bazénu, k dispozici je koupaci plast’

- Kulturni potady v domé.

- Lazensky poplatek — 15 K¢ za osobu ( do 70.let)

BONUS: pedikura nebo manikura (od 15 dennich pobytt)

Cenové rozpéti:

e Jednolizkové pokoje na jednu noc se pohybuji od 600, - do 1450, - dle vybrané kategorie a
obdobi.

e Dvoullzkové pokoje na jednu noc pro jednu osobu se pohybuji od 500,- do 1600,- .

10.3 Monti vital pobyt

- Pobyt od 7 dni (dobu pobytu je mozno prodlouzit)

- Ubytovani v pokoji zvolené kategorie

- PIna penze, mozZnost dietniho stravovani

- Lékarska vstupni prohlidka, u pobyti delSich nez 7 dni 1 kontrolni nebo vystupni
vySetfeni

- Individudlni 1é€ebny program, 10 procedur tydné, z toho 4 procedury s vyuzitim
mistnich pfirodnich 1é€ivych zdrojii - mineralni voda, pfirodni plyn, frantiSkolazenska
slatina

- Volné plavani v hotelovém bazénu, k dispozici je koupaci plast

- Kulturni pofady v domég

- Lazensky poplatek — 15 K¢ za osobu ( do 70.let)

NOVE: 60 min. prochazka s Nordic-Walking holemi, pod vedenim fyzioterapeuta.
BONUS: zaptijceni kola nebo navstéva sauny 1,5 hod. (1x tydn¢)

Cenové rozpéti:

e Jednoluzkové pokoje na jednu noc se pohybuji od 1350,- do 2400, - dle vybrané kategorie a
obdobi.

e  Dvoullizkové pokoje na jednu noc pro jednu osobu se pohybuji OD 1300, - do 2550, - .
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10.4 Monti relay pobyt

- Neomezena doba pobytu

- Ubytovani v pokoji zvolené kategorie

- Plna penze, moznost dietniho stravovani

- 1 relaxacni procedura denné (napf. parafinovy zabal na ruce, ¢astecna klasicka nebo
aroma masaz, koupel v mineralni vodé nebo perlickova koupel, plynovy zébal,
skupinové rehabilitacni cviceni).

- U pobyti nad 7 dni konzultace 1€kate a doporuceni dalSich 1é¢ebnych procedur.

- Moznost dokoupeni dalsich 1é¢ebnych a wellness procedur a 1¢kaiského vysetieni

- Volné plavani v hotelovém bazénu, k dispozici je koupaci plasti

- Kulturni potady v domé

- Lazensky poplatek — 15 K¢ za osobu ( do 70.let)

Cenové rozpéti:

e Jednoluzkové pokoje na jednu noc se pohybuji od 1150, - do 2200, - dle vybrané kategorie a
obdobi.

e Dvoulidzkové pokoje na jednu noc pro jednu osobu se pohybuji od 1050, - do 2300,- .
10.5 Zimni top nabidka

- 7x ubytovani

- 7x plina penze

- 1 x konzultace s 1ékafem

- 7 relaxa¢nich procedur (mimo ned¢le) pod odbornym zdravotnickym dohledem: (IX
uhlicita koupel, I x perli¢kova koupel, 1 x ¢astecna masaz, 2x parafinovy zéabal rukou,
2x suchy plynovy obklad - kazdé procedura vyborné stimuluje Vase télo i ducha)

- Moznost dokoupeni dalSich 1é€ebnych a wellness procedur a 1ékatského vySetieni

- Volné plavéani v hotelovém bazénu, k dispozici je koupaci plast

- Kulturni pofady v dom¢

- Lazensky poplatek — 15 K¢ za osobu ( do 70.let)

BONUS: 1 x kéva (¢aj) a zdkusek v Lobby baru hotelu.
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Cenové rozpéti:

e Jednolizkovy pokoj na 7 noci pro jednu osobu 7600, - ( pouze zimni obdobi).

e Dvoullzkovy pokoj na 7 noci pro jednu osobu 7600, - ( pouze zimni obdobi).

10.6 Hodnoceni sluzeb

Cenova nabidka se odviji od kategorie ubytovani a poskytovanych sluzeb.

Mezi nejdraz§i ubytovaci zafizeni ve FrantiSkovych Léaznich patii hotel Imperial.
Soucasna turisticka krize nuti velky pocet ubytovacich zafizeni ke snizovani cen a
udrzovani akceptovatelné cenové politiky pobyti, které si mohou dovolit i tuzemci véetné

vSech veékovych kategorii. MONTI SPA a.s. se fadi mezi stiedné drahé ubytovaci zatizeni.

Kapacita hotelu je vzdy naplnéna. To ukazuje, Ze hosté jsou s nabidkou sluzeb i s jejich

cenami spokojeni.
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11 Cile spole¢nosti MONTI SPA a.s. na rok 2015

1. Udrzet vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb na vSech pracovistich MONTI SPA a cilené

Jji zvySovat.

2. ZlepSovat nabidku sluzeb pro klienty MONTI SPA a.s.:

- pfedevsim v oblasti lazenské rehabilitacni 1é¢by (s vyuzitim ptirodnich 1é¢ivych zdroji)
- vytvareni ,,balicki’" na miru dle poptavky klientd

- zaméteni na wellness sluzby podle poptavky klientt

-fitness sluzby na miru

3. Oprava vytahu v domé Odésa - termin prosinec 2014- leden 2015

4. Obnova bazénové technologie a bazénového télesa - prosinec 2014- prosinec 2015

5. Vytvoftit novy katalog MONTI SPA a.s. na rok 2015.

6. Vanocni pobyty 2014-2015 - zajiSténi programu a sluzeb v co nejvyssi kvalité.

7. Zaméfit se na oblast marketingu - reklamni politika s dlouhodobym dosahem na roky 2015
- 2017.
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12 Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastroji pro sbér dat pro rizné typy prizkumd.

Spokojenost klientti autorka zjistovala pomoci tohoto seznamu otazek. A pak bylo udélano

zaverecné vyhodoceni spokojenosti.

1. Jak jste se o Hotelu MONTI SPA a.s. a) velice dobie
dozvédéli? b) dobie

a) od pratel / od znamych ¢) dostatednd

d) pres cestovni kancelaf / zdravotni d) nedostatednd
pojistovnu

6.Jak hodnotite uroven
c) od lekate

jidelné?
d) jinak a) velice dobre
2. Pobyt v hotelu jste si objednali b) dobie

a) soukromné ‘o x
) c¢) dostatecné

b) ptes cestovni kancelar d) nedostatetn®
¢) jako klient zdravotni pojistovny

3. Jak jste spokojeni s VaSim pokojem?
a)velice dobfte

b)dobie

c)dostatecné

d)nedostatecné

4. Jak jste spokojeni se sluzbami recepce?
a) velice dobte

b) dobte

c¢) dostatecné

d) nedostatecné

5. Jak hodnotite nabidku a kvalitu

podavanych pokrmu?
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b.2. dobte

7. Jak jste spokojeni s  péci b.3. dostate¢né

zdravotnického personal 9. Jak hodnotite celkové Vas pobyt?

2) Iékar: a) velice dobte
a.l. velice dobfe b) dobie
a.2.dobfe

c¢) dostatec¢né

a.3. dostate¢né d) nedostateéné

a4 .nedostatuéné 10. MiiZzeme se opét téSit na Vasi

b) sestry: navstévu?

b.1. velice dobie a) ano

b.2.dobie b)pravdépodobné

b.3. dostateéné c) ne

b.4. nedostatecné 11) Osobni postifehy / navrhy ke
zlepSeni:

¢) lazenské:

c.1. velice dobte
c.2. dobie

c.3. dostateCné
c.4. nedostatecné

8. Jak jste spokojeni s nabidkou pro

volny ¢as?

a) kulturni porady, ostatni akce :

a.l. velice dobte
a.2. dobie

a.3. dostateCné
a.4. nedostatecn¢

b) vylety :

b.1. velice dobie
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12.1 Vyhodnoceni dotazniki

Po vyhodnoceni dotaznikti od hostti autorka se dozvédéla, ze obecné jsou lidé se
sluzbami velmi spokojeni. Nejcastéjsi problémy se vyskytuji na stravovacim useku, kde
nedostatky predstavuje nabidka snidani. DalSim problémem jsou nepohodIné matrace na

pokojich hotelu.
Tyto dotazniky velmi dobie poméhaji persondlu a hotelovému vedeni chyby eliminovat.

VétsSinou se lidi dozvi o hotelu pifes cestovni kancelafe nebo zdravotni pojistovny.
Hosté jsou velmi spokojeni s persondlem hotelu, protoze je pfijemny a vyjde kazdému
vstiic. Hotel nabizi bohaté kulturni vyziti a také hodné zajezdi po okoli. Lazeiiské
zafizeni ma v soucasné dobé mnoho stalych klientd, kteti se vraceji kazdych pil roku

nebo jednou za rok.
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13 Vliv hotelu MONTI SPA a.s na region

Cilem bakalarské prace je ocenit jak vybrany podnik ovliviuje region.Jak bylo zminéno
diiv, MONTI SPA a.s ovliviuje region tim, ze vybira lazensky poplatek 15 korun z
kazdého navstévnika do 70 let.Ale existuji i jiné zpusoby vlivu, takové jako sniZeni

nezameéstnanosti v regionu.

Autorka vytvorila a popsala nova pracovni mista, kterd by mohla byt obsazena

nezaméstnanymi a tim by se snizila nezaméstnanost v kraji.

13.1 Nezaméstnanost ha Chebsku

Uspéch chebského primyslového parku, kde naslo zaméstnani uz pies 1200 lidi, se
odrazi 1V mife nezaméstnanosti, ktera je na Chebsku vyrazné¢ niz§i, nez je
celorepublikovy i krajsky primér. Zatimco na Chebsku bylo ke konci lofiského roku bez
prace 6,4 procenta lidi, celorepublikovy idaj ¢inil 7,5 procenta a krajsky dokonce 8,2
procenta. V sousednim regionu na Sokolovsku byla pfitom mira nezaméstnanosti 9,9
procenta a na Karlovarsku 8,3 procenta. Chebsko je na tom dobie i z hlediska poctu
volnych pracovnich mist. V prosinci jich zde bylo 871. Pro porovnani - na Karlovarsku
nabizeli zaméstnavatelé pouze 598 volnych mist a na Sokolovsku dokonce jen 179.
Primyslovy park, jehoz prvni etapa je jiZ pln€ obsazena a prakticky rozebrany jsou uZz i
pozemky Vv pravé budované druhé etapé, urCit€¢ neni jedinym faktorem, ktery
Kk pfiznivému vyvoji nezamé&stnanosti na Chebsku pfispiva, ale jeho pfinos je v tomto
sméru nepopiratelny. Slibné to vypadd i do budoucna. V nejblizsich letech by méli

investofi vytvofit minimalné tisicovku dal$ich novych pracovnich mist. [15]

13.2 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Pojeti, uikoly, terminologie

Vytvateni a analyza pracovnich mist je svym zptisobem kli¢ovou persondlni ¢innosti,
jejiz kvalita rozhoduje o efektivnim vykonavani prace v organizacich, o spokojenosti
pracovnikil s vykondvanou praci a v neposledni fadé o vykondvani mnoha dalSich

personalnich Cinnosti i o uspéSnosti personalni prace v organizaci vibec. Je jakymsi

o 24
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personalnich Cinnosti. Prace a pracovni mista museji byt vytvofeny a analyzovany

pfedtim, neZ je mozné vykondvat ostatni personalni ¢innosti.

Vytvareni pracovnich mist je proces, béhem n¢hoz se definuji konkrétni pracovni tkoly
jedince (popf. skupiny jedincli) a seskupuji se do zakladnich prvk( organizacni
struktury, tj. pracovnich mist, kterd museji zabezpecit nejen efektivni uspokojovani
potfeb organizace, ale i uspokojovani potieb drziteli pracovnich mist (pracovniki

zafazenych na tato pracovni mista).

Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na daném pracovnim misté a tim
vytvaii 1 predstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. Pfi
analyze pracovnich mist jde o proces zjiStovani, zaznamendvani, uchovani a
analyzovani informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jind pracovni
mista, podminkach, za nichz se prace vykonava, a o dalSich souvislostech pracovnich

mist.
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14 Vytvorena a popsana nova pracovni mista

14.1 Sales manager (marketing)

Vetsi firmy nemaji pouze jednoho obchodniho manazera, ale vetsinou jich maji vice.
Duleziti pro firmu jsou ale vsichni stejne. V cele kazdeho oddeleni ci sekce, dle
produktoveho zamereni nebo typu zakazniku, stoji prave jeden z nich.
Naplni prace:
e plnéni prodejnich planii
e ve spoluprici s obchodnim feditelem ptipravovat strategické plany a cenovou
politiku.

¢ vedeni, motivovani, kontrola a hodnoceni obchodniho tymu.

Osobni viastnosti:

Pozadavky na uchazece pro pozici obchodniho manazera se stejn¢ jako u ostatnich
obchodnich pozic 1isi dle konkrétni spolecnosti a zodpoveédnosti spojenych s pozici.
e Organizac¢ni schopnosti

e analytické schopnosti

odolni vugci stresu
e vynikajici komunika¢ni dovednosti
e interpersondlni dovednosti

e prezentacni dovednosti

Vzdelavani:
e vysokoskolské vzdélani ekonomického nebo obchodniho sméru a zkusenosti s
vedenim obchodniho tymu minimalné€ 2 roky.

e znalost neméckého a anglického jazyka.

RozliSuji ti1 Grovné manazer v ndvaznosti na velikost a strukturu hotelu, tzv.
manazery prvni linie (vedouci smén, vedouci kuchyné, vedouci no¢ni recepce, vedouci
jednotlivych provoznich useki aj.), manaZery stiedni linie neboli provozni manazery
(food & beverage manazer, vedouci recepce, vedouci ubytovaciho tseku -

housekeepingu aj.) a top manazery (generalni feditel, obchodni feditel, ekonomicky
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feditel, marketingovy feditel, persondlni feditel aj.). Motivujici manazer by mél
koordinovat potieby a zajmy jednotlivcil s potiebami a zajmy hotelu. Motivovani
pracovnikil se oznacuje jako "mekké fizeni". Manazer motivujici personal mtize byt
uspesny pouze tehdy, kdyz dovede organizovat pracovni kolektiv, ma vyborné
komunikacni dovednosti, dokéaze si ziskat divéru jim fizenych zaméstnancti. Dobry
hotelovy manazer si je svym rozhodnutim jisty. Zameéstnance motivuje, ze za dobie
vykonanou praci budou nalezité odménéni, a nasledné také své sliby dodrzi. Aby
manazer spravné pochopil pozadavky a nadzory hotelového personalu, mél by byt viici
nim empaticky. Empatie je tedy v roli motivujiciho manazera hotelu dulezitéj$i nez na

kterékoli jiné pozici. [17]

Zakladni plat: 24 000 K¢

14.2 Rajonarka

Napln prace:

Pracovnice, ktera pracuje stejné jako uklizeCka pokoji stim rozdilem, Ze ji jsou
ptidélené rajony (Chodby, schodisteé, jidelny vcetné personalnich, zimni zahrada,
atrium, prostory pted hotelem, provozni kancelafe, personalni zazem, ordinace 1ékafek a

vrchnich sester, télocviénu, bazénové Satny a piipadné i wellness oddéleni)

Pracovni nastroje:
e rucni uklizeci pomucky
e chemické ptipravky
e vysavace

e kostata
e mopy
e kartace
e hadry

Osobni viastnosti: peclivy, spolehlivy, fyzicky zdatny.

Zakladni plat: 10 000 K¢
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14.3 Portyr

Co dela portyr/dvernik:

Pomocny pracovnik hotelového provozu, portyr, dveinik ¢i nosi¢ zavazadel ve své praci
poskytuje sluzby a zvySuje komfort ptichozich hotelovych hostli a navstévnika.
S portiry se setkdvame prevazné v hotelych vyssi cenové kategorie. V néjakych
hotelych mizeme portyry potkat i jako pomocnou ruku hostim pii parkovani vozi.
Mimo svou praci, kterou predev§im vénuje hostim zajistuji i chod pracovisté
(naskladiiovani, pomocna piiprava recepénim atd.)

Napln prace:

= pfivitani hostl

= otvirani dvefi

= zodpovédnost na Cistotu okoli vstupu do hotelu ¢i jiné budovy

* doporuceni vhodného parkovaciho mista nebo samotné zaparkovani vozidla

» dodrzovani bezpecnosti a zabranovani vstupu nezadoucim osobam

» dorucovani balicki a vzkazl
Pracovni nastroje:

Do pracovnich prostiedkil patii voziky na zavazadla, pfipadné i dopravni a komunikacni

prostiedky.
Osobnostni viastnosti:

Portyr by mél byt ¢lov€k schopny jednani s lidmi, s kultivovanym vystupovanim,

dobrou paméti a télesnou zdatnosti.

Zdkladni plat: 12 000 K¢

14.4 Front office manager

Ukolem pracovnika front office je v prvni rade jednani s Klienty, prezentace firmy a
jejich sluzeb, priprava smluvni dokumentace, vyrizovani telefonickych hovoru a
kontrola realizovatelnych obchodu. Jeho dalsi naplni prace je zajistovat technickou

podporu obchodniho tymu a vedeni kompletni administrativy.

Co déla pracovnik front office:
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Pracovnik front office, Front Office Manager ¢i recepéni ma ve své praci na starost

zajiStovani prvotniho kontaktu hosta s firmou, hotelem ¢i jinou organizaci.

Napln prace:

= vyfizovani administrativnich ukont

» piijimani hostl a podévani rad

= vyfizovani stiznosti a pfani

= péce 0 navstévy

= pfepojovani hovort a ohlaSovani hostl
* doplikovy prodej

Pracovni nastroje:
Mezi pracovni prostiedky patii vypocetni technika a administrativni pomicky.

Osobnostni viastnosti:

Front Office Manager musi byt ¢loveék s komunikativnimi vlastnostmi a
reprezentativnim vystupovanim. M¢lo by se jednat o ¢lovéka peclivého, spolehlivého, s
dobrym pisemnym i tstnim vyjadfovanim. Jedna se Casto o ¢lovéka se stfednim
vzdélanim v oboru administrativa ¢i ekonomie.

Zdkladni plat: 16 000 K¢

14.5 Kulturni referent

Co déla referent:

Referent ¢i administrativni pracovnik ve své praci zodpovida za kulturni programy

nabizené hotelem.

Napln prace:

» zajiStovani kulturnich programa

* tlumoceni

» uvadeni kultury v cizich jazycich

= privodcovska ¢innost

= rezervace a prodej vstupenek na akce
= prezentace hotelu v cizim jazyce

Pracovni nastroje:

Mezi pracovni prostiedky patii vypocetni technika a kancelaiské ¢i administrativni

pomiicky.

Osobnostni viastnosti:
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Referent musi byt ¢lovek peclivy, samostatny s organiza¢nimi schopnostmi,
komunikativni, reprezentativni s dobrou znalosti cizich jazykt, zvyki, historie mésta a
spolecenskych akci v okoli.

Zakladni plat: 15 000 K¢

14.6 Ué&etni ekonomka

Co dela ekonom:

Ekonom ma4 na starost odborné ¢innosti v oblasti ucetnictvi, rozpo¢tovani, financovani a
odménovani.

Napln prace:

= piiprava a kontrola ucetnich doklada

= pfiprava podkladd pro ucetni uzévérku
= zajiStovani odménovani zaméestnancii
= vedeni evidence

= poskytovani informaci

= vedeni pokladny

* dohled nad financnimi toky

» vypracovani daflovych pfiznani

= spoluprace se spravcem dané

= kontrola hospodateni
* vedeni sménarny

Pracovni nastroje:
Mezi pracovni prostiedky patii vypocetni technika a bézné kancelarské prostredky.
Osobnostni viastnosti:

Ekonom by mél byt ¢loveék se zajmem v oboru, peclivy, schopny systematické
prace, s matematickym a analytickym mySlenim. Ekonom je vétSinou Elovék se
sttedoSkolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim v oboru ekonomika a podnikéni.

Zdkladni plat: 20 000 K¢

v v

-V souasné dobé& ucetni ¢innost vV hotelu MONTI SPA a.s. vvkondv4 sama pani
feditelka (majitelka) Ing. Hana Heydukova.
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14.7 Hotelovy ridi¢
Co dela hotelovy ridic:
Hotelovy fidi¢ ve své praci fidi motorové i nemotorové vozidlo vhodné k vykonani
prace, stara se o jeho udrzbu a pfepravuje lidi, ktefy se nemohou Ssami dopravit do

hotelu na léCeni (Fidi¢ je vyzvedne bud’ zletist€¢ nebo vlakového a autobusového

nadrazi.).

Napln prace:

= pieprava hosti hotelu MONTI SPA a.s. od ur¢itého mista do hotelu.

= fizeni svéfeného vozidla

= oSetfovani a kontrola vozidla

= objednani vétsi opravy Vv servisu

= Ucast pii nakladani a vykladani zavazadla.

= v osobni hromadné dopravé odbavovani cestujicich

= vedeni evidence o jizdach, spotfebovaném palivu, pfepraveném nakladu

Pracovni nastroje:
Mezi pracovni prostredky patii dopravni prosttedky, ruéni naradi pro opravu.

Osobnostni viastnosti:

Ridi¢ musi byt ¢lovék spolehlivy, zodpovédny, s technickym myslenim a prostorovou
predstavivosti, schopny rychlé reakce a schopny zvladat stresové situace.

Zdkladni plat: 12 000 K¢
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15 Metody ziskavani zaméstnanct

Ziskavani zaméstnanci je Cinnost, kterdA ma zajistit, aby volna pracovni mista v
organizaci prilakala dostate¢né mnozstvi odpovidajicich uchazect o tato mista, je tedy
klicovou fazi formovani podnikové pracovni sily a do zna¢né miry rozhoduje o tom,

jaké pracovniky budeme mit v organizaci k dispozici [6]

Organizace si muze vybrat z palety rozmanitych metod ziskdvani zaméstnanct.

Efektivnost jejich uplatnéni zavisi na :

¢ pozadavcich pracovniho mista, které planuje obsadit;

¢ objemu finan¢nich prostfedki, které mize do ziskavani investovat;
o kvalité pripravnych ¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim.

K ziskavani zaméstnancii z vnéjsich zdrojii podnik uplatituje metody, které jsou snadno

dostupné, srozumitelné a ucinné. Jedna se zejména o:
¢ osobni kontakty a ustni dotazovani;

e doporuceni stdvajicim zaméstnancem,;

e inzeraty na mistnich vyvéskach a v mistnim tisku;
e spolupréce s ufadem prace;

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi.

Ptredpokladem pro efektivni proces ziskavani zaméstnancl je dokonald znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pifinasi analyza pracovnich mist, a pfedvidani
uvolnovani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které je soucasti persondlniho

planovani.
Vlastni proces ziskavani zamé&stnanci se sklada z nasledujicich kroku [6]

e identifikace potieby ziskdvani zaméstnanct — identifikace vychazi jednak z plant

organizace, jednak z momentalni, operativni potieby;

e popis prislusného pracovniho mista a stanoveni zdkladnich pracovnich podminek na

ném,;
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e specifikace pozadavki pracovniho mista na kvalifikaci a pracovni schopnosti

zameéstnance;
e identifikace zdrojti uchazect — analyza trhu prace;

e volba metod ziskavani zaméstnanci — napf. spoluprace s ufady prace, inzerce,

vyuzivani sluzeb agentur apod.;

e volba dokumenti pozadovanych od uchazecii o zaméstnani — dotaznik, Zivotopis,

hodnoceni z ptedchozich pracovist’, doklady o vzdélani a praxi;
¢ formulace nabidky zaméstnani — napt. nabidka zaméstnani prosttednictvim inzeratu;
e uvetejnéni nabidky zaméstnani;

e predvybér uchazecli o zaméstnani — vyberou se ti uchazeci, kteti jsou na zékladé jimi

predlozenych dokumentii vhodni pro zafazeni do vlastniho procesu vybéru;
e sestaveni seznamu uchazecu, kteti by méli absolvovat vybeérové procedury.

Volba metody ziskdvani zaméstnanci je specificky postup osloveni a pfilakani
potenciondlnich uchaze¢l o zaméstndni. Stanoveni vhodné metody zavisi na tom, jakeé
pracovni misto obsazujeme a jaké jsou na né&j pozadavky, zda oslovujeme vnitini nebo
vngjsi zdroje zaméstnancl a finan¢ni situace hotelu. Zajisté neni potieba dodavat, Ze
¢im lepsi je povést hotelu, tim je vEétsi zdjem o praci v ném.

Podle nazoru autorky je v hotelu MONTI SPA a.s. vyborna pracovni atmosféra a tudiz
by nemél byt problém ziskat zaméstnance na zakladé doporuceni mista pfimo od
pracovnikil. Zejména na stravovacim useku funguje vzéjemné spoluprice hotelu a skol
se zaméfenim na stravovani a pohostinstvi a proto si hotel MONTI SPA a.s. muze

vybrat Sikovného u¢né a tomu nabidnout pracovni smlouvu po ukonceni jeho studia.

Pti naléhavych situacich se hotel MONTI SPA a.s. obraci i na internetové portaly, kde

hledé potencionalni pracovniky anebo spolupracuje s ttady préce.

Po zazadani uchazecu o praci zacina dalsi etapa vybérového rizeni — vybér konkrétniho

zameéstance.
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15.1 Vybér zaméstnanci

Ukolem tohoto procesu je rozhodnout, ktery vhodny uchaze¢ o zaméstnani
pravdépodobné nejlépe splituje pozadavky pro vykon prace na volném pracovnim miste.
Na kazdém useku pracovisté jsou piedem dané kritéria, které uchaze¢ musi spliovat.
Mezi n¢ patii i naptiklad vzhled a vystupovani pracovnika, jelikoz jsou pro hotelovy

provoz nezbytné.
Mezi metody vyberu zaméstnancui patriv [7]:

1. Analyza dokumentace uchazeci:

- zivotopis a motivacni dopis

- firemni dotaznik, osobni dotaznik

- ustni ¢i pisemna reference, pracovni posudek
- lékarské vysSetieni

2. Vybérovy rozhovor

3. Testy pracovni zpisobilosti

- vykonové testy
- testy osobnosti

4. Assessment center (soubor vybérovych metod)

5. Piijeti pracovnika na zkuSebni dobu

15.2 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikil je pojem, ktery oznacuje jednu z personalnich ¢innosti. Smyslem
hodnoceni je motivovani, kontrolovani a korigovani zpiisobu prace a pracovniho
chovani pracovnika. Tato ¢innost je dilezita jak pro zaméstnavatele, tak i pro

samotného zameéstnance.

Ptesnéd definice hodnoceni pracovnikl se hledad tézko. Takovouhle definici predklada
[8]:
,Hodnoceni pracovniki je velmi dilezita personalni ¢innost zabyvajici se:

a. zjiStovanim toho, jak pracovnik vykonava svou praci, jak plni Ukoly a poZadavky

svého pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho vztahy ke
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spolupracovniklim, zdkaznikim ¢i dalSim osobdm, s nimiz v souvislosti s praci ptichdzi

do styku

b. sdé€lovanim vysledku zjistovani jednotlivym pracovnikim a projednavanim téchto

vysledkil s nimi

c. hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a realizace opatieni, kterd tomu maji

napomoci.”
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16 Nova pracovni mista v MONTI SPA a.s.

Soucasny stav zaméstnancl a pracovnich mist v hotelu je ideélni, ale pokud by hotel
dosahl vyssich piijmu, tak by se teoreticky rozhodl zakomponovat tyto nova pracovni

mista v tomto potadi:

1. Sales manager

2. Front office manager
3. Kulturni referent

4. Utetni ekonom

5. Rajonarka

6. Portyr

7. Hotelovy fidi¢

Podle osobniho nazoru autorky pro Setrnéjsi naklady hotelu by méla MONTI SPA a.s.
pfijmout pracovnika na pozici portyr, ktery je pro 4* hotel nezbytnou soucasti sluzeb
pro hosty a soucasné by mohl vykonavat ¢ast funkce fidi¢e hotelu. Timto zptisobem by
hotel mohl uSetfit, jelikoZ by zaméstnal jednoho pracovnika na dvou pracovnich
mistech zaroven. Otazkou zlstava, zdali by nemélo pracovni vytiZzeni dopad na pracovni

vykon.
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Shrnuti a doporuceni

Na zakladé poslednich diplomatickych vztaht mezi Ceskou Republikou a Cinskou
Lidovou Republikou by autorka bakalaiské prace zvazovala vstup na Cinsky trh
(Propagace lazenského hotelu, jeho pobytd i sportovniho a kulturniho vyziti v okoli).
Toto rozhodnuti autorka odiivodnila na zakladé posledni navitévy prezidenta CR -
MiloSe Zemena, ktery pronesl: ,,Zapadoceské lazné¢ byly ale znamé zahrani¢nimi
klienty, takze ukolem vSech politikli je zahrani¢ni a pokud mozno bohaté klienty
dovézt. Ja jsem se vratil z Ciny a dohodli jsme se, Ze se v nejblizsi dobé otevie linka do
Prahy*. V této souvislosti uvedl, ze primérné ¢inské mésto mé deset milionti obyvatel a
stfedni tfida ma v Cin& podle odhadii 200 az 300 milionti lidi. Autorka si téz mysli, Ze
velkou roli miZe hrét i planované zru$eni vizové povinnosti mezi Ceskou Republikou a
Cinou. Dal§im faktorem je i Cina jako ekonomické velmoc, ktera v roce 2014 predstihla

v zebticku USA a stoji v soucasné dob¢ na 1. misté v ekonomice.
Masivnimu ptilivu &inskych turistt do Cech uz politicky nic nebrani. Cinsti turisté
pfitom na svych cestach utrati nejvice ze viech narodi. Minuly rok jich bylo v Cesku

pres 160 tisic, a nyni by se mohl tento pocet skokové zvysit. Vetné zajezdu, které

délaji velké soukromé i statni firmy pro zaméstnance.
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Z.avér

Autorka bakalatské prace zjistovala vliv konkrétniho lazenského zafizeni na region,
obec i oblany FrantiSkovych Lazni. V avodu bakalaiské prace jsou podany zakladni
informace o malém a stfednim podnikani, o lazeiském vyuziti celého regionu a 0

vyznamu cestovniho ruchu pro Frantiskovy Lazné.

Pti vypracovani SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze lokalita FrantiSkovy Lazné ma velky
potencial rozvoje cestovniho ruchu, avsak je otazkou turistti, do jaké miry bude tento
potencial vyuzit.

V praktické Casti byly popsany zéakladni informace o analyzovaném podniku a byla

navrzena opatieni pro jeho dalsi rozvoj a piinos z hlediska regionalniho trhu prace.

Hotel MONTI SPA as. déla maximum pro to, aby si zachovalo pfizen jak u
dosavadnich stalych hosti tak i u téch, ktefi objevuji zakouti lazefiskych regiont
v zapadoceském kraji a jak je vidét z recenzi hosti, tak to déla dobfe a ma namifeno

dobrou cestou do budoucna.
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Abstrakt

ROMANOVA, Ekaterina. Vybrany podnik a jeho role v regiondlnim rozvoji.

Bakalatska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 40 s., 2015

Kli¢ova slova: obec, podnikani, podniky, pracovni mista, region, SWOT analyza, hotel,

hotelové zatizeni, lazenstvi, zaméstnanost, FrantiSkovy Lazné.

Predmétem bakalarské prace "Vybrany podnik a jeho role v regiondlnim rozvoji" je
charakterizovat vybrany podnik v rozvijejici se lokalité FrantiSkovy Lazné. Prace se
vénuje zkoumani vybraného podniku a jeho role v rozvoje regionu. V prvni ¢asti
bakalarské prace autorka podala zakladni informace o malém a stiednim podnikani, o
vyuziti lazeniskych sluzeb celého regionu a o diilezitosti cestovniho ruchu ve
Frantiskovych Laznich. Dale byla provedena SWOT analyza vybraného regionu.

V druhé ¢asti se autorka zminila o zakladnich informacich analyzovaného podniku a

navrhla opatifeni pro jeho dalsi ekonomicky rust z hlediska regionalni zaméstanosti.
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