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UVOD
Pro bakalafskou praci jsem si zvolila téma vliv okoli podniku na konkrétni podnik.

Vybranym podnikem pro analyzu je spole¢nost ARBYD CZ s.r.o. Spolenost plsobi

na Ceském trhu od roku 2001 a nabizi sfuzby v oboru vyroby a dodavky nabytku.

Cilem préce je teoreticky vymezit a charakterizovat zakladni pojmy tykajici se vlivu
okoli na podnik a popsat jednotlivé prvky plsobici na spolecnost ARBYD CZ s.r.o.
Tato analyza bude nasledné pouzita ke zhodnoceni dopadl podnikatelského prostiedi

na podnik a k navrZeni opatfeni, kterd poslouZi k posileni trZni pozice spolecnosti.
V bakaléfské praci se teoretickd cast prolina s ¢asti praktickou.

Teoreticka Cast obsahuje pojmy a poznatky podloZené odbornou literaturou. Obsahuje
zakladni pojmy, napf. podnik, podnikani, definici malého a stfedniho podnikéni. Jsou
zde uvedeny a popsany jednotlivé prvky okoli podniku a charakterizovany analyzy,
které je mozZno pouZit k rozboru mikroprostiedi, mezoprostfedi a makroprostiedi

podniku.

Poznatky zteoretické &asti jsou nasledné v &asti praktické aplikovany na spolecnost
ARBYD CZ s.r.0. Tato ¢ast se vénuje popisu podniku (pfedmét Cinnosti, vyvoj podniku,
ukazatele finan¢éni Cinnosti podniku), nasledné je provedena Porterova analyza,

PESTLE analyza a SWOT analyza spolecnosti ARBYD CZ s.r.o.

V zavére¢né Casti jsou informace z Casti praktické pouzity k celkovému zhodnoceni
fungovani podniku ARBYD CZ s.r.o. a jsou navrZena vlastni opatfeni, kterda by méla

pomoci budoucimu vyvoji podniku.




1 ZAKLADNI POIMY

1.1 Podnik

Novy ob&ansky zakonik (zdkon &. 89/2012 Sb.} pojem podnik neznd. Misto né&j zavadi
pojem obchodni zivod a definuje jej jako: ., orgamizovany soubor jméni, ktery
podnikatel vytvoFil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho Cinnosti. Ma se za to,
Ze zavod tvoFi vse, co zpravidla slousi k jeho provozu. ™ (§ 502 NOZ) V praxi pojem
podnik ovSem zlstava a je nadéle pouZivan.

Pojmem jméni je mySlen souhm vSech aktiv a pasiv, tedy véci, prav a zdvazkl fyzické
nebo pravnické osoby, které maji uréitou hospodafskou cenu. (§ 495, 502 NOZ)
Obchodni jméni (tedy jméni nélezici podnikateli) je tvofeno souborem obchodniho
majetku (dlouhodoby a ob&Zny majetek) a zavazkil (tento pojem je nadale v praxi
pouziva, prestoze wvychdzi z § 6, odst. 2 obchodntho zakoniku zruSeného

k 01.01. 2014).

Podnik dale tvofi také hmotné sloZky (napf. automobily, budovy, materidl, vyrobni
haly, strojni zafizeni a podobné), nehmotné slozky (napf. know-how, licence, software,
vysledky vyzkumu a vyvoje apod.) a osobni slozky (napf. znalosti a dovednosti

managementu, kvalifikace a zamé&stnanct apod.). (HyrSlova, Klecka, 2010)

Pravé tyto slozky potfebuje majitel ke svému podnikani.

1.2 Podnikatel

Novy ob&ansky zdkonik definuje osobu podnikatele takto (§ 420): ., Kdo samostatné
vwkondva na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou dinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ulelem dosaZeni zisku, je

povaZovan se zietelem k téfo Cinnosti za podnikatele.

Podnikatelem jsou také osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a osoby, které maji

k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni. (§ 421 NOZ)

Z pohledu ochrany spotfebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti,
Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipad® osoba, kterd jedna jménem nebo
na Gdet podnikatele. (§ 420 NOZ)



1.3  Podnikani
Podnikéni 1ze interpretovat z vice hledisek.

Novy obfansky =zdkonik podnikani nedefinuje. Definici poskytuje zakon
o Zivnostenském podnikéni (zdkon & 455/1991 Sb., § 2): . soustavnd dinnost
provozovand samostatné, viastnim jménem, na viastni odpovédnost, za wcelem dosaZeni

zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem".

Z definice je ziejmé, Ze hlavnim cilem podnikani je dosaZeni zisku (dnes se hovoi
1 0 maximalizaci trzni hodnoty podniku). Tohoto cile lze dosahnout prostiednictvim
uspokojovani cizich potfeb (napf. prodej zboZi a sluZeb zakaznikiim). DosaZeni zisku
nemusi byt hlavnim cilem, jelikoZ existuji také subjekty, které uspokojuji potfeby jinych
a nejsou motivovany ziskem. Tyto subjekty se ozna&uji jako neziskové organizace.

(Hyrslova, Klecka, 2010)

1.4  Malé a stfedni podniky

Malé a stfedni podniky je kategorie podnikii snizkym poétem zaméstnanci.
Dle doporugeni komise EU (doporuceni Evropské komise 2003/361/EC z 06. 05. 2003)
se pouzivaji Ctyfi kvantitativni kritéria klasifikace podnikateld a firem: podet
zaméstnancu, roéni trzby, respektive pi{jmy (podle toho, zda subjekt vede tletnictvi
Cidatovou evidenci), hodnota aktiv, resp. majetku (v zavislosti na uziti Gletni

soustavy), nezavisiost. (Veber, Srpova, 2008)

Ttidéni podniki touto metodou je nasledujici (Veber, Srpova, 2008):

¢ mikropodnik — do 10 zaméstnanct, roéni obrat do 2 mil. EUR, ro&nf bilanéni suma
do 2 mil. EUR,

e maly podnik — do 50 zamé&stnancii, rodni obrat do 10 mil. EUR, roéni bilanéni suma
do 10 mil. EUR,
e stfedni podnik — do 250 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, ro¢ni bilanéni

suma do 43 mil. EUR.

Pro zafazeni do kategorie musi podnik splfiovat kritérium polet zaméstnanch

a bud’ ro¢ni obrat, nebo roéni bilanéni sumu.




Kritérium nezavislosti fika, Ze nezavisly podnik (A) neviastni alespofi 25% podil
v jiném podniku (B) a zéroven jiny podnik (B) nevlasti alesport 25% podil v daném
podniku (A).
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2 POPIS SPOLECNOSTI ARBYD CZ S.R.O.

ARBYD CZ sr.0. je Ceska spoletnost, jejim? predmétem podnikéni je truhlafstvi,
podlahafstvi, velkoobchod a maloobchod. Spole€nost na deském trhu plisobi pfes 20 let.
Diky dlouholetym zkuSenostem ziskala Sirokou platformu zékaznikf, od drobnych
odbératell po nadnarodni spoletnosti. (ARBYD CZ s.r.0., 2013)

2 ZaKladni adaje

Nazev: ARBYD CZ s.ro.
Datum vzniku: 05. 11. 2001 (zapsana do obchodniho rejstiiku pod jménem
ARBYD CZ s.r.0.)

Zékladni kapital: 200 000 K¢

ICO: 26339269

Sidlo spole¢nosti:  Chotikov 388, 330 17

Pocet zaméstnanci: 25 — 49 zamé&stnancii

Pravni forma: spolenost s ruenim omezenym

(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2014)

2.2 Historie spoleénosti

ARBYD CZ s.r.o. je pravnickou osobou, kterd vznikla v listopadu 2001. Spole¢nost
zaloZili Alena a Petr Mudrovi, ktefi viak na trhu v oblasti vyroby nébytku podnikaji

J1Z od poloviny 90. let 20. stoleti,

Firma se nejprve zabyvala vyrobou nabytku pro drobné odbératele. S postupem ¢&asu
ziskavala vétsi zakazky, coZ pfivedlo manZele Mudrovi (v t€ dob& podnikajici jako FO)
na mySlenku zaloZit vlastni vyrobni arel. Ten byl dokonden ,.na zelené louce™ v roce

2006 a jeho souddsti je krom& vyrobni haly i kancelaiské zédzemd, lakovna a showroom.,

Svoji velikosti se spole¢nost fadi do kategorie malych podniki, presto viak dokizala
ziskat zakdzky zvefejnych soutéZi a konkurovat tak mnohem v&tiim podniktim.
S rozsifujici se vyrobou navézala spolecnost spoluprici s prodejci ndbytku po celé
Ceské republice a zadala si ziskdvat misto na slovenském, francouzském a anglickém

trhu.
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Vzestup spole¢nosti byl pferusen v letech 2008 — 2010 sv&tovou finanéni krizi (bude
niZze analyzovano). V podniku se projevila poklesem trzeb a men${m mnoZstvim
zakazek. Byla pfekonana diky rychlé reakci majiteld. V tomto obdobi soustiedili vyrobu
na fadovy nabytek, ktery prodévali prostfednictvim obchodnich fetézch (sniZili

tak vydaje na propagaci), a orientovali se pfedeviim na drobné zakazniky.

Od roku 2011 spoleénost opét prosperuje, jeji zisk se pohybuje okolo 700 000 K& roéné.
Diky témto zisk(im spole¢nost investuje do novych vyrobnich zatizeni a postuptl, ¢im se
snazi 0 dodrzovani svého cile: ,, vyrdbét kvalitni Gesky ndbytek za pomoci nejmodernéjsi

technologie s dirazem na kvalitu a ekologii~. (ARBYD CZ s.r.0., 2013)

2.3 Cinnost podniku

ARBYD CZ sr.0. nabizi ucelené sluzby voboru vyroby a dodavky nabytku,
od grafického ndvrhu aZ po samotnou realizaci. Spolenost je schopna dodat nabytek

dle ndvrht od samotnych zakaznik( nebo dle navrhii od designéri.
Produkty, které podnik nabizi: (ARBYD CZ s.r.0., 2013)

e bytovy nabytek:
= obyvaci stény,
= loZnice,
» sedaci nabytek,
»  détské pokoje,
= koupelnovy nabytek,
» bytové Zidle,
» dopliiky,
e kancelafsky nabytek:
* nabytek,
= Zidle,
= dopliky,
¢ vybaveni interiérii (tzv. realizace na kIic),
® sériovy nabytek,
s atypicky nabytek.
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2.4 Organizaini struktura podniku

Obr. & 1: Organizadni struktura podniku

| ARBYDCZsro. |

|

| Vedeni speleg i | [ obchodni cddéleni | [ wyrobni cddileni ]  { Persondlny oddileni | [ Nabytkevé studio ] [ zahraniéni obched 1
!

L Jednatel f |Ve=aucTobcn.nddé\enl| I wyrobal Feditel I [ Personallsta l Vedouti nabytkového I Obchodnl sdstisen I

E stucia

Obchodni aslstentka Vedauti projektovy
manater

[ Designer I I
Profekowy manafer

Zdraoj: Vlastni zpracovdni dle internich informact podniku, 2014

Organizace v podniku vytvaf prostfedi pro spolupraci zaméstnancti a musi mit takovou
podobu, aby umoZnilo dosaZeni cili podniku. Pro maly podnik, tedy
1pro ARBYD CZ sr.0. je typicka organizadni struktura se Sirokym rozpétim, kterd ma
meéné organizalnich drovni, tzv. plocha organiza¢ni struktura. Jeji vyhodou je lepsi
vertikalni komunikace, jeji nevyhodou je to, Ze vy3¥ pocet podiizenych zatdZuje

vedouei pracovniky.

Vztahy mezi organizaénimi jednotkami (vztahy nadfizenosti a podtizenosti) jsou
definovany pravomoci. Organizaini struktura firmy je jednoliniovym systémem,
kdy kaZzdy podfizeny ma jednoho nadfizeného, jsou jasné definovany kompetence.
Struktura je pfehlednd a mezi jednotlivymi jednotkami jsou kratké fetézce informagnich

vazeb pro rychlejsi komunikaci.
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3  OKOLI PODNIKU A JEHO ANALYZA

Na podnik nelze nahliZet jako na izolovany subjekt — je obklopen okolim, bez néhoZ by
nebyl schopen existence. Z tohoto diivodu je nutné, aby podnik resp. jeho vedeni bralo
v uvahu své okoli pti kaZdém rozhodovani. Déle by si mél kazdy podnikatel uv&domit,
Ze okolf se neustdle méni a vyviji, a taktéZ by na n& nemélo byt pohliZzeno pouze
regionalné. Dnes miZeme za okoli povaZzovat celou Evropskou unii, potazmo, vzhledem
k plsobeni globalizace, cely svét. Toto rozsifeni s sebou pfinasi mnoho pfileZitosti
1 hrozeb, tudiz je dlleZité fadn& a pravidelné provadét analyzu svého okoli a jeji

vysledky vyuzit k ziskani vyhod a k omezeni pfipadnych hrozeb. (Synek a kol., 2010)
Okoli podniku miZeme roz¢lenit na tfi zakladni kategorie (Svétlik, 2005):

e mikroprostiedi — je podnikem pfimo ovlivniteIné, jedna se o podnik samotny,
e mezoprostiedi — podnikem ¢asteéné ovlivnitelné pouZitim marketingovych néstroji,
e makroprostfedi — podnikem t&€Zko ovlivnitelné, jeho prvky jsou vyznamné

ovlivilovany statem.

Jednotlivé prvky neplisobi izolované, ale jako ,.svazek™ sil (existuji mezi nimi rizné
souvislosti, vzajemné se ovliviiyji). Jejich plsobeni nuti podnik k uritému chovani,
k volbé ciltl a zplisobu jejich dosaZeni. (Synek a kol., 2010}

Pro lepsi poznani svého okoli provadi podnikovy management jeho analyzu. Jedna se
orozklad sloZitéj8ich skuteénosti na jednodussi, které jsou nasledné zkoumany.
Management se snazi o zhodnoceni soucasné situace (identifikace mise, cilli podniku,
silnych a slabych stranek apod.) a odhadnout budouci vyvoj (urlit smér rozvoje
podniku, vyvinout prostfedky pro dosaZeni poslani a cild podniku). Pro analyzu riznych
typi okoli se pouzivaji ruzné metody, z nichZ jsou ¢tyfi uvedeny na nasledujicich

strankach. (Sedlackova, Buchta, 2006)

3.1 Mikroprostredi

Jedna se o wvnitini prostiedi podniku. Jeho prvky pusobi uvnitf podniku, tvofi jeho
kulturu, spole¢né vytvareji tvaf podniku a pfispivaji jeho prezentaci jako celku. Praveé
tyto prvky umoziiuji podniku dosahnout jeho hlavnich cilti (maximalizace trZzni hodnoty
¢i v piipadé spolecnosti ARBYD CZ s.a.0. uspokojovat potieby svych zéakazniki).
(Kozel a kol., 2006)
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Prvky vnitiniho prostfedni lze charakterizovat takto (Svétlik, 2005):

» finance — finantni politika podniku, hospodateni s penézi, systém odmétovani
zaméstnanct, celkové finanéni zdzemi podniku;

* kontakty — moZnost ziskdvani informaci, monosti navazovani spoluprace;

* prostfedi — celkovy .vzhled™ firmy (jaky pisobi dojem na zdkaznika, distributora,
konkurenta apod.);

e vedeni a kolektiv — celkova atmosféra v podniku, zpiisob vedeni firmy, zpisob
komunikace;

* vize — budouci vyvoj firmy, podnikatelsky plan, konkrétné stanovené cile, podnikatel
by mé] mit jasnou predstavu, ¢eho chee dosahnout;

* vybavenost — interiér podniku (vybaveni kancelafi, technologické vybaveni vyroby
apod.), vypovida o prostredi;

e vyrobek — kvalita, cena, zptisob distribuce, zpusob reklamy a komunikace
se zakazniky;

* zam@stnanci — vytvafeji kulturu firmy, je nutné pfipravit jim spravné prostiedi,
aby byli spokojeni (jejich pozitivni pristup k podniku pomaha vytvéret reklamu);

* znacka (jméno, povést) — zndmost znalky, predstava zékazniki, zaméstnanct, vedeni

0 znacce, logo.

3.1.1  Benchmarking

Prikladem analyzy mikroprostiedi je benchmarking. Benchmarking pochézi ze slova
benchmark, které je definovano jako néco, co lze méfit a pouZit jako standard, se
kterym mlZe byt srovnavano. (Oxford University Press, 2015) Benchmarking je tedy
metoda zaloZend na systematickém méfeni a porovnavani ukazateld zkoumaného
podniku s nejlepsim podnikatelskym subjektem v daném oboru. Metodu vyvinula firma

Xerox Corporation pocatkem 80. let 20. stoleti. (Blazkova, 2007)

Metoda je vyuZitelnd téméf ve viech oblastech (napt. pro oblast logistiky; Hizeni
procesi, kvality a rizik; planovani) a pro libovolné ukazatele. Zakladem metody je
porovnavani vybranych hodnot s hodnotou referenéni. Referencni hodnotu lez stanovit
bud’ historicky (napt. zpétng &iselnou fadou za né&kolik let), nebo miiZeme hodnoty
porovnavat vigi srovnatelnému subjektu (napf. oddéleni, konkurenéni podnik, priméma

hodnota za odvétvi). Na vysledek porovnani nelze nahliZet absolutné (nelze u&init
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zavér, Ze vySsi ¢i nizsi hodnoty jsou pro podnik dobré nebo Spatné). Piinos této metody
je v tom, Ze rozdily mezi hodnotami vyvolavaji otazky. co je pfi¢inami téchto rozdila.

Snahou managementu by dale mé&lo byt tyto pficiny podrobit dal§imu zkoumani.

(ManagementMania.com, 2013a)
3.2

Vyvoj finanéni situace podniku

Tab. ¢. 1: Ukazatele finanéni analyzy

Mikroprostredi spoleénosti ARBYD CZ s.r.o.

aktiva celkem 59266| 58332| 53850| 54383 64 066
dlouhodoby majetek celkem 36858 | 32407| 29629| 29103 37 998
obéina aktiva celkem 22380| 25814| 24098| 24984 25715
pasiva celkem 59 266 58 332 53 850 54 383 64 066
vlastni kapital 10550 12560| 13088 13613 14 325
zavazky celkem 448716| 45772 40762| 40770 49 741
dlouhodobé zavazky 5614 6032| 14636| 12789 11989
kratkodobé zévazky 17 953 20318 10424| 15196 24 907
provozni vynosy 78 475 72 565 65 689 74490| 115739
provozni naklady 74 386 69 082 63 725 73349| 113655
EBIT 3467 3229 1165 942 1282
vysledek hospodafeni za uGéetni

obdobi 1984 2011 528 524 712
rentabilita trieb 2,58 % 2,83 % 0,81 % 0,71 % 0,62 %

béina likvidita 1,12 1,28 2,32 1,66 0,93
pohotova likvidita 1,02 1,06 1,89 1,24 0,75
finanéni nezavislost 17,80%| 21,53%| 24,30%| 2503%| 22,36%
celkova zadluZzenost 82,20%| 7847%| 7570%| 7497%| 77,64%
arokové kryti 0,24 0,19 2,80 3,81 6,38
rentabilita dlouhodobého kapitalu 8,82 8,49 2,68 2,40 3,55
rentabilita trieb zisk/trzby maximalizace

béZna likvidita

(ob&Znd aktiva - dlouhodohé
pohleddvky)/krétkodobé

1,8-2,5
(pfipadné 1,5-2,5)

zavazky
pohotova likvidita (czbezna . ak'fwa‘ ) 1-1,5
zasoby)/krétkodobé zavazky
finanéni nezavislost vlastni kapitél/aktiva celkem 50 %
celkova zadluZenost celkové zavazky/pasiva celkem 50%
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zisk pred udroky a zdanénim maximalizace;
(EBIT)/placené Groky vétsi nez 3

urokové kryti

Cisty zisk/(dlouhodobé zavazky
+ vlastni kapital)

rentabilita dlouhodobého kapitalu maximalizace

rentabilita trzeb méné, neZ je poZadovana hodnota podnikem
bézna likvidita nizsinez 1,5

pohotova likvidita nizSi nez 1

finanéni nezavislost vysSi nez 50 % (podnik ma vice vlastniho kapitélu)
celkova zadluzenost nizsi nez 50 % (podnik ma méné ciziho kapitalu)
urokoveé kryti neklesnout pod 1

rentabilita dlouhodobého kapitélu | méné, nez je pozadovana hodnota podnikem

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, 2015

Zhodnoceni finanéni situace podniku

Ukazatele rentability vyjadfuji celkovou efektivnost. Rentabilitu lze charakterizovat
jako ziskovost, tedy schopnost dosahovat vynosu na zakladé vloZenych prostfedki.
(Hinke, Barkové, 2010) Snahou kazdého podniku je dosdhnout maximélni hodnoty
téchto ukazatelli z divodu zvyseni svych vynosti. ARBYD CZ s.r.o. stanovil hodnoty,
kterych svou ¢innosti hodlal dosahnout. Rentabilita trZzeb byla stanovena na 5 %
(pro roky 2006 —2009) a 2,5 % (tato hodnota je platna od roku 2010). Spoleénost svych
stanovenych hodnot nikdy nedosdhla, jelikoZ je majitel umyslné nadhodnotil, aby
tak motivoval sebe a své zaméstnance k vy$§imu vykonu. Rentabilita dlouhodobého
kapitalu byla stanovena na 7,5 % (pro roky 2006 — 2009) a 5 % (hodnota je platna
od roku 2010). Prvni stanovené hodnoty podnik dosahl, oviem po roce 2009 na firmu
dolehla financ¢ni krize a majitel byl nucen sniZit hodnoty rentability, kterych se podniku

zatim nepodafilo dosdhnout.

Ukazatele likvidity podniku se za sledované obdobi téméf vzdy pohybovaly
mezi doporu¢enymi hodnotami. Na likviditu nelze nahliZet dogmaticky, jelikoZ existuji
rizné specifické situace, které nuti podniky vymezené hranice poruSovat. Podobny vliv
maji ekonomicka situace v regionu nebo recese. Vy$si hodnoty likvidity spole&nosti
ARBYD CZ s.r.o. byly zaznamenany v roce 2010, kdy spole¢nost méla vysokd ob&zna
aktiva a nizké dlouhodobé pohledévky (Citatel byl vysoky). Naopak spolednost své

zavazky splacela v€as (ve jmenovateli nenastaly vyrazné vykyvy). Niz§i hodnoty,

17




neZ doporucené, podnik vykazoval v roce 2012, jelikoz se zvyiily kratkodobé zavazky
(Jmenovatel narlstal), a naopak ob&Zna aktiva a dlouhodobé pohledavky ziistaly bez
vykyvi.

Ukazatele financni nezavislosti a celkové zadluZenosti zobrazuji, Ze ARBYD CZ s.r.o.
vyuziva k financovani svych aktivit pfevazng cizi kapitdl. Obecné doporudeni zni
vyuZivat rovnym dilem vlastni i cizi kapital, oviem pouZiti ciziho kapitalu je levngjsi.
Spolenost by se v tomto ohledu méla fidit tzv. zlatym pari pravidlem financovani, tedy
vyuzivat vice vlastniho kapitalu, kterym by pokryla potfebu dlouhedobého majetku
(snizil by se tak pomé&r vyuzivani kapitalu), a stale by byl zachovan prostor pro moznost
vyuZivani dlouhodobého ciziho kapitdlu. Pokud by ARBYD CZ s.r.0. tento pomér

neupravil, miZe se dostat do situace, kdy uZ nebude schopen cizi kapital splatit.

Urokové kryti je ukazatel, ktery udava, kolikrat zisk pted roky a zdanénim (EBIT)
zau€etni obdobi pokryje trokové platby. (Scholleova, 2012) Podnik se potykal
s problémy v letech 2008 a 2009, kdy byla hodnota tohoto ukazatele velmi nizka
(ARBYD CZ sx.0. vykazoval vysoké placené Uroky, jelikoZ splicel Uvéry za nové
technologické vybaveni). Finanéni situaci firma stabilizovala v roce 2010, kdy se ji
podafilo splatit tvéry. Od tohoto roku spolednost stile zvySuje troven své finandni

situace, coZ potvrzuji 1 rostouci hodnoty drokového kryti.

Prostfedi podniku

Spole¢nost vroce 2006 vystavila na zelené louce novy aredl o rozloze 5500 m?
soulasti aredlu je vyrobni hala vybavend nejmodernéj$imi technologiemi, lakovna
nabytku, kancelafské prostory i prezendni centrum. Samotny interiér kancelafi je
prezentaci prace, kterou firma odvadi. Interiér podniku, technologické vybaveni a stejné
tak cely aredl plsobi na navitévnika (at’ uZ odbératele & konkurenta) velice moderng,
takiéZ je o néj peélivé postarano (napf¥. celistva fasada, umytd okna, Zadné odpadky

v nejblizsim okoli).

Areal podniku leZi nedaleko meésta (vzdalenost zhruba 5 km) u silnice spojujici Plzefi
a Karlovy Vary. Kromé silnice aredl sousedi s dal$im podnikem a sklddkou odpadu
se spalovnou. Volba této lokality je pro zdkazniky ptekvapivd a neplsobi zcela
piijemné, oviem z pohledu majitele 3lo o logicky krok z hlediska tspory nakladi, nebot

vlastnil pozemky, na kterych je areal vystavén.
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Jak jiZ bylo uvedeno, cilem spolegnosti je vyrabét kvalitni ¢esky nabytek za pomoci
nejmoderngjsi technologie s diirazem na kvalitu a ekologii. (ARBYD CZ s.r.o., 2013)
Toto doklada skutecnost, ze ARBYD CZ s.r.o. je dr¥itelem certifikatt CSN EN 1SO
9001:2008 a ISO 14001:2004. Kvalitu a ohled na ekologii zajiituje napt. nova lakovna,
kterd umoziiuje nové zplisoby pravy povrchu nébytku (kvalitni povrch zajisti odolnost

nabytku a zplisob lakovani zajist pouZiti minimalniho mnoZstvi laku a barvy).

Spole¢nost ARBYD CZ s.r.o. dodava na trh kvalitni produkty a ma mnoho kladnych
referenci od odbératelli, oviem sama nevyviji Z4dné propagacni &innosti (ma zfizené
pouze webové stranky a o své Cinnosti Eastené okoli informuje pomoci facebooku).

Z tohoto diivodu zné podnik jen maly okruh odbérateld.

Vedouci a zarove jeho majitel ¥{di podnik vice jak patnéct let, co s sebou nese vvhody
i nevyhody. Vyhodami jsou napf.: odpada jeden stupefi v organizaéni struktute, majitel
svilj podnik velice dobfe zna a maximélné se jeho ¥izeni vénuje (hlavnim divodem je,
Ze se jedna o jeho vlastni investované penize). Nevyhodou je ego majitele (#di podnik
mnoho let a vzdy dosahoval zisku), tudiZ neni naklon&n zmé&nam (nepfijima napady
svych podtizenych, pfestoZe jsou inovativni; nestara se o své okoli; nepfijima podporu

malého podnikani ze strany statu).

Ve spoletnosti je dlouhodobé zaméstnano 24 pracovnikd, coZ je opét vyhodné
inevyhodné. Vyhodou je, Ze zaméstnanci ptesné znaji podnik a také velkeré své
povinnosti a vzhledem ke svym zkufenostem v&di, co si mohou dovolit nabidnout
zdkaznikim ajak snimi jednat. Nevyhodou je, Ze mavrhuji minimum zlepSujicich
opatfeni (z divodu zachovani pracovniho poméru, jelikoZ majitel neni pfipominkam
naklonén a je z tohoto diivodu schopen je propustit). Oviem celkové jsou zaméstnanci
spoletnosti ARBYD CZ sr.o. spokojeni; maji staly pracovni pomér, stdlou mzdu

a na konci kazdého roku odmeny (tfindcty plat).

Mezi zaméstnanci panuji pratelské vztahy (mimo vztahu kmajiteli, ktery je
charakterizovdn respektem), coZ se projevuje i jejich mimopracovnimi aktivitami.
Zamestnanci maji bydlist¢ v blizkosti podniku, coZ jim umoZiiuje schizet se ve volném
Case a Ucastnit se tak napf. riznych sportovnich aktivit (v&tdinou turistika & cyklistika).
Velkou tradici maji v podniku také vénoéni velirky se vzéjemnym predavinim

drobnych darki. Zamé&stnanci tak utuZuji kolektiv.
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ARBYD CZ s.r.o. se soustfedf pfedeviim na vzdélavani svych pracovnikil v oblastech
modernich postupl a prace s novymi technologiemi. Stejnou pozornost by mél viak
vénovat i vzdélavani svych pracovnikii v oblastech komunikace (pfedeviim jednédni
se zakaznikem); analyzy trhu, dodavatelit a odb&ratelit. Toto by spolecnost dovedlo
k lep$imu porozuméni svému okoli a k efektivn&isimu uspokojovani prani a potfeb
svych zakaznik.

JelikoZ se jednd o maly podnik, je pro n&j velmi dileZité ziskévani kontakti
anavazovani spoluprace. Na ziskdvini kontaktii se spolednost nezaméruje, jelikoz
spoléhd na kvalitu svych vyrobki a sluZeb (spokojeny odbératel da doporuéeni jinému
zakaznikovi). Spolupraci navazuje firma s prodejci nabytku (tuto ¢innost m4 na starosti

majitel, ktery oslovuje prodejce se svoji nabidkou a sna¥i se vyjednat spoluprdci).

Pro ARBYD CZ sr.0. je vsoulasnosti dileZité vyuZivani informacnich technologii
a pocitatovych siti. Potitatové sité jsou vyuZivany pro vnitini komunikaci ve firmé,
pro ziskavani zakdzek (mnohé hospodafské soutéze jsou dnes vypisovany
a odevzdavény elektronicky), pro komunikaci se zakaznikem a pro prezentaci
spoleCnosti. Ze specializovanych programti spoleénost VyuZiva pouze uéetni program

a déle programy z fady Microsoft Office.

3.3  Mezoprostredi

Mezoprosttedi je podnikem &astetng ovlivnitelné. Monost ovlivnit okoli je urena
predevsim zdroji podniku (zejména ziskavani financi) a schopnostmi jeho managementu
(fizeni vyrobniho procesu, tvorba cen, ziskdvani zakaznikd). Firmy mohou své okoli
ovliviiovat pfedevsim vhodnym pouZitim nastroji marketingového mixu (v zahraniéni
literatufe oznalovanych zkratkou 4P) — cenou, distribuci, propagaci a vlastnim
produktem. Dal3imi moZnosti jsou napf. uzavirani dlouhodobych smluv s dodavateli
a zprostiedkovateli & vyuZivani public relations (¥zeni vztahd s vefejnosti). (Kotler,
2007)

Prvky mezoprostiedi

Konkurence

Kazdy podnik se snaZi ovlivnit chovani konkurence ke svému prospéchu a naopak

konkurence ovlivituje rozhodovéni a ¢innosti podniku. Tato moZnost je determinovéna
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zdroji a moznostmi firmy, napf. finanéni zdzemi, vyrobni kapacita, technologické
vybaveni ¢i schopnosti managementu. Cilem kaZdého podniku je maximalizace jeho
trzni hodnoty, ¢ehoZ lze dosdhnout Uspé$nym prodejem vyrobkil & sluZeb na trhu.
Odbyt miZe byt zajiStén odlisnosti vyrobku od ostatnich (napf. cenou, designem,
konstrukei, kvalitou, mistem prodeje, reklamni kampani apod.) nebo zvolenou obchodni
strategii (napf. cenova politika, agresivni marketing). (Svétlik, 2005)

vvvvvv

sledovat a studovat chovani a strategii svych konkurentii a toto zahrnovat do svych
plani a rozhodnuti. Aby podnik byl schopen vitézit v trinim prostiedi, musi rozumét

konkurengnimu prostiedi a umét rychle reagovat na jeho podnéty. (Svétlik, 2003)

Dodavarelé

Pokud podnik potfebuje k zabezpedeni své &innosti produkt & sluzbu, kterou si neni
schopen zabezpecit svépomoci, musi ji nakoupit od dodavatele. Pti jeho vybéru jsou
rozhodujici zejména cena, kvalita, spolehlivost a ostatni dodaci podminky (napk. servis,
doprava, naklady apod.). Podnik by si mél na zakladé kontraktu sjednat spolupraci
s vice dodavateli. Kdyby doslo k zavislosti pouze na jednom dodavateli a na jeho strané
se vyskytly problémy (napf. finanéni dpadek, zvySeni cen, sniZeni kvality, zpoZdéni
dodavek, stavka, nehoda apod.), miZe to takiéZ piivodit problémy i odbérateli.
Dlouhodobé kontrakty s vice firmami pomohou sniZovat vys$e zmin&nd rizika. Taktéz
poZadavky na dodavatele se neustale zvysuji (podniky cht&ji obstat v konkurendnim

prostiedi, sniZovat naklady, vyuZivat optimalizaci zasob). (Svétlik, 2005)

Zprostredkovatelé

Zprostfedkovatelé jsou osoby nebo podniky, které za provizi vyhledavaji zakazniky.
Zprostfedkovateli také mohou byt i dalsi subjekty podilejici se na distribuci & propagaci
produktu nebo sluzby, napf. dopravci, podniky zabyvajici se skladovanim, podniky
poskytujici marketingové sluzby (reklamni agentury, poradenské firmy, podniky
zabyvajici se prizkumem trhu apod.). I zde je tfeba opatmé vybirat spravného partnera
(rozhodovat podle kvality a cen jeho sluzeb) a navazovat dlouhodob&jsi spolupréci.
(Svétlik, 2005)
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Finandni instituce

Bez finan¢nich instituci, pfesn&ji fedeno bank a pojistoven, nelze podnikat. Finanéni
oddéleni podniku musi ve svych rozhodnutich brat v tvahu momentaln{ i budouci
situaci na penéZnim trhu, moZnosti ziskani a ¢erpani uvéru, financovani investic nebo
provoznich potfeb, podminky pojisténi zboZi &i rizik pH podnikéni. V zajmu kazdého

podniku je op&t navazovat spolupréci s finan&nimi institucemi. (Svétlik, 2005)

Zakaznici

Zakaznik je viim, na co se podnik zamétuje. Zde zéleZi na pfedmétu ¢innosti podnikani
a zvolené strategii, na kterého zakaznika se zaméfit, tedy jaky cilovy trh si zvolit.
Podnik miZe pfi cesté k zdkaznikovi vyuZit i prosttednikd, napf. navazat spolupraci
se siti obchodnich spolednosti zabyvajicich se velkoobchodni a maloobchodni &innosti
nebo jinymi organizacemi, které nakupuji produkty za Gdelem dal$iho prodeje.
DileZitymi zékazniky jsou také vlada a statni instituce (armada, policie, kulturni
zafizeni, spravni organy, Skoly. prispévkové organizace apod.). Velky vyzZnam ma

taktéZ mezindrodni trh. (Svétlik, 2005)

Verefnost

Pojmem vefejnost oznadujeme uréité skupiny obyvatelstva, které mohou ovliviiovat
chovani podniku. Vefejnost zahrnuje mistni komunitu, zdjmové skupiny, sd&lovaci

prosttedky a zaméstnance podniku. (Svétlik, 2005)

Mistni komunita tvoti okoli kolem fyzického umisténi podniku. Obyvatelstvo, Gfady
a organizace zde plisobici mohou mit pozitivni i negativni vliv. Pozitivnf viiv maji tyto
subjekty v ptfpadg, Ze podnik sdm jevi zijem o své okoli, napf. sponzoruje mistni
aktivity, Skolu, nemocnici, domy s petovatelskou sluzbou apod. Ve vétdiné pFipadl také
podniky zaméstndvaji oblany z blizkého okoli. Naopak negativni vliv se projevi, pokud
napf. podnik poskozuje Zivotni prostfedi, management vystupuje arogantné apod.

(Svetlik, 2005)

Zajmove skupiny se snaZi prosazovat celospoletenské zajmy nebo zajmy urdité skupiny
(napf. ekologickd sdruZeni, sdruZeni na ochranu spotfebitelfi, ochranci zvifat apod.).

Na rozhodovani podniku maji velky vliv, pozitivni i negativni. (Svétlik, 2005)
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Pohled vefejnosti na podnik vysoce ovliviiuji také sdélovaci prostiedky (noviny,

rozhlas, televize). (Svétik, 2005)

Zamé&stnance mZeme zafadit do mikro i mezoprostiedi podniku. Pokud maji
zaméstnanci k firmé pozitivni vztah, vystupuji tak 1 navenek a vhodné firmu
reprezentuji. Pro udrZzeni tohoto stavu je diileZitd vzdjemnd komunikace a piedavani

informaci mezi vedenim a zamé&stnanci podniku. (Svétlik, 2005)

Sirok4 vefejnost predstavuje celkovy pohled vefejnosti na piisobeni a postaveni podniku

ve spole€nosti. (Svétlik, 2005)

Jak jiz bylo uvedeno, vefejnost ma velky vliv na ¢innosti podniku. TudiZ je v zdjmu
kazdé firmy udrZet s vefejnosti co nejlepsi vztah. Tento vztah spolednosti buduji pomoci
charitativnich & sponzorskych aktivit. Vybudovani dobré pozice se nasledné odrazi

v situaci na trhu a v prodeji. (Svétlik, 2005)

3.3.1  Porterova analyza 5 sil

Ukolem pro manaZery je analyzovat prostredi, ve kterém podnik piisobi, a identifikovat
tak prilezitosti a hrozby. Pro tuto analyzu mohou manaZefi vyuzit Porteriv model 5 sil,
ktery se zaméfuje na tyto oblasti: hrozba vstupu potencialni konkurence, intenzita
rivality mezi stavajicimi konkurenty, vyjednavajici silu nakupuiicich, vyjednavayici silu
dodavatelt a blizkost nahrazek za produkty. (Hill, Jones, 2013)

Podstatou modelu je tedy prognozovani vyvoje konkurenéniho prostiedi ve zkoumaném

odvétvi na zékladé odhadu moZného chovani vyie uvedenych subjekta. (Mallya, 2007)

Stavajici konkurence

U stdvajici konkurence je duleZité sledovat jeji schopnost ovlivnit cenu a nabizené
mnozstvi daného produktu (vyrobku nebo sluzby). Snahou kazdého podniku je vyrazné
se odlisit od konkurence, tedy vytvofit si konkurencni vyhodu (cokoliv, co zdkaznici
u ostatnich postradaji). (Dedouchova, 2001}

Pro ziskéni konkurenéni vyhody navrhl Porter tzv. generické konkurenéni strategie

(Veber, Srpova, 2010):

e Vadéi postaveni v nizkych nakladech
Podnik by meél hledat takovou cestu, kterdA mu pfinese sniZzeni nakladd (napf.
vyrobnich, distribu¢nich), které se promitne do kone¢nych cen.
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» Diferenciace
Snaha podniku ziskat vyhodu diky jedinecnosti, napf. inovace v oblasti distribuce,
marketingu 1 u samotného vyrobku. Idedlnim stavem by bylo vytvofit zcela novy
produkt (vyrobek, sluzbu).

e Focus (téZ zapliiovani mezer)
Jedna se o vyhledavani uzkych mist v oblasti zdjmu zdkazniki o specificky druh
produkce, ktery je vramci odvétvi konkurenty nedostateéné uspokojovan. Podnik

tomuto cilovému segmentu pfizptsobuje svoji produkei.

Nova konkurence

Podnik sleduje moZnost, Ze na trh vstoupi novy konkurent a ovlivni tak cenu a nabizené
mnozstvi produktu. Pii analyze potencialni konkurence lze vychazet z atraktivnosti trhu,
dosahovaného zisku konkurence, progndz vyvoje trhu a pfedpokladaného chovani
spotfebitelll, bariér vstupu (napf. nutnost vysoké pocateéni investice, existence patentd,
loajalita zédkaznikh vii€i znackam) & legislativnich prekazek apod. Z téchto informaci
lze odhadnout mozZnost vstupu nové konkurence i vlastni dsp&$nost podniku.

(Dedouchova, 2001)

Vliv odbératelt

Podnik zkouma schopnost odbératelii ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi daného

produktu. (Dedouchova, 2001)

Zména v chovani zdkaznikd, jejich poétu, pozadavky na kvalitu, dodaci podminky,
dodrZovani termint a reklamaéni pozadavky velice ovliviiuji pozici podniku na trhu.
.. Zakaznik ma vaci svému dodavateli silnou pozici pFedeviim tehdy, jestlize: zdkaznik je
velkym, pripadné vyzmamnym zdakaznikem, zdkaznik muZe celkem snadno prejit
ke konkurenci, zdkaznik md k dispozici potFebné trini informace, zdkaznici jsou velmi
citlivy na cenové zmény. - (Ketkovsky. Vykypél, 2002, str. 46) Pozici podniku ovliviiuje
1 mnozstvi odbérateld, jelikoz odbératelé tvoii poptavkuy, jejich zména ovlivni i cenu,

kterou miiZe podnik poZadovat za svoji produkei. (Kefkovsky, Vykypél, 2002)

Aby podnik snizil svoji zavislost na odbératelich, mé&l by zménit strukturu zavislosti
svych zakaznikd. V ptfipadé velkého mnoZstvi malvch nezavislych odbérateli by se
podnik ke zvySeni zavislosti odbérateld mél pokouset o t&zko vypovéditelné smlouvy

s odbérateli jeho produktu. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)
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Vliv dodavatelt

Podnik zkouma schopnost dodavatelii ovlivnit cenu a nabizené mnostvi potfebnych

vstupl. (Dedouchovi, 2001)

Kazdé odvétvi potfebuje pro svoji produkci zdroje (materidl, pracovni silu, komponenty
apod.). Cena téchto zdroji se odviji od po&tu odbérateli a dodavatelt na trhu,
napt. ¢im vice dodavatelli a méné odbérateldi, tim ni¥sf cena zdroji. Cena se odviji napt.
také od vzdalenosti dodavatele a odbératele (¢im deli vzdalenost, tim vyssi dopravni
naklady). DileZitou roli zde hraje také moZnost substituce produkti dodavatele a kvalita

Jeho vyrobki a sluZeb (napt. spolehlivost dodévek). (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Vyjednavaci sila dodavatelt bude vysoka, pokud naptf. neexistuji jiné zdroje vstupt
potfebnych pro podnikéni & néklady na zménu dodavatele jsou pFilis vysoké.
(Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Substituty

Substituty jsou statky, které lze vzijemné nahradit a docilit podobného &inku.
(Samuelson, Nordhaus, 2007) Podnik se u této kategorie zajima opét o cenu a nabizené

mnoZstvi téchto produkti. (Dedouchova, 2001)

Podnik by mél vénovat pozornost novym trendtim v oboru, vyvoji produktii, vyzkumu
a vyvoji novych materialii a réiznych postupli (napt. konstrukéni postupy). Podnik by se
také mél snaZit legalng zamezit prechodu zdkazniki k substituénim produktim (napt.
zavazat si odbératele dlouhodobymi smluvnimi kontrakty, disledné se vénovat pégi

o zakaznika). (iPodnikatel.cz, 2011)
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Qbr. ¢. 2: Porteruv model

N naipslal

Zdroj: Management: zdklady. moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita, J.

Veber

34  Mezoprostredi podniku ARBYD CZ s.r.o.

Finanéni instituce

Spole¢nost ARBYD CZ je registrovana u Financniho dfadu Plzefi-sever od listopadu
2001. V registru platct DPH je vedena od 1. ledna 2002 a béhem svého plsobeni nikdy
neméla statut nespolehlivého platce DPH. nebyla v insolvenci & tpadku, likvidaci,
neméla exekuce a v soucasnosti spoleénost nema aktivni dluhy.

Od 1. dubna 2013 spoletnost spolupracuje s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
a UniCredit Bank Czech Republic, a.s. ARBYD CZ vyuZivd predev§im finanénich
sluZeb téchto instituci (vedeni spoficich G¢th a v minulosti éerpani ivéri na financovani
obnovy vyrobnich technologii). V ramci pojistovacich sluzeb vyuziva spoleCnost

nabidku Ceské podnikatelské spoleénosti, a.s. (Interni materialy spolenosti, 2014)

Vetejnost

Vztah spole¢nosti ARBYD CZ s.r.o. a vefejnosti je po celou dobu jeji existence
na neutralnim bodé (vefejnost se o aktivity spoleCnosti nezajima a stejné tak podnik

nejevi zajem se do vetejného déni vyrazné zapojovat).

Vedeni obce také nejevi o podnik a jeho aktivity zajem, jelikoZ firma splaci své danové

zavazky vcas, a obec z nich ma sv{j podil.

ARBYD CZ s.r.o. by mél také vénovat pozornost ekologickému sdruzeni, které v obci

Chotikov zahgjilo svoji ¢innost v souvislosti s debatou kolem vystavby spalovny
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odpadu. SdruZeni se doposud vénovalo zastaveni stavby spalovny, v budoucnu viak
muZe obratit sviij zdjem na spoletnost ARBYD CZ sr.o. Piestore podnik
pfi vykonavani ¢innosti dba na Zivotni prostfedi, miiZe Jjej sdruZeni nechat provéfit
(napf. kontrola skladovani barev, lakit a fedidel). Navstéva piipadné inspekce by
ohrozila reputaci podniku v o&ich zakaznikt. Firma by tudiZ méla sdruZeni o své

Cinnosti informovat a snazit se navazat ptatelské vztahy.

Do povédom $iri vefejnosti se podnik zatim nezapsal. Z jednoho pohledu je to dobre
(s podnikem nejsou spojovany Z4dné negativni reference, napf. v souvislosti s nekalou
hospodafskou soutéZi) a z druhého pohledu 3patné (Jedna se o maly podnik, ktery
neoslovuje Sirokou vefejnost, coZ mé negativni disledek pfi ziskavani novych
zéakaznikad).

O zaméstnancich je pojednavano v kapitole mikroprostredi.

3.4.1  Porterova analyza 5 sil spoleinosti ARBYD CZ s.r.o.

Na nasledujicich strankich jsou zanalyzovany jednotlivé sloZzky Porterova modelu,

jenz plsobi na spole¢nost ARBYD CZ s.r.o.

Stavajici konkurence

V odvétvi vyroby nabytku a truhlatskych sluzeb je velmi vysoka konkurence, vyrobky
jsou jen malo diferencované a zikaznici prili$ nevnimaji rozdily mezi produkty
jednotlivych vyrobed. (Ketkovsky, Vykypél, 2002) Pravé zde by se mél podnik drzet
vySe zminéné konkurenéni vyhody — dodavat pa trh kvalitni produkty s niZ3imi
vyrobnimi néklady nez konkuren&ni podniky.

Konkurenci spole€nosti tvoii predevsim;

» IKEA - konkurence na celorepublikovém trhu

o KORAN NABYTEK s.r.0. — konkurence v Plzeiském kraji

* drobna truhlafstvi — oblastni konkurence (okres Plzen-sever)
IKEA

IKEA je ptvodem $védska firma, ktera se zaméfuje na vyrobu a prodej levného nabytku
a bytovych dopliiki. Spoleénost na trhu ptisobi po dobu sedmnécti let a za tuto dobu
vybudovala sit’ prodejen v Evropg, USA, Asii a Australii. (Inter IKEA Systems B. V.,
201.3)
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Prodejni filosofie podniku je odlisnd od tradi¢nich obchodll. Spole€nost vystavuje své
zboZi ptimo ve skladech, kde si jej mize kazdy zakaznik sdm vyzkoudet (rocné
spole¢nost nav§tivi pfiblizné 90 miliénd zékaznikd a jeji obrat presahuje 22 miliard
EUR). Dale spole¢nost udrzuje nizky pocet prodavaci a jeji marketingové aktivity jsou
rovnéZ inovatorské (map¥. reklama s homosexudlnim parem, ktery diskutuje o své
budoucnosti v byt¢ vybavenym nabytkem spole¢nosti). (Inter IKEA Systems B. V.,
2015)

Podnik uvazuje o vystavbé novych prodejen v Praze, Plzni a Hradei Kralové.
Spolecnost rovnéZ nabizi Siroky sortiment a dopliikové prodejni sluzby:

* obyvaci pokoje,

e JloZnice,

¢ kuchyné a spotiebice,

o d&tska IKEA (napf. postele, hracky, textil),

s koupelny,

e transportni, montaZni, instalacni, finan¢ni sluzby; méfeni; §iti; ekologicka likvidace

nabytku a mnoho dal3ich sluZeb. (Inter IKEA Systems B. V., 2015)
KORAN NABYTEK s.r.o.

Jedna se o Ceskou rodinnou spolecnost plisobict jiz dvacet let v odveétvi vyroby nabytku
a kompletniho vybavovani interiérii s heslem ,bez starosti s dirazem na kvalitu

a design.

SpoleCnost se zaméfuje na kompletni realizace interiérl rodinnych domt, bytl
a kancelaiskych prostor. v jejichZ ramci je sama schopna zrealizovat dodavky napt.

sadrokarton(, osvétleni, podlah, dvefi a bytového textilu.

KORAN NABYTEK sr.o. se také ulastni svétovych veletrht v Koliné nad Rynem

a Milang, kde €erpé inspiraci pro svoji praci.

Sortiment spolecnosti je téméf shodny s nabidkou firmy ARBYD CZ s.r.o.. tudiZ v textu
prace neni uveden. Podnik oviem v roce 2014 rozsitil své sluzby o e-shop, ktery dava

zékaznikovi mozZnost nakupovat z pohodli domova. (Kofan ndbytek, 2010)
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Drobrna trublarstvi

Jak jiz bylo zminéno, v truhlafském oboru pusobi velkd konkurence. V nejbliZz&im okoli
spole¢nosti ARBYD CZ sr.0. se truhlafské dilny nachazeji vkaZzdé obei. Jedna se
o zavedené i nové podniky, které se specializuji pfedeviim na drobné odbératele, Cemuz
je také pfizplisobena nabidka sortimentu (bytovy i kancelafsky nabytek). Tyto drobné
podniky v8ak ke svym produktim neposkytuji doprovodné sluzby (napi. dopravu,
montaZ) anezameéfuji se na marketing (nemaji dostatek pracovnikii s potfebnymi

zkuSenosti; nizké finan¢ni moznosti).
Zhodnoceni:

Vyse uvedené firmy i drobni podnikatelé se soustfed’uji na vyrobu produkti
v conejvyssi mozné kvalité. Tuto filosofii sleduje i spole¢nost ARBYD CZ s.r.o.
V nabizeném sortimentu neni velky rozdil, tudi? se spole¢nost musi od konkurence
diferencovat jinym zpiisobem, napt.:

 rozsifit dopliikové sluzby (napf. pomoci s likvidaci starého nabytku)

e vytvaret novy design produkti

e Ucastnit se veletrhli (ziskani novych napad a moZnost prezentace)

 roz§ifit propagadni innost (napt. zfizeni e-shopu)

Nova konkurence

Truhlafstvi a vyroba nabytku nejsou novymi obory na trhu a jiZ stavajici konkurence je
velmi vysokd. Bariéry vstupu do tohoto odvétvi prakticky neexistuji, éemuz napomohla
1 zména legislativy k lednu 2014, kdy lze zah4jit podnikéni i bez po&ate&niho kapitalu.
Vtomto odvétvi asto dochazi k pfichodu a odchodu, zejména drobnych podniki

a Zivnostnik{i, tudiZ neni na hrozbu vstupu nové konkurence bran velky zfetel.

Velkou hrozbou pro ARBYD CZ s.r.o. je spoleGnost IKEA, ktera zvaZuje otevieni své
prodejny v Plzni a které by ARBYD CZ s.r.o. nebyl schopen konkurovat v censch.
Dalsi hrozbou pro podnik jsou jeho zprostfedkovatelé. V ptipadé ukondeni vzdjemné
spolupréce se zprostfedkovatelé zméni na konkurenci, a jelikoZ se jedna o vétsi podniky

se zvuénymi jmény, mohly by ARBYD CZ s.r.0. ohrozit &i dokonce vytladit z trhu.
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Vliiv odbérateli

Spolecnost vyrabi ndbytek pomoci nejmoderngjii technologie a s diirazem na kvalitu
aekologii (ARBYD CZ sro., 2013) Timto zpfsobem se snaZi diferencovat
od konkurence a ziskat tak nové odbératele, nebot” bez zdkazniki by podnik nemohl

existovat. Klientelu spoleénosti ARBYD CZ s.r.o. tvofi tfi skupiny odbérateld:

¢ velké spolecnosti (nadndrodni i soukromé spole€nosti, statni instituce, zdravotnicka
zatizeni)
» zprostfedkovatelé (interiérova studia, prodejni fetézce a prodejny nabytku)

o drobni odbératelé

Nové klienty z fad velkych spole¢nosti ziskava podnik ve vyb&rovych fizenich. Nejprve
se pithlasi do hospodéaiské soutéZe, kde =ziska zadavaci dokumentaci. Poté se
se zakaznikem dohodne na prohlidece prostor, které by spole¢nost méla vybavit
interiérem (prohlidka, pfeméfeni a ptipadna doporudeni pro odbératele). Naslednd je
vytvofena cenovd nabidka, ktera je odevzdana bud’ v elektronické, nebo papirové formé
(pfipadné v obou formach) zadavateli. Zadavatel nasledn& vybere nejlepdi nabidku
podle pfedem stanovenych kritérii (napf. podle ceny, terminu dodani apod.). Mezi tyto
Klienty patfi napf. MOSER, a.s., Techmania Science Center o0.p.s., Nové divadlo J. K.
Tyla Plzei, PANTHEON CLURB PLZEN a mnoho dalgich.

Spolupraci se zprostfedkovateli navazuje ARBYD CZ vlastni iniciativou, kdy se majitel
spolednosti setkdvd s vedenimi riznych prodejnich fetdzct a nabizi jim moZnost
rozSifeni sortimentu o dal$i ndbytek. Pokud dojde k vzajemné dohodé, jsou
mezi stranami uzavirany dlouhodobé kontrakty. Mezi zprosttedkovatele spolecnosti
patfi napf. ASKO NABYTEK spol. s r.0., ProCeram a.s., JAMALL — CZ as. Timto

zplsobem spoleénost zmensuje stavajici konkurenci.

Nové zékazniky zfad drobnych odbérateli firma ziskavd na zikladé doporudeni
stavajicich klientd. Zakaznik musi sam podnik oslovit, jelikoZ ARBYD CZ s.r.o.
nevyviji Zadné propagacni aktivity,

Poté co je podnik osloven odbératelem (velkym ¢&i drobnym), snaZi se ihned navazat
spolupraci. Zaméstnanci spoletnostt ARBYD CZ s.r.o. nejprve navitivi klienta
a prohlédnou si prostory, které budou vybavovat. Zaméstnanci jsou také schopni

klientovi doporu¢it zmény jeho projektu (napf. zménu instalace nabytku z divodu

30




lepsiho vyuZziti prostoru &1 estetického vzhledu). Nasledné se klient dostavi do sidla
firmy, kde si miZe prohlédnout a také vyzkoudet rizné druhy nébytku, a uzavie
s podnikem smlouvu. ARBYD CZ sr.o. ptipravi pro klienta cenovou nabidku
a vyslednou cenu s nfm pak konzultuje (miZe dojit k jeji tipravé nap¥. vyména materialu
& vyuZiti levnéjsi formy nétéru nebo naopak). Vysledné slovo ma v tomto sméru vzdy
zakaznik. Po dokonceni vyroby zaméstnanci dovezou nabytek k odbérateli a tam jej

instaluji (pokud je tak ujednano ve smlouvg).

Vliv dodavatelit

Mezi hlavni dodavatele podniku patfi dfevozpracujici podniky, firmy vyrabg&jici barvy
a laky a také spolecnosti, které podniku ARBYD CZ s.r.o0. dodavaji potfebné natadi.

ARBYD CZ s.r.0. navazuje spolupréci s men$imi dodavateli, jenZ vybira podle n&kolika
kritérii: rozhodujici je cena, dale pak véasnost a uplnost dodavky a jeji kvalita.
Spolecnost si vybira mensi dodavatele tmyslng, aby méla p#i vyjednavani siln&jsi pozici
(napf. pfi jednani o platebnich podminkdch). Zivnostnici a drobni podnikatelé nemohou
firmé ARBYD CZ s.ro. pii jednanich konkurovat, jelikoZ jich je na trhu dostatek
aziskat zakdzky neni jednoduché. Pokud dojde k uzavieni dohody, jednd se
o dlouhodoby smluvni svazek, ktery pfinasi vyhody ob&ma strandm. Vyjednavajict sila
téchto dodavatellt je velmi nizkd, jelikoZ na trhu plisobi mnoho dfevozpracujicich
podnikd, takZe v ptipadé potfeby zmény dodavate]l md ARBYD CZ s.r.0. moZnost
vybéru ze &iroké nabidky.

Velka pozornost je vénovana vyb&ru dodavatele v piipadé, e se jedna o nakup nové
vyrobni technologie. Zde je oviem ARBYD CZ s.r.o. v nevyhodné pozici, jelikoz se
jednd o maly podnik, a musi tak pfistoupit na podminky dodavatele. Tito dodavatelé
maji velkou vyjednavajici silu, jelikoZ na trhu jich piisobi malé mnoZstvi, tudiz jejich

odbératelé nemaji mnoho moznosti vybéru.

Predstaveni dodavateld spolednosti ARBYD CZ s.r.o.

vvvvvv

JelikoZ se jednd o podnik zabyvajici'se truhla¥skou innosti, je pro néj nejdilezitdjsi
dostupnost truhldfského feziva, které je zakladni surovinou pro vyrobu tzv. sparovky,
kterd se dale pouZiva k vyrobé nabytku z masivu. Na nasledujicich fadcich budou

pfedstaveni dva dodavatelé tohoto materialu.
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Oba podniky maji své sidlo v Plzni, coZ je pro ARBYD CZ sr.o. velmi vyhodné
z hlediska dopravy materidlu. Podnik si je schopen dopravit materidl vlastnimi
dopravnimi prostfedky, a pokud to neni mozné, miZe vyuZit pfepravni sluZby
dodavatelti (pfepravni naklady nebudou vysoké vzhledem k dlouhodobému vztahu

s témito dodavateli a kratké vzdalenosti mezi podniky).

Ing. Pavel Sedlecky — SUSENE REZIVO

Jedna se o &eskou spole€nost zabyvajici se skladovanim a prodejem dieva uréeného
k dal$imu zpracovani. Podnik na trhu plsobi od roku 1999 a béhem této doby postupné
buduje sit” skladovacich areald v Praze, Plzni, Ceskych Bud&jovicich a Bmég. (Sulené

fezivo, 2015)

Spolecnost udrzuje velké zésoby (sklady zasobuje dvakrit mésiéné v plném sortimentu),
aby zdkaznici (velké spolecnosti 1 Zivnostnici), byli schopni realizovat své zakazky vCas

a v potiebné kvalité. (Suené fezivo, 2015)
Spole¢nost nabizi Siroky sortiment (Susené fezivo, 2015):

o truhlafské fezivo (smrk, borovice, modiin, ole, jasan, javor, ofeSak, tfeSen, topol
a lipa),

e palubky,

e sparovky,

e hranoly

e adalsi.

DREVO TRUST, a.s.

Spole¢nost se zabyva prodejem materiald, polotovarii a vyrobkl potfebnych pro praci
néabytkaid, truhlatt a dalsich. Spoleénost vznikla v roce 2003 a v soudasnosti nabizi sv{j
sorfiment na 26 prodejnich mistech na severni a jizni Moravé a také v severnich,

stiednich, jiZnich a zapadnich Cechach. (DREVO TRUST, a.s., 2011)

Spole¢nost klade velky diraz na spokojenost zakaznika (podavani veskerych informaci
o sortimentu, dovoz zbozi ¢ moZnost objednavky pfes internet pro registrované

zékazniky). (DREVO TRUST, a.s., 2011)

Sortiment je téméf shodny s vySe uvedenou spoleénosti.
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Substituty

V souCasné dobé& si zdkaznici mohou na trhu nédbytku vybirat z$iroké nabidky
sortimentu a na tomto trhu také miZeme najit velké mnoZstvi substitutii (napf. odbératel

si miize misto pohovky zvolit klasické kieslo, &i misto kfesla papasan apod.).

Riizné substituty Ize na trhu nalézt v riznych cenovych kategoriich, jelikoZ si zakaznik
ma moZnost vybrat substituty napf. od Zivnostnikl nebo moderni designové produkty

od movativnich spole¢nosti.
Zhodnocenit

Dle Porterovy analyzy maji na podnik ARBYD CZ s.r.o. nejvétsi vliv odbératelé,
stavajici konkurence a dodavatelé vyrobnich technologii. Zakaznikim se musi firma
plizplisobovat, nebot’ je potfebuje pro zabezpe&eni své existence. Spoleénost se také
musi vyrovnat stavajici konkurenci, v opaéném p¥ipadé by mohlo dojit k jejimu zaniku.
Dodavatele vyrobnich technologii vybira firma p¥ibliZn& jednou za pét let a vdy

pfistupuje na jeho podminky, jelikoZ nema silnou vyjednévaci pozici.

3.5  Makroprostiedi

Vnéjsi prostiedi je podnikem t&zko ovlivnitelné. Jeho prvky jsou urdeny piirodnimi
podminkami nebo regulovany ze strany statu a Evropské unie a plsobi na podnik
s riiznou intenzitou dle situaci v jednotlivych oborech. K monitorovani t&chto prvki
mohou podniky vyuzit informaéni portdly zfizované narodnimi i evropskymi
institucemi  (napf. Cesky statisticky t¥ad, business.center.cz, businessinfo.cz,

europa.eu). (Kozel a kol., 2006)

Prvky vné&jsiho okoli podniku

Ekologické okoli

Ekologické okoli vnasi do podniku odpové&dnost za Zivotni prostfedi, ekonomickou
zat€Z (dodrZzovani ekologickych norem nafizenych ze strany stitu a Evropské unie,
sankce za jejich nesplnéni) i pfileZitosti pro rozvoj (vyroba nezdvadnych produkti,

moZnost recyklace odpadi, pIné vyuZiti materidlu). (Synek a kol., 2010)
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Ekonomické okoli -

Ekonomicke okoli je tvofeno hospodéfskou politikou stétu, globalnim konkurenénim
prostiedim, trhy, ostatnim ekonomickym prostfedim; napf. ceny vyrobnich faktor
(s rozvojem dopravy atechnologii klesa pracnost a roste produktivita), hospodaisky
cyklus (devizovy kurz, inflace a devalvace ovliviiuji chovéni spotiebitele i rozhodovéni
podoiku), ménova politika, fiskélni politika a datiova politika (hledani kompromisu ~
dostatetny vynos k naplnéni statni pokladny a zdrovefi neodradit od podnikénf; vyie
dané z piidané hodnoty a spotfebni dang ovliviiuji chovéni spotiebitele). (Synek a kol.,
2010)

FEtické okoli

Etické okoli pfedstavuji principy, tradice, zvyky a pravidla ovlivitujici vztahy v ramei
spoleCnosti; obecné by podnik mél zaujimat spravné a spravedlivé postaveni —
poskytovat pravdivé informace, dodrZovat pravidla hospodafské soutdze, poskytovat
dobré produkty a sluzby zakaznikiim (pfedstavu o tom co je spravné vytvareji média

a vefejné minéni). (Synek a kol, 2010)

Geografické okoli

Geografické okoli ovliviiuje rozhodovani o umisténi podniku, logistiku; napi. stanovisté

podniku. (Synek a kol., 2010)

Kulturné-historické okoli

Kulturné-historické okoli je dané celkovou trovni vzdélanosti a kultwni trovni
obyvatelstva (podminka pro pfechod k néro¢né&jsim technologiim a budoucimu rozvojl);

napf. kulturni zézemi, naboZenstvi, narodni zvyklosti. (Synek a kol., 2010)

Politické a pravni okoli

Politické a pravni okoli je tvo¥eno pfedeviim zdjmy politickych stran (pravni normy
uréujici podminky, moZnosti a meze chovéni podniku); nap¥. &innosti krajskych
aobecnich dfad; oblansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich (upravuji
podnikani fyzickych a pravnickych osob)., zdkon o Zivnostenském podnikani, zikon
o ochrané spotiebitele adal${. Zékony v3ak nemohou postihnout veskeré oblasti

podnikéni, z toho dfivodu je tfeba dodrZovat etiku v podnikani. (Synek a kol., 201 0)
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Socialni okoli

Pojem socialni okoli zahrnuje $ir§i spolecenskou zodpovédnost podniku (socilni z4jmy
okoli, zaméstnanct, socialni disledky &innosti podniku); napt. dostupnost obchodd,
Skol. kulturnich a zdravotnickych =zafizeni. Vé&tSina podnikd pusobi tak, aby
maximalizovala sviij trzni podil, a zéroven piihliZi i k socidlnim dasledkom svych
Cinnosti. [ tato oblast podléha harmonizaci dle natizeni Evropské unie (pracovni

podminky. bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci). (Synek a kol., 2010)

Technologické okoli

Do technologického okoli Ize zafadit zejména technologicky pokrok a jeho uginky
(napf. dosazeny stupefi védeckych poznatkd (Urovefi invenci a inovaci)) poméhaji
dosahovat lep$ich vysledki, konkurenénich vvhod a pfedevsim urychlovat a uleh&ovat
pracl. Mohou mit ovSem i negativni vliv na Zivotni prostfedi. Z toho divodu vydala
Evropska unie nafizeni, které stanovuje, Ze musi byt pouZivany vzdy nejlepsi dostupné
technologie. DodrZovani této podminky je velmi dileZité, pokud chee podnik
obchodovat na zahrani¢nich trzich (zejména v Némecku je ktomuto natizeni

piihliZzeno). (Synek a kol., 2010)

3.5.1  PESTLE analyza

Jedna se o obecnou analyzu makrookoli podniku, kde jednotliva pismena Znamenaji
ruzné typy vnéjsich faktord. Cilem této analyzy je identifikace vyznamnych faktord
zkazdé skupiny, které by mohly byt prileZitosti nebo naopak hrozbou pro podnik.
Soucasti této analyzy by mélo byt i stanoveni pravdépodobnosti, s ni¥ tato prileZitost

&1 hrozba nastane. (Mallya, 2007)
NiZe je uvedeno nékolik piikladii konkrétnich zmén (Mallya, 2007):

* voblasti legislativy — zrueni obchodniho zdkoniku, rozhodovani o vy§i dané
z pfidan€ hodnoty, o vy$i minimélni mzdy, harmonizace s predpisy Evropské unie;

¢ voblasti ménovych kurzi — oslabeni ¢eské koruny mé pozitivni vliv na export,
naopak posileni md pozitivni vliv na import;

e voblasti kultury — je vhodné znat kulturu a zvyklosti na zahraninich trzich,

kde podnik zamysli nabizet své produkty (napf. na arabské trhy nevyvazet veprové).
Tato analyza se Casto pouZiva jako predstupett SWOT analyzy.
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Jednotlivé faktory PESTLE analyzy (Mallya, 2007):

e P — political — existujici a potencidlni pusobeni politickych vlivii; napt.
antimonopolni zadkony, ochrana spotfebitele, dafiovd politika, pracovni pravo,
politickd stabilita, pfedpisy pro mezinirodni obchod (pozn. zaroven i legislativni
faktory);

e E — economic — plsobeni a vliv mistni, narodni a sv&tové ekonomiky; napf. vyvoj
HDP, primérnd mzda, inflace, Urovedl pfijml, tempo ristu ekonomiky, vyse
urokovych sazeb, vladni vydaje, devizové kurzy, nezaméstnanost, vyvoj cen energii;

e S — social — pisobeni socidlnich zmén na podniky, pisobeni kulturnich vlivi
(lokalni, néarodni, regionalni, sv&tové); nap¥. kulturni zvyky, Groveil vzdélavani,
pristup k praci, volnému casu, demografické faktory (vékova struktura, pohlavi,
povolani, velikost rodiny), zmény Zivotniho cyklu;

¢ T — technological/technical — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii;
napf. tempo technologickych zmén, vladni podpora vyzkumu a vyvoje, nové objevy,
patenty, internet, satelitni komunikace, rychlost zastaravani;

¢ L —legislative — vliv narodni, evropské a svétové legislativy;

* E - ecological — mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho prostfedi a jeji
feSeni; napf. technologické normy a normy kvality (ISO), pouZivani technologii
nezatéZujici Zivotni prostiedi, recyklace odpadd, Gelné vyuZivani materialu.

Nékdy je pouzivéna zjednoduSené varianta nazyvana PEST (zahrujici pouze politické,

ekonomické, socialni a technické faktory). (Mallya, 2007)

Dal$i alternativné pouZitelnou variantou je STEEPLED analyza, v niZ jsou pfidany

faktory etické a demografické. (ManagementMania.com, 2013b)

Alternativn€ se také pouziva zkratka STEER, zahrnujici identické faktory, pouze jinak
uspofadané: socio-cultural (socio-kulturni), technological (technologické), economic
(ckonomické), ecological (ekologické) a regulatory (regulujici faktory, legislativa).

(ManagementMania.com, 2013b)
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3.6  Makroprostiedi spole¢nosti ARBYD CZ s.r.o.

Etické okoli

DodrZovani etiky v podnikani je dobrou vizitkou kazdého podniku. Spoletnost dodrzuje
veSkera pravidla tykajici se hospodarské soutéZe a legislativu upravujici podnikéni.
Spoletnost také pravidelng zvefejfiuje informace o svém podnikéni, ale pouze takové,
které ji uklada zakon (napf. zvefejiiuje spoleCenskou smlouvu a jeji zmény, pfislusné

notafské zapisy a GCetni zavérky).

Geografické okoli

Sidlo podniku lezi u obce Chotikov v okrese Plzeti-sever. Toto wmisténi je vyhodné
predevsim z hlediska logistiky. Sidlo leZi u silnice I/20 (spojujici Plzen a Karlovy Vary)

a je mimo vedkerou zastavbu, takze dodavatelé a zdkaznici firmu dobfe najdou.

Spole¢nost oviem sousedi se skladkou odpadu, na které by v budoucnu méla fungovat
i spalovna. Majitel zde zfidil podnik, jelikoZ pozemky, na kterych aredl stoji, jsou v jeho

vlastnictvi (podatilo se mu tak uSetfit vysoké naklady za nakup pozemki).

Kulturné-historické okoli

V Ceské republice je znaéné kulturni zédzemi. Je zde v provozu vice neZ 150 divadel,
600 kin, téméf 300 pamdtkovych objektd, vice neZz 500 muzei a galerii. Postupné se
viak snizuje polet vefejnych knihoven. Knihy jsou z€asti nahrazeny penodickym
tiskem (vice nez 5 000 novin a ¢asopisi), rozhlasovym a televiznim vysilanim. (Cesky

statisticky tfad, 2014b)

V CR je také snaha neustdle zvySovat urovefi vzd&lavani (napf. budovani védecko-

technickych parki ¢i center), coZ je nutny pfedpoklad pro budouci rozvoj.

Spoletnost ARBYD CZ s.r.0. je schopna vybavit interiérem i tyto specifické stavby.
Takovéto zakazky by pro firmu byly dalsim zdrojem pfijmi, aviak jsou vypisovany jen
ziidka (v¥jimku tvofi rekonstrukce $kolskych zafizeni). PiestoZe se zde podnik také
stietava s velkou konkurenci, ziskal b&¢hem poslednich Sesti let Sest zakdzek, jejichz
predmétem bylo interiérové vybaveni vzdélavacich ¢ kulturnich zafizeni (naptf. Nové
divadlo v Plzni, Gymnazium J. K. Tyla v Hradei Kralové, Védeckotechnicky park

v Plzni). (Interni materidly spolecnosti, 2014)
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3.6.1  PESTLE analyza podniku ARBYD CZ s.r.o.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé slozky PESTLE analyzy, jenZ plsobi na spolednost
ARBYD CZ s.r.0.

Politické faktory

V Ceské republice dochazi ktém&' pravidelnému stiidani vladnoucich stran
po ukonceném volebnim obdobi. Stfidani pravicovych a levicovych vlad po &tyfletém
volebnim obdobi ma velkou nevyhodu, jiZz je nedokonfovani zapoCatych reforem.
Volebni obdobi je pfili§ kratké na prodebatovani a prosazeni reforem a vilbec nezbyva
Cas na projeveni reforem v praxi. Stfidani vladnoucich stran s sebou pfinasi i zménu
priorit (pravicové zaméfené strany se orientuji na ekonomickou situaci zems, levicové
orientované strany se zaméfuji na socidlni blaho). B&hem poslednich let vladnoucimi

stranami otfasaly Cetné skanddly, které vedly k pfedéasnym volbam.

Takovato politicka situace vnas{ nejistotu do podnikového planovani. Nejistota se tyka

napf. vySe dani z pf{jmi, spotfebnich dani, dani z pfidané hodnoty, podpory podnikéni.

Posledni volebni prizkumy naznaluji, Ze ob&ané zatim neztriceji diivéru v soudasné
vliadnouci politické strany. Na prvnim misté se stile drZi hnuti ANO, nésledovano
C8SD, KSCM, TOP 09, KDU-CSL a ODS. (SANEP s.r.o., 2015) Nejblizii volby
do Poslanecké snémovny se budou konat v roce 2017 a podle dosavadnich priizkumi

1ze ptedpokladat, Ze se skladba poslanecké snémovny témét nezméni.

Vedeni spoletnostt ARBYD CZ s.r.o. zastdva nazor, Ze politickou situaci sledovat
nemusi, aviak nikdy by ji nemélo podceriovat a zahrnout moZné scénafe (optimistické

1 pestmistické) do svého planovéni.

Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory, které plsobi na podnik ARBYD CZ s.r.0., lze zafadit

pfedeviim vyvoj inflace, vyvoj HDP a miru nezamé&stnanosti. Podnik viak nesleduje
ani jeden zuvedenych ukazateld. Disledkem toho firma nemiZe spolehlivé tvofit

strategické (dlouhodobé) plany.

Dalsim ukazatelem, kterému by méla spoleGnost v&novat pozornost, je napf. vyvoj
hrubych mezd. Pokud ve spole¢nosti porostou mzdy, lze predpokladat, Ze obyvatelé

budou vice investovat do svych domécnosti (napf. do pfestavby domt &i byti).
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Prvnim ukazatelem, jemuz by mél podnik vénovat pozornost, je inflace. Inflace & mira
inflace udava ro&ni procentuelni nardst cenové hladiny. (Samuelson, Nordhaus, 2007)
Dopady inflace na ekonomiku jsou riizné, predeviim se mezi n& fadi sniZeni realné
hodnoty penéz a nejistota ohledné budouciho vyvoje cen, coZ ma vliv

napt. na rozhodovani o usporach a investicich.

Predikce inflace a snaha udrZet ji kolem optimalni hladiny (pro rok 2015 stanovena
hladina 2 %) je sou¢asti m&nové politiky, jez realizuje Ceské narodni banka (CNB).

Posledn{ dostupné tdaje o hlading inflace jsou zaznamenany za leden a tnor 2015

a jejich hodnota je 0,3 % (oproti prosinci roku 2014 doslo k mirnému poklesu o 0,1 %).

Graf €. 1: Vyvoj inflace (v %) v letech 1999 — 2014
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Nejvy3si hladina inflace byla zaznamensna v roce 2008, kdy v ekonomice nastala
finanéni krize. Poté nésledoval strmy pokles a nasledné inflace postupné rostla (v letech
2009 - 2012). Od roku 2012 inflace klesa, oviem snahou CNB Jje inflaci pfibliZit

k optimalni hranici 2 %.

V roce 2015 se predpokladaji nulové nebo mimg zaporné hodnoty inflace (vliv propadu
cen energii a poklesu cen potravin). Vroce 2016 je predikovan nardst inflace
ke stanovenému 2% cili (je olekdvéno odeznéni meziroéniho propadu cen

energetickych komodit a defla¢nich tendenci v eurozéné). (CNB, 2015)
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Ministerstvo prace a socidlnich véci (dile jen MPSV) zvetejnilo predikei inflace
na nasledujici tfi roky. Vroce 2015 otekdva primémou rogni miru cenové inflace
ve vysi 0.4 — 1,4 %, v roce 2016 1,4 —2.4 % a v roce 2017 1,5 - 2,5 %. (MPSV, 2015)

Pro podnikové planovani by byla nejvhodngj$i stabilni nebo mimé rostouci hladina
inflace. Opaény piipad by podniku piinesl nejistotu ohledn& jeho budoucich vynosa
a nakladi (dsledek ménici se hodnoty penéz). Pokud spoletnost nebude toto schopna

predikovat, nemiiZe déle zvolit napt. vhodnou investiéni strategii.

Druhym dulezitym ukazatelem, na ktery by se mé&l ARBYD CZ s.r.0. zamé&¥it je mira
nezaméstnanosti. Nejvhodnéjsi pro podnik i pro ekonomiku je nizka hladina tohoto
ukazatele, jelikoZ pii nizké nezamé&stnanosti jsou obyvatelé vice ochotni investovat své
Uspory. Do ekonomiky se takto dostdva v&t$i objem penéz a podniky maiji zajistény
odbér pro svoji produkei (zvySuji se jejich pHjmy). Nésledn& mohou ziskané prostfedky

opét investovat.

Podnik by mél miru nezaméstnanosti sledovat zejména v Plzeriském kraji, jelikoz se
jeho sidlo nachazi v okrese Plzefi-sever, a vénovat také pozornost celorepublikovym

hodnotam. Porovnani kraje s republikou je zachyceno na niZe uvedeném grafu.

Graf €. 2: Obecna mira nezaméstnanosti (v %) v letech 2000 — 2014
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Z grafu je ziejmé, Ze vyvoj nezaméstnanosti v Plzefiském kraji kopiruje vyvoj tohoto
ukazatele v Ceské republice. Posledni zvefejnény udaj pro Plzefisky kraj

(k 28. 02. 2015) o mife nezaméstnanosti &inil 5,72 %.

MPSV zvefejnilo také predikci nezaméstnanosti na nasledujici roky. V roce 2015
otekava podil nezaméstnanych osob ve vysi 6.8 — 7.2 %, vroce 2016 6,6 — 7.2 %
avroce 2017 6,4 — 7,0 %. (MPSV, 2015)

Tietim ukazatelem, kterému by se mé&l podnik vénovat, je vyvoj HDP. Hruby domaci
produkt predstavuje hodnotu veskeré finalni produkce vyrobené v dané zemi za jeden
rok. (Samuelson, Nordhaus, 2007) Pro podnik i pro celou ekonomiku je nejvhodné;jsi,

pokud tento ukazatel roste (produkce se zvysuje a stale je pro ni dostatek odbérateltt).

Na niZe uvedeném grafu je porovnan vyvoj HDP (hodnoty uvedeny v %) v Ceské
republice a Plzefiském kraji v letech 2000 — 2014. Hodnota HDP v Plzefiském kraji

za rok 2014 nebyla doposud zvefejnéna.

Graf ¢. 3: HDP (v %) v letech 2000 — 2014
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Z grafu je zfejmé, Ze nejvice ovlivnila HDP svétova finanéni krize v letech 2008 a 2009,
kdy se HDP Ceské republiky propadlo z plvodnich 109.3 % az na 97,7 %. V Plzetiském
kraji ¢inila hodnota tohoto ukazatele 97,7 % v roce 2008 a 99.4 % v roce 2009. (CSU,
2014a) V Plzetiském kraji vykazoval HDP nejvétsi pokles v letech 2007 a 2012. Tento

pokles mohl nastat v souvislosti s nepfiznivym ekonomickym vyvojem v sousednim
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Némecku, se kterym jsou provazané obchodni vztahy, a z Plzefiského kraje tam smétuje

¢ast produkce.

CNB predpoklada postupne zrychlovani ristu HDP aZ na tfi procenta v roce 2016.
Tento rist bude podpofen oZivenim zahraniéni poptavky, pozitivnim vlivem nizkych
cen ropy, v letodnim roce vladnimi investicemi. Riist ekonomiky bude mit i pozitivni
vliv na sniZeni nezaméstnanosti i na zrychleni ristu mezd v podnikatelské

i nepodnikatelské sféte. (CNB, 2015)

MPSV zvefejnilo predikei hodnot tohoto ukazatele na nasledujici ¥ roky. V roce 2015
se pfedpokladd HDP ve vyi 2,1 — 3,1 %, v roce 2016 2,4 — 3.4 % a v roce 2017 2.4 —
3.4 %. (MPSV, 2015)

Dal$im pozorovanim bylo zjiiténo, Ze trzby z primyslové &innosti v oblasti vyroby
nabytku mezironé vzrostly, zvysil se 1 pofet zamé&stnancii a primémé hruba mé&siéni

mzda v tomto odvétvi. (CSU, 2015¢)

Socialni faktory

Pro podnik je diileZité sledovat zmény v oblasti vyvoje obyvatelstva, predeviim by se
mé] zamé&¥it na vyvoj hrubych mezd, s &im2 souvisi i vyvoj Zivotni rovné, a na vyvoj
struktury obyvatelstva.

Priméma hruba mési&ni mzda se od roku 2000 neustile zvySuje (v roce 2000 &inila
13219 K& a vroce 2014 25686 K&). (CSU, 2015d) Srostouci mzdou se zvyiuje
iZivotni trovel obyvatel, coZ ssebou nese vys¥ poZadavky ze strany zdkaznikd
smérem Kk podnikim. Pro podniky je vtomto ohledu dilleZité orientace na zdkaznika
(kvalitngjsi vyrobky a sluzby, poprodejni sluzby a servis apod.).

Predikee riistu primémé hrubé mésiéni mzdy na nasledujici t roky je dle MPSV
nasledujici: pro rok 2015 2.4 — 4.4 %, pro rok 2016 2,6 — 5,0 % a pro rok 2016 2,8 —
5.2 %. (MPSV, 2015)

Dle demografickych ukazateld se zvySuje primémy vék obyvatelstva a vek doziti
(populace tedy starne), coZ je zachyceno na grafu &. 4. Takté? se zvySuje dosaZené
vzdélani.

Podnik by nemél mit nouzi o zakazniky, oviem problém by mohl nastat v oblasti

dostupnosti kvalifikované pracovni sily, tedy truhlaft. Jiz nékolik let probihaji diskuse
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otom, Ze je nizky zdjem o tradiéni femesla ze strany Zaki (dfsledek snazsiho
piijimaciho fizeni na stfedni $koly). V soucasnosti je snaha ze strany stitu i regiont

vzbudit z4jem o tyto obory.
Graf ¢. 4: Vékova struktura obyvatel k 31. 12. 2013
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Primérmé hrubd mési¢ni mzda (viz Tab. &. 2) tohoto oboru se pohybuje pod hranici
celkové primémé hrubé mésiéni mzdy. Primérna mésiéni mzda truhldfe &inila v roce
2014 18 698 K& a v kombinaci s nedostatkem pracovni sily v tomto oboru by mohlo
zvySit poZadavky zaméstnancl na zvySeni mzdy, coZ by navysilo mzdové naklady
spole¢nosti ARBYD CZ.

Tab. &. 2: Prim&my plat v oboru tesafi a stavebni truhlafi

Rok Castka

2014 18 698 K¢
2013 18 353 K¢
2012 18 289 K¢

Zdroj: ARTEGA, o.s., 2015

Technologické faktory

DileZitym prvkem pro firmu jsou inovace. Inovace spolednosti ARBYD CZ s.r.0. se
tykaji pfedevsim obnovy a udrzby vyrobnich technologii. Udrzbu (pokud je technologie
JiZ mimo ziru¢ni lhitu) je schopna zajistit spoletnost vlastni silou. K obnové
technologii dochazi v pravidelnych intervalech, aby spoletnost byla schopna zajistit
potfebnou kvalitu svych vyrobki, omezila zatéZ Zivotniho prostfedi a sniZila naklady

(nové technologie jsou isporn&jsi napt. z hlediska energetické naroénosti).
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Spole€nost by v technologickych oblastech méla sledovat vyvoj informaénich
technologii (napf. sledovat nové trendy v oblastech propagace a komunikace
se zakazniky) a vyvoj v oblasti opracovani dfeva (napf. moderni postupy vysouseni
alakovani dfeva). V druhé oblasti by se spoletnost méla snaZit provadét inovace
samostatn¢ a snaZit se tak ziskat konkurenéni vyhodu (spolednost za timto Udelem
zfidila novou lakovnu, kde aplikuje moderni lakovaci postupy, a je tak schopna

zakaznik(im nabidnout dirokou paletu povrchii nabytku).

Legislativni faktory

Stat ovliviiuje fungovani ekonomiky pomoci zakont a kontrolou jejich dodrZzovani. Tato
¢innost miiZe mit dopad na podniky ve formé piileZitosti nebo hrozeb. Vedeni kazdého
podniku musi dodrzovat legislativu platnou v Ceské republice, pfipadné nafizeni

ze strany Evropskeé unie, pokud tato nejsou specifikovany v eském pravnim fadu.
Zakladni vycet zdkonil, kterymi se musi podnikatelé #idit (HAVIT, s.r.o., 2015):

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisd,

» Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist,

* Zikon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpisi,

e Zakon €. 563/1991 Sb., o iCetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisi,

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pr{jma, ve znéni pozd&jsich predpist,

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen DPH), ve znéni pozd&jsich
predpisa,

s adalsi.

Obcansky zdkonik upravuje postaveni pravnickych osob, spotiebitelii a podnikateli;

definuje zévazkové vztahy, pracovni pomér a spolednost. Zakon o obchodnich

korporacich pak definuje jednotlivé pravni formy podnikani.

Zékonik prace zejména upravuje pravni vztahy vznikajici pti vykonu zavislé prace mezi

zaméstnanci a zaméstnavateli. Tyto vztahy jsou pracovnépravnimi vztahy. Zakonik

zapracovava také pfislusné pfedpisy Evropské unie. (§ 1, zékon & 262/2006 Sb.)

Zakon o €etnictvi stanovuje v souladu s pravem EU rozsah a zptisob vedeni Gdetnictvi,
poZadavky na jeho pritkaznost a podminky predavani uéetnich zaznamt pro potieby
statu. (§ 1, zakon €. 563/1991 Sb.)
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Zakon o danich zptijmi udavd podminky pro odvod dané zpHjmé fyzickych
a pravnickych osob. Dan z pfijmi pravnickych osob &ini v soudasnosti 19 %. O zméng
této sazby nebylo doposud vladou CR uvaZovano, tudiz lze predpokiadat, Ze bude

platnd i v nasledujicich letech.

Tab. & 3: Vyvoj dang z pfijmh pravnickych osob v letech 2000 — 2015

Sazba Sazba
Rok dané Rote dané
2015 19 % 2007 24%
2014 19 % 2006 24 %
2013 19 % 2005 26 %
2012 19% 2004 28 %
2011 19% 2003 31%
2010 19% 2002 31%
20098 20% 2001 31%
2008 21% 2000 31%

Zdroj: Wolters Kluwer, a.s., 2015

Zakon o DPH kromé& zékladnich definic pfesn& vymezuje plnéni, pH kterych je nutné
pocitat s DPH a rovné€Z plnéni, ktera jsou od dand osvobozena &i podléhaji sniZené
dafiové sazb&. Pro rok 2015 jsou v Ceské republice plainé tfi sazby DPH (ptestoZe
Jednim ze znakd vyspélych ekonomik je pouze jedna dafova sazba): zékladni sazba
ve vysi 21 % a dvé sniZené sazby — 15 % a 10 %. Jednotnd sazba DPH méla byt
zavedena od 01. 01. 2016 ve vy3i 17.5 %. Tento navrh byl zrufen posledni novelou
zékona o DPH. V budoucnu lze predpokladat, Ze se sazby opét zméni, aviak vlada CR
doposud nezvefejnila jakym zptsobem, jelikoZ je nejprve nutnd detailni analyza

systému spravy dani a diskuse s odbornou vefejnosti. (OnBusiness.cz, 2014)
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Tab. ¢. 4: Vyvoj sazeb DPH v letech 1993 — 2015:

Rok Zakladni SniZzena Rok Zakladni Snizena

sazba sazba sazha sazba
2015 21 % 15% 2003 22% 5%

10 % 2002 2% 5%

2014 21% 15 % 2001 229% 59
2011 20 ‘?: 10 ‘;: 1939 gt > %
2010 20% 10% 1998 22 00 2
5009 19 % 9% 1997 22% 5%
3008 19 % g 9 1996 22 % 5%
2007 19 % 5 9% 1995 22% 5%
2006 19% 5% 1994 23 % 5%
2005 19 % 5% 1993 23% 5%

2%
2004 (do 30.4.), 5%

19 % {od 1.5.)

Zdroj: MladyPodnikatel.cz, 2013

Prilezitost, jak zlepdit podnikéni, nabizi zékon & 47/2002 Sb., o podpore malého
astfedniho podnikdni, ve znéni pozd&jsich predpist. Tento zikon upravuje systém
anastroje statni podpory MSP, definuje formy (napt. dotace, ziruka, finandni
prispévek) a oblasti podpory (napf. hospodafské a technické poradenstvi, nova pracovni

mista, uast na veletrzich). (CzechTrade, 2015)

Na realizaci této koncepce jsou uvoliovany prostiedky ze strukturalnich fondii pomoci
jednotlivych vyzev, do kterych by se mohla zapojit také spolecnost ARBYD CZ s.r.o.
Nejveétsim pfinosem pro podnik by bylo poradenstvi tykajici se problematiky exportu,

ziskavani dotaci a udasti na veletrzich.

Dalsi legislativni oblasti, kterou se musi ARBYD CZ s.r.o. fidit, jsou zakony tykajici se
ochrany Zivotntho prostfedi. Tato oblast bude rozvedena v &asti pojednavajict

o ekologickych faktorech PESTLE analyzy.

Ekologické faktory

Dbét na ekologii neni pouze modernim trendem. Ochrana Zvotniho prostredi je jiz

ustanovena v legislativé v&tiiny statli. Tyto zdkony jsou rozdéleny do péti oblasti:

» pfedpisy vztahujici se na celé Zivotni prostiedi obecns,
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e predpisy upravyjici ochranu sloZek Zivotniho prostiedi (napf. ovzdudi, vodstvo,
pudni fond),

e piedpisy upravujici ochranu ekosystémi (napt. lesni zdkon),

e predpisy upravujici ochranu Zivotniho prostiedi pfed nékterymi druhy ohroZeni
{(napft. nakladéani s odpady, obaly, chemickymi latkami),

e piedpisy upravujici organizacni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi.

Na ARBYD CZ se predevsim vztahuji pfedpisy tykajici se celého Zivotniho prostfedi

obecng, jedna se o (Ministerstvo vnitra, 2015):

e zakon . 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozd&jich predpist,

e zikon & 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani zne&iSténi,
o0 integrovaném registru zne¢idtovani (IPPC), ve znénf pozd&jsich predpist,

e zakon &. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na ZP (EIA), ve znéni pozd&jiich
piedpisu,

e zakon ¢&. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve zndni

pozdgjsich predpist,

.

zakon ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim plénovani a stavebnim fadu (stavebni zakon).

V oblasti legislativy tykajici se Zivotniho prostiedi se v budoucnu nepfedpokladaji

vyrazné zmény, které by mohly spole¢nost ovlivnit.

ARBYD CZ dodrZuje vedkeré vy3e uvedené zdkony o ZP. Ditkazem je certifikace ISO
9001:2008, jiz je podnik drZitelem. Pozornost vénovana environmentalnim poZadavkiim

miiZe také pfedstavovat vyznamnou konkurenéni vyhodu.

3.7 SWOT analyza

SWOT analyza se definuje jako jednoduchy nastroj pro systematickou analyzu, ktery se
zaméfuje na nejdileZitéjsi faktory strategického postaveni firmy na trhu. SWOT analyza
vyuZiva vystupl z pfedchozich analyz. Z téchto analyz identifikuje silné a slabé stranky
podniku, které pak porovnava svné&j$imi vlivy — konkrétnd s ptilezitostmi podniku
a hrozbami. Vystupem analyzy je syntéza, kterd pomaha podniku se zvolenim strategie.
(Sedlackova, Buchta, 2006)

SWOT analyza je vSak znatn& omezena diky zafazeni faktorl do silnych a slabych

stranek, Ci pfileZitosti a hrozeb. V n&kterych pfipadech nelze presné zatadit pisobici
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faktor do jedné ze dvou mozZnosti. PfileZitost se mizZe snadno preklopit v hrozbu
(anaopak) a silnd stranka se za jistych predpokladii mitZe zménit na slabou stranku

(a naopak). (Sedlackova, Buchta, 2006)

Nejvétsi uplatnéni nachazi SWOT analyza pii snaze podniku o rozvijeni silnych stranek
a potlatovani slabych stranek. Zakladnim piinosem SWOT analyzy je identifikace
vnitinich a vn&jSich faktort, ocenéni jejich vlivii a vazeb, které se mezi nimi utvafi.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

3.7.1  Postup pFi vytvireni SWOT analyzy

Prvnim krokem je identifikace hlavnich zmén, které mohou nastat v okoli podniku.
Podnik by se mél nejvice zaméfit na kli¢ové faktory uspéchu a na hybné zménotvorné
sily. Takto zpracovany piehled by nemél mit vice nez 7 aZ 8 bodll. (Sedlackovd, Buchta,
2006)

Druhym krokem je wvyuZiti zavérd jednotlivych casti analyzy wvnitfnich zdrojh,
schopnosti firmy identifikovat silné a slabé stranky a specifickych pfednosti. Tento
pfehled by opét nemél presahovat vice nez 7 az 8 charakteristik. (Sedlackova, Buchta,

2006)

Posledni fazi je posouzeni vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi silnymi a slabymi
strankami na jedné strané a dileZitych zmén v ramci okoli podniku na strang druhé.
K tomuto porovnani slouzi znazornéni jednotlivych charakteristik v rameci diagramu

SWOT analyzy. (Sedlackova, Buchta, 2006)

3.7.2  Diagram SWOT analyzy

Diagram SWOT analyzy umoZiuje firmé snadno porovnévat vnéj$i rizika a pfileZitosti
s vnitinimi silnymi a slabymi strankami podniku. To vede k systemati¢nosti strategické
volby — kombinaci riiznych faktord lze odhadnout vice moZnych variant budoucnosti.
Diky pfehlednosti a systemati¢nosti diagramu lze iniciovat tvahy sméfujici k volbé
urdité strategie. Pri volbé strategické varianty ndm pomahd kombinace kliCovych
piileZitosti a hrozeb spolu s pfedpoklddanymi silnymi a slabymi strankami.
(Sedlackova, Buchta, 2006)
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Nejprve se provadi vyhodnoceni ve dvou oblastech — analyza piileZitosti a hrozeb
(tzv. O-T analyza) a analyza vnitinitho prostfedi firmy, sily a slabosti (tzv. S-W
analyza). (Svétlik, 2005)

O-T analyza se zabyva pfedeviim vlivy z vng&jsiho prostiedi, které by mohly negativné
ovlivnit podnikové planovani (mohlo by dojit k vaZnym porucham podnikovych
¢innosti. Piiklad ¢imteld z vnéjiiho prostiedi (Svétlik, 2005):

e demografické Cinitele,

e ckonomické Cinitele,

e politicko-pravni &initele,

¢ pfirodnf a technologické ¢initele

e adalsi.

Jak jiZ bylo uvedeno, S-W analyza zkouma vlivy z vnitiniho prostfedi, které by mohly

plisobit na spole¢nost. Prikladem t&chto vlivii nohou byt (Svétlik, 2005):

e finané¢ni ¢initelé.

¢ technologické &initele,

e organizaéni struktura podniku,
» personalni a mezilidské vztahy,

» uplatiované marketingové strategie.
Podniky nemaji vzdy schopnosti vyuZit veskeré své ptileZitosti.

Kombinaci jednotlivych slozek lze ziskat &tyfi strategie, které jsou nedilnou soudasti

SWOT analyzy a jsou zachyceny na obrazku &. 3:

¢ SO strategie (agresivni ristoveé orientovana strategie) — podnik by mél vyuZit své
silné stranky pro uchopeni vyhod a p¥ileZitosti;

o ST strategie (diverzifikaéni teorie) — podnik by mél vyuZit silné stranky
pro odvraceni a zmirnéni hrozeb;

e WO strategie (turnaround strategie) — podnik by mél vyuZit piileZitosti pro posileni
slabych stranek;

o WT strategie (tzv. krizovy scéndf, obranna strategie) — podnik by se mél snazit

o minimalizaci hrozeb ve vztahu ke svym slabym strankam. (Svétlik, 2005)
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Obr. &. 3: SWOT strategie

PrileZitosti
v okoli
-
Turnaround Agresivni rustove
strategic orientovana strategic
Slubé Siln¢
5 - - - =
stranky stranky
Obranna Diveraifikaéni
slralegie teone
e SIS e B 02 = b
Ohrozeni
v okoli

Zdroj: Strategicka analyza, Sedlackova, Buchta

3.8 SWOT analyza spolec¢nosti ARBYD CZ s.r.o.

SWOT analyza spole¢nosti shrnuje dilezité poznatky zjisténé analyzami mikro, mezo
a makroprostiedi podniku, ¢&im se stavd zavérem celkové analyzy okoli firmy

ARBYD CZ s.r.o.

3.8.1  Silné stranky

e Orientace na zakaznika

e Finanéni situace

e Kuvalitni produkty

e Kvalitni zamé&stnanci

e Nejmoderngjsi technologie

e Vyhody plynouci z organizaéni struktury

Jednou z nejsilngjSich stranek spole¢nosti je orientace na zakaznika, kdy se spole¢nost
pfes neustdlou komunikaci snaZi co nejlépe vyhovét pfanim a poZadavkim svych
klienth. Dalsi silnou strdnkou je finanéni situace. Podnik nemd aktivni dluhy, Gvéry

a nema status nespolehlivého platce (ve vztahu ke statu a k dodavateliim).

K dosazeni kvalitnich vyrobkt vyuziva spole¢nost nejmodernéjsi technologie a postupy
a ma také kvalitni zaméstnance s potiebnymi znalostmi a zkuSenostmi, které by neméla

opomenout dale rozvijet.
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Dal3i silnou strankou jsou vyhody plynouci z organizaéni struktury (plocha organiza¢ni
struktura s jednoliniovym systémem). Piedev$im se jednd o jasné vymezeni kompetenci

jednotlivych pracovnikl a o dobrou vertikalni komunikaci.

3.8.2  Slabé strinky

¢ Propagaéni Cinnost
» Podcenlovani svého okoli
e Absence analyz okoli

e Negativni vliv stafi spolecnosti

Velkou slabinou spoletnosti je nedostateénd propagaini &innost (spoleénost provozuje
pouze webové stranky, facebook a ma pronajaty dva billboardy). Zvyseni reklamni

¢innosti by rozsifilo informace o spoleénosti do podv&domi zdkaznikiL.

Ve spolenosti zcela chybi analyza okoli (spole¢nost neprovadi Zadné prizkumy
tykajici se¢ konkurence, odbérateld ani dodavateltl). Také se viibec nezajima o své
nejbliz8i okoli (nikdy neprovedla priizkum, ktery by se tykal vefejného minéni o jeji
¢mnosti). Majitel je toho nazoru, Ze tyto analyzy nejsou nutné. V podniku také neni

zaméstnan Zadny pracovnik, ktery by mél s analyzou okoli n&jaké zkuSenosti.

Jedinou oblasti, kterou podnik sleduje, je technologicky vyvoj, jelikoZ pro svoji &innost

potiebuje pravé nejmoderndj3i technologie, aby byl schopen udret krok s konkurenci.

Firma na trhu plsobi témét 14 let (majitel v tomto oboru podnika jiz od po&atku
devadesatych let) a neustale se snaZi drZet krok s konkurenci v oblasti kvality produkti.
Nejvétsi slabinou je ,,inava® managementu podniku, ktery by v této snaze mohl polevit,

coZz by mohlo mit za nasledek tpadek & dokonce zanik spole&nosti.

3.8.3  Prilefitosti

¢ Podpora malych a stfednich podniki

e Prezentace spoleénosti na veletrzich

» Technologicky vyvoj v oblasti ispornych materialt

Spoleénost ARBYD CZ s.r.o. spada do kategorie malych podnikil, coZ ji dava moZnost

vyuZivat podporu ze strany statu a EU. Do program@ podpory se spoleénost doposud

nepiihlasila z rozhodnuti svého majitele.
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Dalsi piilezitosti pro podnik je jeho Gcast na veletrzich. Kromé toho, Ze by na nich
spolecnost prezentovala svoji praci, zde mize také nasbirat mnoho cennych zkugenosti,

které by pfispély k ziskani konkurenénich vyhod.

Postupujici véda a vyzkum neustdle vyvijeji usporné materidly, jez by $lo pouZit
k vyrob& v mnoha odvétvich. Spole¢nost ARBYD CZ s.r.o. by mohla vyuZivat napi.
recyklované umélé hmoty, které by byly vhodné zejména pro vyrobu atypického
nabytku.

3.8.4  Hrozby

e Velka konkurence
» Ekologické sdruZeni

» Nedostatek kvalifikované pracovni sily

V oboru truhlafstvi a prodeje nabytku je vysoka konkurence, stdvajici i potencidlni,

jelikoZ v tomto odvétvi mize zacit podnikat kazdy.

Hrozbou pro podnik je, kromé konkurence, ekologické sdruzeni plsobici v obci
Chotikov. Toto sdruzeni ukazalo svoji silu na pocatku roku 2015, kdy se mu podatilo
zastavit stavbu téméf dokoncené spalovny odpadu. ARBYD CZ by toto sdruZeni

rozhodné nemél podceniovat.

Dal$im ohroZenim je nedostatek pracovni sily, se kterym by se firma mohla
v budoucnosti setkat. Toto plyne ze zvySujici se urovné vzdélavani a zvy3ujici se
Zivotni urovné. O femesla je obecné nizky zdjem ze strany studentd a navic v tomto
oboru je primérnd hruba mési¢ni mzda pod hranici téhoZ ukazatele za Ceskou republiku
jako celek.

3.8.5  Strategie

Podnik by mohl vyuzit strategii SO napiiklad v pfipad& vyuZiti novych tspornych
matertali v kombinaci s jiz vlastnénymi nejmodernéj$imi technologiemi. Toto spojeni
by firmé mohlo pfinést Gsporu ndkladl a zdjem uvEdomélych zdkaznikd z pohledu
ekologie a zdjmu o Zivotni prostfedi. Dal§i moZnosti pro tuto strategii by mohlo byt
vyuziti statni podpory MSP diky svému §irokému zabéru kvalitnich vyrobkil v rdmci

portfolia.
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Strategii ST by mohl podnik vyuZit ve snaze zabranit vstupu noveé konkurence na trh.
V tomto ohledu by firma mohla vyuZit své moderni technologie a pokusit se o inovace
na svych stavajicich kvalitnich vyrobcich, které by konkurence nemohla snadno
okopirovat. Spole¢nost by vtomto ohledu mohla také vyuzit svoji dobrou finanéni
situaci k oslabeni hrozby nedostatku kvalifikované pracovni sily (napf. zvySit mzdu

svym zaméstnancim).

Nedostatetnou propagaci by viak mohl podnik zlepsit diky strategii WO, kdy by vyuzil
statni podpory MSP. Mohl by si tak dovolit zlepit procesy ve firmé, lépe skolit
zaméstnance a udélat v&tsi marketingovou kampaii. Firmé by také mohla pomoci
propagace novych uspomych materidld, které by mohla vyuzit ve své VYTObE,

K propagaci spole¢nosti by také piispéla jeji uSast na veletrzich.

WT strategie by byla vhodnou v ramci vstupu novych konkurenti na trh, jelikoZ firma
nema pfili§ propracovanou propagaci, diky které by si zdkaznici udglali o firmeé lepsi

minéni a hlavng diky které by se ARBYD CZ s.r.o0. dostal do $irsho povédomi.

3.9  Zhodnoceni dopadu podnikatelského prostredi na podnik
Ceské podnikatelské prostiedi proSlo velkou zménou po vstupu zemé& do EU. Tato
zmeéna s sebou pfinesla na jedné strand roziifeni potencidlniho trhu pro produkci

¢eskych firem a na strané druhé zvy$eni konkurenéniho boje.

Vysoka konkurence spolu se zvy3ovanim nakladd (napf. ceny energii ¢i pohonnych
hmot se b&hem poslednich péti let neustale zvySovaly s vyjimkou podatku roku 2015)

mohou byt velkym problémem predev$im pro malé podnikatele.

Pozitivni zména nastala v oblasti platebni moralky (podniky ve vétsing piipadii dodruji
sjednané platebni podminky nebo vibec nevstupuji do kontrakti se subjekty, které jsou

v registru dluzniki).

Velky dopad maji na podnik také néhlé zmény v oblasti legislativy, které jsou téZ
pricinou vzristajici nepfehlednosti a nesrozumitelnosti zakoni. Toto se tyka pfedevsim
legislativy upravujici datiovy systém Ceské republiky, ktery velmi &asto podiéha
zménam.

Podnikatelské prostiedi v CR se vyznaduje vysokou byrokracii. V této oblasti je takté
snaha o zmény, které by tuto situaci zlepSily (napf. podavani datiového p¥iznani

elektronickou formou).
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4 NAVRHOVANA OPATRENI

V oboru truhlafstvi a prodeje nabytku je vysoka konkurence, z tohoto divodu je nutné,
aby spolefnost ARBYD CZ udrZovala krok s vyvojem trhu a piizpisobovala mu svoji
strategii a pfichazela s novymi napady. Opatfeni uvedena v nasledujici ¢asti prace by
méla pfispét ke zvySeni konkurenceschopnosti a mohla by téZ pfispét k budoucimu

rozvoji spole¢nosti:
Spoleénosti doporuéuji zamé&fit se na tyto oblasti:

e propagacni &innost,
e analyza okoli,
zlepdeni vztahti s okolim,
¢ podpora prodeje,
o vzdélavani zamé&stnanci,

e vyuzivani podpory malych a stfednich podnika.

Doporutuji, aby se podnik zamé&fil na svoji propagaéni ¢innost, kterou doposud velmi
opomijel. SpoleCnost by méla vyuZit moZnosti ti¥téné a rozhlasové reklamy a také

navy$it pocet billboardii &i vyuZit plakaty a ty nasledné rozmistit v plzefiskych okresech.

Reklama v tisku (1 strana formatu A3, barevng, 6 dni) se pohybuje v primé&ru okolo
110 000 K¢. Cena reklamy v radiu je zavisla na plo3e vysilani a vysilacim ¢ase. Podniku
bych doporuéila celoplo$né vysilani v dopolednich hodindach (od 9 do 12 hodin).
Zatento zpusob propagace by podnik zaplatil 35000 K& Ceny billboardd se
v plzefiskych okresech pohybuji okolo 5 000 K&/mésic. Plakaty si je spoleénost schopna
vytvofit sama a ndsledné je roz$ifit prostfednictvim svych zaméstnancit (mohou je

vylepit v misté svého bydlisté).

Reklamu v televiznim vysildni jsem nezafadila z divodu vysokych nakladd. Druhym
divodem je to, Ze v dnesni dobé stale vice lidi vyuZiva satelitni vysilani & sleduje

televizi pfes internet a v obou t&chto piipadech lze reklamy pteskakovat.

Spolecnost by se také méla GCastnit pfislusnych veletrhG. Doporucila bych veletrhy

nejprve pouze navitévovat a ziskat tak poznatky a informace o tom, jak takovéto akce

funguji, a také inspiraci pro dali firemni ¢innost. Nasledn& by se spoletnost sama

UWastnila vystav. Pifkladem veletrhi, kterych by se spoleénost mohla ziéastnit, jsou

Mezinarodni veletrh nabytku a interiérového designu MOBITEX pofadaného v Brné
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nebo akce s nazvem FOR FAMILY, coZ je soubor veletrhit pro rodinu a volny &as

konanych v Praze, jejichZ souéasti jsou také vystavy nabytku a interiéris.

Firma by se také mohla inspirovat od svého konkurenta (spolecnosti
Koran nabytek s.r.0.) a na svych webovych strankach zprovoznit e-shop. K tomuto by
vSak spoleCnost me&la piistoupit poté, co provede analyzu odbératelti (bude mit

upfesnéna prani a pozadavky).

Pfinosem tohoto feSeni bude uvedeni spole¢nosti do $irstho podvédomi vefejnost, tedy

potencidlnich zakaznikd.

Dal$im doporuujicim ndvrhem pro podnik je zavedeni analyzy okoli (trZnich
piileZitosti, odbérateld, dodavateldi, konkurence). SpoleCnost ani jeji zaméstnanci
nemaji s touto analyzou Zddné zkuSenosti. Bude tedy nutné v této problematice vzdélat
soucasné pracovniky nebo vyhledat nové. Podnik by mohl pfijmout (napf. na dohodu
oprovedeni prace ¢i dohodu o pracovni &innosti) vysokoskolského studenta
s ekonomickym vzd€ldnim, ktery by analyzu trhu provedl. Tato spoluprice by byla
oboustrann& vyhodna. SpoleCnost by ziskala trzni analyzu za cenu mimého zvyieni
mzdovych ndkladi a jeji zaméstnanci by ziskali nové poznatky o trhu a jeho priizkumu.
Student by ziskal praktické zku3enosti, které by mohl vyuZit napf. pii Zadosti

0 zaméstnani.

Pfinosem tohoto feSeni pro spole¢nost bude poznani svého okoli. Analyza okoli je velmi
dilezitd, napf. podniku umoZni lepdi poznani zakazniki, jejich ptanf a pot¥eb, které
podnik miZe nasledné efektivné uspokojit, ¢imz ziskd konkurenéni vyhodu. Spokojeni
zakaznici budou také rozsifovat pozitivni informace o firmé, coz povede k rozditeni

zékladny potencialnich zakazniki, ke zvySeni prodeje a zisku.

Dale bych doporucila spoleinosti rozvijet vztahy s vefejnosti v nejbliz§im okoli
podniku. Pofadat informacni schiizky (minimalné jedenkrat za rok) a seznamit vefejnost
s Cimnosti podniku (napf. moZnost zaméstnani, praxe pro truhlafe, vztah &innosti
podniku a Zivotniho prostfeds). Public relations podpofit investicemi do mistnich aktivit,
napf. drobné pfispévky (napf. ve vysi 2 000 — 3 000 K&) mistnim spolkim (fotbalisté,
hokejisté, hasi¢i), pfispévky matefské a zdkladni §kole. Spoletnost by tak predevsim
vylepsila sviij obraz v ogich ekologického sdruZeni a sniZila tak hrozbu, Ze sdruZeni

bude v budoucnosti ptekaZkou jeji éinnosti.
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Dal$im doporucenim je podpofit prode] pomoci pfislusnych nastrojli — nabizet klientim
moznost skonta nebo moZznost dal$tho zvyhodnéného nakupu. Nabidkou skonta (napf.
pti splaceni faktury do 20 dnd, sleva 5 %) by spolenost méla motivovat mal€ a st¥edni
odbératele, ktefi firmé nejcastéji splaci faktury se zpoZdénim (Interni materidly
spolecnosti, 2014). Tato nabidka by se spole¢nosti vyplatila do vyse fakturované ¢astky
250 000 Ké&. Moznost daldiho zvyhodnéného nakupu (napt. klient si objedna kompletni
kuchynské vybaveni, a pokud si do jednoho roku objedna i interiér obyvaciho pokoje,
ziska 10% slevu) by spole¢nost mohla nabizet v pfipadé, kdyz zakaznik za prvni nakup
utrati minimalné 15000 K&. Tato moznost ma motivovat zejména malé odbératele
k dal3i objednavce u spolecnosti ARBYD CZ s.r.o.

Vyse uvedené navrhy rozsiii informace o podniku do podvédomi §irsi vefejnosti, ¢im#
se taktéZ roz$ifi zdkladna potencidlnich zdkaznikh, zvy$§i se prodej 1 zisk. Zavedeni
analyzy podnikového okoli umoZni podniku odhalit jeho moZnosti a umoZni

tak upevnéni jeho pozice na trhu.

Spole€nost by se také dale méla zaméfit na vzdélavani svych soudasnych i potencialnich
zaméstnancll. Soucasni zameéstnanci maji dostateéné schopnosti k vykonavani prace,
pokud jim vSak spoletnost neposkytne dalsi vzdélavani, pfedeviim v oblasti
komunikace a péde o zdkazniky, mlZe nastat situace, kdy jejich souasné schopnosti
nebudou stacit. Nabidku takovychto kurzG nabizi napf. spole¢nost WIFI Czech
Republic, jejiz kurzy jsou urCené pro management i ¥adové zaméstnance podniku
(nabizi napf. témata zaméfena na firemni Fzeni, osobnost, teambuilding, média
a komunikaci &i podnikovou ekonomiku). UmoZnéni zaméstnanciim se dale vzdélavat,
pfispéje také k naplnéni jejich potfeby seberealizace. Spokojeni zaméstnanci nebudou

mit ditved k odchodu z firmy a tvoii také pozitivni image podniku.

Spole¢nost by se také meéla soustfedit na potencialni zaméstnance, jelikoZ je v budoucnu
ohroZena jejich nedostatkem. Podnik by v tomto ohledu mohl navézat spolupraci napk.
se Stfednim odbornym udili§tém stavebnim a poskytovat praxi studentlum truhlaiského
oboru. Firma by tak provéfila schopnosti studentl a poté, co budou mit ukonené
vzd€lani, nabidnout nékterym moZnost stalého pracovniho uvazku. Timto zptsobem by

si spole€nost do budoucna zajistila kvalifikované pracovniky.
V Ceské republice je zavedeno mnoho programi podpory pro malé a stiedni
podnikatele (ze strany statu i EU), aviak vétdina tdchto programil je cilena pro zadinajici
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podniky nebo je uréena na podporu rozvoje kraji (napf. Moravskoslezského).
Pro spoletnost ARBYD CZ by mohla byt zajimavd podpora ze strany Exportni
a garanéni pojiStovaci spolecnosti, a. s. (EGAP), jelikoz se podnik pFipravuje
naexpanzi na zahrani¢ni trhy. Firma by mohla vyuZit napf. pojisténi proti riziku
nemoZnosti plnéni smlouvy o vyvozu. Podnik (vyvozce) tak bude chrinén proti
neschopnosti dovozce platit své splatné zavazky, nezdjmu dovozce na plnéni smlouvy,
ale také proti legislativnim opatfenim, které by znemoZnily vyvoz, a jinym udélostem
vzemi dovozce (valka, revoluce, oblanské nepokoje, piirodni katastrofa). (EGAP,
2015)

Spole€nost ARBYD CZ s.r.o. ma mnoho oblasti, ve kterych by se mohla zlepsit. Ve
uvedené navrhy by ji mély byt v tomto ohledu ndpomocny a mély tak podniku pomoci

ke zlepSeni jeho postaveni na trhu.
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ZAVER

Cilem prace je teoreticky vymezit a charakterizovat zakladni pojmy tykajici se vlivu
okoli na podnik ARBYD CZ s.r.o., jehoz hlavni &innosti je vyroba a prodej nabytku.
Tato analyza bude nasledné pouZita ke zhodnoceni dopadu podnikatelského prostredi

na podnik a k navrZeni opatfeni, ktera poslouzi k posileni trZnf pozice spolenosti.

V praci se prolina teoretickd &ast s Casti praktickou, ve které jsou teoretické poznatky

aplikovany na spole¢nost ARBYD CZ s.r.o.

Prvni kapitola obsahuje definici zdkladnich pojmid (pojem podnikatel, podnikani,
podnik). Drub4 kapitola se vénuje spolecnosti ARBYD CZ s.r.o. a obsahuje zakladni
udaje, pfedmét Cinnosti, historii a organizadni strukturu podniku. Tteti kapitola se
vénuje teoretickému a zaroven i praktickému popisu okoli podniku a jeho jednotlivych

prvki.

Ve ctvrté kapitole jsou uvedeny analyzy, které lze pouZit pro zkoumadni okoli. Jedna se
piedevSim o PESTLE analyzu, Portertiv model 5 sil a SWOT analyzu. SWOT analyza
je souhrnem poznatkll zjisténych v ramei predchoziho zkoumani. Silnymi strankami
podniku jsou pfedev8im financni situace a kvalitni produkty a zaméstnanci, naopak
slabymi strankami jsou nizkd propagaéni ¢innost a nizky zdjem o své okoli, coZ je
spojeno s jeho nulovou analyzou. PrileZitostmi pro spole¢nost ARBYD CZ s.r.o. jsou
moZnost vyuziti podpory malych a stfednich podnikGi a moZnost prezentace
na veletrzich. Spole¢nost miZe ohrozit velkd konkurence, ekologické sdruZeni

a nedostatek kvalifikované pracovni sily.

V paté, zavérecné kapitole jsou uvedeny ndvrhy a opatfeni, kterd by méla poslouZit
ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy a k posileni jeji pozice na trhu. V této kapitole
spole¢nosti doporuuji zameéfit se na propagaéni ¢innost a dale pak na analyzu okoli,
ktera podniku pomiiZe odhalit jeho dal3i pfileZitosti nebo naopak hrozby. Firma by se
také méla zaméfit na vzdéldvani svych zaméstnancd (uspokojit tak jejich potiebu
scberealizace) a vénovat se hledani nové pracovni sily (klesa zajem o femesla). Podnik
by také mohl vyuZivat podporu malého a stfedniho podnikani v oblasti exportu, jelikoZ

by chté&l expandovat na zahraniéni trhy.

Uvedena opatfeni maji za cil roz3ifit informace o podniku a jeho produktech do $iriiho

podvédomi zdkaznikt a také zlepsit jeho konkurenceschopnost.
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Abstrakt

HOBLIKOVA, Lucie. VIiv okoli podniku na konkrémi podnik. Bakalaiska prace, Plzefi:
Fakulta ekonomicka ZCU, 69 s., 2015

Kli€ova slova: okoli podniku, podnik, PESTLE analyza, Porterdv model 5 sil, SWOT
analyza, ARBYD CZ s.r.o.

Bakalafskd prace je zamé¥fena na zkoumdni vlivu okoli na konkrétni podnik. Cilem
prace je vymezit a charakterizovat zakladni pojmy tykajici se vlivu okoli na podnik.
Teoreticka Cast prace se vénuje rozdéleni okoli na jednotliva prostfedi (mikro, mezo
a makroprostiedf) a jejich naslednému popisu. Prakticks ¢4st Je vénovéana konkrétnim
analyzam aplikovanych na spoleénost ARBYD CZ s.r.o. Jedna se o PESTLE analyzu
popisujici politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické
faktory a Porteriv model 5 sil vénujici se analyze konkurence (stavajici a potencialni),
dodavatelll, odb&ratellt a substitutd. Zji$téné poznatky ztschto rozbort pfehledné
shrnuje SWOT analyza. Zavérednd &ast prace je vénovana navrhim a opatfenim, ktera
by méla pfispét ke zlepSeni konkurenceschopnosti podniku a k posileni jeho pozice

na trhu.




Abstract

HOBLIKOVA, Lucie. The influence of surroundings on a specific company. Bachelor

thesis, Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 69 p., 2015

Key words: business environment, business, PESTLE analysis, Porter’s 5 forces model,
SWOT analysis, ARBYD CZ Ltd.

Bachelor thesis is focused on exploring the influence of surroundings on a specific
company. The aim is to define and characterize the basic concepts concerning
the influence of the environment on the business. The teoretical part deals
with the dividing of business environments on individual parts (micro, mezo and macro
environments) and their subsequent description. The practical part is devoted to specific
analysis applied to the company ARBYD CZ Ltd. This is a PESTLE analysis describing
the political, economical, social, technological, legal and ecological factors, and Porter’s
5 forces model dedicated to analyzing competitors (existing and potential), suppliers,
customers and substitutes. The findings of these analysis clearly summarizes SWOT
analysis. The final part is devoted to proposals and measures, which should help

to improve the company’s competitiveness and strengthening its market position.




