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Uvod

Cilem celé bakalaiské prace se stalo posouzeni a vycisleni potencialnich pfinosa
pro podnik, kter¢é by plynuly zmnou sestaveného motivaéniho programu.
Pro jeho vypracovani vyuziji predevSim vysledkii vlastniho dotaznikového Setfenti,
analyzu firemnich dokumentt, konzultace s feditelem podniku a s vedouci provozovny
Sttibro. Uzite¢né mohou byt také osobni zkusenosti z doby, kdy jsem v podniku pasobil
jako brigadnik. Kromé piinosi pro podnik je rovnéz nezbytné vycislit naklady

na navrhnuty motivaéni program.

Motivace, ktera predstavuje zakladni pojem, ovliviiuje lidské chovani v osobnim, co je
zde dilezité, i v profesnim zivoté. Schopnost spravné vést a motivovat zaméstnance
aplikace motivacnich prostfedki mé za kol ovlivnit zaméstnance takovym zpisobem,
aby sami chtéli odvadét kvalitni praci, vice se ztotoznit S podnikem, délat méné chyb
a zvysit efektivitu své prace. Vzhledem k tomu, ze zamé&stnanci tvoii nedilnou a jednu
Z nejpodstatnéjSich casti vétSiny podnikii a mzdové ndklady patfi k nejvysSim
nakladiim, je nezbytné s lidskym kapitidlem nakladat uvazlivé a smysluplng. Uroveii
a kvalita vykonu zaméstnanct jako celku se citelné odrazi i do hospodaieni podniku

a do vyse jeho zisku, ¢i ztraty.

Prvni ¢ast bakalarské prace tvori teoreticky zdklad cileny ptedevSim pro potieby
praktické ¢asti. Nejprve je uveden vycet a charakteristika dulezitych pojmt z oblasti
motivace. Nasleduji nékteré motivacni teorie, které pfistupuji k motivaci a jejimu
vyuziti Z riznych hledisek. Dané teorie by mély poskytnout zaklad pro zptisob vedeni
a motivovani zaméstnanct, ale také pro tvorbu motiva¢niho programu. Néktera obecna
pravidla a poznatky pottebné pro tvorbu motivacniho programu se nachazeji na konci

teoretické ¢asti.

Podstatou praktické ¢asti je popsat a analyzovat sou¢asny motiva¢ni program v podniku
META Plzen s.r.o. (dale jen podnik), dale navrhnout novy program, vycislit jeho
nakladovou stranku a hlavné jeho pfinos. Nejprve uvedu zakladni udaje
0 podniku a charakteristiku jednotlivych provozoven. Jako stéZejni provozovnu jsem
urcil Stiibro. Diivodem je skuteCnost, Ze zdejSi provozovnu osobné znam z diivéjsi

brigady, ale pfedevsim proto, Ze patii k nejvétsim provozovnam dle po¢tu zaméestnanc.



Nasledovat bude né€kolik vybranych analyz, poskytujici informace o postaveni podniku
z hlediska ekonomické situace nebo podle silnych a slabych stranek. Po samotném
zhodnoceni soucasného stavu motivacniho programu je dilezité pro navrh vlastniho
motivaéniho programu dotaznikové Setfeni. Dotaznik mé za kol zmapovat soucasnou
situaci z hlediska motivace a také dalsi faktory, které souviseji s danou problematikou.
Rozbor jednotlivych otdzek a samotné odpovédi na né spolu s teoretickym zakladem
poskytnou potiebné informace pro vytvoreni nového motiva¢niho programu. Nedilnou

soucasti se staly vyc¢islené naklady a pfinosy daného motivacniho programu.

Bakalatska prace vcetné zpracovaného dotazniku a vytvofeného konceptu motiva¢niho
programu by méla slouzit pro podnik META Plzen s.r.o. Muize se stat zdrojem inspirace
pro zvazeni a pfipadné zavedeni zmeén v rtiznych oblastech motivace. Hlavnim
piinosem by se mélo stat zvySeni spokojenosti, efektivity prace, udrZeni
kvalifikovanych a dlouholetych zaméstnancti a hlavné sniZeni poctu reklamaci

od zakazniku.



1 Teorie motivace

V teoretické ¢asti mé prace zminim nékolik pojmii, teorii a charakteristik, jez jsou bud’
samy o sobé, €1 svoji charakteristikou, dillezité pro praktickou cast. Na zaklade
teoretickych poznatkil jsou stanoveny a vyvozeny nékteré zavéry v praktické casti

prace.
1.1 Motivace, stimulace

Motivace predstavuje patei celé mé bakaldiské prace a je dulezita jak pro pracovni,
tak i osobni zivot kazdého ¢loveka. ,,Pojem ,,motivace” ma pavod v latinském ,,movere*
— hybati, pohybovati“ (Bedrnova, Novy, 2004, s. 241). Na zaklad¢ této definice lze fici,
ze motivace je jakousi vnitini hybnou silou, kterd zene kazdého jedince za urcitym
cilem. ,,Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, ze v lidské psychice pisobi specificke,
ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy.
Ty ¢innost ¢lovéka (tj. jeho chovéni, resp. poznavani, prozivani i jedndni) urcitym
smérem orientuji (zamétuji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji.
Navenek se pak pulsobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,

motivovaného jednani (Bedrnova, Novy, 2004, s. 241).

,»leorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvafeni motivaci. Vysvétluje,
proc¢ se lidé pii praci chovaji uréitym zptisobem, pro¢ vyvijeji Gsili v konkrétnim sméru.
Popisuje to, co mohou organizace udélat pro povzbuzovani lidi, aby 1épe uplatnili své
schopnosti a vyvinuli Gsili zptisobem, ktery podpofti splnéni cili organizace i uspokojeni

jejich vlastnich potieb* (Armstrong, 2007, s. 219).

S motivaci tizce souvisi stimulace. ,,Stimulaci rozumime vné&jsi pisobeni na psychiku
¢loveéka, v jehoz disledku dochazi k uréitym zménam jeho Cinnosti prostfednictvim
zmény jeho motivace* (Bedrnova, Novy, 2004, s. 243). Zakladnim rozdil tvoii pisobeni

vnitini sily u motivace a vnéjsi puisobeni a vlivy v pripadé¢ stimulace.

Motivaci lze tedy jinymi slovy rozdélit na vnitini a vnéj$i. U vnitini motivace plsobi
faktory jako seberealizace, zvédavost apod. Naopak u vnéjSi motivace neboli stimulace
se miize jednat o pozitivni faktory — pochvaly, prémie a o negativni faktory — tresty,
pokuty. Pro podnik je tedy dulezit¢é a zaroven prospé$né pochopit, jaké motivy

podnécuji konkrétniho zaméstnance k praci.
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Rovnéz je nezbytné se pokusit nalézt dalsi, ¢i posilit stavajici motivy a stimulovat
tak zaméstnance K zvyseni usili, které bude mit za nasledek zlepseni svédomitosti,
vykonnosti, tedy celkové efektivity jeho prace. Musime také chapat, ze motivace
predstavuje nikdy nekoncici proces. Nelze proto motivovat zaméstnance jednou
a oCekavat, ze pozadovany efekt vydrzi nadale bez dalSich motiva¢nich kroki a zasaht.

Obrazek ¢&. 1: Proces motivace

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti kroku

Dosazeni cile

Zdroj: M. Armstrong, Rizeni lidskych zdrojt, str. 220
1.2 Motiv

Podstatou motivace je motiv. ,Pfedstavuje uréitou jednotlivou vnitini psychickou
silu — popud, pohnutku. Mtze byt chapan jako psychologickad pficina ¢i divod urcitého
chovani ¢i jednani cloveéka, individualizuje jeho prozivani a dava jeho Cinnosti
psychologicky smysl“ (Bedrnova, Novy, 2004, s. 242).

Motivem se muze stat cela Skdla riznych faktord. V prvni fad€¢ jsou jimi potieby,
dale pak navyky, zajmy, hodnoty, hodnotové orientace a idealy. Motivy vzdy Zenou
¢loveka k urcitému cili.

1.2.1 Poti‘eby

vvvvvv

kazdého jedince, resp. zaméstnance. ,,Potieba se Vroviné prozivani projevuje
jako zpravidla nelibé pocitovany stav napéti, ktery vyvolava tendence k odstranéni
onoho napéti, tj. ktery zpravidla vede k ¢innosti sméfujici k odstranéni piislusného
nedostatku (piebytku), resp. K uspokojeni (saturaci) piislusné potieby* (Provaznik,

Komarkova, 1996, s. 41 — 42). Potieba tedy vede jedince k n¢jaké ¢innosti.
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Zakladni déleni lidskych potfeb je na potieby biologické (primarni) a spolecenské

(sekundarni).

Biologické potieby zajistuji preziti ¢loveéka, tzn. potieba dychani, potravy, vody,

spanku, bezpeci a svétla. Primarni potfeby jsou vrozené a maji sviij prah nasyceni.

Sociélni potieby jsou spojené se samotnym zatazenim kazdého ¢lovéka do spole¢nosti
(lidské spolecenstvi, ale 1 spolecnosti jako podniku). Do této kategorie patii touha
po vzdélani a informacich, spoleCenském uznéni a postaveni, dale po S§tésti,

po kulturnim vyziti a lasce. Na rozdil od biologickych potieb nemaji sviij prah nasyceni.
1.2.2 Navyky

Navyky lze popsat jako ¢innosti, které se v prub&hu lidského zivota opakuji pravidelné,
¢i vnadhodnych intervalech a kazdy cloveék fesi danou situaci svym naucenym
zpusobem. ,,Navyky tak mohou byt vysledkem nejen vychovy, ale i sebe utvarecich
aktivit kazdého ¢lovéka* (Bedrnova, Novy, 2004, s. 247). Vysledek spo¢iva v tom,
ze vurcité znamé situaci zacne Cloveék aplikovat nauceny postup a zplisob chovani

nebo feseni daného problému.
1.2.3 Zajmy

Zajem predstavuje urcité zaméteni ¢loveka, oblast, o kterou se zajima, ktera néjakym
zpusobem napliluje jeho potieby. Zajmy rovnéz podnécuji aktivitu a také obohacuji
osobnost ¢lovéka. Odborna literatura uvadi u pojmu zajem vicero definic a vyznamu.
Zajmy lze rozdélit dle zaméfeni na zajmy poznavaci, pfirodni, obchodni, technické,

vytvarné, sportovni atd. Clovék se mize samoziejmé soustiedit na vice oblasti.
1.2.4 Hodnoty

Kazdy clovék ma své specifické hodnoty, které mohou byt dany osobnosti, socidlnim
prostfedim, vychovou, zkuSenostmi apod. Mezi obecnéjSi hodnoty patii naptiklad
rodina, zdravi, kariéra, spolecenské postaveni a také penize. Soubor téchto hodnot tvori
hodnotovy systém. ,Hodnotovy systém, hodnotovd orientace ovliviiuje jednéni
1 prozivani Clovéka, je také vyznamnym zdrojem motivace veskeré lidské cCinnosti‘
(Provaznik, Komarkova, 1996, s. 49). Je pravdépodobné, ze ¢loveék bude vyvijet vEétsi usili

u ¢innosti, které vedou k ciltim, jez pro dan¢ho ¢lovéka maji vyssi hodnotu.
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1.25 Idealy

»ldedlem rozumime urcitou ideovou ¢i nazorovou piedstavu néceho subjektivné
zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro dané¢ho jedince ptredstavuje vyznamny cil
jeho snazeni, skute¢nost, o kterou usiluje (Bedrnova, Novy, 2004, s. 250). Idealy
se podobné jako hodnoty lisi u kazdého ¢loveéka a od tradi¢nich idedll, jako mize byt
vysokoskolské vzdélani, odpovédnd a zajimava prace, mohou piechazet k riznym
specifickym idealtm a cilim. Pro spole¢nost by se méla pokusit napliovat idealy svych
stavajicich pracovnikd (moznost dalSiho vzd€lani), ale i zaméstndvat pracovniky,

ktefi maji idealy totozné s celou organizaci.
1.3 Motiva¢ni teorie

,Lidské chovani ovliviiuji urcité okolnosti, které urcuji smér, silu, a vytrvalost
vysledného jednani, které je disledkem pusobeni ur¢itych podnéti“ (Jermar, Egerova,
2014, s. 60). V soucasné dob¢ existuje celd fady motivacnich teorii, které se vzdy
zamé&fuji na motivaci ¢lovéka a vlivii ptisobicich na jeho chovani z uré¢itého pohledu
a vysvétluji podnéty a divody pro jeho chovani dle riznych hledisek. Vysledkem
by mélo byt ve vétsiné piipadii poznani a nalezeni takovych faktord, které cloveka
piimé&ji jednat napiiklad v souladu se zajmem podniku, Skoly, ale také zjisténi

jaké skutecnosti jsou diilezité, aby zaméstnanci byli ve svém zaméstnani spokojent.
13.1 Maslowova teorie potireb

Jedna z nejfrekventovanéjsich teorii potieb je Maslowova teorie. Definoval ji americky
psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970) v roce 1943. Zakladnim principem
se stalo rozdéleni lidskych potfeb do péti urovni od nejnizsich, které tvoii zaklad

tzv. Maslowovy pyramidy potieb az po nejvyssi Groven.
Jednotlivé Grovné tvofi:

o fyziologické potfeby: zakladni potieby nezbytné pro samotné pteziti ¢loveka
(potieba potravy, spanku, kysliku, tepla, vyméSovani, sexudlni potieby)

e potieby bezpeci a jistoty: nutkani citit se zabezpecen (i po financni strance),
vyhybat se nezndmym ¢i nebezpecnym vécem

e socialni potfeby: snaha patfit do lidské spolecnosti, ale také potieby lasky,
sounalezitosti, dobrych mezilidskych vztaht a obecné udrzovani kontakta

se svym okolim
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e potieba uznani a ucty: potieba uznani od svého okoli, snaha o dosazeni urcit¢ho
vykonu a ocenéni, sebeucta, povyseni v zaméstnani
e potieby seberealizace: nejvyssi uroven potieb, do které spada snaha o utvareni

vlastniho Zivota, seberealizace, osobnosti rozvoj, poznani apod.

Obecné plati, ovSem ne vzdy, ze je dualezité naplnit nejdiive potfeby v nizsich
kategoriich tvoticich zdklad Maslowovy pyramidy potieb a teprve poté vyplouvaji
na povrch potieby vyssich radu.

Obrazek ¢. 2: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Uvedenou pyramidu lidskych potieb 1ze modifikovat na pyramidu potieb v zaméstnani.
Princip fazeni potieb je totozny a opét plati, Zze nejprve by mély byt uspokojeny potieby
ve spodnich patrech pyramidy.

Obrazek ¢. 3: Modifikovana Maslowova pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
1.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Herzbergova teorie dvou faktorti, kterou sestavil americky psycholog Frederick Irving
Herzberg (1923 — 2000), vychazi z prostého rozd€leni faktorti ptsobicich na ¢loveéka
do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii tzv. hygienické faktory a druhou skupinu tvofi

motivatory.

Faktory hygienické: Samotné pracovni prostfedi, mzda za odvedenou praci, pracovni
kolektiv. V podstaté jsou to samotné pracovni podminky. Absence téchto faktort

vyvolava piimo pracovni nespokojenost.

Motivatory: Predstavuji pracovni uspéchy a ocenéni, kariérni rist, osobnostni rozvoj.
Motivatory dokazi piimo motivovat zaméstnance k lepSim pracovnim vykonim.
Jejich absence neznamend pfimo nespokojenost pracovniki, ale piedevsim deficit

motivace K praci.

15



Herzberg zjistil, ze v ptipad¢ spravného fungovani hygienickych faktort je zaméstnanci
peclivé nesleduji. Tyto faktory ani vyrazné nemotivuji k praci a jsou brany téméf
jako samoziejmost. OvSem V piipadé jejich nedostatku byvaji zaméstnanci nespokojeni.
V idedlnim ptipadé by mél byt udrzovan spravny chod hygienickych faktorti vedouci

Kk pracovni spokojenosti a vyuziti motivatort ke zvySeni motivace.
1.3.3 Teorie spravedInosti

,,Zakladem této koncepce je fenomén socialniho srovnavani. Clovéku — pracovnikovi
je vlastni tendence srovnavat jednak svij vklad do prace (jak ve smyslu intenzity
pracovniho vypéti, tak ve smyslu naroc¢nosti prace na schopnosti, odpovédnost apod.),
se vkladem svych spolupracovnikli vykonavajicich srovnatelnou ¢innost, jednak efekty,
které piinasi prace jemu, s efekty, které srovnatelna prace piinasi jeho kolegim®

(Bedrnova, Novy, 2004, s. 273).

Neni zadnym piekvapenim, ze ¢lovék se chce srovnavat s n€kym jinym. V pracovnim
prostfedi to samoziejmé plati také. Kazdy chce za stejnou praci, stejnou odmeénu
jako jeho kolega, chce mit stejné podminky pro vykon prace a stejné moznosti
(napt. kariérni rdst, moznost dal§i vzdélavani apod.). V pfipadé, Ze nejsou rovné
podminky pro vSechny pracovniky na stejnych pozicich, mohou se objevit neshody,
pracovni nespokojenost, niz§i produktivita prace apod. (z vlastnich zkuSenosti
z nékolika brigad v riznych podnicich, s riznou naplni prace jsem vypozoroval projevy
srovnavani se s ostatnimi. Ve vétSin¢ ptipada se jednalo o vy$i mzdy. OvSem srovnani

muze probihat v mnoha aspektech).
1.34 Mc Gregorova teorie X a teorie Y

Mc Gregorova teorie, jejimz autorem je American Douglas Murray McGregor
(1906 — 1964), je spise jakymsi popisem rozdilnych moznosti pfistupu nadiizenych
ke svym zaméstnancim. ,,Prvni typ pfedstav — typ X — ve svém celku vyjadiuje ndzor,
ze Clovek je tvor liny, ma vrozenou nechut’ k praci, proto je nezbytné jej k préaci nutit
(pohrizkou trestu), naopak dobrou praci, dobry vykon je tfeba financné odménit.

Navic je clovék pfevazné tvor nesamostatny, vyzaduje neustalé vedeni, kontrolu,

dohled.
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Protikladny typ pfedstav — typ Y - naopak predpoklada, ze vydej fyzické i duchovni
energie Vv praci je pro ¢lovéka ¢imsi stejné pfirozenym jako hra nebo odpocinek,
ze smysl pro odpovédnost a povinnost je clovéku rovnéz nécim zcela pfirozenym,
ze dulezitéjsi nez napt. finanni odmény jsou pro ¢lovéka pocit dilezitosti a uzitecnosti

vlastni prace, moznosti pracovat tvotiveé apod.” (Bedrnova, Novy, 2004, s. 273).

Je patrné, ze na rozhodnuti, podle které teorie se ke svym zaméstnanclim chovat, plisobi
a jejich pfistup k praci, ale také hodnoty, idealy, v nékterych piipadech také fyzicky
a dusevni stav. Rozhodujicim faktorem se stavd osobnost manazera a jeho schopnosti,

styl vedeni (autoritativni x benevolentni) a jeho cile.

V soucasné dobé¢ se upousti od autoritativniho stylu vedeni a manazefi se snazi ztotoznit
zamé&stnance s cili podniku a tim =zajistit kvalitni fungovani podniku jako celku.
»Autoritarsky styl vedeni se uz nenosi. Nikdo nema rad, kdyZ je mu neustale porouceno.
Je ale stejn¢ nevhodné pustit otéze zcela z rukou. Jestlize neni dostatek tkolt a cas
se vyuziva na to, aby Se pila kidva a koufilo, je vysledek stejné¢ demoralizujici

jako autoritaisky styl. Podstatné je nalézt zdravy stfed* (Hagemann, 1995, s. 110).
1.4  Motivace k praci

»Pracovni motivace vyjadiuje celkovy piistup clovéka k praci obecné, ke konkrétnim
okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim tkolim tj. vyjadiuje
konkrétni podobu jeho pracovni ochoty* (Provaznik, Komarkova, 1996, s. 83). Dlvodd,
pro¢ Cloveék viibec pracuje, je mnoho. Jednim z nejcastéjSich divodi byva potieba
vydélat penize a zajistit si tak samotné preziti a distojné zivobyti v podniku. Kazdy
¢lovék mize mit vSak jiny divod pro to, aby pracoval. Zalezi na jeho cilech, finan¢ni
situaci, zdravotnim stavu apod. Pro kazdy podnik je pfinosné poznani, co ona sama
muze svym stavajicim i potencidlnim zaméstnancim nabidnout, (napf. v piipadé
potieby vysoce kvalifikovanych ¢i specializovanych pracovnikti musi védét, na co je

tzv. nalakat).

Obecn¢ pfijimanym rozdélenim motivi k praci se stalo roz€lenéni na motivaci
intrinsickou a extrinsickou. ,,Pfikladem extrinsického motivu jsou penize (mzda),
piikladem intrinsického motivu je kompetence, potieba, kterd je uspokojovana
pracovnimi uspéchy, nebo radost ze samotné prace, kterd posiluje sebevédomi

pracovnika apod.” (Nakone¢ny, 1992, s. 122 — 123).
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141 Ovliviiovani pracovni motivace

Snahou vedoucich pracovniki by mélo byt vhodné motivovani a stimulovani
zaméstnancl, které ma za nasledek (naptf. zvySeni pracovniho vykonu, snizeni
chybovosti, usporu nakladi apod.). Tedy vysledky, které by mély byt v zajmu celé
organizace a maji pro ni pozitivni pfinos. Mezi riizné motivacni a stimula¢ni prostredky
patfi:

e mzda (resp. rizné piiplatky, bonusy a prémie)

e pochvaly a uznani

e kariérni rast

e kvalitni pracovni podminky

e obsah prace
1.5 Motivaéni program podniku

»Motivaéni program piedstavuje konkretizaci systému prace s lidmi v podniku
srelativné vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovlivilovani pracovni motivace

pracovnikd.

V konkrétni podob&é motivacni program tvoii piedchazejicim rozborem podlozeny
a k naplnovani podnikovych potieb a cilti zaméfeny soubor pravidel, opatieni a postupt,
jejichz primarnim poslanim je dosazeni zadouci pracovni motivace a z ni plynouciho
optimalniho pfistupu pracovnikli podniku k praci, a to ve vSech téch aspektech, které

jsou z hlediska podniku aktudlné ¢i trvale vyznamné* (Bedrnova, Novy, 2004, s. 302).

Nelze vsak stanovit jeden univerzalni motivaéni program pro vSechny. Motivacni
program musi vzdy odpovidat potiebam konkrétniho podniku,
resp. jeho zaméstnancim. K vypracovani motivacniho programu muize podnik vyuzit
internich zdrojt, ¢i povéfit externi specializovanou firmu. Externi pracovnici ovSem
potiebuji mnohem vice €asu na sezndmeni s organizaci, jejimi pracovniky apod.
V nékterych piipadech mize podrobna analyza podniku zabrat i nékolik mésicu.
Proto je vhodnéjsi, aby motivacni program vytvotil n€kdo zevniti podniku. V idealnim
ptipad¢ tym slozeny z lidi z riznych oddéleni v podniku. Vybrani pracovnici by méli
mit dobré znalosti o zaméstnancich, vztazich na pracovisti, praci samotné, zptusobu

odmeénovani, finan¢nich moznostech podniku apod.
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Motivacni program musi byt vzdy plné piizplisobeny zaméstnanciim, kteti aktudlné
pracuji v podniku, a mél by vychazet z jeho potieb, navykt, zajmu, hodnot a idealu.
Pfed samotnym sestavenim probiha sbér dulezitych a potiebnych informaci,

které mohou mit né€jaky vyznam. Mezi podstatné a dalezité informace patii zejména:

e informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkach prace,

e informace o charakteristikdch pracovniho prostiedi, o pracovnich podminkach,
o socialni vybavenosti pracovist’ apod.,

e informace o uplatiovaném systému hodnoceni a odménovani pracovnikd,

¢ informace o uplatiovanych zplisobech fizeni a vedeni pracovnikd,

e informace o uplatiiovaném systému socialni péce v podniku,*“ (Bedrnova, Novy,

2004, s. 304 — 305).

I kdyz nelze vytvofit jeden univerzalni program pro vSechny podniky, lze stanovit

n¢kolik obecnych kroki pro jeho sestaveni:

e _Analyza motivaéni struktury (motivacniho profilu) pracovnikd podniku
a vyhodnoceni povahy jejich spokojenosti s podnikovymi skute¢nostmi.

e Stanoveni kratkodobych i perspektivnich cilli motiva¢niho programu, tj. urceni
oblasti, na kter¢ je tfeba plisobeni motiva¢niho programu predevsim zaméfit.

e Zpracovani charakteristiky soucasné vykonnosti pracovnikli ve vymezené
oblasti a stanoveni jeji Zadouci (cilové) Girovné.

e Vymezeni potencidlnich stimula¢nich prostfedkli ve vztahu k ptedpokladanému
zamé&feni motivacniho programu.

e Vybér konkrétnich forem a postupti stimulace pracovniho jednani a stanoveni
konkrétnich podminek jejich uplatiiovani.

e Vlastni sestaveni motiva¢niho programu.

e Sezndmeni vSech pracovnikl s pfijatym motivaénim programem® (Bedrnova,

Novy, 2004, s. 305).

Motivacni program se musi neustale sledovat a aktualizovat dle souCasnych potieb
podniku a zaméstnancti. Nelze se tedy fidit podle jednoho programu nékolik let

a oCekavat stale stejny piinos.

Kazda podnik ma vlastni, specificky motivacni program, i z tohoto diivodu existuje cela

Skala raznych druhti motivacnich programi s riznym obsahem.
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,»Rozeznavame tyto druhy motivacnich programu:

. spolecenské pracovni prostiedi,

. postaveni pracovnika v organizaci,
. penézité odménovani,

. penézité sankce,

. spolecenské uznani,

. povaha vykonavané prace,

. pracovni rezim.

Rozlisuji se ,,zakladni metody a prostiedky™ plsobeni na urovenn pracovniho usili,

které tvofi obsah motivacnich programu. Podle riznych hledisek se pak déli takto:

. ve vztahu k cilim pracovnika je to pouZiti riznych forem odmén a rtiznych

forem sout€zeni,

. ve vztahu k rozhodovani pracovnika jde o rtzné formy zvySovani
jeho informovanosti, které ptsobi na racionalni slozku jeho rozhodovéni, agitovani

a propagovani,

. ve vztahu k vlivu kolektivu na pracovnika, kdy jde o ovliviiovani neforméalnich
skupinovych norem, je moZno tyto normy ovlivilovat ,,riznymi formami agregovanych
kolektivnich odmén a soutézeni, zejména pak metodami plsobeni na individudlni

a kolektivni rozhodovani®,

. ve vztahu k osobnosti pracovnika a jeho schopnostem jsou to zejména rtizné

formy vychovy a vzdélavani, které vedou ke zvySovani jeho kvalifikace,

. ve vztahu k pracovni roli a jejimu vnimani pracovnikem jsou to riizna
organiza¢ni opatfeni ,,upravujici formy organizace prace, stanoveni cili a kritérii
vysledkl prace, ukladani tkoli a jejich kontroly, ur€ovani odpoveédnosti a pravomoci

v pracovnim procesu® apod.,

. mnohostranné mize plsobit celkové hodnoceni pracovnika, tj. hodnoceni jeho
pracovni vykonnosti ve vztahu k jeho relativné proménlivym osobnostnim dispozicim*

(Internetovy zdroj [1], 2012).
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2 O podniku META Plzeii s.r.o.

Podnik META Plzen sr.o. vznikl vroce 1993 pfeménou ptvodniho podniku METASOFT
META a.s., ktery byl zaloZen v roce 1985. Podnik je specificky pfedevsim v oblasti lidského
kapitalu, jelikoz hlavnim poslanim je zaméstndvat predevsim pracovniky se zménénou pracovni

schopnosti.

V soucasné dob& zameéstnava stabilné 150 - 200 zaméstnancu. Jedna se o THP, fidicCe,

skladniky, d€lniky, rezijni pracovniky, apod.

Aktudln¢é provozuje Sest provozoven: dvé v Plzni, po jedné ve Stiibfe, Marianskych
Laznich, Spaleném Pofici a Piesticich.

2.1  Obecné informace

Sidlo podniku: Hibitovni 31,312 00 Plzen

ICO: 49192094

DIC: CZ49192094

Firma je zapsana do OR vedeného krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 3990
Bankovni spojeni: C. 1i.: 87200311/0100

Zikladni jméni: 44,3 mil. K¢

Pocet zaméstnanca k 31. 12. 2014: 188 fyzicky v 6 provozovnach (piepocteny stav

¢inil 149 zaméstnancl — 52,4% zdravotné znevyhodnénych)

Pracovni doba: PO — PA: 06:00 — 14:30

Komunikacéni jazyk: Cesky jazyk, némecky jazyk

Kontakt: Tel.: +420 377 686 711, +420 377 686 721, Fax.: +420 377 471 519, E-mail:
metaplzen@volny.cz}

2.2 Predmét podnikani

Podnik se zaméfuje predevsim na rizné montazni a kompletacni prace. Material, dily
¢i polotovary a v nékterych ptipadech i potiebné stroje dodava konkrétni zdkaznik.
Sekundarni ¢innosti je vlastni vyroba specidlnich tfikolek a jinych vozitek a dale uprava

osobnich automobilt pro télesn¢ postizené

! Kompletni vypis viz Internetovy zdroj [2], 2015.
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Pfedmét podnikani:

e Kkovovyroba, kovoobrabéni

e upravy osobnich automobilll pro invalidy
e Vvyroba tiikolek a jinych vozitek

e zamecnictvi

e kompletace a baleni drobnych vyrobku

e Vvyroba a opravy lékatskych a rehabilitacnich ptistrojl
2.3 Zakaznici

Mezi zdkazniky patii jak pravnické, tak i fyzické osoby. Velkou cast zakaznikl
predstavuji pievazné firmy z Némecka a v mensi mife ztuzemska. Mensi skupinu
zakaznikl tvoti predevSim hendikepovani lidé, ktefi chtéji upravit svij viz, i chtéji

zhotovit specidlni tfikolku, kolo apod.
2.4  Organizacni struktura

Organizac¢ni strukturou podniku je liniova organizaéni struktura. V ¢ele podniku stoji
jednatelé. K nim jsou pfidruzeny dva useky, Sekretariat a uctarna, ktera se dale déli
na mzdovou uctarnu, finanéni G¢tarnu a na pokladnu. Linii pod jednateli tvoii jednotlivi
vedouci provozoven. Vyhodou této struktury je pruzné rozhodovani a fizeni,
jednozna¢né vztahy nadiizenosti a podfizenosti a také rychly tok informaci.

K nevyhoddm miize patfit niz§i odborny rozsah znalosti vedoucich ¢lenii podniku.

Schéma organizacni struktury viz Piloha C.

2.5 Vedeni podniku

Statutarni organ:

Jednatel podniku: Ing. Jifi Smutny, mobil: 603 223 439, tel: 0042 377 686 720, e-mail:
smutny@metaplzen.cz

Jednatel podniku: Ing. Petr Neubauer - mobil: 602 444 712, tel:0042 377 686 722,

e-mail: neubauer@metaplzen.cz

Jednatelé jednaji a zastupuji podnik samostatné.
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Statutarni organ podniku tvoii jen dva ¢lenové, jednatelé. Nizky pocet osob ve vedeni

konfliktt, ¢i jinych problémil, s kterymi se vedeni podniku setkava.

Spole¢nik:

Ing. Jiti Smutny, datum narozeni 27. prosinec 1953, Benatska 470, 330 03 Chrast
Vklad: 44.394.000,- K¢ (Splaceno do vyse 100%)

Obchodni podil: 100%
2.6 Kvalita, zivotni prostiredi

Podnik se fidi dle certifikovaného systému managementu jakosti. V roce 2002
byl udélen certifikit CSN ISO 9001:2001, vroce 2009 pak certifikait CSN ISO
9001:2009. ,,Norma ISO 9001 vydana v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 fesi systém
managementu kvality procesnim piistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zakladni
nutnosti u vSech organizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi
zakladni pozadavky patii 1 neustdlé zlepSovani a spokojenost zakaznika. Pomuze
organizaci identifikovat a uspofddat vSechny ¢innosti v organizaci, stanovit jasné
pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto ¢innosti a ptispiva k celkovému zprithlednéni

fungovani organizace® (Internetovy zdroj [3], 2013). Certifikat viz Ptiloha B.

Zivotni prostfedi: Zadnd zpobo¢ek podniku neprodukuje nebezpecné odpady.
Pies to je zapojen do projektd ,,Zelend firma*™ (,,Projekt Zelena firma ® je zaméfen
primarné na sbér firemnich vyslouzilych elektrozatizeni a baterii. Jednoduchy systém
objednéni svozl pfimo z mista vzniku, vedouci k recyklaci vyslouZzilych elektrozatizeni
a baterii s automaticky generovanym potvrzenim o ekologické likvidaci je vhodnym
dopliikem odpadového hospodarstvi kazdé spolec¢nosti. Projekt byl spustén v lednu roku
2008 a v soucasné dobé je v ném zapojeno vice nez 1650 firem* (Internetovy zdroj [4],
[2008]).), ,,Eko-kom* (,,Autorizovana obalova spole¢nost EKO-KOM, a.s. provozuje
celorepublikovy  systém, ktery zajiStuje zpétny odbér a vyuziti odpada
zobali — dle zakona ¢. 477/2001 Sb., O obalech. Syst¢ém EKO-KOM je zalozeny
na spolupraci prumyslovych podniki (klientl), meést a obci. Systém zajistuje,
aby odpady z pouzitych obali byly spotiebitelem vytfidény, svezeny sbérovou
technikou, dotfidény a kone¢né vyuzity jako druhotna surovina® (Internetovy zdroj [5],

2011).).
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Poslednim je syst¢tm REMA (REMA Systém je neziskové hospodatici kolektivni
systém pro ekologické nakladani s elektroodpadem. Vznikl v roce 2005 z iniciativy
nejvetSich dovozcl a vyrobeli vypocetni a telekomunikaéni techniky, zajistuje sbér,

svoz a recyklaci vyslouzilych elektrospotiebicii.).
2.7  Cile podniku

Mezi dlouhodobé cile podniku patii predev§im udrzet stavajici zakazky, druhy prace

a zaroven ziskdvat nové zakazniky.

Dale je kladen dlraz na zachovani stavajici politiky zaméstnanosti, tzn. udrzet procento

zameéstnanosti ZP nad 50%.

V oblasti kvality vyroby a produktivity prace jsou vymezeny nasledujici uvedené cile:

zvysit produktivitu prace, zajistit riist prumérného vydélku, udrzet systém jakosti ISO.

Nezbytnosti je rovnéz sledovat legislativu a zajistit chod firmy s ohledem na schvalené

zmény v oblasti zaméstnavani osob zdravotné znevyhodnénych.
2.8  Vyzkum a vyvoj

Podnik neprovadi zadny vlastni vyzkum a vyvoj, jelikoz vétSinu komponentl
a v nekterych piipadech i strojii dodavaji ptimo zékaznici.

Probiha vSak nepietrzity proces drobnych zmén, nebot’ je dilezité brat v potaz
1 poznatky vSech zaméstnancli a postupné zlepSovat a zefektiviiovat Cinnosti probihajici

uvniti podniku.
2.9 Nahradni plnéni

Znacnou vyhodou pro zakazniky podniku META Plzen, s.r.o. je splnéni povinnosti
dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/04 Sb. § 81 a to, ze kazdy zaméstnavatel s vice
jak 25 zaméstnanci musi zamé&stnat alespont 4% osob se zdravotnim postiZenim podle

bodu b) dan¢ho zakona:

»b) odebiranim vyrobki nebo sluZeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich

vice nez 50% osob se zdravotnim postiZzenim (napi. META Plzei s.r.o.)

V roce 2008 ¢inil odvod 22 942,- K¢ x 2,5 = 45 884,- K¢.
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Napt. pfi odbéru vyrobka, sluzeb, zbozi ¢i jiné spoluprace v celkové ¢astce 161 000,-
K¢/rok Vam vydame potvrzeni o zaméstnani 1 pracovnika se zdravotnim postiZzenim
a tim na odvodu usetfite zminénych 46 000,- KC. V podstaté na vyrobcich ¢i sluzbach
od nas mate tsporu 28,5%. Ceny se pocitaji véetné¢ materialu“ (Internetovy zdroj [6],

2015).
3  Provozovny

Vybrané udaje a charakteristika jednotlivych pobocek =ziskané od pfislusnych

vedoucich.
Provoz 10 — St¥ibro

Adresa: TY. 5. kvétna 1005, Stiibro
Kontakt: Tel.: 374 622 084, metastribro@volny.cz
Vedouci provozu: Jana Kreysova

Tabulka ¢. 1: Stav zamé&stnancl na provozovné Stiibro k 31. 12. 2014

SKUPINA POCET ZAMESTNANCU
z 7

0zz 3

I. 29

I, 6

. 2

Nzp 1

z 48

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Z — Zdravi: Osoby bez zdravotniho znevyhodnéni.

OZZ — Osoba zdravotn€ znevyhodnéna: Maji jisté zdravotni znevyhodnéni, ovSem
nespliiuji kritéria pro piiznani I. stupné invalidniho dichodu (astma, cukr, kozni
problémy, apod.). Mohou se pocitat do stavu zameéstnancii se zménénou pracovni

schopnosti, ale co je dilezité, nelze na né uplatnit statni dotaci.
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I. — Invalidni dichod prvniho stupné: (naptiklad: problémy s ky¢lemi, operace plotynek,
apod.) — Neni omezena klasicka tydenni pracovni doba, mohou pracovat

jako zaméstnanci bez zdravotniho znevyhodnéni.

Il. — Invalidni dichod druhého stupné: (naptiklad: v détstvi prodélany nador na mozku,

odebrani dolni konéetiny, apod.) — Pracovni doba se fidi dle doporuceni 1ékare.

[1l. — Invalidni dichod tfetiho stupné: (roztrousena sklerdza, rakovina slinivky, apod.) —

Prikazana ze zakona maximalni denni pracovni doba (3 — 4 hodiny denn¢ max.).

NzP — Nemoc z povolani — Také pfikdzana urcitd maximalni denni pracovni doba

(3 — 4 hodiny denn¢ max.).

Provoz 11 - Marianské Lazné
Adresa: TyrSova 601/1, Marianské Lazné
Kontakt: Tel.: 354 625 659, 354 623 869, metaml1l1@iol.cz

Vedouci provozu: Petr Odvarka
Ke dni 13.10.2014 pracuje na provozovné celkem 14 zaméstnancu.
Z toho: 2- THP, 2 — rezijni pracovnici, 10 — dilenskych pracovniki.

Podle postizeni: Z - 2 zaméstnanci, OZZ - 2 zaméstnanci, . - 5 zaméstnanct,

Il. - 3 zaméstnanci, III. - 2 zaméstnanci

Pfedmét cCinnosti: z firmy DOM POLYMER (http://www.dom-pt.com/home.html)
se dovazi 1 x tydné na provozovnu polotovary z plastu. Ve skladu se polotovary tiidi
podle jednotlivych komponenti a barev. Nasledné¢ se rozdeli jednotlivym
zaméstnancum, ktefi z polotovari rucn€é kompletuji naptiklad zvonkova kola
nebo klapaci valce. Hotové vyrobky se bali do kartonti dle pozadavku DOM
POLYMERU, ve skladu se ulozi na palety, které se zabali do folie. Zbytky materialu,
ptipadné vadné polotovary se vraci zpét do DOM POLYMERU.

(Pozn.: Zvonkova kola se kompletuji: z kole¢ka v priméru cca 15 cm, které se lisuje
ze dvou pulek, vidlice, na kterou se upevni rolni¢ka pomoci klesti a to se nasadi
na kolecko. Klapaci valce: dva polotovary s hroty se zkompletuji dohromady a jeste
se vlozi maly micek. Potom se piipevni vidlice pomoci dvou Skunt. Cely vyrobek

se kompletuje pomoci kladivka.)
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Provoz 16 - Spalené Porici
Adresa: TyrSova 5, Spalené Porici
Kontakt: Tel.: 371 594 652, kopecky.metasp@volny.cz

Vedouci provozu: Ing. Jaroslav Kopecky

Ke dni 14.10.2014 mé celkem 35 zaméstnanct, z toho I. — 10 zaméstnancu,

Il. — 3 zaméstnanci.

Predmét Cinnosti: ruéni tfidéni magnetli, tzn. dle vzornikG vad, které se vyskytuji
na jednotlivych artiklech, se ruéné tyto vady vytfidi. Cast vytiidénych magneti se dal
magnetizuje na magnetizovacich strojich. Magnety se vlozi do stroje, po sepnuti
se ve stroji vytvori trvaly magnet. Jak vytfidény material k magnetizaci, tak magnety

se dle artikll pfislusnych balicich pfedpisi bali a odesilaji zakaznikovi.

(Pozn.: Bézné¢ se pouziva pojem magnety, i kdyz v pfipad¢ tfidéni se jedna
0 nezmagnetizovany materidl, z kterého se na magnetizovacim stroji teprve udéla trvaly

magnet.)

Provoz 19 - PreStice
Adresa: Veleslavinova 299, PreStice
Kontakt: Tel.: 377 982 265, metapce@volny.cz

Vedouci provozu: Mgr. Pavel Novak
Ke dni 28.10.2014 ma 20 zaméstnancu, z toho 1. — 8 zaméstnancd.

Pfedmét  Cinnosti:  vyroba  pro  némeckého  zdkaznika  firmu  HAAS
(http://carl-haas.de/index.php?id=medizintechnik_medicalengineerin). Vyrabi se zde
katetry. Jedna se cca o 50 typu katetrd v riznych délkach a §irkach. Dle pozadavku
zakaznika se vyrobi pozadované typy v poZzadovaném mnozstvi a nasledné jsou
zdkaznikovi expedovany. Vyroba je v objemucca. 50 - 75000 kust za tyden.
K dispozici pro vyrobu jsou specidlni brusky, plasmové svaiecky plus dalsi specifické

stroje.
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Provoz 14 — Plzen
Adresa: Hibitovni 31, Plzen
Kontakt: Tel.: 377 686 725, 377 686 726, metaplzen@volny.cz, info@metaplzen.cz

Vedouci provozu: Zdenék Beran

Ke dni 27.10.2014 je na diln¢ zaméstnano 8 zameéstnanci, z toho OZZ — 2 zaméstnanci

(1 dilensky pracovnik a 1 THP).

Pfedmét Cinnosti: vyroba a montdz ru¢niho ovladani automobilu. Na provozovné
se montuje zatizeni do vozidel pro zdravotné postizené obc¢any, které jim pomaha fidit
automobil hornimi kon&etinami namisto dolnich. Rizeni se uzptisobuje potfebam
zdravotné postizenych osob. Jednd se o ovladani plynu, kdy se pedal plynu
pii zmacknuti packy uvede do chodu. Packa se nachazi vlevo pod volantem. Dale se zde
upravuje brzda. Pedal brzdy se ovlada rovnéz packou, ale vpravo pod volantem.
Posledni upravovanou ¢asti vozidla je spojka. Pedal spojky ovladé elektricky motorek
umistény u pedalu spojky a ovlddany elektronickou naprogramovanou krabickou.
Pii tazeni se zmackne tlacitko, které uvede elektrickou spojku do chodu. Popsané

upravy se provadi u vSech béznych typt vozidel.

Dalsi vyrobni ¢Cinnosti provozovny je zakazkova kovovyroba, soustruznické
a zamecnické prace, svarovani. Vyrabi se zde také novinové schranky, olovnice,
tiikolky pro zdravotné postizené, rizna vozitka s kovovou konstrukci, ploty, mfize,

v8e z kovu. Zakaznici si vyrobu domlouvaji dle moznosti strojového parku.
Provoz 18 — Plzeii

Adresa: Hrbitovni 31, Plzen
Kontakt: Tel.: 377 686 730, kubikova@metaplzen.cz

Vedouci provozu: Ivana Kubikova

Ke dni 27. 10. dni pracuje na této dilné celkem 46 lidi. Z toho 1 THP, 1 tidi¢ nakladniho
auta, 1 sefizovac strojd, 5 rezijnich zaméstnancu. 1. 13 zaméstnanci, II. 3 zaméstnanci,

III. 1 zamé&stnanec, OZZ - 13 zaméstnancu, SD — 6 zaméstnanci.

Pfedmétem cinnosti jsou kooperatni prace, montdZ hracek z plastli, kompletace

kruzitek, kompletace vanocnich fetézti, kontrola a tfidéni magnett.
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4  SWOT analyza

Pomoci této metody, ktera byla vyvinuta na Stanfordové univerzité v 60. letech
minulého stoleti Albertem Humphreymem se analyzuji silné (ang. Strengths) a slabé
(ang. Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang. Opportunities) a hrozby (ang. Threats)
pro podnik.

Silné a slabé stranky hodnoti interni faktory a ukazuji jejich aktualni stav. Naopak
prilezitosti a hrozby predstavuji externi faktory ptsobici na podnik. Pro zjisténi vsech
faktord je dulezita dobra znalost podniku, jeho aktivit, cilti a metod pro jejich dosazeni,
ale také vlivl, které na n& pisobi zventi a které¢ jsou také hife ovlivnitelné,
nebo je nelze ovlivnit vibec (napt. legislativa daného statu, vyvoj ménovych kurzl

apod.).

Dobfte zpracovand SWOT analyza mlZe poskytnout nové piileZitosti, poznat a nasledné

1épe vyuzit svych silnych stranek a také se vyhnout, ¢i se pfipravit na hrozby a zlepsit

nebo zcela odstranit nékteré slabé stranky.
Tabulka ¢. 2: SWOT analyza podniku META Plzen s.r.o.

Néhradni plnéni pro zakazniky Zavislost na statnich

- Certifikat ISO 9001:2001 piispévcich dle §78 zakona 0
- Nizké provozni rezie zameéstnanosti
- Flexibilita - Nizsi produktivita prace

nékterych zaméstnanct
- Malj intenzita propagace

- Ziskéani novych tuzemskych a - Snizeni statnich dotaci
hlavné zahrani¢nich zdkaznika - Odebrani certifikatu ISO

- Vyhodné;jsi zakazky - Velké posileni koruny viici

- Navazani uzsi spolupréce EURU
s nékterym svym dilezitym - ZruSeni instituce ,,chranénych
zakaznikem pracovnich mist*

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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5 Ekonomicka situace podniku

Zhodnoceni ekonomické situace podniku pomoci ukazatelt likvidity, rentability,
aktivity a zadluZenosti a porovnani s primérnymi hodnotami pfibliZi postaveni a situaci
podniku. Udaje jsou uvedeny za poslednich pét let (roky 2009 — 2013). Vzorce
pro vypocet jednotlivych ukazateldi viz ptiloha D. Cisla v tabulkach jsou uvedena

Vv tisicich korun.
5.1 Ukazatelé likvidity

Ukazatelé likvidity zobrazuji likviditu podniku, tedy schopnost daného podniku hradit

svoje zavazky.

Bézna likvidita ukazuje, kolikrat by byl podnik schopen uhradit své zavazky,
kdyby pfeménil veskerd obézna aktiva na penize. Standardné¢ doporucena hodnota

se pohybuje v rozmezi 1,4 — 2,6.

Pohotova likvidita je na rozdil od béZné likvidity ociSténa o méné likvidni poloZku
zasob. Standardné doporucena hodnota se pohybuje v rozmezi 0,6 — 1,3.

Okamzitad likvidita ptfedstavuje schopnost hradit zavazky pomoci hotovosti, penéz
na bankovnich uctech, Seki a kratkodobych cennych papiri. Standardné doporucena

hodnota se pohybuje v rozmezi 0,2 — 0,5.
Tabulka ¢. 3: Ukazatelé likvidity

2009 2010 2011 2012 2013

Rok
22.520 23.022 24.026 22.810 23.177
.

Kratkodoby financni |[SFACYL:] 17.118 17.733 15.814 16.018

majetek

Kratkodobé zavazky 3.709 4.887 4.579 4.784 4.720

_ 6,07 4,71 S5 4,77 4,91

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Podnik META Plzen s.r.0o. u vSech tfech ukazateli vykazuje hodnoty vice
jak dvojndsobné vyssi, nez jsou doporucené hodnoty. Béznad a pohotova likvidita

je téméf totozna predevSsim z divodu nizkého stavu zasob, tedy nejméné likvidni

hranici, coz znamena, ze podnik je schopen rychle hradit svoje kratkodobé zavazky.
5.2 Ukazatelé rentability

Ukazatelé rentability zhodnocuji efektivitu podniku. Ukazuji vynosnost na zakladé

vlozenych prostiedki.
Rentabilita aktiv ukazuje, jak podnik vytvaii zisk pomoci vlastnich i cizich zdroja.
Rentabilita vlastniho kapitalu ukazuje zhodnoceni pouze vlastnich zdrojt.

Rentabilita trzeb predstavuje, kolik zisku pfipada na 1 K¢ trzeb.
Tabulka ¢. 4: Ukazatelé rentability

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Celkova aktiva 58.722  58.926  59.585 57.916  56.624

Vlastni kapital 54970 53.969 54.957 53.105 51.996

Trzby za prodej zbozi a 33.679 49501 51939 47.263  50.017
vykony

Zisk pted zdanénim EBIT? [eRei:ik 3.411 3.593 2.779 730
5,76% 579% 6,03% 480% 1,29%

6,15% 6,32% 654% 523% 1,40%

10,04% 6,89% 6,92%  588%  1,46%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Podnik za minulych pét let, kromé roku 2013, kdy doslo k razantnimu poklesu zisku,
zhodnocoval vlastni i cizi zdroje uspokojivé. Razantni pokles zisku byl zptisobem
odchodem firmy Yazaki, resp. pifesunutim vyroby, pro kterou se kompletovaly nékteré
polotovary pravé v Meté, mimo Evropu. Zhodnoceni se pohybovalo, az na rok 2013,

kolem 5 — 6 procent.

2EBIT = anglick4 zkratka pro Eargnings Before Interest and Taxes, tzn. zisk pied tthradou tirokii a dani.
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5.3 Ukazatelé aktivity

Meéii rychlost obratu majetku, tedy to, jak dlouho jsou finan¢ni prostiedky vazany

v aktivech.

Obrat aktiv udava intenzitu vyuzivani celkovych aktiv. Ukazuje zhodnoceni vSech aktiv

bez ohledu na zdroje kryti.

Doba obratu zasob vyjadiuje cas, po ktery jsou zasoby vazany v podniku a to je bud’

do doby prodeje, nebo spoticby.

Doba obratu pohledavek ukazuje dulezity udaj, za jakou primérnou dobu

nam odbératelé hradi své dluhy.

Doba obratu zavazk( predstavuje naopak dobu mezi ndkupem materidlu, zbozi,
¢i sluzeb a jejich uhrazenim.

Tabulka ¢. 5: Ukazatelé aktivity

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Celkova aktiva 58.722 58.926 59.585 57.916 56.624
Zasoby 714 755 750 780 836
Pohledavky 4.478 5.149 5.523 6.216 6.323
Kratkodobé zavazky 3.709 4.887 4.579 4.784 4.720

Trzby za prode;j 33.679 49.501 51.939 47.263 50.017

zboZzi a vykony

0,57 0,84 0,87 0,81 0,88
7,63 dne 5,49 dne 5,20 dne 5,94 dne 6,01 dne

47,87 dni  37,45dni 38,28 dni 47,35dni 45,51 dni

39,65dni 35,54 dni 31,74dni 36,44 dni 33,97 dni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Z hlediska obratu aktiv vykazuje podnik nizké hodnoty nachazejici se pod minimalni

doporucenou hodnotou 1, jelikoZ jsou trzby niz8i nez stav celkovych aktiv. Nizké trzby

wrwe

svym zakazniklim, ale také tfeba niz§im poc¢tem zakazek a zdkaznikl.. Ukazatel ma vSak
rostouci tendenci a podnik by se mél snazit dal tento ukazatel zvySovat a Iépe

tak zhodnocovat aktiva.

Doba obratu zasob je i diky nizkému stavu zdsob kratkd, coz je pozitivni faktor. Doba
obratu pohledavek se pohybuje v rozmezi 37 — 48 dni. Doba obratu zavazkt je nizsi

v rozmezi 31 — 40 dni, to poukazuje na dobrou platebni moralku podniku.
5.4 Ukazatelé zadluzZenosti

Ukazatelé zadluzenosti informuji o zadluzeni podniku, o kryti majetku cizimi,

¢1 vlastnimi zdroji, dale naptiklad o irokovém zatiZeni apod.

Celkova zadluzenost piedstavuje celkové zadluzeni podniku, tedy kryti majetku cizimi
zdroji. Cim je vyssi, tim vétsi riziko piedstavuje podnik pro investory, mize ztizit
ziskani bankovnich uvéra.

Mira zadluZenosti vyjadfuje pomér mezi cizimi a vlastnimi zdroji kryti. Optimalni

je takovy stav, kdy cizi zdroje jsou mensi nez vlastni zdroje.

Koeficient samofinancovani je opak ukazatele celkové zadluzenosti. Vyjadiuje,
jakou ¢ast majetku podnik kryje z vlastnich zdroju.

Tabulka ¢. 6: Ukazatelé zadluzenosti

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Celkova aktiva 58.722 58.926 59.585 57.916 56.624
Vlastni kapital 54.970 53.969 54.957 53.105 51.996
Cizi zdroje 3.709 4.887 4.579 4.784 4.720
6,32% 8,29% 7,68% 8,26% 8,34%
6,75% 9,06% 8,33% 9,01% 9,08%

93,61%  9159%  92,23% 91,69% 91,83%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Mira zadluzenosti podniku se diky nizkému stavu cizich zdroji oproti vlastnimu
kapitalu pohybuje na nizké urovni. Rovnéz je nizka i celkova zadluzenost, jelikoz aktiva
podniku vysoce pievySuji cizi zdroje. Koeficient samofinancovani se nachazi
nad hranici 90%, jelikoz jsou aktiva kryta pievazné z vlastnich zdrojiu. Nizka
zadluzenost je pozitivnim udajem pro pfipadné investory, banku v piipadé¢ Zzadosti
o uvér apod. Na druhou stranu hraje také roli cena vlastniho kapitalu a také, jaka by

byla cena cizich zdroji pii jejich navyseni.
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6 Analyza souc¢asného motiva¢niho programu

v podniku

Podnik Meta Plzen s.r.o. ma vsoucasné dobé okolo 180 zaméstnanct. Hlavnim
poslanim je zaméstnavat osoby se zménénou pracovni schopnosti. Ti tvofi vice jak 50%
z celkového poctu zaméstnanct. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti ,,Nahradni plnéni* plynou

Z této skutecnosti jisté vyhody pro zdkazniky a navic META dostava statni dotace.

vvvvvv

zaméstnancu je fyzicky nebo mentaln¢ hendikepovand, a proto i motivac¢ni program
¢i jeho samostatné prvky, piispévky a benefity by mély byt do jisté miry specifické

a uzptsobené praveé potfebam téchto osob.
6.1 Mzdy, prémie, bonusy, (pokuty)

Dle Maslowovi pyramidy potieb transformované do pyramidy potieb v zaméstnani

vvvvvv

vvvvvv

faktorem v zaméstnani.

Zptusob odménovani: V podniku se uplatiuji oba zakladni druhy mzdy
a to jak tkolova mzda, tak Gasova. Casova mzda je zakotvena do smluv pievazngé
pro THP pracovniky, ale také skladniky a udrzbare. Pro vétSinu zaméstnanct — délniki
je déana tukolovda mzda. VySe mzdy se tedy odviji od poctu vyrobenych,
zkompletovanych nebo zkontrolovanych kust. Sazba za jeden kus se 1isi podle druhu
prace, jeji casové narocnosti, ale také podle zdkaznika, jelikoz kazdy zdkaznik nabizi

riznou vysi odmeény i za velice podobné ¢innosti.

Prémie, bonusy: Systém prémii ¢i bonusti neni nijak pevné ukotven ani definovan
vnitropodnikovym fadem. O piipadnych prémiich rozhoduji jednatelé podniku,
ale jednotlivy vedouci provozoven mohou dat navrh na uréitou prémii pro nckterého
ze zaméstnancl. Prémie se udé€luji pro vedouci pracovniky, (napt. za dobré hospodateni
nebo velikost zisku pobocky, dale tieba za provedeni inventury ¢i mimofadné tkoly,

které byly potieba vykonat). Ziejmé nejstalej$im druhem prémii jsou vano¢ni odmény.
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O celkové castce rovnéz rozhoduji jednatelé a tato castka se poté rozdéluje,
podle hospodafeni jednotlivych pobocek. O konkrétni castce pro jednotlivé

zamestnance nasledné rozhoduji vedouci provozoven.

Pokuty a snizeni mezd: Na zdklad¢ Spatného hospodateni provozovny mohou jednatelé
rovné€z udé€lit vedoucim provozoven pokuty a také snizit mzdu. Dale se je$té mohou
udélit pokuty délniklim za Casté reklamace. Pokuta se stanovi néasledujicim zptsobem,
(napt. 50% z hodnoty reklamace zaplati podnik, zbylych 50% zaplati vedouci a délnici,
ktefi na zakazce pracovali). Procenta se mohou lisit. Zalezi na cetnosti reklamaci
a celkové Castce vynalozené na jejich vyfizeni. V pfipad¢ prokazani pochybeni jen
vedouciho pracovnika, uhradi ¢astku reklamace dany vedouci (napt. 40% podnik, 60%
vedouci provozovny). Kuhrazeni nakladi pracovnikem vSak dochazi prevazné

jen v piipad¢ hrubého poruseni pracovni kazné.
6.2 Pracovni podminky

Zakladni podminky dle Zakoniku prace, tykajici se bezpecnostnich, hygienickych
a pozarnich pfedpist, musi jednotlivé pobocky spliovat. Pracovisté jsou vybaveny
Satnimi prostory pro uUschovu véci a prevlékdni, dale spole¢nou jidelnou, sprchami
a samoziejm¢ socidlnim zafizenim. Pobocky maji také oznaceny vSechny unikové

vychody a mista, kde se nachézeji hasici pfistroje.

Zaméstnanciim jsou rovnéz poskytovany pracovni pomiicky — odévy. Ridi¢i a skladnici
maji narok na pracovni obuv a to jedenkrat za rok. VSichni zaméstnanci dostdvaji
jednou za rok ru¢nik. Pracovni odév se poskytuje dle vykondvané ¢innosti bud’ jednou
za dva roky nebo podle potieby (napf. jednou za rok). Na pracovistich, kde se pracuje
se zneciSténym materidlem, jsou pfidélovany mési¢né rizné myeci, Cistici a dezinfekéni
prostiedky. Dale jsou poskytovany dal$i potfebné pomicky (uSni zatky, bryle
pro svarece, rukavice,...) pro vykon prace na daném pracovisti.

V ptipadé vysokych teplot je ze zdkona poskytovana zdarma pitnd voda. Rovnéz

si zamé&stnanci mohou udélat kratkou ,,teplotni* pauzu, rovnéz vedouci mize predcasné

uvolnit zamé&stnance. Zalezi predev§im na jejich zdravotnim stavu.

Uspofadani, vzhled a vybaveni dilen a kanceldfi se 1i8i podle jednotlivych pobocek
a také podle Cinnosti, ktera na danych dilnach probiha. Jelikoz nckteti zakaznici

pozadovali 1 pfestavbu €1 jiné uspotadani dilen.
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Neustale probihd modernizace dilen a v nékterych piipadech i témét celych pobocek.
Jedna z nejstarSich pobocek, co se tyka budovy a celkového vybaveni, je provozovna
Stiibro. Probiha také modernizace technického vybaveni s ohledem na efektivitu prace.
Stroje, které dodavaji pifimo zdkaznici, se museji pouze udrzovat a zajiStovat

jejich funkénost. O jejich vyméné rozhoduje zakaznik.
6.3 Kolektiv, podnikova kultura

Podnikova kultura nenafizuje noSeni jednotného pracovniho obleceni. Nejsou rovnéz
stanoveny zadné normy a pravidla chovéani, vyjma zakladnich etickych hodnot

a sluSnych zptsob.

Kolektiv je rozlicny. Na kazdé provozovné a v podstaté i na kazdé diln€ je jind skupina
lidi, ktera ne vzdy spolu dobife vychdzi a spolupracuje. Snahou je harmonizace vztahi
a véasné feSeni konflikth, aby jejich nasledky byly co nejmensi. OvSem existuji
na provozovnach i skupiny lidi, ktefi spolu chodi po pracovni dobé do restauraci apod.,

coz pomaha k lepsi podnikové naladé a upeviiovani kolektivu.
6.4 Benefity

Mezi vice vyuzivané benefity patii masaze, které podnik zajistuje pro své zaméstnance.
Podnik se zavazuje hradit nejvyse 50 K¢, pticemz to nesmi byt vice jak 50% z ceny
dané sluzby, za jakoukoli proceduru. V roce 2013 nebyla cena zadné z poskytovanych
masérskych sluzeb nizs§i nez 100 K¢ Masaze probihaji bud’ pfimo na provozovné
(pokud jsou k tomu vhodné prostory), pfipadné na poliklinice v blizkosti konkrétni
provozovny. V piipad€¢ masazi ptimo v provozovné se provadéji béhem pracovni doby
a zameéstnanci si pak dobu masaze napracuji. V druhém piipad€, kdy musi dochazet
na polikliniku, probihaji masaze az po pracovni dob€. Vedouci kazdé provozovny navic
na zékladé zajmu zameéstnanci rozhoduje, zda bude tento benefit pouzivat.
Na provozovné ve Stiibfe je rovnéz moznost vyuzit kineziotaping®. Meta uhradi

dle smlouvy tejpovaci pasku (20 m) 1x ¢tvrtletné maximalné ve vysi 1.500 K¢.
Rovnéz podnik ptispiva roéné 500 K¢ na vyménu dioptrickych skel v brylich. Pispévek
plati predevs§im pro zaméstnance provozoven Spalené Pofi¢i a Plzen, hlavné z diivodu

vykondvani ¢innosti naro¢né na oci.

3 Zpiisob 1é¢by pohybového aparatu, svalii apod. pomoci samolepicich pasek. Tlumi bolest, uvoliiuje
svaly. Kinesiotape je vyroben z 100% baviny.
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Ke klasickému benefitu patii ¢aste¢na uhrada obédu, které jsou vyjma provozovny
Prestice dovaZzeny na provozovnu. Zameéstnanci na dané provozovné dostavaji stravenky
a maji moznost stravovani v blizké jidelné. Zaméstnanciim na ostatnich provozovnach
jsou ¢astecné hrazené obédy. Podnik hradi z ceny obédu nejvyse 55%, zbylych nejméné
45% si plati zaméstnanci. Cast prostiedkt na thradu ob&dt ze strany podniku je derpana
z fondu kulturnich a socidlnich potieb, zbytek pfevazné z bézného uctu. Nejvétsi rozdil
spociva v dopadu do nékladi, jelikoZ penize z FKSP byly jiz zdanéné a znovu, na rozdil

od penéznich prostfedkl Cerpanych z bézného uctu, neovlivni hospodaisky vysledek.

V neposledni fadé¢ se zaméstnanciim vyplaci vérnostni bonus za odpracovand léta
v podniku. Céstka se poprvé vyplaci po 10 letech stravenych v podniku a &ini 1.000 K&.
Poté se kazdych dalsich 5 let zvySuje o 500 K¢.

Posledni motiva¢ni prostiedek z oblasti benefitd, ktery je v uréité mife vyuzivan, tvoii
prispévek na rekreaci pro zaméstnance a jejich déti. Vyplaci se ovSem jen v piipadé
vyuziti sluZzeb cestovni kanceldfe a agentury. V pfipad€ riznych taborti pro déti
je nezbytna faktura od organizatora tabora apod. Podnik v pfipad€, ze vse schvali
zavodni vybor, zaplati fakturu v plné vysi, ovSem po zaméstnanci je zpétn¢ narokovano
nejméné 50% z celkové Gastky. Castka byva bud’ uhrazena v hotovosti do pokladny
nebo strzena z vyplaty. VSechny uvedené piispévky Se hradi zfondu kulturnich

a socialnich potieb.
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7 Zhodnoceni souc¢asného motivacniho programu

Pfed vypracovanim navrhu motivaéniho programu ¢i jeho uUpravy je nejprve nutné
zhodnotit aktudlni stav, jeho vyhody a nevyhody. Nejprve zanalyzuji soucasny stav
motivace zaméstnancti na zakladn¢ aktualniho déni a vySe uvedenych informaci.
Nasledné pak popiSu a zhodnotim nynéjsi stav v podniku z pohledu samotnych

zaméstnancu.
7.1 Charakteristika aktualniho stavu

Nejprve shrnuti poznatkti a informaci o aktudlnim déni a faktorech, které mohou

zamestnance motivovat k praci.
Jednim ze zakladnich podnétii k praci je mzda. K vyhoddm u tohoto bodu patfi:

e vcasné a pravidelné vyplaceni mzdy vSem zaméstnanciim Vv klasickém vyplatnim
terminu

e moznost zaslani mzdy na Gcet Ci vyplata v hotovosti, tzv. na ruku

e diky statnim dotacim je zaméstnanciim, ktefi si kvilli svému hendikepu nejsou
schopni vydélat ani ¢astku predstavujici minimalni mzdu, dorovnan rozdil mezi
¢astkou, kterou si skute¢né vydélaji a vy$i minimalni mzdy

e moznost mimofadnych prémii
K nevyhoddm z hlediska mezd se tadi:

e neexistence pevné prémiové smérnice ¢i tabulky

e nizké finan¢ni ohodnoceni nékterych praci

Dalsi podstatnou skutecnost predstavuje pracovni prosttedi, jeho vybaveni,

automatizace apod. Z pozitivnich bodi 1ze uvést:

e vybavenost pracovist¢ zakladnimi prostory jako jsou Satny, umyvarny
a spole¢na jidelna

e vhodné a kvalitni stroje — hlavné v ptipadech, kdy zakaznik doda vlastni
techniku pottebnou pro danou praci

e poskytovani vSech dilezitych pracovnich pomicek a ochrannych prostredki

e modernizace pobocek a vybaveni
Z negativniho pohledu se jevi predevsim:

e zastarald budova a nékteré Casti jejiho vybaveni (pobocka Stiibro)
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Z pohledu podnikové kultury a kolektivu 1ze vyzdvihnout dobré vztahy na nékterych
dilnach. Nékdy ovSem dochézi i k obcasnym neshoddm mezi pracovniky z riznych
dilen, ale 1 v rdmci jedné dilny. Pozitivni ziistava ochota nékterych zaméstnancii schazet
se po pracovni dob¢ a stmelovat tak pracovni kolektiv. Absenci jednotné¢ho firemniho
obleCeni lze jen velmi Spatné uvést jako pozitivni ¢i negativni zélezitost. Zalezi

na nazoru a postoji jednotlivych zaméstnanci.

Pro posledni bod, reprezentovany pifedevS$im rliznymi zaméstnaneckymi benefity,
je podstatna existence fondu kulturnich a socidlnich potieb, ze kterého se poskytuji tyto
vyhody:

e (Castecnd uhrada masérskych sluzeb

e urcité mnozstvi tejpovaci pasky

e piispévek na vyménu dioptrickych skel

e pfispévek na stravovani

e zajisténi rekreace pro zaméstnance a jejich déti

e vérnostni bonusy

e socialni vypomoci apod.
K nevyhoddm, ¢i moZnym negativiim lze zatadit:

e nizk4 spoluucast pti hrazeni masérskych sluzeb
e nejsou poskytovany stravenky

e kineziotaping zatim mohou vyuzit pouze zaméstnanci provozovny Stiibro
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8 Dotaznikové Setreni

Analyza dotaznikového Setfeni ma za ukol zmapovat pracovni podminky v podniku
a to jak technické zazemi a vybavenost pracovisté, tak i podnikové klima a vztahy
na pracoviSti. Dale se pozornost zaméfuje na kvalitu odvadéné prace a jeji finanéni
ohodnoceni, na rizné motiva¢ni faktory, které jsou pouzivané, nebo by je zaméstnanci

uvitali. Rovnéz jsou v dotazniku dvé otazky zamétené na vék a pohlavi zaméstnanci.

Na zakladé odpovédi na jednotlivé otazky Ilze wurcit, jaké motivacni faktory
se pouzivaji, ¢i které vibec zaméstnanci vnimaji a do jaké miry jsou
pro né dulezité. VSechny zavéry a dilezité informace z dotaznikového Setfeni budou
rovnéz slouzit jako podklady pro vypracovani navrhu motivaéniho programu,
ktery by mél pozitivné ovlivnit zaméstnance a rovnéz by mél mit kladny ekonomicky

dopad pro podnik.

Jako primarni vzorek bude slouzit soubor odpovédi z provozovny Stiibro, kde probiha
nejpodstatnéjsi ¢ast mého vyzkumu (dotaznikové Setieni, rozhovory, pozorovani, osobni
zkuSenost — brigdda) a zpracovani bakalarské prace. Vysledky Setfeni z ostatnich
provozoven budou pouzity pro srovnani. Celkovy pocet dotazniki, které byly vyplnény,

¢ini 101. Z toho 36 dotaznikii pochazi z provozovny Stiibro.

Vzor dotazniku viz ptiloha D. Dotaznik byl v tisténé podobé pfedan zaméstnancim

prostiednictvim jednotlivych vedouci provozoven.
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8.1 Jak dlouho pracujete v podniku?

Prvni otazka byla zaméfena na dobu, po kterou jiz zaméstnanci pracuji v podniku
META Plzen s.r.o. Divodem pro polozeni této otazky bylo zmapovani toho,
jestli v podniku pracuje vice dlouholetych zaméstnancti nebo jestli se zaméstnanci
Cast¢ji stiidaji a dlouho zde nepracuji. Dalsi divod je, Zze existuji bonusy
pro zaméstnance za urcity pocet odpracovanych let a tedy zda ma tento motivacni prvek
vyznam.

Graf ¢. 1: Jak dlouho pracujete v podniku?

Jak dlouho pracujete v podniku?

MENE NEZ 1 ROK 1-2 ROKY 2-5LET 5-10 LET 10 LET A VICE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z vysledki prvni otazky plyne, Ze se na provozovné Stiibro daii udrZet potfebné
zaméstnance a témeét polovina z nich zde pracuje vice jak 10 let. Dalsi pocetna skupina
je tvofend zaméstnanci, kteti zde pracuji alesponn dva roky a je také pravdépodobné,

7e odpracovana léta v podniku se budou zvysovat.

Motivace ve formé vérnostnich bonusii ma tedy pro zaméstnance vyznam. Nelze tvrdit,
7e lid¢é zde pracuji po dlouhou dobu kvili tomuto bonusu, ale urcitd finanéni odména

za léta stravena v METE neni bezuéelna.

Srovnani: Na vétSiné ostatnich provozoven rovnéz pievazuji zaméstnanci,
ktefi v podniku pracuji vice jak 10 let. Jedinou vyrazné&jsi vyjimkou se stala provozovna

Ptestice, kde je nejvice zaméstnancii, kteti zde pracuji méné jak 2 roky.
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8.2 Jak jste spokojen(a) se svym zaméstnanim?

Druhd otazka mapovala spokojenost se zaméstndnim obecné. Nebyla zde moZnost
uvedeni poznamek, pro¢ jsou zameéstnanci spokojeni ¢i naopak nespokojeni
se svou praci. Vlastni ndzor na situaci v podniku bylo mozné vyjadfit v nasledujicich
otazkach.

Graf ¢. 2: Jak jste spokojen(d) se svym zaméstnanim?

Jak jste spokojen(a) se svym
zaméstnanim?

= Velmi spokojen(a)
® Spokojen(d)
Nespokojen(a)

29; 80%

® Velmi nespokojen(a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vysledky pracovni spokojenosti jsou na provozovné Stiibro vice nez uspokojivé, jelikoz
29 respondentli uvedlo, Ze jsou se svym zaméstnanim spokojeni a dalSich 6 dokonce
velmi spokojeni. Naopak jen jeden zaméstnanec je se svym zaméstnanim nespokojeny.
Rovnéz dulezity zavér je, ze nikdo neni na této pobocce velmi nespokojen.
Dana skute¢nost muze piispivat K lepsi pracovni moralce, ochoté pracovat a plnit rizné

tkoly a také k dobrym vztahim na pracovisti nebo alesporti na jednotlivych dilnach.

Vedeni provozovny i celého podniku vSak nesmi zapominat, ze podobny stav je nutné
neustadle pomoci riznych motivac¢nich faktorti udrzovat a pokusit se ho jest¢ zlepsit.
V piipadé, ze vedeni tzv. usne na vaviinech, mize dojit k poklesu spokojenosti

zaméstnancu.

Srovnani: Témért totozné vysledky jako na provozovné Stiibro se vyskytly i u ostatnich
provozoven. Jen 5 dalSich respondentii z celkového poctu dotazovanych uvedlo,

7e je nespokojeno se svym zaméstnanim.
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8.3  Myslite, Ze odvadite kvalitni praci?

V poradi tieti otdzka se tykala vlastniho ndzoru zaméstnancii na kvalitu jejich prace.
Odpoved na otazku mohla byt obtizna z diivodu, Ze objektivné posoudit vlastni osobu,
odvadénou praci apod. byva mnohem t€z$i nez kritizovat druhé.

Graf ¢. 3: Myslite, Ze odvadite kvalitni praci?

Myslite, Ze odvadite kvalitni praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

AZ na vyjimku tvofenou jednim zaméstnancem si vSichni mysli, Ze odvadi dobrou praci.
S tim bude nejspiSe souviset ocekavani jisté urovné¢ mzdy, odmén, pochval a uznani
od vedoucich zaméstnanci. Samoziejmé¢ dulezita je také skute¢nost v podobé
objektivné posouzené kvality prace jednotlivych zaméstnancti. Dle mého nazoru
je ptekvapivé, ze pracovnik, ktery uvedl, ze nevi, jestli odvadi kvalitni praci, soucasné
uvedl, Ze v podniku pracuje uz vice jak deset let, za tu celou dobu nedostal, nepochopil

¢i nepiijal néjakou zpétnou vazbu tykajici se jeho prace.

Srovnani: Opét totozné vysledky jako na provozovné Stiibro. VétSina zaméstnancii
uvadi, ze odvadi kvalitni praci. Zadny z respondentt neuvedl, Z¢ by neodvadél dobré

pracovni vykony
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8.4  Myslite, Ze narocnost a kvalita vami odvedené prace odpovida
vasi mzdé?

Ctvrtd otizka navazuje na otizku predchozi a zkouma nizor zaméstnancti v oblasti
mzdy. Hlavné jestli jeji vySe odpovida naroc¢nosti a kvalité odvadéné prace. Jelikoz
mzda piedstavuje jednu ze zakladnich potfeb v zaméstnani, mize byt skutecnost,
ze jeji vyse neodpovida kvalité a narocnosti prace, demotivujicim Cinitelem. V ptipade
takovych nézort, by se mé¢lo vedeni pokusit danou situaci zménit.

Graf ¢. 4: Myslite, Ze naroc¢nost a kvalita vami odvedené prace odpovida vasi mzdé?

Myslite, Ze narocnost a kvalita vami odvedené
prace odpovida vasi mzdé?

Nevim; 5; 14%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z grafu lze vycist, ze vice jak 50% zaméstnanci neni spokojeno S vysi své mzdy
ve vztahu K naroc¢nosti a kvalité jejich prace. Na uroven mzdy ma vliv fada faktort.
At uz druh prace nebo zakaznik, pro kterého je zakazka urcena apod. Dal$im faktorem
dalezitym pro danou tématiku je fakt, ze ncktefi zaméstnanci nedosahnou svymi
pracovnimi vysledky ani na urovenl minimalni mzdy. Tento rozdil je pak dorovnavany
prostiedky, které jsou cerpany ve formé statnich dotaci. Samotné zvySeni mezd
byva pro podnik vzdy nakladové naro¢né a ne vzdy zcela mozné. Ovsem pokud potieba
vyssi mzdy prevazi jiné potieby, které jsou uspokojovangé,
je pravdépodobné, ze zaméstnanci budou odchazet, pokud naleznou jiné pracovni

uplatnéni. Coz byva u lidi se zménénou pracovni schopnosti slozité.
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Srovnani: Odpovédi zostatnich provozoven jsou jest€¢ vice negativni
nez od respondentil z provozovny Stiibro. Témét % respondentl z ostatnich provozoven
uvedlo, ze vySe jejich mzdy neodpovida narocnosti a kvalit¢ odvedené prace.
Na zaklad¢ nckolik osobnich rozhovori mohu wuvést, ze je to mysleno
tak, ze zaméstnanci odvadi kvalitni a pomérné narocnou praci, ale jejich mzda danému

stavu neodpovida.
8.5 Jak hodnotite pracovni atmosféru, vztahy na pracovisti apod.?

Naésledujici dotaz se zaméfuje na pracovni atmosféru, vztahy na pracovisti, celkovou
naladu a situaci. Po zakladnich potiebach jako mzda a dale jistota pracovniho mista
a bezpecnost prace jsou vztahy uvnitf podniku dalsi dulezitou potfebou. Pro nékteré
zaméstnance mohou tyto potieby prevySovat i (napf. potfebu mzdy). Rovnéz je tato
otazka prvni, kterd umoZiovala respondentim napsat vlastni navrh na zlepSeni dané
situace.

Graf ¢. 5: Jak hodnotite pracovni atmosféru, vztahy na pracovisti apod.?

Jak hodnotite pracovni atmosféru, vztahy
A na pracovisti apod.?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Navrhy na zlepSeni se vyskytly jen tfi a jsou zde tedy v doslovném znéni vSechny.
Navrhy na zlepSeni:

e Vice komunikace o pracovnim vykonu, dotazy ohledné prace,
vice informovanosti.*

e Podle toho na jaké jsem dilné, lepsi vztahy na pracovisti.*
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e Pokud vsSichni spolupracovnici urovnaji stil, na kterém piedtim pracovali
a nenechaji zbytky jiné prace tam, kde jim vypadne z ruky a budou schopni préci
po sob¢ kontrolovat, aby se snimi dalo spolupracovat (velké mnozZstvi oprav
pii kolektivni praci a vymluvy typu — to neni moje — a¢ je v bedné u vyrobku

13

jméno pracovnika) bude to lepsi.

Vysledky odpovédi na tuto otdzku byly az na nékolik vyjimek pozitivni a zaméstnanci
hodnoti pracovni atmosféru a chovani svych spolupracovnikii alesponi jako dobré.
Dle vlastnich zku$enosti a pozorovani v dobé mé praxe a diive i brigddy mohu potvrdit,
ze vztahy na pracovisti jsou vétSinou dobré, az na ptipad nékolika jedinct, ktefi spolu
nevychazeji. Problém nastava tehdy, pokud spolu musi pracovat na jedné dilné. Snahou
vedeni podniku by Vv tomto pfipadé melo byt udrzovani ptiznivého pracovniho klima
a také vhodné persondlni obsazeni jednotlivych dilen. Ve vétSiné ptipadt se daii

vytvofit optimalni sestavy zaméstnanct pro jednotlivé dilny a prace.

Srovnani: Ziejm¢ nejhorSi stav z hlediska pracovni atmosféry je na provozovné
ve Spaleném Pofici, kde 7 respondentti ohodnotilo pracovni atmosféru jako Spatnou.
Navrhy na zlepSeni se tykaly zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a také vertikalni
komunikace. Na ostatnich provozovnach ziejmé panuje dobra pracovni atmosféra

a mezilidské vztahy.
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8.6  Jak jste spokojen(a) s pracovnim prostiedim (vybaveni

pracovisté, pracovni podminky apod.)?

Pracovni prostiedi a celkové technické zazemi je v soucasné dobé€ nejvét§im problémem

pravé na provozovné Stiibro. OvSem rozsdhld rekonstrukce, rozsifeni budovy

a modernizace vybaveni je jiz v koneéné fazi ptipravy. Sestd otazka mapuje pohled

zaméstnancl na danou tématiku a rovnéz zde byl prostor pro vlastni navrhy na zlepSeni.

Graf ¢. 6: Jak jste spokojen(d) s pracovnim prostfedim (vybaveni pracoviste, pracovni
podminky apod.)?

Jak jste spokojen(d) s pracovni prostredim (vybaveni
pracovisté, pracovni podminky apod.)?

B Velmi spokojen(a)
® Spokojen(a)
Nespokojen(a)

B Velmi nespokojen(d)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Navrhy na zlepSeni:

¢

,»Lepsi pracovni naradi a stoly, pofadné svétlo.*
,,Vice mista na material.*

,,Uprava socialniho zafizeni.”

,Klimatizace, lepsi odvétravani.*

»INové lino, tekuté mydlo.*

»Zatepleni budovy, lepsi venkovni dvete (je v budové zima), lepsi usporadani
materialu.*
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Nékteré¢ zuvedenych moznosti se v podobném znéni opakovali vicekrat. I néktefti
zaméstnanci, ktefi jsou s pracoviSttm relativné spokojeni, uvedli nékteré
Z pravé zminénych navrhi. Je také ziejmé, Ze témét 1/3 zaméstnancl neni se svym
pracovistém spokojena a pozaduje zlepSeni. Celkova rekonstrukce budovy by méla
témeét vSechny zminéné nedostatky odstranit. Zaméstnanci by se pak méli citit

komfortnéji.

Srovnani: Na kaZzdé provozovné se objevil zaméstnanec, ktery neni spokojen
S pracovnim prostfedim, ale z pravidla se jednalo o jednoho ¢i dva jedince. Vyjimku
tvoii provozovna Spalené Pofi¢i, kde se naslo 7 nespokojenych zaméstnancii. VétSina

dodatkii u odpovédi se tykala pozadavku na nové zidle a dal$i pracovni vybaveni.

8.7  Jste spokojen(d) s mnozstvim a kvalitou benefiti (rizné
prispévky apod.), které podnik poskytuje?

V potadi sedma otdzka se tykala jiz pfimo poskytovanych ¢i pozadovanych benefiti.
Zamgéstnanci meli moznost vyjadfit postoj k souCasnému stavu a zaroven uvest,
které benefity by sami uvitali.

Graf ¢. 7: Jste spokojen(d) s mnozstvim a kvalitou benefitd (rizné ptispévky apod.),

které podnik poskytuje?

Jste spokojen(4) s mnozstvim a kvalitou benefiti
(ruzné prispévky apod.), které podnik poskytuje?
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VELMI SPOKOJEN(A) SPOKOJEN(A) NESPOKOJEN(A) VELMI
NESPOKOJEN(A)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Navrhy na zlepSeni:

° ,Prispévek do bazénu, sportovni vyziti.*
° ,,PTispévky na dovolenou, dalsi financni odmény.*
° ,,PIispévky na stravovani ve formé stravenek.*

I pfes to, ze vétSina zaméstnancil je se souCasnym stavem benefitl spokojena,
musi se brat ohled i na skupinu zaméstnancti, ktefi z riznych duvoda nejsou spokojeni.
Nékolikrat se objevil pozadavek na zavedeni stravenek a pfispévkll na riznou formu

sportovniho vyziti.

Srovnani: Na vsech ostatnich provozovnach, kromé¢ Spalené¢ho Pofi¢i jsou zaméstnanci
spokojeni se stavem benefiti. Objevilo se jen n€kolik poZadavkl na zavedeni stravenek
a poskytovani vstupenek do bazénu. Na zminéné provozovné Spalené PofiCi je vice
jak polovina zaméstnancti nespokojena zejména z divodu, Ze nemaji moznost vyuzivat

masérskych sluzeb. Diivodem je zejména odmitavy postoj vedouciho provozovny.

we

8.8  Jak Casto pouzivaji vaSi nadiizeni pisemné ¢i Gstni pochvaly?

Nésledujici otdzka byla zaméfend vyhradn€ na ur€eni Cetnosti pouzivani pochval
jako motivacniho prostiedku.

Graf ¢. 8: Jak Casto pouzivaji vasi nadfizeni pisemné ¢i ustni pochvaly?

Jak casto pouZivaji vasi nadrizeni pisemné
¢i ustni pochvaly?

B Velmi ¢asto ®Casto = Vyjimeené ®Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Vice jak 50% zaméstnanct uvedlo, ze jejich nadfizeni udéluji pochvaly bud’ vyjimecné
nebo dokonce vilbec. Soucasnou situaci lze oznacit za kritickou, jelikoZ pochvaly
piedstavuji dilezity motivacni prostiedek. Navic naklady na tento druh motivovani
jsou bud’ nulové nebo jen minimalni. Pochvaly jsou rovnéz uréitou formou zpétné

vazby na kvalitu odvedené prace.

Srovnani: Statistika z ostatnich dotazniki udava jednoznacny trend. 80% respondentt
uvedlo, Ze se pochvaly vyuZivaji vyjimecné, 15% nikdy a jen 5% odpovédi uvadélo

casto.

8.9 Jaké zmény byste uvitali piredev§im v oblasti motivace,

ale i celkové v podniku?

Prvni oteviend otazka se tykala dalSich nazorl, napadi a pfani, které by zaméstnanci
pfivitali. Nejvétsi pozornost je samoziejmé zamétena na oblast motivace. Byla moZnost

uvést cokoliv, co by bylo dle ndzorti zaméstnancii vhodné zménit.

Vysledky: Vicero odpovédi se tykalo mzdy a finan¢niho ohodnoceni, resp. pozadavku
na vy$$i mzdu. Dale na 1épe ohodnocenou praci (nizké ohodnoceni u nékterého druhu
prace, stagnujici ¢i klesajici mzda) a v neposledni fadé€ se jednalo o dalsi formy odmén
a prémii. K dalSim =zalezitostem patfi nedostatek pochval, pozadavek na lepsi
komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci a také na modernizaci provozovny. Posledni
specificky nazor se tykal pifani, aby zakaznici (zadavatelé prace) zasilali kvalitni
souCastky a odpovidajici mnozstvi, jelikoz by se udélalo v€as vice prace

(se stavem netplnych dodavek materialu apod. se podnik potyka jiz dlouho dobu).
Téméf polovina respondentt neuvedla zadny nazor.

Srovnani: Vyjma vyssi mzdy a dalSich benefiti se vyskytlo uz jen né€kolik ojedinélych
specifickych odpovédi: uznani od nadiizenych a spravedlivé jednani, slusné¢ chovani
a predev§im tUcta mezi lidmi, duaslednost, vice pracovnich schizek — vyssi

informovanost a déle jidelni automat, vytvoreni kutarny a lepsi klimatizace.
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8.10 Jak jsou pro vas dilezité ¢i jak moc vas motivuji

nebo by motivovali nasledujici prvky?

Dana otdzka méla zmapovat vyznam jednotlivych faktort, které se tykaly riiznych
oblasti a forem motivace pro zaméstnance. Hodnoceni bylo ve smyslu

vvvvvv

Tabulka €. 7: Jak jsou pro vas dilezité ¢i jak moc vas motivuji nebo by motivovali
nasledujici prvky?

Maga e s o0 s 1 1
Dapreoomsay > o 3 0 1
MomsnenRoRS 1 6 6 4 1
Mo > 3 w0 2 1
Db 2 1 3 0 1
ijenepReprosEY . 1 s 0 1
PG pEpRG b 0 2 3 0 3
BeEie ¢ 4 6 1 3
Podleisemmodoniy ¢« 2 2 5 5
Pohaym— 3 4 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tabulky Ize vyvodit jednak ocividné véci a to, jak jsou jednotlivé moznosti
pro zaméstnance dulezité a také cCasteny navrh nového motiva¢niho programu,
ktery by se mél opirat o vysledky dotazniku a hlavné této otazky. Mzda a jistota
pracovniho mista je pro vétSinu zaméstnanci velmi dilezitd. Naopak moznosti
kariérniho ristu a dalSiho vzdélavani netvoii vyznamné polozky. Dobré mezilidské
vztahy a pfijemné pracovni prostfedi jsou, jak jiz naznalily ptedchozi otazky,
podstatnou soucasti prace. Jejich stav a kvalitu lze povazovat za velice duleZité.
Finan¢ni bonusy a benefity rovnéZ hraji dalezitou roli. Dle vysledkl jsou finan¢ni
a sméfovani podniku nepifedstavuje pro zaméstnance néjaky podstatny zdroj motivace
a tuto moznost vyrazné¢ nevyzaduji. Poslednim bodem se staly pochvaly,
které by zaméstnanci uvitali, jelikoZ jejich Cetnost neni podle jejich nazoru dostate¢na.

Pochvaly by tedy mohly ptedstavovat vhodny a efektivni zptisob motivace.
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Srovnani: Prvni dva body, které jsou pro zameéstnance provozovny Stiibro velmi
dilezité a motivujici, tvofi vyznamné faktory i pro zaméstnance z ostatnich provozoven.
Vice jak 90% odpovédi uvadélo u danych dvou polozek hodnotu 1. Kariérni rist
a moznost dal§iho vzd€lavani budi smisené reakce. V pruméru se celkové vysledky
u obou moznosti pifiblizuji prostiedi hodnoté 3, tedy neurditému stiedu.
Proto predpokladdm, Ze dané moznosti by néktefi zaméstnanci vyuzili, ale vyrazné
je nepozaduji a ani by na né€ nepusobili jako silny motivaéni faktor. Dle celkovych
vysledki by u vyznamu dobrych mezilidskych vztahti a pfijemného pracovniho
prostiedi znacn¢ stoupl vyskyt hodnoty 2, coz stale ptiklada t€émto faktorim znaény
vyznam. Souhrnné vysledky hodnoceni prémii a benefitli témét kopirovali rozlozeni
hlasti zaméstnanct ze Stiibra. Ztejm¢e nejvetsi odchylku od vySe uvedenych vysledki
vykazal bod tykajici se moznosti podilet se na rozhodovani. Vzrostl celkovy pocet
zamé&stnancu, kteti zaskrtli hodnotu 1 a 2. V celkovém souctu sice stale vede prostfedni
hodnota 3, ovSem v mnohem mens$im poméru pravé oproti hodnoté 1. Posledni bod

pochvaly vykazuje celkové stejné vysledky, jako na provozovné Stiibro.

8.11 Pohlavi a vék zaméstnancu
Graf ¢. 9: Pohlavi

Pohlavi

B Muz

H Zena

28; 78%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Graf ¢. 10: Vekové kategorie

Vékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Z prvniho grafu je patrné, ze na provozovné Stiibro dominuji mezi pracovniky zeny.
Jednim z divodd muze byt fakt, ze vykonavané prace nejsou vyrazné fyzicky namahavé

(rizné kompletacni ¢innosti).

Nasledujici graf vékového slozeni udava, ze ptrevazna Cast zaméstnanci se nachazi
ve véku od 36 do 55 let. Tento stav koresponduje s vysledky u prvni otazky. Mnoho
zaméstnanct pracuje v METE uZ vice jak 10 let, tzn. v piipadé nastupu ve véku 20 — 30

let, dnes spadaji praveé do vékovych kategorii s nejvétSim zastoupenim.

Srovnani: Na zdklad¢ vyplnénych dotazniki z ostatnich provozoven odpovidalo
8 muzl a 45 Zen. 1 muz je ve veéku 26 — 35 let, 4 muzi 46 — 55 let a 3 muzi 56 let a vice.
4 7eny 26 — 35 let, 18 zen 36 — 45 let, 16 Zen 46 — 55 let a 7 Zen 56 let a vice. Dany stav

V podstaté kopiruje situaci na provozovné Sttibro.
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8.12 Dopliujici otazka

Dotaznik uzavird dopliiujici otdzka, ve které mohli zaméstnanci vyjadfit svoje minéni
o tom, jaky maji oni sami pfinos pro podnik a naopak jaky piinos ma podnik

pro n¢.
Vysledky:

e ,Clovék suréitym zdravotnim omezenim méa moznost pracovat a nepfipada
si zbytecny.

e Jsem rada, za moznost zde pracovat, prace m¢ bavi, je riznorodd, ma pro me
smysl zde pracovat, jsou vidét vysledky. Dokazu se rychle zorientovat v nové
praci — zakazce a dobie a bezchybné ji zvladnout.*

e _Rychld, snaziva, nekonfliktni — prace, mzda, dobry kolektiv.*

e Jistota prace a dobré zazemi, vydélek.

Kromé vyse uvedenych specifickych odpovédi se nékolikrat objevil nazor, ze piinos
pro podnik je v tom, ze odvadi kvalitni praci a snazi se. Dale pak uspokojeni potieby

byt mezi lidmi a potfeby prace samotné.

Srovnani: Z hlediska ptinosti pro zaméstnance se objevily odpoveédi: mzda, moznost
pracovniho uplatnéni a dobry kolektiv. Z opa¢ného pohledu se vyskytly odpovédi:
odvadéni kvalitni prace, napomahani chodu provozovny a jedna specifickd odpoved’

ve znéni: ,.kazdy je dulezity a pracuje podle svého nejlepsiho védomi a svédomi
8.13 Zhodnoceni motiva¢niho programu dle dotaznikového Setieni

Motiva¢ni  program, resp. souhrn  samostatnych  motiva¢nich  prvk,
kter¢ se vyuzivaji, do jist¢é miry postaCuje a motivuje zaméstnance.
Na zaklad¢ vysledki dotazniku a také teoretickych poznatkll patii mezi zékladni
a nejdilezitéjs§i motivacéni faktory mzda a jistota pracovniho mista. S vysi mzdy
je ovSem spokojena jen neceld polovina zaméstnanci. Na zaklad€ osobnich rozhovort

s nékterymi zaméstnanci je nutno uvést, ze jsou radi alespoit za né&jaky vydélek,

moznost chodit do préace a podilet se na né¢jaké smysluplné ¢innosti.

Uroven a kvalita pracovniho prostfedi zaostava zejména na provozovné Stiibro. Jelikoz
je jiz v planu rekonstrukce a rozsitfeni budovy, Ize na tento faktor nahlizet tak, ze dojde

k jeho zlepseni a nejspise i zvySeni spokojenosti zaméstnancul.
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Prémie a dal$i formy penéznich odmén jsou také zaméstnanci pozadovany. A jelikoz
neni stanoven Zadny prémiovy fad, nejsou prémie vyplaceny s jistou pravidelnosti
Vv piipad¢ splnéni urcitych kritérii.

Se soucasnym stavem benefitli (napf. prispévky na masérské sluzby) je prevazna Cast
zaméstnancll spokojend, ale objevuji se pozadavky predevsim na plosné zavedeni

stravenek a také poskytovani piispévkll na sportovni vyziti.

Podstatnym nedostatkem Se stala absence ¢i jen Vv nizké mife vyuzivani pochval, které
jsou také dalezitym prvkem v oblasti motivace. Kariérni rist, moznost dal$i vzdélavani
a podileni se na rozhodovani predstavuje faktory, Které zaméstnanci nepovazuji
za dulezité. Tudiz skutecnost, ze podnik neposkytuje moznost dalsiho vzdélavani apod.,

neni nijak demotivujici.
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9 Navrh nového motiva¢niho programu

Koncept motiva¢niho programu podniku META Plzen s.r.o. by mél vychazet jednak
z teoretickych znalosti, ale i z praktickych poznatkti ziskanych z dotaznikového Setieni,
osobnich rozhovort a také pozorovani. Novy program by mél Castecné navazovat
na soucasny motiva¢ni program, do ur€ité miry ho upravit, rozsifit, aktualizovat
a vylepsit. Smyslem kazdého motivacniho programu by se mélo stat zlepSeni motivace
zaméstnancl,, zvySeni jejich chuti do prace, iniciativy a pifedev§im efektivnosti.
Pro podnik by mél piinaset kladny efekt v podob& zvyseného vykonu zaméstnancu,
snizeni chybovosti, poctu reklamaci, udrzeni kvalifikovanych a spolehlivych
zaméstnancli. Z navrhu jsou vypustény body jako moznost kariérniho ristu a moznost
dalsiho vzdélavani. Jelikoz se tyto moznosti v podniku nevyskytuji a jejich zavedeni
by ziejm&é nemélo velky pifinos a sami zaméstnanci dané moZnosti nepovazuji
za dulezité. RovnéZ v ohledu na finanéni moZnosti a ekonomickou situaci neni

smysluplné navrhovat velké mnozstvi motivacnich faktorti, které¢ by byly financné

nakladné.
9.1 Mzda, prémie

Dle Maslowovi pyramidy potieb lze mzdu povazovat za potiebu nejniz§i Grovné,
tedy takovou, kterou je nutné uspokojit nejdiive. Podstatnd cast zaméstnanca
se v dotaznikovém Setfeni vyjadiila pro zvySeni mzdy ¢i vyssi ohodnoceni nékterych
druhd prace. I na zéklad¢ vlastnich zkusenosti vim, ze finan¢ni ohodnoceni nebyva
ptili§ vysoké. VSechny tyto argumenty volaji pro zvySeni mzdy. OvSem na zikladé
Herzbergovi dvoufaktorové teorie spada mzda do hygienickych faktorti, které v ptipadé
spravného fungovani nejsou zaméstnanci vyrazné sledovany a ani nepusobi
jako motivacni prostfedek. Navic nédklady na vyplaceni mezd patii i ptes pfijem statnich
dotaci k celkové nejvyssim nakladim. Z téchto diivodi nedoporucuji plosné zvySovani
mezd. Z hlediska vétsiho zaclenéni zaméstnancti do podniku, aby jim vice zalezelo
na jeho vysledcich, bych zavedl finanéni ucast na vysledku. Zaméstnanci by méli
moznost dosahnout uréité formy zvySeni mezd, ale jen v pfipadé, ze bude podnik
prosperovat, k ¢emuz mohou pfispét kvalitné odvadénou praci a vyssimi vykony.
Nezbytné pro vyplatu podilu na vysledku by bylo navySeni zisku pied zdanénim oproti
pfedchozimu obdobi. V pfipad€ zvysSeni zisku se 50% zdaného rozdilu pouzije

rv 1

na zvySeni mési¢niho piijml za mésic Cervenec.
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Prémie a dal§i finan¢ni odmény, které by zaméstnanci rovnéz uvitali, by jiz mély
pusobit jako motivacni prostfedek. Neni stanoven Zadny prémiovy fadd a o udéleni
prémii vzdy rozhoduje vedeni. V této oblasti bych navrhoval vypracovat pevny
prémiovy tad, kde by byly definovany rtizné druhy prémii a podminky, které je nutno
splnit pro jejich ziskani. Dodatek k prémiovému tadu by znél tak, ze v ptipadé¢ Spatného
hospodafeni v minulém i souc¢asném hospodaiském roce je mozno vyplaceni prémii
pozastavit a také, Ze maximalni Castka, kterou lze na prémiich rozdélit pro vSechny
zaméstnance za jeden hospodarsky rok, bude 50% z kladného vysledku hospodateni

z ptedchoziho roku.
9.2 Pochvaly

Pochvaly, které uspokojuji potieby uznani a ocenéni, jsou zaméstnanci rovnéz
pozadovany a ziejmé budou na fadu z nich pusobit jako silny zdroj motivace. Mnoho
zaméstnanct uvedlo, ze pochvaly jsou vyuzivany jen minimalné nebo viibec. Vzhledem
k pozadavkiim ze strany zaméstnanct a také faktu, ze udé€lovani pochval s sebou
nepfinasi zadné ndklady, navrhuji, aby se S vedoucimi jednotlivych provozoven
projednala dand problematika a pochvaly se zacaly vice pouzivat. Vysledny efekt
by mél byt takovy, Ze zaméstnanci uciti uznani a zp€tnou vazbu na svou praci a budou

vice motivovani vykonavat svoji praci kvalitné.

Pochvaly lze udélit verbalni a pisemnou formou. Ustni pochvaly by bylo idealni
vyuzivat spiSe jako uzndni za mensi pracovni uspéchy a dokoncené ukoly. Pisemné
pochvaly, jejichz vzhled a formu lze jednoduse vytvofit (napt. v programu MS
Publisher), by se mély udélovat v mensi mife nez ustni pochvaly, ale za vétsi
a vyznamn¢j$i pracovni uspéchy. Pochvaly obecné je dobré udélovat jen v nékterych
ptipadech a nepouzivat neustéle, jelikoZ by vyznam pochvaly poklesl a pro zaméstnance
by tak ztratily vyznam. Vzdy bude zalezet na osobnosti vedoucich zaméstnanct
a na skuteCnosti, jestli dokdzi pochvaly udé€lovat ve spravné situaci. Kazdopadné

na zaklad¢ soucasného stavu je nutné intenzitu udélovani pochval zvysit.
9.3 Informovanost zaméstnanci a komunikace

I kdyZz vice informaci samo o sobé nemusi znamenat vétSi motivaci, nebylo
by nevhodné na kazdé provozovné umistit na vhodné misto nasténku, kde by se uvadéli
aktualni a vyznamné informace o situaci na provozovné, ale i V ostatnich castech

podniku.
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V piipad¢ pozitivniho vyvoje a zpradv mohou mit zaméstnanci dobry pocit ze své prace,
z toho, ze podnik dobie hospodafi nebo, ze se dobie dafi plnit jednotlivé zakazky.
V opacném piipad¢, kdy se budou néjaké skutecnosti vyvijet negativné, mohou sami
zamgéstnanci vycitit pfi¢inu a snazit se ji odstranit. Samoziejmé musi byt zamé&stnanci
alespon cCastecné ztotoznéni s podnikem, k ¢emuz by vétsi informovanost mohla
také pomoci. Zaroven bych k nasténce umistil schranku na navrhy, stiznosti, pfani apod.
Zaméstnanci musi byt piesvédCeni o tom, Ze vSechny smysluplné nazory budou
vedenim projednany a zaroven na n¢ bude zpétnd vazba. Obousmérnd komunikace
napomize kteSeni konfliktd, nespokojenosti, nizké produktivit€é prace, casté
chybovosti. Informacni nasténka také pomuze =zlepsit prubéh zmén v podniku.
Zaméstnanci by méli byt o chystanych zméndch véas a spravné informovani,
aby se zmenS$il odpor proti zménam a iniciator zmén si piiklonil zaméstnance

na svou stranu, coz pomuze k hladSimu prib&hu zmén
9.4 Pracovni prostiedi a podminky

Jak jiz bylo uvedeno, pracovni prostiedi se stalo nejaktualnéjsi a nejvétsi problematikou
na provozovné ve Stiibfe. Rozsdhla modernizace budovy a rozsifeni vyrobnich prostor
je vplanu a pomuze vyfeSit pfani jako lepsi odvétravani a osvétleni dilen, renovace
socialniho zafizeni, vice mista pro material apod. VSechny tyto faktory jsou vyznamné
pro pracovni moralku, spokojenost a také vykonnost jednotlivych zaméstnanct.
Vzhledem k faktu, ze modernizace jiz byla naplanovana a navic ma slouzit i k rozsifeni
vyrobnich a skladovacich kapacit, bylo by tedy obtizné stanovit, jakd ¢ast celkovych
nakladi pfipadd na rozSifeni kapacit a jakd na zvySeni motivace a spokojenosti
zaméstnancl, nebudu zahrnovat renovaci budovy do celkového navrhu motivaéniho
programu a také do jeho kalkulace. Navic v soucasné dob¢ jesté neexistuje konkrétni
odhad celkovych nakladt. V oblasti rekonstrukce provozovny doporuduji vytvofit
strucnou listinu, kam by zaméstnanci napsali, co konkrétné by chtéli na provozovné
zménit (Ize vyuzit odpovédi z dotazniku) a v pribéhu rekonstrukce k témto navrhim

ptihlédnout.
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V ramci pracovniho prostiedi, podminek a pracovnich pomtcek bych dale doporucil
vyClenéni kazdoro¢ni ¢astky 70.000 K& na ndkup nového naradi, vybaveni apod.,
které usnadni praci ¢i pomuze zlepsit provadéni urcitych pracovnich tikonil. O potiebné
vybaveni a dal$i véci (napt. pohodlnéjsi zidle apod.) si zaméstnanci mohou fici piimo
svym vedoucim a také prostiednictvim navrhované schranky na anonymni pfani
a stiznosti. Jistou vyhodou pfi ndkupu tohoto drobného majetku je zatazeni celé jeho

pofizovaci ceny rovnou do danové uznatelnych naklada.
9.5 Benefity

Podnik vyuziva celou fadu benefiti, jejichz vycCet a zavazek k poskytovani
se nachazi v kolektivni smlouvé. Rtizné benefity mohou ptisobit jako motivacni faktory,
ale nekteré jejich formy vznikly jen jako vysledek vyjednavani s odbory a zaméstnance
vyrazné¢ nemotivuji. Z aktudln€ poskytovanych zaméstnaneckych vyhod bych
1 do nového motiva¢niho programu zaclenil c¢asteCnou uhradu masérskych sluzeb
a prispévek na Kkinesiotape z divodu, Ze v podniku pracuji prevazné zdravotné
znevyhodnéni zaméstnanci a masaze jsou dobrou formou relaxace, uvolnéni a nacerpani
energie. Zména by méla spoc¢ivat ve zvySeni piispévku na masérské sluzby o 15 K¢

na jednu proceduru a také moznost vyuzit kinesiotaping na vSech provozovnach.

Prispévek poskytovany na vyménu dioptrickych skel v brylich navrhuji rovnéz
zachovat. Samoziejmé se tyka jen zaméstnancu, ktefi potiebuji dioptrické bryle,
ale na druhou stranu jsou bryle nezbytné pro bézny zivot a rovnéz pro praci danych
zaméstnancl. Nékteré druhy praci podstatné namahaji o€i, takze je tento piispévek

opodstatnény.

Mezi dalsi benefity patii zajisténi rekreace pro zameéstnance a predev§im jejich déti.
Vzhledem k tomu, ze do tohoto benefitu by mohla spadat i jista forma sportovniho
vyZiti, kterou n€ktefi zaméstnanci pozadovali v dotazniku, doporucuji tento benefit
zachovat. Jen zlepsit informovanost o jeho celkové formé, moznostech Cerpani a zvysit
moznosti jeho vyuZiti, predevs§im k zajiSténi sportovniho vyziti. K poskytnuti informaci
o dané¢ formé sportovniho vyziti a rekreace by meéla slouzit informacni nasténka,
viz pfedchozi bod. Neni tedy potfeba vytvaiet novou formu benefitu, jen zlepsit

informovanost a zefektivnit Cerpani jiz nabizené moznosti.
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Nelze opomenout vérnostni bonus za odpracovana 1éta v METE. Na zakladé vysledkt
dotaznikového Setfeni a zjisténi, ze velka Cast zaméstnanci pracuje VvV podniku
vice jak 10 let, taktéZ navrhuji tento bonus zachovat. Mize ¢asteéné slouzit jako jeden

z podnétu pro setrvani v podniku.

Dalsim podstatnym a diskutovanym benefitem je ptispévek na stravovani. S tim souvisi
poskytovani ¢i neposkytovani stravenek. V jednotlivych dotaznicich se objevil
nckolikrat pozadavek na poskytovani stravenek. Ty se zatim poskytuji na jediné
Z pobocek a to z ditvodu, Ze je v tésné blizkosti jidelna, kde maji zaméstnanci moznost
teplého obéda a podnik tak nemusi zajistovat dovoz jidel do provozovny. Z divodu,
ze se jista forma prispévku na jidlo stejné¢ poskytuje a tento benefit by mél byt také
zdrojem motivace, navrhuji plosné hlasovani zaméstnanct o tom, zda chtéji ¢astecnou
uhradu zajisténych teplych obédii, nebo chtéji stravenky. V pfipadé¢ hlasovani
nadpoloviéni vétSiny pro moZznost stravenek jsem pro zavedeni stravenek, namisto
soucasné formy spoluti¢asti na tthradé obéda. Celkova hodnota stravenek pro jednotlivé
zaméstnance by mohla byt bud'to jednotna nebo Ize na zaklad¢ prizkumu cen potravin
¢1 hotovych obédli v misté¢ provozoven stanovit rozdilnou vysi. Rovnéz by platilo,
7ze zaméstnancim bude nejméné 45% zhodnoty poskytnutych stravenek strzeno
z vyplaty. Divodem je, ze podnik mize uplatnit jako danové uznatelny naklad

maximalné 55% z hodnoty poskytnutych stravenek.

Jako novy benefit bych zavedl skute¢nost, ze alespon jeden den V tydnu (napf. stfeda)
bude vzdy rano na zacatku smény na provozovn¢ zdarma k dostani pro kazdého
zaméstnance né&jaké ovoce Vv adekvatnim mnozstvi. Dany druh benefitu by mél slouzit
pfevazné jako zdravd pozornost pro zaméstnance, kterd mize mit pozitivni dopad

na naladu zaméstnancu.
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10 Kalkulace motiva¢niho programu

Nékladova stranka jednotlivych motiva¢nich faktorti je podminujici pro jejich vyuziti.
Podle jednoduchého vztahu, kde se porovnaji naklady a ptinosy plynouci z motiva¢niho
programu, lze rozhodnout, zda je jeho vyuziti vyhodné ¢&i nikoli. Néaklady spojené
s motivaci zaméstnancii ve vétsing piipadi je snadnéjsi vy¢islit, nez urcit presny piinos
riznych motivacnich faktorii pro podnik. Veskeré kalkulace budou poéitany za rok
2013, vnekterych piipadech bude brana zména vroce 2013 oproti roku 2012
a to z diivodu, ze nékteré potfebné tdaje nejsou v aktualnéjsi podobe jeste k dispozici.

Primérny stav zaméstnancii v roce 2013 ¢inil 184 osob.
10.1 Vydisleni naklada sou¢asného motiva¢niho programu

Vycet motivacnich prvkd neni nijak rozsahly a obsahuje kromé zakladnich polozek jako
mzda a poskytovani ochrannych pracovnich pomiicek uz jen nékolik finan¢nich
prispévkl a benefiti. Mezi nejvyuzivanéjsi patii pfispévek na stravovani, masérské

sluzby a dioptricka skla do bryli.

Mzda: 1 kdyz mzda neni faktor, ktery by zaméstnance piimo motivoval k lep$im
pracovnim vykonim, pfedstavuje pro nékteré znich v podstaté jediny davod
pro¢ chodit do zaméstnani a pracovat. Dle vyro¢ni zpravy primérna mzda

na prepocteného pracovnika Cinila 13.875 K¢ (nartst oproti roku 2012 o 874 K¢).
Mzdové naklady za rok 2013: 25.938.000 K¢

Prémie a bonusy: Jak jiz bylo uvedeno, systém prémii neni pevné zakotven a prémie
tak nejsou vypléaceny s jistou pravidelnosti. V roce 2013 byly vyplaceny vano¢ni prémie
a také nékolik prémii za mimotaddné pracovni ukoly. Vanocni prémie byly vyplaceny
vSem zaméstnancim v rlizné vysi, ostatni poskytnuté prémie se tykaly jen nékterych

zaméstnancu.
Néklady za rok 2013: 2.272.991 K¢&

Pracovni podminky: V této oblasti se nejvétsi, jiz napldnované zmény budou
odehravat na provozovné Stiibro. Z dfive zminénych divodii nezahrnuji naklady
na rekonstrukci provozovny do ndkladd motivaéniho programu. Néklady

na rekonstrukci se budou pohybovat v fadech nékolik milionti korun.
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Benefity: Nejnakladnéjsi polozku z poskytovanych benefiti piedstavuje prispévek
na stravovani. Podnik hradi nejvyse 55% z ceny obédu. Celkové naklady piispévku
na obédy cCinily vroce 2013 534.157 K¢. DalSim hojné vyuzivanym benefitem
je prispévek na masérské sluzby, ktery ¢ini nejvySe 50 K& na jednu proceduru.
Souvisejici prispévek tvoii tthrada maximalné 1.500 K¢ cEtvrtletné za kineziotaping.
Ro¢ni naklady ¢inily 37.200 K¢ za masérské sluzby a 6.000 K¢ za kinoziotaping (zatim
lze vyuZit pouze na provozovné Stiibro). Dal§im z vice vyuZivanych piispévki je ¢astka
500 K¢ ro¢né slouzici na vyménu dioptrickych skel. Dany ptispévek vyuzilo
14 zaméstnanci a celkové ndklady se pohybovaly ve vysi 7.000 K¢. Poslednim
Cerpanym benefitem se vroce 2013 stal vérnostni bonus za odpracovand Iéta

v podniku, celkem bylo vyplaceno 33.000 K¢.

Naéklady na benefity celkem za rok 2013: 617.357 K¢
Tabulka ¢. 8: Naklady motiva¢nich prvki za rok 2013

Mzdy 25.938.000 K¢
Prémie a bonusy 2.272.991 K¢
Benefity 617.357 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvyssi nakladovou poloZzku predstavuji mzdy, které tvoti i jeden z celkové nejvyssich
nakladi v podniku. Dalsi podstatnou polozku piedstavuji prémie. Celkova Castka
vyplacenych prémii je vSak mnohondsobné niz§i mzdové naklady. Nejmensi
nakladovou polozkou V stavajicim motivacnim programu zaujimaji benefity v cele
S pfispévkem na stravovani, ktery tvofi vice jak 85% 1z celkovych naklad

na poskytovani benefiti.
10.2 Nakladova kalkulace navrhnutého motiva¢niho programu

Novy motivaéni program s sebou piinasi jisté moznosti a vyhody pro zaméstnance
i podnik, ale zaroven obsahuje i nakladovou stranku. Nékteré jednotlivé navrhy mohou
byt za urcitych podminek znacn€ ekonomicky nédkladné. JelikoZ jsou jednotlivé
motivacni faktory na sob& v podstaté nezavislé, je tedy mozné na zakladné tGsudku

vedoucich zamé&stnanci vybrat jen néktery Casti a ty v praxi realizovat.
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Mzdy: VysSe zakladni mzdy zlstava beze zmén. Primérnd mzda na piepoctené¢ho

pracovnika €ini taktéz 13.875 K¢.
Mzdové naklady za rok 2013: 25.938.000 K¢

NavySeni mezd: Prosté navySovani mezd jako podpora motivace neni obsahem nového
motiva¢niho programu. Jistou moznosti jak dosdhnout jednordzového zvySeni
mesicniho  pfijmu je finanéni Ucast na vysledku hospodafeni podniku.
Vsem zaméstnanciim by se zvedl Cisty pifijem za mésic Cervenec v piipadé, ze by doslo
ke zvyseni vysledku hospodafeni pied zdanénim. V roce 2013 vSak doslo k razantnimu
propadu oproti prechozimu roku a tak se castka k rozdéleni mezi zaméstnance rovna

nule.

Naklady na vyplatu podilu na zisku v roce 2013: 50% z (730.000 K¢ — 2.779.000 K¢) =
0 K¢ (50% se uvazuje pouze v piipad¢ kladného vysledku)

Prémie: V oblasti vyplaceni prémii se zména tyka zavedeni pevného prémioveého tadu,
ktery by upravoval druhy prémii, podminky pro jejich narokovéni, ale v prvni fad¢
maximalni ¢astku, kterou by bylo mozno na prémiich za jeden hospodarsky rok rozdélit.
Horni hranice je stanovena na 50% z kladného hospodaiského vysledku pfed zdanénim
z pfedchoziho obdobi. V ptipadé, Ze by podnik vjednom roce hospodafil

se ztratou, nevznikla by povinnost na vyplaceni prémii v nasledujicim roce.
Maximalni néklady na vyplatu prémii v roce 2013: 50% z 2.779.000 K¢ = 1.389.500 K¢

Pro srovnani: ¢astka, kterou lze rozdé€lit mezi zaméstnance v roce 2014, by dCinila

365.000 K& (50% ze 730.000 K&).

Pracovni prostiedi a podminky: V oblasti kvality a vybaveni pracovist¢ se nachazi
nejvice nedostatkii na jiz nékolikrat zminéné provozovné Stiibro. Odhad néakladi
na rekonstrukci neni zatim pfesn€ stanoven. V této oblasti doporucuji vyclenéni Castky
70.000 K¢ na kazdy rok a za dané penize by se potizovaly potiebné a uzitecné véci,
prevazné na prani samotnych zaméstnanct. Naklady na jiné nezbytné pomicky
pro vyrobu by se ze stanového rozpoctu nehradily. Danou ¢astku neni povinné zcela

vycerpat.

Naklady: nejvyse 70.000 K¢
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Pochvaly: Potencial v podobé kladné motivace zaméstnanci, ktery skyta obycejna
pochvala, je vzhledem k potiebnym nékladtim obrovsky. Ustni pochvaly jsou vyuzivany
jen minimaln¢ a pisemné pochvaly téméf viibec. Zména v oblasti pochval predstavuje
dilezity bod celého navrhu motiva¢niho programu i z divodu minimalnich nakladi.
Ustni pochvala s sebou nepiinasi zadné naklady. Pisemné pochvaly, V piipadé vyuziti
Klasického kancelaiského papiru, vlastniho navrhu vzhledu, upravy textu, budou

znamenat naklady fadové ve stovkéch korun za rok.
Naklady: ustni pochvaly = 0 K¢, pisemné pochvaly = 500 K¢

Informovanost a komunikace: Dalsi oblasti, ve které by bylo vhodné ud¢lat n¢kolik
zmén, je informovanost zaméstnanct a lepsi komunikace s vedenim podniku. Navrh
opatfeni, jehoz cilem je zvySeni informovanosti zaméstnanci a také vytvofeni
vertikalniho komunika¢niho kanalu, op€t nepiinasi ptili§ vysoké nédklady. Dtulezita
je rovnéz zpétna vazba, bez které by se stal navrh na umisténi schranky na néavrhy
bezpfedmétny. Naklady vynaloZené na realizaci dané mySlenky jsou jednordzové,
takze v dalSich letech se za béznych okolnosti jiz neobjevi. Informacni nasténku
o rozméru 90 x 60 cm lze zakoupit za cca 200 K¢, potieba bude 7 ks. Schranku
na navrhy si mtze podnik vyrobit sdm, jelikoz se mimo jiné zabyva i1 vyrobou

postovnich schranek.
Néklady: Informacni nasténka 7 ks = 1.400 K¢, schranka na navrhy 7 ks = 700 K¢

Benefity: Podnik vsoucasné dob¢é nabizi a poskytuje n€kolik benefitu.

U téch nejvyuzivangjsSich bych doporucil vice ¢i méné€ vyznamné zmény.

a) Prispévek na vyménu dioptrickych skel v brylich: Vysi i formu
daného benefitu ponechavdm beze zmén. Ro¢ni vyse piispévku tedy Cini
500 K¢ pro jednoho zaméstnance, ktery nosi dioptrické bryle.

Naklady za rok 2013: 7.000 K¢

b) Prispévek na sportovni vyziti a rekreaci: Piedev§im na zakladé prani
zaméstnancll rovnéz tento prispévek zarazuji i do nového ndvrhu
motivaéniho programu. Cetnost vyuZiti tohoto piispévku v roce 2013
nebyla nijak enormni, ale lze predpokladat, Ze v piipadé vétsi
informovanosti o jeho charakteru a moznosti vyuziti i k sportovnimu
vyziti, vzroste pocet narokil na jeho Cerpani cca o 300%. Za rok 2013

¢inila celkova vyse prispévku 2.900 K¢
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d)

Néklady: 300% z 2.900 = 8.700 K¢

Vérnostni bonus za odpracovana léta v METE: Posledni piispévek,
ktery pfrendsim v nezménéné podob¢ do vlastniho névrhu. Naklady
se vyrazné€ nepromitaji do celkovych nakladi podniku a na druhou stranu
je jista forma ocenéni za loajalnost a dobrou praci vhodnym motiva¢nim
prostiedkem. Za vérnostni bonus v roce 2013 byla vyplacena castka
33.000 K¢

Naklady za rok 2013: 33.000 K¢

Prispévek na masérské sluzby: Prvni modifikovany benefit predstavuje
prispévek na masérské sluzby. Podnik se zavazuje uhradit castku
50 K¢ za jakoukoli masérskou proceduru, zbytek si hradi kazdy
zaméstnanec sam. Zménou by se mélo stat navySeni piispévku
a to na castku 65 K¢ za kazdou proceduru, coz ptedstavuje nartst o 30%.
Celkova castka uhrazena podnikem za rok 2013 (pii uhradé 50 K¢) ¢ini
37.200 K¢. Néklady na kinesotaping, ktery by mohli vyuzit zaméstnanci
vSech provozoven, by na zakladné soucCasného stavu mohly Cinit
24.000 K¢

Naklady za rok 2013: 130% ze 37.200 + 24.000 = 72.360 K¢

Piispévek na stravovani: Velmi diskutované téma mezi zaméstnanci
se tyka poskytovani ptispévki na obédy, resp. neposkytovani stravenek.
Castka, kterou podnik vydal za piispévky na obddy vroce 2013
je ve vysi 534.157 K¢&. V pripadé vysledkii hlasovani zaméstnanc
a pozadavku nadpolovicni vétSiny na zachovani soucasného stavu,
by se soucasna forma i1 vySe piispévku na obédy neménila. V piipade,
7ze by se vysledek hlasovani ptiklonil k poskytovani stravenek,
byly by kazdému zaméstnanci poskytovany stravenky v celkové hodnoté
490 K¢ za mésic. Lze uplatnit i poskytovani riizného mnozstvi stravenek
v urcité hodnoté pro zaméstnance na zakladé¢ umisténi provozovny,
ve které pracuje. Zaméstnancum vSak bude nejméné 45% z hodnoty
stravenek strzeno z vyplaty.

Néklady za rok 2013: 184 * 12 * 490 * 0,55 = 595.056 K¢
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f) Ovoce zdarma: Poslednim a zcela novym druhem benefitu by se mélo
stat poskytovani ovoce zdarma. Kazdy zaméstnanec by mél jednou
Vtydnu zdarma narok na ur¢it¢é mnozstvi ovoce. Cena ovoce
by se samoziejmé¢ liSila podle druhu ovoce, odebraného mnozstvi
I dodavatele. Proto budu uvazovat primérnou cenu za jeden kus ovoce
ve vysi 9 K¢.

Néklady za rok 2013: 184 * 52 * 9 = 86.112 K¢

Tabulka ¢. 9: Naklady motiva¢nich prvki z navrhnutého motiva¢niho programu

Mzdy 25.938.000 K¢
Navyseni mezd 0 K¢

Prémie NejvySe 1.389.500 K¢
Pracovni prostfedi a podminky Nejvyse 70.000 K¢
Pochvaly 500 K¢é
Informovanost a komunikace 2.100 K¢

Benefity 802.228 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejveétsi cast nakladh predstavuji rovnéz mzdy. V piipadé nezahrnovani mezd mezi
motivacni Cinitele budou celkové naklady nejvyse 2.264.328 K¢&. Druhou
nejvyznamnéjsi nakladovou polozkou z navrhovaného motiva¢niho programu pro rok
2013 by se mohly stat prémie v piipad¢ vyplaceni nejvyse piipustného 1.389.500 K¢.
V potadi tfeti nejnakladngjsi polozkou se staly opét benefity, kde rovnéz
jako v aktualnim programu pievlada ptispévek stravovani, resp. stravenky.
Vyznamnymi polozkami jsou dale naklady na ovoce zdarma, piispévek na masérské
sluzby a vé€rnostni bonus. Podstatné mensi naklady s sebou ptinese opatieni v oblasti
pracovniho prostfedi. A dale jesté mensi ndklady by se musely vynalozit na zlepSeni
informovanosti zaméstnancii a udélovani pochval. Polozkou, ktera vroce 2013
nepiinasi zddné naklady, je navrh na zvySeni mezd. Dilezité je, ze v pfipadé budouciho
zvySovani kladného hospodaiského vysledku mohou naklady na navySeni mezd tvofit

jednu z nejnakladnéjsich polozek nového motiva¢niho programu.
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Srovnani: Ddlezit¢ kritérium, potfebné zejména pro propocet minimalnich
o¢ekavanych piinost, je rozdil mezi sumou nakladi aktudlniho motivaéniho programu

a sumou nakladii nového programu.
Aktudlni motivacni program = 28.828.348 K¢
Navrhnuty motivaéni program = 28.202.328 K¢

Je patrné, Ze navrhnuty motiva¢ni program s sebou piinasi celkové mensi naklady,
nez jaké byly skutecné vynalozeny vroce 2013. Rozdil ¢ini 626.020 KE¢.
Ovsem jak jiz bylo uvedeno, nelze opomenout mozné navySeni nakladt v navrhnutém

motiva¢nim programu v piipad€ zvySovani zisku pred zdanénim v dal$ich letech.
10.3 Prinosy nového motivac¢niho programu

Pfinosem jakéhokoli motiva¢niho programu by mélo byt zvySeni motivace zaméstnanct
a nasledné jejich efektivity prace. P¥ipadné i zvyseni zisku podniku nebo naopak sniZeni
uréitych polozek nakladi. Vzhledem k faktu, Ze naklady na navrhnuty motivaéni
program jsou nizsi nez naklady spojené se sou¢asnym motivaénim programem, nemusi
byt kladen velky tlak na skokové zvySeni efektivity prace ¢i snizeni nakladl spojenych
s reklamacemi. OvSem spokojit se jen se samotnym snizenim nakladi souvisejicim

s motivaci zaméstnancu by bylo neefektivni.

Hlavnimi pfinosy nového motivacniho programu by se mélo stat urcité zvySeni

efektivity prace a snizeni nakladt na reklamace.

Efektivita prace: Efektivita ¢i produktivita prace na 1 zaméstnance ma v podniku
nepravidelnou vysi, ale pfitom piedstavuje dulezity faktor ovliviujici vysledky podniku.
Tabulka ¢. 10: Efektivita prace

Efektivita 171,67 218,11 230,62 205,19 263,26 270,98 249,15 271,79
Narist X 27,05%  5,74%  -11,03%  28,30% 2,93% -8,06% 9,09%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z tabulky lze vycist, ze vzdy dojde ve dvou po sobé jdoucich letech ke zvySeni
efektivity prace oproti piedchozimu roku a v nasledujicim roce opét k poklesu.
Také je ziejmé, Ze se efektivita prace v roce 2013 nachazi na maximu za uvedena léta.
Za posledni dulezity fakt, 1ze oznacit nejvétsi narust efektivity prace v jednom roce

oproti predchozimu o 28,30%.
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Na zakladn¢ danych udaji bych stanovil prvni pozadavek na ptinos nového
motivac¢niho programu, ktery bude spocivat ve zvySeni efektivity prace alespon 0 10%

a zabranéni jejiho nasledného propadu.

Naklady na reklamace: Reklamace od zakazniki a naklady s nimi spojené tvoii velky
problém. Existuje sice moznost, aby se ¢ast nakladl spojend s reklamaci narokovala
po zaméstnancich, ktefi jsou za danou situaci zodpovédni, ale v praxi se podnik snazi
vétSinu  ndkladi hradit sdm. Zaméstnanci jsou vyzvani k jejich thrad¢
jen v ptipadech, ze zavazné porusi pracovni kazen, postupy a zapti¢ini tak vznik

reklamace.

Néklady spojené s reklamacemi v roce 2013 Cinily 482.041,78 K¢. Z toho jednotlivé
provozovny: Spalené Potici: 125.275,06 K&, Plzen: 259.871,42 K¢ a Prestice 96.895,30
K¢. Jedna se o vyactované castky zakaznikem, tudiz vlastni viceprace nejsou

zapocitane.

V ptipadé, kdy se uvazuje, Ze alesponn 1/3 divodi pro vznik reklamaci je tvofena
nedbalosti zaméstnancli, se novy motivacni program stane efektivnim v pfipadé,
7e n€které z jeho jednotlivych ¢asti pifimé&ji zaméstnance, aby pracovali svédomitéji
a duslednéji. Celkova ¢astka nakladi vynaloZena na vyfFizeni reklamaci klesne

na 321.329,05 K¢ (66,66% z 482.041,78 K¢).

Podstatné je, ze motivace zaméstnanci predstavuje nikdy nekoncici proces.
Aby motivaéni program piinasel uzitek, musi byt neustdle aktualizovan a upravovan.
Stejné jako se klade diraz na ménici se potieby zakazniki, méla by byt pozornost

zaméfena i na potieby vlastnich zaméstnanct.
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Zavér

Rizeni zaméstnancti a piedeviim motivace piedstavuje zaklad kazdého zdravé
fungujiciho podniku. Velky po¢et moznych ptistupti k motivovani zaméstnanct ukazuji
rizné motivacni teorie, z nichz nékteré jsou uvedeny v teoretické casti mé bakalatské
prace. Podstatna je pro manazery schopnost a znalost, jak vhodné motivovat
a uspokojovat rozliné potifeby vSech zaméstnanci. Motivace piinasi jistd pozitiva
jednak pro zaméstnance, jelikoZ jsou uspokojovany jejich potieby, ale také pro samotny
podnik. Jistym piedpokladem je, Ze motivovani a spokojeni zaméstnanci odvadi kvalitni
praci a podnik dosahuje uspokojivych ekonomickych vysledki.

o~

Teoreticka Cast prace, ktera slouzila jako podklad pro vypracovani vlastniho navrhu
motivacniho programu, méla i dal$i pfinos. Danym piinosem byla skutecnost, Ze jsem
si prohloubil a rozsifil znalosti v oblasti motivace a nasledné s mnoha pojmy a teoriemi
nadale pracoval pfi tvorbé praktické ¢asti. V ni jsem nejprve piedstavil METU Plzen
S.r.o., pro kterou jsem mimo jiné i na zaklad¢ finan¢nich rozbord a SWOT analyzy
nejprve popsal a rozebral soucasny stav v oblasti motivace a nasledné sestavil vlastni
navrh motivaéniho programu. Mezi hlavni body bych zahrnul zavedeni a vétsi
pouzivani pisemnych i tstnich pochval, lepsi informovanost zaméstnanct a také nékteré
formy benefitl. Stézejnim bodem pro samotny navrh a nésledné jeho ndkladovou
kalkulaci byl rozbor dotazniku. Odpovédi pievazné od zaméstnanci z provozovny
Stiibro tvofili podnét pro rtizné zmény a doplnéni ve stavajicim systému. Vysledky
dotaznikového Setfeni podstatné zaujali i feditele podniku. Finan¢ni propoéty mély
za ukol odpovédét na otazku, jaké ndklady jsou spojené se stavajicim motivacnim
programem a hlavné jaké vydaje by s sebou piinesl novy program. Stejné¢ dulezita
je kalkulace piinost pro podnik, které by plynuly ze zvySeni motivace zaméstnancu.
Nejpodstatnéj$im piinosem by se mélo stat sniZzeni poctu reklamaci, které predstavuji

vysoké ekonomické zatizeni.

Cela bakalarskd prace bude slouzit samoziejmé ke studijnim ucelim a pro potieby
fakulty ¢i katedry, ale také pro vedeni podniku. Jednotlivé navrhy v oblasti motivace
by se méli projednat s vedoucimi provozoven, zvazit jejich praktické vyuziti a vyznam.
Jiz zajem o vysledky dotazniku napovida, Ze minimalné nékteré z dil¢ich bodl navrhu
motivacniho programu, by mohli byt ndsledné uvedeny do praxe a mélo by tak dojit

ke zménam, které se stanou piinosem pro zameéstnance i podnik.
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Priloha B: Dotaznik

Motivace k praci — Dotaznik

Vazeni zaméstnanci podniku META Plzen s.r.o.,

prosim Vs touto formou o zhodnoceni stavu motivace na Vasem pracovisti. Vysledky
dotazniku jsou zcela anonymni a budou slouzit vyhradné jako podklady pro
vypracovani bakalatské prace ,,Ekonomické posouzeni piinosii motiva¢niho programu

V podniku®.

(U otdzek s moznostmi, zaskrtnéte vzdy jednu moznost. U ostatnich otazek se pokuste

uvést alespon jednu variantu.).

D¢kuji za Vas Cas a spolupraci.

1) Jak dlouho pracujete v podniku?
[J Meén¢ nez 1 rok

1 1-2roky
1 2-5let

7 5-10let

[0 10 let avice

2) Jak jste spokojen(d) se svym zaméstnanim?
"1 Velmi spokojen(a)
71 Spokojen(d)
71 Nespokojen(3)
"1 Velmi nespokojen(4)

3) Muyslite, ze odvadite kvalitni praci?
"1 Rozhodné ano

'] SpiSe ano

'] Nevim

'] SpiSe ne

"1 Rozhodné ne

4) Myslite, ze naroc¢nost a kvalita Vami odvedené prace, odpovida Vasi mzdé?
'] Rozhodné ano
'] SpiSe ano
1] Nevim
"1 SpiSe ne
"1 Rozhodné ne



5) Jak hodnotite pracovni atmosféru, vztahy na pracovisti apod.?
"1 Velmi dobra
'] Dobra
1 Nevim
] Spatna
1 Velmi $patna

Navrhy na zlepSeni:

6) Jak jste spokojen(d) s pracovnim prostiedim (vybaveni pracoviste, pracovni
podminky apod.)?
'] Velmi spokojen(a)
'] Spokojen(d)
'] Nespokojen(a)
'] Velmi nespokojen(d)

Navrhy na zlepSeni:

7) Iste spokojen(a) s mnozstvim a kvalitou benefiti (riizné ptispévky apod.), které
podnik poskytuje?
"1 Velmi spokojen(d)
"1 Spokojen(d)
'] Nespokojen(3)
'] Velmi nespokojen(d)

Jaké dalsi benefity byste uvitali a zdroven by Vas mohli motivovat k lepsim
pracovnim vykonim:




8) Jak casto pouzivaji Vasi nadtizeni pisemné ¢i Ustni pochvaly?
"1 Velmi Casto
[ Casto
(] Vyjimecné
1 Nikdy

9) Jaké zmény byste uvitali pfedevsim v oblasti motivace, ale i celkové v podniku?

10) Oznacte, jak jsou pro Vas diilezité ¢i jak moc Vas motivuji nebo by motivovali

vvvvvv

1 2 3 4 5

Mzda

Jistota pracovniho mista
MozZnost kariérniho ristu
Moznost vzdélavani

Dobré mezilidské vztahy
Piijemné pracovni prostiedi
Prémie, ptiplatky, bonusy

Benefity
Podileni se na rozhodovani
Pochvaly
Pohlavi: Do jaké vékové kategorie spadate:
1 Muz 1 1825 let
] Zena 1 26—35let
1 3645 let
1 46 —55 let
71 56 let avice

Dopliiujici otazka: Jaky myslite, Ze mate pfinos pro podnik a naopak jaky pfinos ma
podnik pro Vas?
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Priloha D: Vzorce pro vypocet ekonomickych ukazateli
Ukazatelé likvidity

obézna aktiva

B&na likvidita =
C2na MVt = o atkodobé zavazky

obézna aktiva — zasoby

Pohotova likvidita = kratkodobé zavazky

financéni majetek

Okamzita likvidita =
Az VLt = o atkodobé zavazky

Ukazatelé rentability

EBIT
Rentabilita aktiv = - —* 100 (%)
celkova aktiva

EBIT
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu = * 100 (%)

T
* 100 (%)

Rentabilita trzeb = —
trzby

Ukazatelé aktivity

. trzby
Obrat aktiv =

celkova aktiva

) zasoby
Doba obratu zasob = V * 360 (dny)
triby
Doba obratu pohledavek = PXMEIKY 360 (4
= *
oba obratu pohledave tr3by (dny)

kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazki = 360 (d
oba obratu zavazkl triby * (dny)
Ukazatelé zadluZenosti
) 5 cizi zdroje
Celkova zadluZzenost = - —x 100 (%)
celkova aktiva
, . ) cizi zdroje
Mira zadluzenosti = * 100 (%)

vlastni kapital

vlastni kapital
celkova aktiva

Koeficient samofinancovani = * 100 (%)



Abstrakt

KREYSA, Martin. Ekonomické posouzeni prinosit motivacniho programu v podniku.
Bakalatska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 75 s., 2015

Kli¢ova slova: motivace, motiva¢ni teorie, motivacni program, ptinosy, naklady

Predlozena bakalafska prace na téma ,,Ekonomické posouzeni pifinostt motiva¢niho
programu Vv podniku“ je zaméfena na posouzeni piinosi motivaéniho programu v
podniku META Plzen s.r.o. Cilem prace byla analyza soucasné¢ho stavu motivacniho
programu Vv podniku a navrzeni nového motiva¢niho programu. Dulezita kritéria jsou

konkrétni ekonomické piinosy pro podnik a naklady nového motiva¢niho programu.

Prace je rozdélena do dvou casti, z nichz prvni obsahuje teoretické poznatky o uvedené
problematice. Druha cast se zabyva charakteristikou podniku META Plzen s.r.o., také
SWOT analyzou a dalS§imi ekonomickymi analyzami. Nasleduje analyza soucasné¢ho
motivaéniho programu za pouziti dotaznikového Setieni a zhodnoceni efektivnosti
motivacniho programu. Dale jsou uvedeny mozné navrhy na zlepSeni motivacniho

programu a jeho néklady a pfinosy.



Abstrakt

KREYSA, Martin. Economic assessment of the benefits of motivation program in the
business. Bachelor thesis. Plzeii: Faculty of Economics, University of West Bohemia,
75 p., 2015

Key words: motivation, motivational theory, motivational program, benefit, cost

This bachelor thesis ,,Economic assessment of the benefits of motivation program in the
business® is focused on appraisal of the benefits of the motivational program in the
company META Plzeni s.r.o. The aim of this study was to analyze the current state of
motivation program in the company and propose a new motivational program.
Important criteria are concrete economic benefits for the company and the cost of the

new motivational program.

The study is divided into two parts, the first of which contains theoretical knowledge
about the mentioned issues. The second part deals with the characteristics of META
Plzen s.r.o. and also SWOT analysis and other economic analyzes. Following analysis
of the current motivational program for the use of a questionnaire survey and evaluate
the effectiveness of the motivational program. Below are some suggestions for

improving motivational program and its costs and benefits.



