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i.izeni vztahfi se z{kaznikem a jeho vjznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel - vedouci prfce: Ing. Miroslav Pavl6k, Ph.D,

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhor5i, N-nelze hodnotiQ
A) Definovrini cihi pr6ce
B) Metodickj' postup vypracovrini pr6ce
C) Teoreticky zaklad prdce (re5er5ni drist)
D) Clendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavct)
E) Iazykovf zpracoviini pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Form6lni zpracovini prhce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomyi'rn jazykem
II) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, rirovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkovf postup ie5eni a pr6ce s informacemi
K) ZAv1ry price a jejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprice autora s vedoucim pr6ce a katedrou
O) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
P) Celkovj' doj em z prhce

Do Portr u ZtlJ byl zadanf tento vfsledek kontroly plagiritorstvir:
Posouzeno
Posouzeno - oodeziel6 shoda

Nawhuji klasifikovat bakal6iskou pr6ci klasifikadnim stupndm:' vfborn6

Struin6 zdrivodnEni navrhovan6ho klasifikainiho stupnE:'

Autorka si zvolila aktu6lni tema - uplatiov6ni CRM na pffkladd konkr6tniho podniku ve rysoce
konkurendnim prostiedi v centru Karlovlfch Varu. Pii zpracovini. tematu bakallisk 6 prdce zachovala
jeji rozvrLeni na teoretickou, analytickou i n6vrhovou diist. V teoretick6 d6sti vysvdtluje zi*Jadni
pojmy vztahujici se k t6matu bakalaisk6 pr6ce a citacemi dokazuje malost odbomd literatury.
Analytickd d6stje zaloZena na dotaznikovdm Setieni u desk6 i ruskojazydnd klientely spoiednosti Z -
PRINC GOLD, s.r.o. Na z6klad6 ryhodnoceni dotaznikri autorka piichiui s n6m6ty v oblasti
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marketingovd stategie, nebof si velice dobie uvEdomuje nutnost marketingovd orientace podniku na
zfrkaznfka. N6why jsou propracov6ny ajsou dopln6ny kalkulacemi n6kladri.

Otfzky a piipominky k blii5imu rysvEtleni pli obhajobda:

Piedstarte stdtnl zkulebni komisi VaSe nAvlhy v oblasti CRM a obhajte je.

<t --SZ--
V Plzni. dne 3. 5. 2015 Podois hodnotitele

Metodick€ pozn6mky:
I Oznadte vfsledek kontoly plagi6torstvl kte{ jste zadaVa do Por6lu ZCU a odtvodn€te nlZe pli odfivodnini

^ klasifikacnlho stupnE.

' Kliknutlm na pole vyberte poZadovany kvalifikadnl stupefl.
' Studnd zdtvodn€te navrhovanf klasifikalnl stupeil, odtvodn€nl zpraoujte v rozsahu 5 - 10 vdt.
' Ot6zlry a pfipominky k bliZSfinu vysvEtlenl pfi obhajobd - dvd aLffi otA*y.
Posudek na DP/ BP odevzdejte ve dvou origin6lnlch vyhotovenich (oboustrannt tisk) nejpozdlji do 22. 5. 2015 spolu
s pracl na selcetari6t I(PM.
Posudek musl blrt opatlen vlastnorulnfm podpisem modle (pro rozeznini origin6lu).


