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1. UVvOD

V soucasné dob¢ zije ve svété zhruba 285 milionl zrakové postiZzenych.
Z toho je 39 miliénd slepych.' Mnohym z nich do jisté miry nahrazuje zrak
Braillovo pismo. To bylo vynalezeno jako specidlni slepecké pismo pro
nevidomé a slouzi jim nejen jako zdroj informaci, ale také jako forma
komunikace. Piestoze v soucasné dobé toto pismo nahrazuji mnohé moderni
technologie, stale existuje fada nevidomych, ktefi se bez né& neobejdou.

Tato prace se bude zabyvat interkulturni komunikaci pomoci Braillova
pisma. Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V tivodu si
predstavime interkulturni komunikaci, vymezime jeji zdkladni pojmy, ukaZzeme
si nékteré rozdily v interkulturni komunikaci mezi Cechy a Némci a dale se
budeme vénovat komunikaci jako takové. PopiSeme druhy a formy komunikace
a zaméfime se na to, jakym zpisobem nékteré oblasti komunikace vyuzivaji
nevidomi. Zavér teoretické Casti bude vénovan Braillovu pismu, jeho historii,
specifiklim, vyuziti a také tomu, zda je mozné se jeho prostfednictvim domluvit
V cizing.

Prakticka cast predstavi spojeni Braillova pisma a farmacie, konkrétné
jeho vyuziti pfi oznaCovani lékovych obali. Cilem této prace je popis
interkulturni komunikace pomoci Braillova pisma. Tedy to, zda je mozné se
jeho prostifednictvim domluvit v cizing a také zda si nevidomi dokazou skrze n¢j

obstarat v cizin¢ svij l1ék.

! General Braille Information Center. Braille.org . [online]. 2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
https://nfb.orq/braille-general
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|. TEORETICKA CAST

2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU INTERKULTURNI
KOMUNIKACE

2.1 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Termin ,, intercultural communication byl vefejnosti prezentovan poprvé
v roce 1954 v dile ,,Culture as Communication “, jehoz autory jsou Ameri¢ané
Edward T. Hall a D. Trager. V Evropé¢ se obor interkulturni komunikace rozvijel
pfedev§im v Némecku, Francii ¢i Skandinavii zhruba od 60. let minulého stoleti.
Kwvili zvysené migraci obyvatel po prvni svétové valce dochazelo K Castym
kontaktim mezi pfislusniky jinych néarodii a odlisSnych kultur. Spolu s tim
vznikala potteba proSkolit diplomaty, obchodniky, zdravotniky nebo ucitele v
otazce zvlastnosti jazykl a kultur jednotlivych zemi. Témito podnéty se zacaly
zabyvat i rizné v&dni discipliny, pfedevsim pak lingvistické a psychologické.’

Pricha ve své knize definuje interkulturni komunikaci soucasné doby
takto: ,Interkulturni komunikace je termin oznacujici procesy interakce a
sdelovani probihajici v nejruznéjSich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykové anebo kulturné odlisnych etnik,
narodit, rasovych ¢i nabozZenskych spolecenstvi. Tato komunikace je
determinovana specificnostmi jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systémii
komunikujicich partnerii.*®

Interkulturni komunikace vSak neni pouze moderni zaleZitost dneSni doby.
Jeji kofeny bychom mohli najit od nepaméti vSude tam, kde se prolinaly riizné
narody, etnika, misily se jejich kultury a jazyky. Bylo dolozeno, Ze naptiklad
Rekové nebo Rimané povazovali cizince, ktefi pouzivali odlisny jazyk, za
,barbary”, nebot’ jejich fe¢i nerozuméli. Cizi jazyky jim znély smé&$né a

ptirovnavali je ke zvukiim zvitat. Vzajemnou rivalitu a zesmé$novani miizeme

2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace, s. 18- 19
> Tamté? s. 16



zaznamenat i mezi samotnymi Reky a Rimany. Z toho je patrno, Ze jiz ve
starovéku dochazelo mezi jednotlivymi ndrody nebo etniky k riznym
pfedsudktim ¢i odliSnym stanoviskim. Dne$ni doba se v tomto ohledu prilis
nelisi.*

Vymezeni zdkladnich termint interkulturni komunikace neni jednoduché.
Nemiizeme jednoznacné urcCit néjakou konkrétni definici, nebot’ existuje mnoho
védnich obort, které se touto problematikou zabyvaji. Jednotlivé obory si
narokuji své vlastni vymezeni tohoto spojeni v zavislosti na prostedi a ucelu, ke
kterému slouzi. Pojmy jako kultura nebo komunikace mohou byt definovany
z riiznych hledisek, podle toho, jak na n& dané védni obory nahlizi.> Samotny
termin interkulturni komunikace zahrnuje nejen védeckou disciplinu zabyvajici
se jejim vyzkumem a edukaci, ale zaroven 1 proces komunikovani. Proto je tfeba
vzdy jasné uréit, v jakém smyslu dany vyraz pouZivame.®

V pribéhu Zivota se lid¢ setkavaji a néjakym zplsobem komunikuji
s mnoha lidmi. To, jak na sebe lidé reaguji, jak se vzajemn¢ ovliviiuji a jak na
sebe pii setkdnich nebo komunikaci plsobi, nazyvame socidlni interakci.
Socialni interakce a socidlni percepce tvoii podstatnou ¢ast socidlni komunikace.
Socialni styky 1 socialni komunikaci ovliviiyji individuélni rozdily mezi lidmi,
jejich odlisné socialni postaveni a kultura, jez hraje v tomto procesu neméné
vyznamnou roli. Uvedené faktory mohou vést pii vzijemné komunikaci k
urcitym problémiim ¢i nedorozuménim a nalezeni spole¢né fe€i nemusi byt vzdy
snadné. Abychom predesli vzajemnému nepochopeni ¢i odlisnému vykladu
ur¢itych udalosti, je tfeba uvédomit si rozdily v chovani, jednani nebo
komunikaci vyplivajici z odliSné ndrodnosti, socidlniho postaveni a kultury.
Pochopenim vySe popsanych problémi interpersondlni komunikace se zabyva
pravé interkulturni komunikace. Mezi dulezit¢ pojmy této discipliny patii

zv1aste kultura a komunikace, které jsou ptibliZzeny v dalsi ¢asti.

4 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace, s. 14-15
> PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie, s. 45
6 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace, s. 14



2.2 KULTURA

Slovo kultura bychom mohli nalézt jiz ve starovékém Rimé &i Recku.
Zatimco Rimané spojovali tento termin odvozeny pravdépodobné z latinského
cultura nebo cultus — péstovani - zpocatku se zeméd¢€lstvim a jeho ¢innostmi,
Rekové odvozovali kulturu ze slova paideia — vychova, véda, vzdélani. Hlavni
ulohu kultury vidéli pfedev§im ve vychoveé, vzdélavani, péstovani mysSleni a
rozvijeni duSevnich vlastnosti Clov€éka. Toto pojeti pretrvalo prakticky az do
pocatku 18. stoleti, kdy se kultura stala samostatnym pfedmétem zkoumani.
V této dob¢ také doslo Kk pfijeti mySlenky Giama Battisty Vica, ze kulturou
rozumime vse, co vytvoril ¢lovek. Kultura se vtomto stoleti stala jakousi
normou, jejimZ hlavnim cilem bylo zlepSovani mravi a lidské zdokonalovani se
V co nejsirsim slova smyslu. V prubéhu 19. a 20. stoleti doslo k dal§imu vyvoji,
napf. v jejim rozliSovani na normativni a nenormativni, materialni, nematerialni
a jiné. I kdyz se pojeti toho, co vSe pod kulturu spada, rozsifovalo a stale
rozgifuje, nic ze svych piivodnich uréeni kultura neztraci.’

Priicha ve své knize Interkulturni psychologie rozliSuje Sir$i a uzsi pojeti
kultury, pti¢emz S§irsi pojeti zahrnuje materidlni a duchovni vytvory lidské
civilizace. Materialnim vytvorem jsou lidska obydli, zemédélské plodiny,
elektronika, riizné stroje, obleceni aj. Duchovnim produktem kultury mini mimo
jiné umeni, etiku, moralku, nabozenstvi ¢i vzdélavani. UZSi pojeti je dle Priichy
vztahovano pifedev§im k projeviim lidského chovani, jakym mize byt
kupftikladu ptedavani urcitych zkuSenosti, kulturnich tradic, zvyklosti a hodnot.
Zde hovotime o kultufe spoleCenstvi, jejiz poznatky vyuziva interkulturni

psychologie nebo kulturni antropologie.®

" BAYER Ivo, SAFR Jifi, VOITISKOVA Katefina. PFistupy k sociologickému zkoumdni kultury a stratifikace.
s.9-11
8 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie, s. 45



Americky antropolog Murphy definuje kulturu takto: ,,Kultura je celistvy
system vyznamu, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se vidi ¢lenové dané
spolecnosti a které prostiednictvim socializace predavaji dalsim generacim.*®

Pokud bychom vyse zminéna pojeti méli shrnout, mohli bychom kulturu
definovat jako souhrn ¢innosti jednotlivcl i socialnich skupin, ktefi adaptovani
vnéj$im prostfedim dokazou skrze materialni lidské produkty, tradi¢ni zvyklosti,
normy, hodnoty a jazyk kulturu vytvaret a zaroven prostfednictvim kultury samé
ovlivnit budouci chovani & jednani lidi."

V souvislosti s terminem kultura bych jesté zminila pojem kulturni
vzorce, které¢ byvaji obvykle definovany jako zaZzitd (nau€end) schémata pro
jednani v béZznych situacich, projevujici se jako urcité hodnoty, obyceje, normy,
které byvaji predavany z generace na generaci a jsou charakteristické pro danou

spolecnost.*

2.3 KOMUNIKACE

Pojem komunikace pochazi z latinského communicare, coz V piekladu
znamena vyménu informaci, sdileni & spolupodileni se na n&¢em.™ Psychologie
povazuje komunikaci za ptenos informace mezi sdé€lujicim a pfijemcem,
pricemz ji vnima také jako urcitou formu sebe prezentace, vyjadfovani postojd,
&i prostiedek k porozuméni.™

Jina definice popisuje komunikaci jako: ,, Zdkladni spolecensky proces,

charakteristicky odevzdavanim vyznamit mezi lidmi « 14

o 24

,, Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebe vyjadrovani.

? PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie, s. 46

0 Tamtés s. 45- 47
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Je prenosem a vymenou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo cinnostni
forme, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem. Je
vyménou vyznamii mezi lidmi pouzitim béného systému  symbolii. ‘"
Podobnych definic ¢i charakteristik bychom mohli nalézt v literatufe mnoho.

V této praci je dulezitd predevSim komunikace socidlni, charakteristicka
vyménou informaci mezi lidmi, tzv. mezilidska. Od ostatnich se lisi tim, Ze
pfenesend informace poskytuje moznost navdzat spolecné aktivity mezi
komunikujicimi. Zasadni jsou také spravné zvolené prostiedky komunikace,
které umoziuji jeji uskuteCnéni. Ty mohou byt verbalni — fe¢ a pismo a
neverbalni — mimika, gesta, haptika, proxemika aj.*® Prostfedkiim neverbalni
komunikace je vénovana kapitola 3.0.

Pribéh  komunikace byva Casto znazorfhovan prostiednictvim
komunikaénich modeld. Mezi nejcastéjSi patfi tzv. Laswelllv komunikacni
model: ,,Kdo sdéluje - co prredava - jakym kandlem, komu a s jakym efektem. "’
Pfenos informace vSak byva vétSinou zkreslen, protoze jednotlivi UcCastnici
komunikaéniho procesu se vzijemné ovliviiuji prostfednictvim vztahovych
vazeb, které mohou byt sice minimalni, ptfesto vSak tento proces umoziuji,
ovliviiuji a nékdy také deformuji.'® Zkresleni maze byt zpiisobeno nedokonalosti
jazyka nebo rozdilnym vyznamem pojmu, které si mohou jednotlivci vykladat
odli$né.

Soucasti komunikaéniho procesu, jsou nasledujici prvky:

a) Komunikator - n¢kdo, kdo vysila né&jakou zpravu. Predpoklada, ze
piijemce je vybaven podobnym souborem znalosti jak on a Ze dokaze dekodovat
to, co mu chece sdélit. Casto viak byva tim, kdo samotnou informaci zkresluje,

protoze pouziva nevhodné komunikaéni prostfedky, nema o vysilané zpravé

> MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 19

® NOVY Ivan, SCHROLL-MACHL Sylvia. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-némeckd, s. 15
Y Tamtéz

¥ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: Eesko-némeckd, s. 16



dostatek informaci, ovlivituje ho osobni zaujeti, zkuSenosti, naladovost, vliv
prostfedi, emoce €1 postoj ke komunikantovi ¢1 komuniké. Piijjemce by mél umét
rozpoznat i nevyicené, Cist takzvané v podtextu, aby pochopil, co mu chce

komunikator sd&lit.*®

b) Komunikant - pfijemce vyslané zpravy. I on piedpoklada, ze sdili spolu
s komunikitorem podobny soubor znalosti, diky kterému dokaze vzijemné
pienaSenou informaci spravné dekodovat. Piijemce by se mél vyvarovat
jakéhokoliv domysleni si, vnaseni svych dojmi ¢i pierusovani komunikatora
béhem pfijimani zpravy a zaméfit by se mél spiSe na jeji vécny obsah, aby

nedochazelo k jejimu zkresleni.?®

c) Komuniké — zprava vyslana od jednoho ¢lovéka k druhému. Mize mit
verbalni €1 neverbadlni podobu. V piipadé neverbalnich symbolii nebo
abstraktnich slov mize byt zprava riznymi lidmi chapéana odlisné. Mimo to
muze byt odliSné pochopeni zpravy ovlivnéno kontextem, komunikacnim

W /4 W 4 14 b 14 21
Sumem anebo zdmérnym zkreslenim komunikatora.

d) Komunika¢ni jazyk — je takovy jazyk, jehoz prostfednictvim predavame
néjakou zpravu. Podle vyznamu slov rozliSujeme jazyk konotativni a
denotativni. Denotativni jazyk je pouzivan piedev§im v matematice a ptirodnich
védach, zatimco konotativni je CastéjSi v béZné mezilidské komunikaci a
vztahuje se spiSe k pocitim, myslenkam ¢i postojum. Je v ném projeveno vice
eufemismu a citu. Nezastupitelnou roli v komunika¢nim jazyce hraje predevs§im

jeho spravné kdédovani a dekodovéani. To milze byt ovlivnéno nejen slovni

¥ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: Eesko-némeckd, s. 24
22 MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 24- 26
I MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 24-26



zasobou ¢i znalosti signal, ale také schopnosti pfizplisobit se svému

prot&jsku.?

e) Komunikaé¢ni kanal - je urcita cesta, kterou je informace posilana. Takovym
kanalem mohou byt pii komunikaci tvaii v tvar rtizné pohledy a pohyby téla,
piijemny hlas, dotyky v podobé¢ stisku ruky, pékné oble€eni ¢i pfijemna voda po
holeni. Pti zprostiedkované komunikaci pomoci telefonu, novin nebo pocitace

jsou tyto prostiedky mnohem chudsi.

f) Komunikaéni prostiedi — byva dtlezitym prvkem, ktery mize komunikaci
ovlivnit. Zahrnuje prostiedi, kde se dand komunikace odehrava, véetné takovych

«10 . 7 . . W 4 ~ 7 r_r 4 S v )4 2
detail, jakymi jsou osvétleni, usporadani mistnosti &i poéet osob.”

vvvvv

komunikace, nebot’ zpétna vazba je reakci na pfijatou zpravu. Dava nam
informace o tom, jak byla zprdva pfijata a pochopena. M4 poznévaci,
podptrnou, socialni, regulativni ¢ provokujici funkei.*

Za zminku stoji jest¢ dva prvky, které mohou komunikaci néjakym
zpusobem ovlivnit. Jsou jimi kontext a komunikacni Sum. Komunika¢nim
Sumem mize byt napiiklad hluk, horko, vtiravé mySlenky, nesoustfedénost,
unava aj. VSechny tyto véci mohou naruSovat vnimané komuniké. DalSim
vyraznym prvkem komunikace je kontext, ktery je také jeji podstatnou sloZkou,
nebot’ jeho poznani pomaha spravnému pochopeni informace protistranou a
zabranuje vzniku nedorozuméni ¢i zkresleni informace. Kontextem rozumime
celkovy ramec komunikace, ktery 1ze rozdé€lit na vnéjsi a vnitini. Do vnitiniho
kontextu fadime celkové psychické rozpoloZzeni, emoce, pocity, tedy vse, CO se

odehrava uvnitt komunikatora ¢i komunikanta. VnéjSim kontextem rozumime

2 MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 24-26
2 Tamtés s. 27- 29
** MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 27- 29
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veskeré stimuly, jeZ na nas puasobily v minulosti a plisobi 1 v soucasnosti. Jsou
jimi napfiklad lidé, jejich chovani, vek, pohlavi ¢i jejich socidlni role. VSe, co na
nds v kontextu plisobi, je oznacovano jako kontextovd modalita. Kontext mize
byt kromé& psychologického také politicky, socialni nebo kulturni.?®

Smyslem komunikace je porozumét si. Abychom si porozuméli, je tieba
ovladat spole¢ny, matefsky nebo hlavni komunikacni jazyk. Takze napiiklad
vSichni Angli¢ané sdileji stejné hlavni obsahy a vyznamy slov. Kromé
spole¢ného jazyka bychom méli mit také spole¢nou ptedstavu, jak komunikovat
v urcitych situacich. Podobné je to i u pouzivani specialniho jazyka. Sdilime jej
pfedevSim s témi, se kterymi mame spolecné zaméstnani, konicky nebo uroven
vzdé€lani, protoze mame podobnou spole¢nou slovni zasobu a je zde vétsi
predpoklad, Ze si porozumime. Své vyjadifovani a jazyk bychom méli vhodné
meénit v zavislosti na prostfedi a komunika¢nim partnerovi. Pokud se v tomto
nedokdZeme pfizplsobit riznym situacim, nedokdZeme pak ani efektivné

komunikovat.?®

2.4 INTERKULTURNI ROZDILY V KOMUNIKACI

Abychom byli pfi jednani s cizincem uspé$ni, musime dobie zvladnout
nejen spolecny komunikacni jazyk, ale méli bychom znat i néktera kulturni
specifika, kterd béhem komunikace mohou nastat. Komunikacni zvlastnosti
jednotlivych zemi byly popsany v fad¢ publikaci. Jejich cilem bylo pfedevs§im
poskytnout tyto informace lidem, ktefi s cizinci jednaji nejcastéji. Tedy
obchodnikiim, diplomatim, manazerim a zaméstnancim nadnarodnich
spole¢nosti, pracovnikim Vv turismu ¢i zdravotnikim. Jaky vyznam ma
respektovani specificnosti v interkulturni komunikaci v ramci interkulturni
spoluprace vystizné popsali napf. Novy a Schroll- Machlova ve své knize: ,,Pri

interkulturnim styku, kdy se osoby z riiznych kultur pro sebe stavaji navzdjem

> MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 28
2 MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 28- 29
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dulezité, komunikuji spolu a pusobi na sebe, dochazi k neporozumeni nejen
castéji nez v monokulturnich podminkdach, ale i priciny jsou daleko
nejednotnéjsi. Kulturné odlisné osoby vykazuji v podobnych situacich shodné
Neocekavané, neobvyklé a nepochopitelné komunikacni jednani a reakce.
Znalost jazyka hostitelské zemé je bezpochyby zakladnim predpokladem k tomu,
aby viibec k interkulturni komunikaci mohlo dojit. Casto ale k interkulturni
komunikaci nedochazi v reci hostitelské zemé, nybrz v tretim, pro oba partnery
cizim jazyce, napr. v anglictiné. Nejde vidy o verbalni komunikaci, ale pro
srozumitelny a uspokojivy komunikacni proces je také rozhodujici srozumitelna
forma komunikace neverbalni. Zde se ukazuji kulturni rozdily, které nejsou
vnimany pouze jako prijemny nebo neprijemny doprovod komunikacniho
procesu, ale mohou také obtéZovat, nebo dokonce zpiisobovat nedorozuméni. *’

Mezi nejéastéj§i partnery Cechtl v ramci interkulturni komunikace patii
Némci. Je to dano nejen turistickym ruchem a pracovnimi styky, ale predevsim
propojenim ¢eské a némecké ekonomiky. Specifika komunikace mezi Cechy a
Némci se ¢asto ukazuji napiiklad pfi obchodnich jednanich.?® Pro Némce je
typické predevsim: ,,Presné dodrzovani terminii setkdani, vécné jednani bez
prilisnych formalit a ceremoniadlii, vybavenost potrebnymi dokumenty a
prospekty. V pritbehu jednani preferuji presné udaje a argumenty. Nemaji radi
improvizaci, kterd podle nich znaci nepripravenost. Typické je podavani ruky, a
to nejen na zacatku setkani. Jiné dotyky, napriklad objimani ¢i popldacavani po
ramenou, jsou vSak pro uzZ nevhodné, podobné jako Zertovani pri obchodnim
jedndni. Samoziejmosti je vykani v pritbéhu hovoru, neformalni oslovovani se
béhem jedndni objevuje ziidka.«*°

Naopak zpohledu Némcti je pro Cechy charakteristické kolisavé
sebevédomi a sebedlvéra, rezervovanost, odmitani byrokracie, improvizace (ze

strany Némctl nepiili§ Zadouci), Casté omluvy za véci, které ani nestoji za fec,

7 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace s. 39
%8 Tamtéz
? Tamtés s. 45- 46
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¢imz si CeSi Casto sami snizuji svou pozici pii vyjednavani. Typicky je pro
4 r . . 30 4 r 4 o v o . 4

Cechy také humor a sebeironie.™ Srovnani Cechd a Némcl jsou vybrana
zamérn¢, nebot’ pii ziskavani informaci pro tuto préaci byli osloveni 1 némecti

respondenti.

** NOVY Ivan, SCHROLL-MACHL Sylvia. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: éesko-némeckd, s. 85- 88
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3 DRUHY A FORMY KOMUNIKACE

Podstatnou soucasti komunikace je jeji obsah. Nemén¢ dilezitou roli vSak
hraje 1 to, jakym zplisobem svému partnerovi néco sdclujeme, jak pii tom
vypadame ¢i jak se u toho tvafime. Béhem komunikace bychom m¢éli sledovat
nejen verbalni, ale i neverbalni projev mluvciho, nebot’ kromé toho, Ze se tyto
dvé formy prolinaji, mohou mezi nimi vznikat i rozpory a to v naslouchajicim
muze vyvolat rozpaky. Interkulturni komunikace se mimo jiné zabyva pravé
interpretaci a odliSnym vyznamem téchto signald v riznych kulturdch. Bez
znalosti specifického kulturniho kontextu a standardii pfi komunikaci s cizincem
tak snadno miize dojit ke $patnému dekddovani sd&lovaného.™

Dle povahy prostiedkil a zplisobu zprosttedkovani délime komunikaci na
verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace pouziva mluvené nebo psané slovni
projevy spolu s dal§imi znakovymi soustavami védeckych ¢i uméleckych
jazykl. Neverbalni komunikace pouziva mimoslovnich znakovych prostredki
mezi nimi: mimiku, gesta, doteky, proxemiku a jiné. Neverbalni projevy byvaji
Casto bezdécné a nedaji se tak snadno kontrolovat jako verbalni.
V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat verbalni a neverbalni

komunikaci podrobn&;ji.*

3.1 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Jak jiz bylo feCeno, béhem komunikace se lidé dorozumivaji nejen
prostfednictvim slov, ale také prostiednictvim projevl, které nazyvame
mimoslovni nebo také neverbalni. Neverbalni komunikace vétSinou doplnuje
projev verbalni a v nékterych ptipadech ho miize zcela zastoupit. Nékdy nemusi

padnout ani slovo a z pouhého gesta ¢i mimiky dokazeme vytusit odpoved’.

1 NOvY Ivan, SCHROLL-MACHL Sylvia. Interkulturni komunikace v rizeni a podnikdni: Cesko-némeckd, s. 16

2 MASTILIAKOVA, Dagmar. Komunikace s cizinci pfi poskytovdni zdravotni péée a respektovdni jejich
transkulturni /multikulturni odlisnosti v rdmci ¢eského prdvniho Fddu: Implementace multikulturniho pfistupu do
vyuky osetrovatelstvi, s. 80
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Neverbalnim projeviim se lidé v podstate uci jiz od détstvi a casto, aniz si
to uvédomuji, pouzivaji stejna gesta, mimiku nebo ton hlasu, jako pouzivali jeho
rodice. Neverbalni sdéleni miize Casto stvrdit, zesilit, nebo né¢jakym zplisobem
regulovat sdé¢leni verbalni. Kdyz se napiiklad malého ditéte zeptame, jak je
staré, odpovi vétSinou slovné a jesté to pro jistotu ukdze na prstech.

Neverbalni komunikaci tvoii systém opticko-kinetickych znak®. Podle
prostiedkt, které ucastnici voli, se neverbalni komunikace déli na:

,, mimiku
proxemiku
haptiku
posturologii
Kinetiku
gestiku
pohledy

vV V V V V V V V

vpravu zevnéjsku “ >
Podle toho, jakym smyslovym organem dojde k dekodovani
mimoslovniho podnétu, rozlisSujeme rizné druhy komunika¢nich kanalt. Patfi
sem kandly:
> ,,optické — zahrnuji gesta, pohledy, dotyky
> taktilni — dotyky
> akusticke - parajazykové projevy
> cichové — viine, pachy
> Chutové
Mezi neverbalni komunikaci fadime také znakovou fe¢ nebo nékteré dalsi
projevy, jako dopravni signaly, vyrazovy tanec, ¢teni stop ¢i specifické pohyby

W owr 14 14 14 M W 35
pii fizeni auta, zapalovani cigarety a podobné.

> MASTILIAKOVA, Dagmar. Komunikace s cizinci pfi poskytovdni zdravotni péce a respektovani jejich
transkulturni /multikulturni odlisnosti v rdmci ¢eského prdvniho Fddu: Implementace multikulturniho pfistupu do
vyuky osetrovatelstvi, s. 82 - 85

> Tamté:
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V nasledujici podkapitole si vice priblizime, co znamena termin haptika a
vcem je tento druh neverbdlni komunikace dilezity pro nevidomé. Dale
zminime jesté komunikaci prostfednictvim vzhledu a také to, zda je jeji vyuziti

ze strany nevidomych mozné.

3.1.1 HAPTIKA

Haptika neboli kontakt hmatem je zpisob sdéleni, ktery pfijimame
piimym télesnym kontaktem s druhou osobou nebo néjakym objektem.
Hlavnim hmatovym organem u ¢loveéka je ruka. Psychologie rozliSuje hmat
aktivni, pasivni a instrumentalni (zprostfedkovany).

Pasivni hmat vznikd na zdklad¢ Cinnosti kozniho analyzétoru, ktery ve
vztahu k pfedmétiim zprostiedkovava celou fadu fyzikalnich, prostorovych nebo
casovych vjemul. Jednd se napiiklad o vdhu a tvar predmétu, délku dotyku,
teplotu atd.*® Celkovy obraz, ktery pasivnim hmatem ziskdvame, je spise
zlomkovity, neuceleny, a proto je v poznavacim procesu méné vyznamny nez
hmat aktivni.

Diulezit€jsi formou hmatu je hmat aktivni, ktery vznika jako dusledek
aktivniho ohmatdvani prfedmétd. Diky ohmatdvacim pohyblim rukou dochézi
K rozliSovani tvaru a obrysu objektti a diky tomu pak také k utvareni celkového
vjemového obrazu. Zaklad aktivniho hmatu tvofi spojeni kozniho a pohybového
analyzatoru, které spolu se zrakem (i bez né&j) odrazi mnohé prostorové a
fyzikalni vlastnosti objekti jako celku. Z pohledu nevidomych zastava aktivni
hmat nezaménitelnou roli v prostorové orientaci, pfi osvojovani pracovnich
navyka a ptedevSim je podstatou jejich smyslového vnimani. Dilezitou tlohu

hraje aktivni hmat také pii nacviku a pouzivan Braillova pisma.®’

> MASTILIAKOVA, Dagmar. Komunikace s cizinci pfi poskytovdni zdravotni péce a respektovani jejich
transkulturni /multikulturni odlisnosti v radmci ¢eského prdvniho Fadu: Implementace multikulturniho pfistupu do
vyuky osetrovatelstvi, s. 82 - 85

*® LITVAK, Aleksej Grigor'jevi¢. Ndstin psychologie nevidomych a slabozrakych, s. 88 - 89

* LITVAK, Aleksej Grigor'jevi¢. Ndstin psychologie nevidomych a slabozrakych, s. 88 - 94
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Instrumentalni hmat provadime rukou za pomoci néjakého nastroje. Jako
priklad lze uvést postavu nevidomého, ktery ohledava (otukava) v trénu cestu
slepeckou holi nebo ¢te bodové pismo prostiednictvim bodatka. Instrumentalni
hmatovy vjem odrazi podobné¢ jako aktivni hmat vSechny vlastnosti predmétt
kromé teploty. A piestoze proti aktivnimu hmatu neni tak pfesny, pro nevidomeé
je dulezity. Rozsifuje totiz hmatové pole ruky a dostava do okruhu vnimani i

objekty, které by jinak byly hmatovému vnimani obtizné dostupné.®

3.1.2 KOMUNIKACE VZHLEDEM A NEVIDOMI

V pfedchozim C¢lenéni bylo zminéno, Ze¢ komunikovat miZeme 1
prostiednictvim vzhledu. Komunikovat pomoci svého zevnéjsku mulzeme
napiiklad obleCenim, i¢esem, modnimi dopliiky, bydlenim, preferenci urcitych
barev a spoustou dalSich skute¢nosti. VSechny tyto véci o nds néjakym
zpusobem vypovidaji. VnégjSi vzhled odrazi nejen osobnost nositele, ale
poukazuje také na pfisluSnost k urcité socialni skupin€é, narodnosti nebo
kultute.*

Nevidomi nemohou komunikovat vzhledem jako vsSichni ostatni. Tato
komunikace je diky jejich postiZzeni jednostranna. Oni sami komunikuji s okolim
prostfednictvim svého vzhledu ¢i doplnku, ale nedokazou tyto projevy od svych
komunika¢nich partnerti vnimat. Vyjimkou je situace, kdy si nevidomy mize
svého komunika¢niho partnera takzvané osahat a ziskat alespont zéakladni
informace o jeho vzhledu. Mezi doplnky, kterymi nevidomy komunikuje
s okolim, patfi kuptikladu bila hil, vodici pes ¢i tmave bryle, jejichz
prostfednictvim upozoriiuje vidomé na sviij handicap. Vidici si ho pak mohou
sndze vSimnout, a pokud je tieba, nabidnout mu Svou pomoc. Vodici pes a
pfedevSim pak bila hill jsou prvky, které jsou mezinarodné¢ uznavany jako

prosttedky, diky kterym nevidomé rozpozname. Dalo by se tedy fici, Ze bila hil

* LITVAK, Aleksej Grigor'jevi¢. Ndstin psychologie nevidomych a slabozrakych, s. 88 - 94
* Tamtéz s. 87
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¢i vodici pes je svym zptsobem pro nevidomé jednim z prosttedkii interkulturni
komunikace.

Dilezitym dorozumivacim prvkem jsou neverbalni signdly také
Vv mezinarodni komunikaci. Pokud kuptikladu ucCastnici hovoru neovladaji
spole¢ny jazyk, velmi Casto se dorozumivaji pomoci vymluvnych gest ¢i
pohybtll. Naptiklad kdyZ potiebuje cizinec zjistit cenu zbozi na trzisti, obvykle
na néco ukdze a zndmym gestem pro zjiStovani ceny (tfenim palce a
ukazovacku) se zepta ,,za kolik?*

Nejvetsi diiraz pii neverbalnich projevech je kladen na oblicej a hlavu.
Tato oblast je totiZ pti hovoru nejvice vnimana. Prostfednictvim ocniho kontaktu
¢ mimiky lze ovlivnit to, jak poslucha¢ zpravu piijima.” Béhem rozhovoru
tvori o¢ni kontakt az 40% socialni komunikace. Je také v ramci stfedoevropskeé i
americké kultury vyrazem oteviené mysli, z4jmu ¢i projevem cestnosti. Proti
tomu naptiklad v arabskych zemich je pohled zo¢i do o¢i nezadouci, a to
piredevSim ze strany Zen vic¢i opaénému pohlavi. Pfimy oc¢ni kontakt mezi
pohlavimi je povaZzovan za vyzvu ke schiizce ¢ znamku promiskuity.**
V piipadé¢ nevidomych vySe popsané neni mozné. Proto bych to konkrétné u

nevidomych zatadila spiSe mezi jednu z komunika¢nich bariér.

*© MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 124

* MASTILIAKOVA, Dagmar. Komunikace s cizinci pfi poskytovdni zdravotni péée a respektovdni jejich
transkulturni /multikulturni odlisnosti v rdmci ¢eského prdvniho Fddu: Implementace multikulturniho pfistupu do
vyuky osetrovatelstvi,
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3.2 VERBALNI KOMUNIKACE

3.2.1 USTNI PROJEV

Pro kazdého zdravého Clovéka je verbalni komunikace béznou soucasti
zivota. Lidem se zdravotnim postiZzenim vSak miize Casto slouzit nejen jako
bézny komunikaéni prostiedek, ale je pro n¢ 1 zdrojem informaci a Svym
zpusobem jim muze nahrazovat také projevy neverbalni. Nevidomi nedokazou
diky svému postizeni vy¢ist z tvafe emoce, mimiku, neposoudi gesta, vzhled ¢i
spravné drzeni téla. N&které neverbalni projevy (napf. emoce) vSak mohou
vycist z hlasu. Z tohoto hlediska je pro nevidomé z verbalni komunikace na
prvnim misté predev§im mluveny projev a pak az projev psany. Tato kapitola se
tedy zaméfi pouze na tu Cast verbalni komunikace, které nevidomym pomaha
rozpoznat aktudlni rozpolozeni jejich komunika¢niho partnera a dokdze jim
n¢jakym zplsobem nahradit nckteré neverbalni projevy, které verbalni
komunikaci dopliuyi.

Verbalni komunikace neboli komunikace prostfednictvim slov je
zprosttedkovdna specifickym znakovym systémem, jehoz obecny systém
vyznami je dan konvenci a je pfijiman vemi ¢leny spoledenstvi.* Pro obg
komunikujici strany je dulezité, aby znaly nejen vyznam jednotlivych slov, ale
aby také dokazaly shodné pochopit situace, které mohou v socidlnim styku
nastat. Jednim z obord, ktery se verbdlni komunikaci zabyva, je kromé
lingvistiky, filologie, nebo filozofie také paralingvistika.”® Ackoliv oficialng je
paralingvistika fazena mezi projevy neverbalni komunikace, Vv této praci se
ztotoznime s mySlenkou Kiivohlavého, ktery se domniva, ze ,,paralingvistika
tvori urcity prechod od mimoslovnich k slovnim zpiisobiim sdélovani“.** Podle

néj tedy stoji na hranici mezi verbalni a neverbalni ¢asti.

*2 NOVY Ivan, SCHROLL-MACHL Sylvia. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: ¢esko-némecka, s. 18
* MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 118 - 119
* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem Iépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni komunikace, s. 85
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wParalingvistika dotvari denotacni vyznam jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony reci, tim co recnik zesiluje nebo zeslabuje, zpochybnuje nebo
potvrzuje Vv obsahu projevu, dava najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii,

zlobu.«%®

Mezi pisemné nezaznamenatelné prvky mluveného projevu patii
hlasitost a vyska tonu feéi, rychlost verbalniho projevu, objem feci, barva a
emodni naboj, chyby v feéi, intonace a dalsi.*®

Ztéchto projevi mizeme mimo jiné zjistit napiiklad vk, citové
rozpolozeni, momentalni naladu ¢i nékteré zakladni rysy mluvciho. Emoce se
sice daji tézko prostfednictvim feci vyjadrit, ale v jeji zvukové strance je
milZeme rozpoznat pomoci zmény intonace, hlasovym zabarvenim, melodi¢nosti
nebo silou hlasu. Je prokdzdno, Ze tyto neverbalni projevy dokazou citlivéji
vnimat zeny."” Dali skupinou, kterd tyto projevy dokaZze vnimat citliv&ji, jsou
praveé osoby se zdravotnim postizenim. Mnozi z nich se kvuli svému hendikepu
nauc¢i lépe vyuzivat ostatni smysly a reaguji pak na tyto projevy citlivéji.
Informace ziskané timto zptisobem jim pak do jist€ miry mohou nahradit nékteré

neverbalni poznatky. Toto tvrzeni vSak nelze pausalizovat, nebot’ kazdy ¢lovek

je jiny a na rizné€ podnéty reaguje individualné.

3.2.2 PISEMNY PROJEV

Dalsi moznosti verbalni komunikace je pisemny projev. Bez tohoto
projevu se bézny cloveék dnes neobejde a ani nevidomi nejsou vyjimkou.
Pisemny projev sice nevidomi nevyuzivaji tak casto a mnohdy pro né mize byt
komplikovany, presto je mozny a zlstava zdrojem mnoha cennych informaci.
Jakym zptsobem tento druh komunikace probiha, kdyZ si nevidomi nemohou
sami néco precist nebo napsat?

Moznosti je hned nékolik. Jednou z nich je pomoc vidici osoby, ktera

muize predcitat v redlném case naptiklad noviny, osobni dopisy, knihy a

* MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 119
** MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 119 - 123
¥ Tamté? s. 120 - 122
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podobngé. Tato osoba pak mlize nevidomému pomoci tfeba na ufadech
S pfed¢itinim a vyplhovanim dokumentd ¢i formuldih. Nevyhodou této
zprosttedkované komunikace je vSak pifima zavislost nevidomého na cizi
pomoci a také to, ze pti vyplhovani dokument cizi osobou nema nevidomy nad
timto kontrolu. Dal§im prostfedkem, ktery ke ¢teni textu mohou nevidomi
vyuzit, Jsou tzv. zvukové knihy, rizna ¢teci zafizeni (pf. scaner + PC), digitalni
lupy s hlasovym vystupem aj. To umoznuje nevidomému cteni dle vlastniho
vybéru, opakovang, bez piitomnosti dalsi osoby. Podobna zatizeni se vyuzivaji
také ke Cteni internetovych stranek. Nevyhodou je to, ze tato zafizeni nedokazou
zatim predist ru¢né psany text a ani obrazky.*

K zépisu bézného psaného textu vyuzivaji nevidomi bud’ klasicky psaci
stroj, specialni slepecky stroj (Pichtiv) nebo pocita¢ se specialnim softwarem.
Vyuka psani na stroji patfi k zdkladnim dovednostem nevidomého, ktera se
vyucuje na zakladni Skole. Jeji nevyhodou je vSak nemoznost samostatné
kontroly napsan¢ho. U Pichtova slepeckého stroje dochazi k zapisu ve formé
specidlniho bodového pisma, které je hmatem rozeznatelné. Kromé nevidomych
a mist se Specialnim zaméfenim vSak nikdo jiny toto pismo neovlada. To mize
byt povazovdno za jednu z bariér komunikace nevidomych prostfednictvim

tohoto pisma.

“® RNDr. Hana Bubenitkova. Jak komunikuji nevidomi? SONS CR. [online]. 2002 — 2015 [cit. 2015-04-05].
Dostupné z: http://www.sons.cz/docs/komunikace/
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4. BRAILLOVO PiSMO

Braillovo pismo je specialni slepecké pismo, které slouzi nevidomym
k rozvoji, vzdélavani, ziskavani informaci a vzajemné komunikaci. V této
kapitole je piiblizena jeho historie, vysvétleno, na jakém principu je Braillovo

pismo zaloZeno, jaka ma specifika a kde jej nevidomi mohou vyuZit.

4.1 HISTORIE BRAILLOVA PISMA

Vznik Braillova pisma saha daleko do historie, avSak pismo jako takové
se aktivné zacalo pouzivat az vroce 1850. Za jeho tviirce je povazovan
nevidomy chlapec Luis Braille, kterému se podafilo vytvofit toto pismo
zdokonalenim jiného dvanactibodového pisma jiz v roce 1825. Dlouha 1éta vSak
bylo pedagogy odmitano. Jeho odplrci mu vycitali pfedevsim to, Ze specialni
znaky i1zoluji nevidomé od vidomych, kteti, aby mohli v tomto pismu psat nebo
Cist, museli by se jej nejdiive naucit. N¢kolik let pred Braillem se o vznik
specidlniho hmatového pisma pokousel naptiklad Barbier ¢i Guilli€, ale jejich
typ pisma se kvili sloZitosti a neprakti¢nosti neujal. V Cechach se Braillovo
pismo zacalo pouzivat v 50 letech 20. stoleti a dodnes se pouziva v
témef nezménéné podobs. *°

,Braillova pismena jsou vytvorena ze dvou vertikalnich sloupcii o tirech
bodech. Rozméry pismen zhruba odpovidaji rozmerim ukazovaku, kterymi se
cte. Soustava je skutecnou abecedou rozmerem i obsahem. Je plné ortograficka.
Je proto rovnocenna kterémukoliv kulturnimu pismu. Ma zvidStni znaky pro

interpunkce i pro velkad pismena, je ho mozné pouZit i v jazycich, které maji

* PhDR. Josef Smykal -Tyflopedicky lexikon. Apogeum: BRAILLE, Louis. [online]. 2006 [cit. 2015-03-25].
Dostupné z: http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=137
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pismena s diakritickymi znaky. Je pouZitelna k zapisu kazdého jazyka, jak se
pozdéji ukdzalo i piktografického.

Braille také zformoval zékladni kody pro matematiku a hudebni notaci,
¢imz vytvoftil uceleny systém bodového pisma pouzitelny i v jinych jazycich,
ktery do soucasnosti nebyl jinym podobnym pismem piekonan.”* Na tomto
misté je vSak tfeba fici, Ze toto pismo slouzi jako zapis konkrétniho jazyka,

nikoliv jako jazyk samotny.

4.2 SPECIFIKA BRAILLOVA PISMA

Nez pristoupime k samotnym specifikim pisma, vysvétlime si, jak se
vlastné takové pismenko Braillské abecedy tvofi.

»Pismeno Braillské abecedy se skladad z kombinace az 6 vytlacenych bodii
1 . . 4 (viz. obrazek ¢. 1) usporadanych do dvou sloupeckii a tii Fad.
2 . . 5 Vytlacené body se kviili popisu znaku oznacuji Cislicemi 1 az

6, napr. ,,z“ = 2346. Pri pravidelném cteni hmatem se v

3@ @®6

mozku nevidomého postupne vytvari ,,obrazce‘ pismen i

Obrizek 1 - celych slov, nevidomy si tak vice fixuje vizualni tvary
Braillsky znak

Technicka smérnice | vytlacovaného *“ pisma nez ciselné kombinace.
(navrh) SYBA

01:2005-07 z . Braillova abeceda tvoti v podstaté urc¢itou sadu znaki.
2005

«52

Tyto sady jsou tvoreny cislicemi, pismeny, interpunkénimi
znaménky a znaky znazoriujicimi instrukce pro Ctenaie Braillova pisma.
Specialni znaky, Cislice, pismena s diakritikou nebo rtizné symboly (napt. %)
nejsou Vv Braillové pismu sjednoceny. Kazda takova sada je piizptisobena dané

zemi a musi splilovat mistni pozadavky. Na nasledujicim obrazku si miizeme

> PhDR. Josef Smykal -Tyflopedicky lexikon. Apogeum: BRAILLE, Louis. [online]. 2006 [cit. 2015-03-25].
Dostupné z: http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=137

> Tamté:

> Technicka smérnice (ndvrh) SYBA 01:2005 — 07 z roku 2005
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prohlédnout zékladni mezindrodné uzivanou sadu znakl, kterd se vSak

. . 4 14 O W A w . 4 r 4 . 53
Vv jednotlivych zemich miiZze odliSovat o urcita narodni specifika.
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Obrazek 2 - Zakladni sada Braillova pisma
Ceskda technickd norma (navrh) CSN EN 15823 — Obaly, Braillovo pismo na obalech lécivych
pripravki z roku 2010

Specidlnich znakli, tzv. prefixi se uziva naptiklad k oznaCovani velkych
pismen u vlastnich jmen nebo ptfed Ccislicemi. V nésledujicim shrnuti si
popiSeme, jak se specialni znaky zapisuji.

Pro zapis velkého pismena napiSeme pied samotné pismeno prefix (bod 6)
a vSechna pismena nasledujici za timto prefixem jsou pak povaZzovana za mala.
Pro zapis malého pismena znovu pouzivame prefix (tentokrat bod 5).

U cislic musime nejdiiv pouzit specialni prefix pro ¢islo (tj. body 3,4,5,6)
a poté napiSeme Cislici, ktera koresponduje s pismenem abecedy a - |j.
Kupftikladu ¢islo ¢tyfi ma naprosto stejny znak jako pismeno d, ale odliSuje se
praveé pouzitim prefixu pred nim.

Radové &islovky odlisime od bé&Znych &islic pouzitim tedky, ktera se

umist’uje bezprostiedné za Cislici (bod 3).

>* Ceska technickd norma (navrh) CSN EN 15823 — Obaly, Braillovo pismo na obalech lé¢ivych pripravkl z roku
2010

24



K zépisu specialniho znaku, naptiklad procenta, musime pouZzit dvojznak.
Tedy nejdiive zapiSeme prefix pro Cislici a dale ptidame prefix z bodt 1, 2, 3, 4.
Takto bychom mohli pokraovat dale, ale pro naSe potieby bude tento
prehled dostacujici. Podobnym zplisobem muzeme zapisovat kurzivu, uvozovky,
paragrafy a dalSi. Za podstatnou povazuji jest¢ zminku, Ze totoZny znak

: o v 54
V matematice a chemii mé zcela rozdilny vyznam.

4.3 VYUZITi BRAILLOVA PISMA

Braillovo pismo usnadiiuje zvladani kazdodennich cinnosti a rozSituje
pfistup nevidomych k informacim. Toto pismo se pouziva k bézné¢ komunikaci
mezi nevidomymi a sami nevidomi jej vyuzivaji na Cteni a psani, podobn¢ jako
vidomi vyuzivaji latinku. Slouzi tedy kupiikladu K popisovani béznych véci
vV domécnosti ¢i kancelafi, setkavame se s nim také na zastavkach vefejné
dopravy, ve vytazich, nékterych ufadech, nemocnicich atd. Jednou ze
zékladnich véci, které jsou timto pismem také oznaCovany, jsou léky. Vyuziti
Braillova pisma na obalech 1é€ivych piipravki je popséno v kapitole 5.0.

Jak bylo zminéno vySe, zdklad Braillovy abecedy zlistava témér ve vSech
statech stejny, 1i§i se vSak uZzivanim diakritiky, piehlasovanymi pismeny,
prefixem a podobng. Tyto odliSnosti pak musi byt V jednotlivych statech
V Braillové abecedé¢ zohlednény. Existuje norma, ktera urcuje, jak budou
v daném jazyce zapisovana velkd pismena, Cislice, datum ¢i jak se budou uZivat
znaky pro matematiku, chemii nebo fyziku, pro které musi byt vymezen zv1aStni
zapis.”® Neékteré rozdily v Braillovych abecedach jednotlivych zemi jsou

uvedeny v pfiloze €. 6.

>* FINKOVA, Dita. Rozvoj hapticko - taktilniho vnimani osob se zrakovym postizenim, s. 53
>> Technicka smérnice (ndvrh) SYBA 01:2005 — 07 z roku 2005
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4.4 LZE SE BRAILLOVYM PISMEM DOROZUMET V CIZINE?

Cilem této prace bylo popsani interkulturni komunikace pomoci Braillova
pisma, z ¢ehoz mimo jiné vyplyva otazka, zda se nevidomi dokazou v zahranici
pomoci tohoto pisma dorozumét. V kapitole 5.2 pak bude na tuto tématiku
navazano vykladem toho, zda si nevidomi dokazou prostfednictvim Braillova
pisma obstarat v cizin¢ sviij 1€k.

Vyse bylo uvedeno, ze Braillovo pismo je rovnocenné jakémukoliv
jinému kulturnimu pismu, avSak v jednotlivych zemich existuji rizné jeho verze.
Lisi se pfedevSim v zminéné diakritice, zapisu prefixii, velkych pismen, né¢kde
se pro jedno pismeno pouziva vice znakt apod. Dalsim dulezitym bodem je to,
ze toto pismo slouzi piedev§im pouze pro piepis a Cteni konkrétniho jazyka,
nikoliv jako jazyk samotny, nelze jim vytvaret nova slovni spojeni ¢i nazvy. Lze
jej pouzit jen ke cteni a psani (mezi nevidomymi), nikoliv k mluvené
konverzaci. Nevidomi jim mohou podobné jako v latince Cist a psat cizojazycné
texty, pokud znaji specifické znaky daného ciziho jazyka v Braillové pismu a
pokud tento cizi jazyk prakticky ovladaji. Prostfednictvim tohoto pisma
nemizou komunikovat ustné, a pokud neznaji konkrétni jazyk dané zemé,
nemusi po piecteni textu pochopit, co dané slovo v piekladu znamend. Dale
vzhledem k odlisnosti Braillskych abeced v jednotlivych zemich se také muize
stat, Ze si nevidomy pozadovany text nebo slovo neptecte, protoze bude
obsahovat znaky, které se vjeho jazyce nevyskytuji nebo se lisi. Dalsi
piekazkou je také to, Ze komunikace prostfednictvim Braillova pisma je
omezena jen na nevidomé. Ostatni tuto formu komunikace neovladaji.

Z toho vyplyva, ze komunikace prostfednictvim Braillova pisma v ciziné
je moznd jen do urcit¢ miry, a to VvV pisemné¢ form¢ mezi nevidomymi, za
podminky, ze znaji konkrétni cizi jazyk, kterym pomoci Braillova pisma c¢tou
nebo piSou a Ze znaji specifické rozdily, které se v Braillské abecedé€ piislusného
jazyka mohou vyskytnout. Pokud nékterd ztéchto podminek neni splnéna,

komunikace timto zptisobem neni mozna.
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II. PRAKTICKA CAST

5. 0ZNACOVANI LEKOVYCH OBALU BRAILLOVYM PISMEM

V této cCasti prace je ukézano spojeni Braillova pisma s farmacii,
konkrétné mezindrodni vyuziti tohoto pisma na obalech 1éCivych piipravki.
Termin ,,mezinarodni* je zvolen proto, ze pouzivani Braillova pisma ve farmacii
je spolecné pro vétSinu evropskych stati.

Od roku 2001 jsou farmaceutické firmy a vyrobci 1é¢iv na uzemi EU ze
zékona povinni uvadét na obalech vSech registrovanych 1€¢ivych ptipravka také
nazev v Braillové pismu. V CR tuto povinnost upravuje zikon o 1é¢ivych
piipravcich, ktery je zde citovan:

wZakon ¢. 378/2007 Sb., o lécivech a o zméndach nékterych souvisejicich
zdkonit (zakon o lécivech), ve zneni pozdejsich predpisii (dale jen ,,zakon o
lecivech ™), zavedl v souladu s novelizovanou evropskou legislativou (smérnice
2001/83/ES o kodexu Spolecenstvi tykajicim se humannich lécivych pripravki ve
zneni pozdejsich predpisi) pozZadavky zajistujici lepsi informovanost
nevidomych a slabozrakych osob o lécivych pripravcich. Povinnost drZitele
rozhodnuti o registraci léciveho pripravku byla zavedena zmenovou smernici
2004/27/ES ze dne 31. brezna 2004.* *°

V roce 2010 byla vydana &eska technickd norma CSN EN 15823 Obaly —
Braillovo pismo na obalech pro 1éCivé piipravky, kterd je ¢eskou verzi evropské
technické normy EN ISO 11683: 1997. Tato norma stanovi pozadavky a

poskytuje navody pro aplikaci Braillova pisma k oznageni 16¢ivych piipravka.”’

*® Statni ufad pro kontrolu léCiv. Uvedeni ndzvu lécivého pripravku na obalu. [online]. 2011 [cit. 2015-03-20].
Dostupné z: http://www.sukl.cz/leciva/uvedeni-nazvu-leciveho-pripravku-na-obalu-braillovym-pismem
57 sy

Tamteéz
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5.1 OBECNE POZADAVKY NA OBALY LECIVYCH PRIPRAVKU

V tomto seku jsou shrnuty zdkladni pozadavky na sprdvné oznaCovani
1ékovych obali Braillovym pismem.

wchvadleny text Braillova pisma na oznaceni musi zahrnout informace
pozadované v zemi, do které se dodava. Umisteni textu v Braillove pismu nesmi
snizit Citelnost tisteného textu pro vidici osoby. Doporucuje se, aby Braillovo
pismo, je-li to mozné, bylo umisteno mimo tistény text nebo grafiku. DrZitel
rozhodnuti o registraci odpovédny za uvedeni léciveho pripravku na trh
rozhoduje o tom, kterd umluva o rozmérech a kterd sada Braillova pisma se
pouzije. Vétsinou se vybira takova sada pisma, kterd odpovida trhu, na ktery je
dany pripravek dodavan. Text v Braillove pismu musi ctendrii umoZznit
identifikaci lécivého pripravku. Braillovo pismo nesmi byt zakryto etiketami
nebo jinymi lepicimi pripravky s jedinou vyjimkou: kde je Braillovo pismo
potirebné nahradit z divodu lokalizace, musi nahrazujici pismo zajistit uplné
zakryti pivodniho oznaceni v Braillové pismu.<>®

Oznaceni obalii Braillovym pismem mitizeme provést nékolika zpiisoby.
Mezi nejcastéji pouzivané patii razba, sitotisk nebo nalepka. U razby je nutné
pouzit matici a patici, kdy zaklad skladacky je umistén mezi dvé razici formy a
diky sile pak vznikne text Braillova pisma. Zde je nutné piihlédnout k tomu, aby
vyrazeny nazev pro nevidomé nenarusoval Citelnost textu pro vidomé. Sitotisk
muize byt pouzit na rizné podklady, napt. papir, lepenku aj. Zabudovani
braillskych bodii do soucasti obalu je normalné provedeno jako ,,barva®“, tiskne
se uzitim sitotiskoveé technologie. Body jsou obvykle bezbarvé. Samolepky
mohou byt vyrabény rtiznymi zplisoby, ale musi spliiovat pozadavky zajiSt'ujici
vySku a kvalitu bodi braillskych znakii. Opét musi byt brana na ztetel také

&itelnost textu pro vidici.>®

*% Ceska technicka norma (navrh) €SN EN 15823 — Obaly, Braillovo pismo na obalech Ié&ivych pFipravké z roku
2010
> Technicka smérnice (ndvrh) SYBA 01:2005 — 07 z roku 2005
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Mezi nejrozSitenéjsi zapis slepeckého pisma patii tzv. ,Marburg
Medium®, a proto je pouzivan jako standard. V Ceské republice se pouZiva pro
1éCivé pripravky urCené na Cesky trh jeho cesky piepis, v Anglii anglicky,
vV Némecku némecky atd. Jeden znak odpovida jednomu pismenu. Zpisob
oznaceni obalu, tedy razba, potisk nebo nalepka neni pfedem stanoven a je na
uvazeni vyrobce, ktery z nich zvoli. Podstatné je, aby body slepeckého pisma
byly dobfe vnimatelné hmatem, mély co nejsilngjsi reliéf a aby zaroven
nenaruSovaly Citelnost textu pro vidici. Mezi nejlevnéjsi technologie patii

v 60
razba.

5.2 ROZDILY V OZNACOVANI LEKU A MOZNE BARIERY

Rada farmaceutickych firem pusobicich v Ceské republice patii k
nadndrodnim spolecnostem, které¢ vyrabi a vyvazi své vyrobky do rliznych zemi
svéta. VSechny farmaceutické firmy pulsobici na Uzemi Evropské unie jsou
povinné oznaCovat své vyrobky Braillovym pismem, k ¢emuz je zavazuje
zminovana evropska, potazmo ¢eska smérnice. K této povinnosti od roku 2013
pfibyla jesté povinnost zptistupnit nevidomym informace o lécich z ptibalového
letaku. Rada firem tak ¢inni na svych internetovych strankach, kde si nevidomi
mohou tento letdk precist v elektronické podobé. Konkrétni podobu oznacovani
nazvu Iéku Braillovym pismem urcuje technickd norma pro oznafovani
1ékovych obalil. Potud se tedy oznadovani 1ékii v CR (po technické strance)
nijak vyrazné nelisi od jinych stati.

Jin4 situace je vSak v pojmenovavani 1€kli. Nazvy 1€kl se stejnou ti€innou
latkou se v jednotlivych zemich 1i8i. Farmaceutické firmy navic Casto vyuzivaji
moznost vyrabét tzv. generické I¢ky, ¢imz Cinni situaci s riznymi nazvy
1é¢ivych pripravkl jesté méné piehlednou. Genericky 1€k je v podstaté jakousi
levné&jsi napodobeninou originalniho pfipravku, ktery mize byt uveden na trh po

skonceni ochranného patentu origindlu ostatnimi farmaceutickymi firmami pod

% Technicka smérnice (ndvrh) SYBA 01:2005 — 07 z roku 2005
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riznymi nazvy.®" V nasi republice bychom to mohli demonstrovat na ptikladu
pfipravku s u¢innou latkou ibuprofen 400 mg. Lék s touto ucinnou latkou
v riaznych formach (tablety, mast, gel) ma zaregistrovdno mnoho firem pod
nazvy Ibuprofen, Ibalgin, Apo — Ibuprofen, Brufedol, Nurofen aj. Podobné je to
také s pfipravky obsahujicimi ucinnou latku paracetamol nebo sildenafil
(znam¢é;jsi pod nazvem Viagra) a mnoha dalSimi. V praxi bylo zaznamenano, ze
nekteii zakaznici si mnohdy chtéji zakoupit tytéz léky s odliSnym nazvem
najednou v domnéni, ze jde o rtizné 1éky. To poukazuje na to, Ze situace s nazvy
1ékil byva &asto nepiehlednd uz na tizemi Ceské republiky pro vidiciho, natoz
pak pro nevidomého v cizin¢. Rizné varianty oznaceni totozného 1éku doklada
ptiloha €. 7

Samotné farmaceutické firmy potvrzuji, Ze ndzvy jejich ptipravka se
Vv jednotlivych zemich li§i. Pokud tedy pacient nezna konkrétni nazev svého 1éku
V cizing anebo alesponi ti¢innou latku 1éku, nebude schopen si jej obstarat. Pokud
by u svého 1éku nazev ucinné latky védel, odborny personal 1ékarny by mu m¢l
umét vyhledat a nabidnout pfislusnou obdobu 1éku v dané zemi. Lék nebo
ucinna latka vSak nemusi byt v cizin€ viibec zaregistrovana (tudiz se tam nesmi
prodavat) anebo se do dan¢ zem& nemusi dovazet.

Na otazku, zda je nevidomy schopen obstarat si prosttednictvim Braillova
pisma svij 1€k v cizing, odpovidam, Ze neni. Prosttednictvim Braillova pisma je
nevidomy schopen pouze ovéfit nazev 1éku, ktery si kupuje, a to tehdy, pokud
Braillsky nazev neobsahuje pro n¢j neznamé znaky, specifické pro dany stat.
Z mého pohledu by to bylo mozné jen tehdy, pokud by se ndzev zahrani¢niho
Iéku shodoval s ¢eskym a v Braillové oznaeni by se nevyskytovaly zadné
neznamé znaky. Lé&k by si také mohl obstarat s pomoci vidici osoby, ktera by

mu mohla ptecist dal$i idaje na obalu neuvadéné v Braillové pismu, podle

® Encyklopedie SUKL. O lécich.cz. [online]. © SUKL 2015 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
http://www.olecich.cz/encyklopedie/co-to-jsou-genericke-leky
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kterych by se dal ptislusny 1ék identifikovat anebo by se mohl domluvit sam
prostfednictvim ciziho jazyka pouzivaného v béZzné konverzaci.

Mezi bariéry branici nevidomému obstarat si svilj 1ék v ciziné bych
zaradila predevsim odlisnosti Braillovy abecedy v riznych zemich, dale rtizné
nazvy léki v jednotlivych zemich, neznalost Géinné latky 1éku, neznalost
piislusného ciziho jazyka. Na viné¢ mohou byt také technické komplikace, jako
napiiklad Spatn¢ vytlacené body Braillova pisma, nedostatecné ostry reliéf
(hmatem Spatné pfistupny), Braillsky ndzev pielepeny cenovkou nebo

pomackana krabicka.

31



6. METODOLOGIE

Informace potiebné pro tuto praci byly ziskdvany a ovéfovany
prostiednictvim dotazniki. Dotazniky patii spolu se standardizovanym
rozhovorem k velmi cast¢é metodé vyuzivané pii sbéru dat. Dotaznik je
definovan jako ,zptsob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych
odpovédi“.®® Muze mit uzavienou, polo uzavienou a otevienou formu. Pro nase
ucely bylo vyuZito otevieného dotazniku. Vyhodou této metody je rychlé a
ekonomické shromazdovani dat od vétsiho podtu respondentt.®

Nejdiive jsem si sestavila otazky, které mé zajimaly. Poté jsem
rozmySslela, jaky zplsob komunikace zvolit. Z ¢asovych divodl jsem se
rozhodla pro emailovou komunikaci, ktera se mi zdala byt nejrychlejsi. Také
jsem se domnivala, Ze touto cestou bez vétSich komplikaci obsdhnu velky pocet
dotazovanych. Jak se pozd¢ji ukazalo, tato metoda nebyla nejvhodnéjsi, protoze
mnoho z oslovenych na mou Zadost bud’ nereagovalo, nebo v ptipadé
nevidomych se mozna potykalo s blize neur€enymi problémy pii vypliovani
dotazniku. Domnivam se, Ze dal$i moZnou pti¢inou mize byt také urcitd nechut’
,néco vyplnovat. Jista pfesycenost dotazniky, které na nds piedevSim na
internetu Casto ,,vyskakuji®.

Ze sestavenych otazek jsem si nasledné vytvofila tfi elektronické
dotazniky prostfednictvim internetového nastroje Survio. Tento nastroj slouzi
pro tvorbu online dotaznikii, které jsou elektronicky rozesilany dotazovanym
respondentim. Kromé& toho, Ze tento program umi vytvofit jakoukoliv formu
dotazniku, dokaze automaticky sbirat a vyhodnocovat ziskané udaje, ¢imz
uzivateli usnadni vyhodnoceni ziskanych vysledkd. Dotazy pro jednotlivé
skupiny jsem sepsala a vlozila do emailu, kam jsem zaroven umistila internetovy

odkaz na elektronickou formu dotazniku. Svym respondentt jsem tedy dala na

%2 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu, s. 163
63 Iy
Tamtéz
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vybér, jak na otazky odpovédét. Bud’ mohli odpovidat pisemné ptimo do mailu,
nebo kliknout na pfilozeny internetovy odkaz a své odpovédi vkladat do
vytvofeného elektronického dotazniku. Elektronické dotazniky jsou anonymni.
Otéazky se v jednotlivych skupinach odliSovaly.

U nevidomych jsem se snazila zjistit nejen to, zda se prostfednictvim
Braillova pisma dorozumi V cizin¢, ale vzhledem k zaméteni druhé ¢asti prace
m¢ také zajimalo, S jakymi problémy se nevidomi ohledné 1€kt potykaji, zda
védi, kde by mohli nalézt vice informaci o svych lécich, kdyZ na krabicce se
vyskytuje v Braillové oznaceni pouze nazev, ¢i zda by v tomto sméru uvitali
néjakou zménu. Své otazky jsem sice kladla 1 mimo hlavni cile prace, ale se
zdmérem iniciovat ze zjiSténych informaci ptipadnou zpétnou vazbu. Otézka:
“Jaké dalSi pomiicky kromé Braillova pisma jes$t¢ na ¢teni vyuZzivate? mé
inspirovala k tomu, zda by se néktera z nich nedala vyuzit tak, aby nevidomému
mohla nahradit samotné Braillovo pismo. Naptiklad by mohla existovat néjaka
cteCka nebo aplikace v chytrém telefonu, kterd by naskenovala Carovy kod a
Znéj potom zjistila vSechny informace o daném I¢ku a nevidomému by je
pomoci hlasového vystupu pre€etla. Anebo alespon ptecetla vSechny informace
z krabicky, které¢ nevidomy bézné potiebuje. Myslim, Ze takova pomtcka by
byla velkym zjednoduSenim nejen pro samotné nevidomé, ale 1 pro
farmaceutické firmy, které maji povinnost tyto informace pro nevidomé zajistit.
Protoze jsem vSak tuto otdzku vice nespecifikovala, ze ziskanych odpovédi jsem
si mohla naslednym Setfenim pouze ovétit, zda nékterd ze jmenovanych
pomucek tuhle schopnost ma ¢i nikoliv. Podobné jsem postupovala 1 u
vymysleni dalSich otazek, a 1 kdyz nékteré z nich zdénlivé s cilem mé prace
pfimo nekoresponduji, ptfinesly mi zajimavé poznatky. Dotaznik jsem odeslala
na Gymnazium pro zrakové postizené a Stfedni odbornou Skolu pro zrakovée

postizené v Praze, Konzervatot Jana Deyla a stfedni Skolu pro zrakové postizené
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v Praze, dale do TyfloCenter®™ v Sokolové, Chebu, Karlovych Varech a Plzni a
také prostfednictvim svého nevidomého otce do emailové diskuze nevidomych.
Tento dotaznik bude v pfiloze oznafen jako dotaznik A.

Dotazniky urCené farmaceutickym firmam byly zaméfeny pouze na
informace ohledné¢ oznaCovani 1ékovych oballi a také mély zjistit, zda kromé
povinnosti ozna¢ovat nazvy 1éki pismem pro nevidomé firmy vyuZzivaji jesté
jiné moznosti, jak nevidomym usnadnit pfistup k informacim, jak jim uklada
zakon. Oslovila jsem celkem osm farmaceutickych firem ptsobicich na ¢eském i
zahrani¢nim trhu, konkrétné firmy Zentiva, Sandoz, Apotex, Astra - Zeneca, Dr.
Miiller, Sanofi Aventis, Bayer a Berlin - Chemie. Své dotazy jsem rozeslala
prostiednictvim emailu s pfilozenym odkazem na elektronicky dotaznik.
Bohuzel z oslovenych firem zareagovaly pouze dvé, piicemz jedna z nich si
vyzéadala pieklad dotazniku do angli¢tiny, aby jej mohla zaslat ke zpracovani do
své centraly ve Francii. Zatim bez odpovédi. Tento dotaznik bude v piiloze
oznacen jako dotaznik B.

Vzhledem k tomu, Ze zadanim prace je interkulturni komunikace pomoci
Braillova pisma, vytvoftila jsem také dotaznik pro nevidomé v némcing€. Tento
dotaznik se od dotazniku A odliSoval v poctu otazek, a prestoze dotazy nebyly
zcela totozné, jejich ptivodni smysl ztstal zachovan. Dotaznik jsem odeslala do
slepecké Skoly Luise Brailla v némeckém Diirenu, do slepecké Skoly
Brandenburgischen Schule fiir Blinde v Konigs Wusterhausenu a do slepeckého
institutu ve Wiirzburgu. Vzhledem ke zvySenému poctu nevidomych v téchto
institucich jsem ocekavala adekvatni poc¢et odpoveédi. Bohuzel na milj dotaznik
podobné jako v ptipadé¢ farmaceutickych firem zareagoval pouze jeden

respondent. Tento dotaznik bude v pfiloze oznacen jako dotaznik C.

o TyfloCentrum — sdruzuje nevidomé a slabozraké s cilem pomaoci jim integrovat se Iépe ve spole¢nosti,
poskytuje socialni a pravni poradenstvi, pomaha s vybérem vhodnych pomucek, véetné nacviku jejich
pouzivani, podporuje volnocasové aktivity nevidomych, porada vzdélavaci kurzy, poskytuje osobni asistenci a
predevsim se snaZi pomoci s odstrariovani bariér mezi nevidomymi a vidicimi.
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6.1 ZHODNOCENI DOTAZNIKU

Dotaznik A

Tento dotaznik byl odeslan na dv¢ stfedni Skoly a do péti TyfloCenter.
Obsahoval celkem cCtrnact otdzek (pfiloha €. 1). Pro zodpovézeni vytyCenych
cilii jsou podstatné predevsim otazky cislo 1, 3, 4.

Celkem odpovédélo 11 respondenti.

Z toho 91% dotazovanych ovladalo Braillovo pismo. Na otazku ¢. 3, zda
se prostfednictvim Braillova pisma dokazou respondenti dorozumét v cizing,
55% odpovédélo ano, 27% ne a 18% nevédélo. Zde je tieba dodat, Ze
respondenti, kteti odpovédé€li ano, ovladali alesponi jeden cizi jazyk a byli si
védomi rozdilnych specifickych znakii Braillské abecedy v ptisluSném cizim
jazyce.

Na otazku ¢. 4 ,,Vnimate rozdil mezi Ceskym a cizim Braillovym
pismem?“ odpoveédélo72% ano, 9% ne a 19% nevédelo.

Ostatni otazky polozené v tomto dotazniku poslouzily jako dopliujici pro
praktickou cast této prace a také k zmapovani toho, sjakymi problémy se
nevidomi v oblasti oznaCovani 1éka potykaji. Pro tyto dotazy postaci struc¢né
shrnuti.

PfestoZze vétSina respondentll povaZzuje oznaceni I€kovych oball
Braillovym pismem za dostacujici, fada z nich by uvitala jeho rozsifeni o
uvedeni data expirace, davkovani ¢i pribalového letaku. K zjisténi informaci o
svych 1écich vyuzivaji nevidomi piedevs§im vidici osobu nebo internet. Nevédi
vSak, kde konkrétn¢ by informace o svych lécich na internetu nalezli. Mezi
nejastéji pouzivanymi pomiickami pro Cteni pievladaly moderni technologie
Vv podob¢ digitalni lupy, pocitace s hlasovym vystupem, mp3 piehravace, ale
také braillsky tadek ¢i optakon. Mezi problémy, se kterymi se nevidomi
Vv oblasti oznacovani 1€ki potykaji nejcastéji, patii necitelnost Braillova pisma
v disledku poskozeni obalu, chybé&jici doba expirace a davkovani v Braillové
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pismu a také zavislost na vidici osob&. Zajimavé bylo i zjisténi, ze nikdo
z dotazovanych nevédél o existenci specialnich telefonnich linek pro nevidomé
ztizené jednotlivymi farmaceutickymi spole¢nostmi.

Odpovédi ziskané z dopliujicich otdzek by mohly poslouZit pro vyvolani
zpétné vazby, at’ uz ze strany nevidomych nebo farmaceutickych firem. Za
pozitivni povazuji naptiklad to, Ze jedno z obeslanych TyfloCenter se po
obdrzeni dotazniku zpétné¢ zajimalo o blizsi informace ohledn¢ specidlnich linek

pro nevidomé s cilem zptistupnit je svym klientiim.

Dotaznik B

Tento dotaznik byl uren farmaceutickym firmam. Byl slozen z deseti
dotazli, které se vztahovaly k praktické ¢asti této prace. Dotaznik byl rozeslan
osmi farmaceutickym firmam (kapitola 6). Odpovédél vsak pouze jeden
respondent.
Tento respondent vypovédél, ze 100% svych vyrobkil oznacuje Braillovym
pismem. Dle typu obalu vyuzivd k oznafeni vyrobkli Braillovym pismem
nejastéji razbu a samolepku. Pii oznaCovani I€kovych oball se tidi evropskou
smérnici 2004/27/ES ze dne 31. biezna 2004. Nevidomym se snazi zptistupnit
informace o lécich prostfednictvim infolinky. Spravnost nazvu v Braillové
pismu pro firmu zajiStuje certifikovany piekladatel. Dtlezitou odpovédi
z hlediska cili této prace byla reakce na otazku, zda se 1i§i forma a zpusob
oznadovani lékovych obalti v CR v porovnani s EU. Respondent odpovédél, Ze
zplusob oznaceni je zavisly na typu obalu. Pro jednotlivé staty jsou schvaleny
rizné typy obalu a rizné ndzvy. TakZe ndzev Braillovym pismem neni ve vSech
statech shodny. Tato odpovéd potvrzuje piivodni domnénku, Ze nevidomy neni
schopen si kvili odlisSnym ndzvim a specifikim Braillova pisma V ciziné
obstarat sviij 1€k.

Z odpovédi je patrné, ze informace se shoduji se zjisténymi skute¢nostmi

ziskanymi pfti teoretické piipravé praktické Casti prace, avSak kvili nizkému
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po¢tu navracenych dotazniki nemiiZou byt tyto informace povazovany za

dostatecné.

Dotaznik C

Tento dotaznik byl pro nevidomé vytvoren V némeckém jazyce. Skladal se
Z Sestnacti otazek, ptficemz se vice jak polovina polozenych dotazi shodovala
s dotaznikem A. Odlisné dotazy slouzily K ziskani dopliujicich informaci pro
praktickou cast této prace. Dotaznik byl odeslan do dvou slepeckych Skol a
instituce pro nevidomé v Némecku. Odpovédél pouze jeden respondent.

Odpovédi tohoto respondenta se viceméné shodovaly s odpoveédmi
v dotazniku A. Tento respondent se domniva, ze je schopen se dorozumét
pomoci Braillova pisma v cizing, a to Vv anglictiné a ruStin€. OznaCovani
Iékovych obali Braillovym pismem mu pfijde pfiméiené, ale nékdy Spatné
Citelné. Podrobné;si informace o svych 1écich ziskava z internetu. Oproti Ceskym
respondentiim na otazku ,,S jakymi problémy se ohledné 1€kl potyka nejcastéyi*
odpovédél, Ze by wuvital oznaceni v Braillském pismu také u ocnich
medikamentd. Tato odpovéd’ je zajimava proto, Ze v Ceské republice se oznaduji
vSechny registrované 1€ky Braillovym pismem bez vyjimky. Respondent by také
uvital vétsi popisky na krabickach a piibalovych letacich. Kromé Braillova
pisma vyuziva tento respondent k cetbé iPhone a iPod.

Vzhledem k neadekvatnimu poctu ziskanych odpovédi nebude k tomuto
dotazniku v zavérech ptihlizeno.

Nizkou navratnost dotazniki si vysvétluji neochotou respondentl
odpovidat na dotazy v elektronické podob¢, moznymi technickymi
komplikacemi nevidomych s dotaznikem pfipadné jejich nedoru¢enim na

spravnou adresu. DalSi moznosti je také anonymita dotazniki.
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7. ZAVER

Tato prace byla zaméfena na interkulturni komunikaci pomoci Braillova
pisma. Pomocnou hypotézou je, zda je moZzné si prostfednictvim Braillova
pisma sehnat v cizing sviij 1ék. Prace byla rozd€lena na dv¢ Casti. Prvni Cast byla
teoreticka. Bylo vysvétleno, co je interkulturni komunikace, vymezeny jeji
zakladni pojmy, uvedeny nékteré aspekty interkulturni komunikace mezi Cechy
a Némci a dale byla vénovana pozornost komunikaci jako takové. Byly popsany
druhy a formy komunikace, to, jak nékteré z nich mohou nevidomi vyuzit a pro¢
je pro n¢ dulezitd haptika. Dale jsme se strucné seznamili s historii Braillova
pisma, jeho specifiky, vyuZitim a zhodnocenim, zda se jim d& dorozumét
v cizing. Prakticka Cast pak ukazuje spojeni Braillova pisma a farmacie,
konkrétné oznacovani 1€kovych obalti Braillovym pismem. V této ¢asti jsme se
seznamili s obecnymi poZadavky na oznacovani 1€kovych oballl, se zplsoby
oznacovani a jejich rozdily a dale jsme pak popsali bariéry, které komplikuji
nevidomym obstarani 1€ku v cizing.

V pribé¢hu Setfeni bylo zjisténo, Ze dorozumét se Braillovym pismem
Vv cizin¢ je mozné jen za urcitych podminek. Mezi tyto podminky patii znalost
ciziho jazyka, ve kterém se pomoci Braillova pisma potiebuje nevidomy
dorozumét. Déle je potieba znat specifické znaky uZzivané v Braillské abecedé
dané zemé¢, aby byl nevidomy schopen si jejich prostfednictvim néco piecist
nebo napsat. Pokud neni splnéna jedna z téchto podminek, komunikace timto
zplisobem neni mozna. Jistym feSenim by bylo sjednoceni Braillskych abeced
tak, aby byly srozumitelné a pouzitelné pro vSechny narody. Dal§im moznym
feSenim by bylo napiiklad pouzivani nékterych aplikaci v chytrych telefonech,
které by dokazaly vyhledat, ptecist a rozpoznat Braillovo pismo a dokazaly by
uzivateli bud’ pielozit ptipadné specifick¢ znaky do jeho matefské Braillské
abecedy anebo je rovnou pievést do mluvené podoby. Dal$i mozné feSeni

spatfuji v dikladné pfipravé nevidomého pied cestou do ciziny. Ta by
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zahrnovala mimo jiné také seznameni se s moznymi specifiky Braillova pisma
zemé¢, kam nevidomy cestuje.

V piipad€ druhé otazky, zda je mozné si pomoci Braillova pisma obstarat
Vv ciziné svij 1€k, je vysledek obdobny. Situace na trhu 1é¢ivych piipravki je
vzhledem Kk mnozstvi farmaceutickych firem a oznaovani Vvyrabénych
piipravkli zna¢né nepiehlednd, a to nejen pro nevidomého pacienta. Mezi
bariéry, branici obstarani 1éku v cizin¢ prostfednictvim Braillova pisma, bychom
zafadili ptfedevSim rozdilné pojmenovavani 1€kt v rliznych zemich, mozné
poskozeni Braillského napisu na krabi¢ce 1€ku, které by znemozZiovalo jeho
pfecteni a dale opét neznalost specifickych Braillskych znakli dané cizi zemé.
Jednim zteSeni odliSného oznacovéani 1€kt by bylo jednotné oznacCovani
1écivych piipravki pouze nazvem ucinné latky. DalSim feSenim by mohlo byt
opét vyuziti moderni technologie v podobé néjaké ¢tecky ¢i telefonu, které by
naskenovaly udaje uvedené na obalu Iéku a nevidomému by je pomoci
hlasového vystupu piecetly. Tato metoda by se dala vyuZit také na ¢teni tzv. QR
kodu.”® QR kéd by byl umistén na krabiéce 1éku obdobng jako &arovy kod a
ukryval by zékladni informace o 1éku vcetné Sarze a expirace, po kterych
nevidomi volaji. Tato metoda by byla jist¢ pfinosem nejen pro nevidomé, ale i
pro samotné farmaceutické firmy, které maji povinnost zptistupnit nevidomym
informace z ptibalového letaku naptiklad v elektronické podobeé.

Informace zjisténé z dotaznikii by mimo jiné mohly poslouzit jako zpétna
vazba mezi nevidomymi a farmaceutickymi firmami pro to, co by se dalo

V posuzovang oblasti zlepsit.

® QR kéd je prostiedek slouici k automatickému sbéru dat podobné jako &arovy kéd. Maze obsahovat
pismena, Cisla ¢i dokonce japonské znaky a je schopny pojmout riizné mnozstvi informaci podle obsahu.
V dnesni dobé je QR kdd bézné vyuZivan napriklad na potravinach, vizitkach, reklamach apod.
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8. RESUME

In dieser Arbeit lenkte die Autorin ihre Aufmerksamkeit auf interkulturelle
Kommunikation mittels der Blindenschrift. Ihre Aufgabe war festzustellen, ob
sich blinde Menschen durch Blindenschrift im Ausland vestidndigen kénnen und
ob sie es schaffen sich dadurch z. B. ihre Arzneimittel zu besorgen.

Die Arbeit wurde in einem theoretischen und einem praktischen Teil
hergestellt, wobei sich die Autorin in dem theoretischen. Teil auf die
Begrenzung der Begriffe der interkulturellen Kommunikation, der
Kommunikation tiberhaupt, die Geschichte der Blindenschrift und die
Verwendung ihrer Spezifikation widmet. Im praktischen Teil bemiiht sie sich
diese Verbindung auf dem Pharmagebiet zu zeigen, konkret die Bezeichnung
der Arzneimittelverpackungen mit Blindenschrift.

Am Ende der Arbeit kam die Autorin zum Beschluss, dass die

Verstindigung mittels der Blindenschrift im Auslandunter bestimmten
Bedingungen moglich ist. Die Arzneimittel mit auf der Verpackung angefiihrter
Blindenschrift sind dagegen jedoch schwer zu besorgen.
Es werden von der Autorin deshalb zwei Losungen vorgeschlagen. Die Erste ist
die Verwendung der QRS Kode auf den Verpackungen der Heilmittel. Die
Zweite dann wire die einheitliche Bezeichnung der Arzneimittel nur mit deren
Wirkstoff.

Die von den Fragebogen erworbenen Informationen konnten weiter den
pharmazeutischen Firmen und den blinden Menschen als Riickkopplung dienen

und darauf hinweisen, was auf dem beurteilten Gebiet zu verbessern wire.
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nazvu-leciveho-pripravku-na-obalu-braillovym-pismem
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10. PRILOHY

Seznam priloh a obrazkii:

Obrazek 1 - Braillsky znak (s. 23)

Obrazek 2 - Zakladni sada Braillova pisma (S. 24)
Ptiloha ¢. 1 -Dotaznik A

Ptiloha €. 2 - Dotaznik B

Ptiloha ¢. 3 - Dotaznik C

Ptiloha €. 4 - Braillovo pismo — ¢eska abeceda

Ptiloha €. 5 - Braillovo pisma — némecka abeceda

Ptiloha €. 6 - Braillovo pismo — specifika jednotlivych zemi
Ptiloha €. 7 - Ukéazka oznacCovani Iékovych oball ve svété

Ptiloha €. 8 — Ukazka oboustranného textu v Braillov€ pismu

Fotografie Braillova pisma uvedené v piiloze poskytlo TyfloCentrum Praha.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik A

Internetovy odkaz na dotaznik:

http://www.survio.com/survey/d/K9Y2G9C3E7E7L8X0P

1) Ovladate Braillovo pismo?

2) Kde vSude mimo literaturu Braillovo pismo vyuzivate?

3) Dorozumite se pomoci Braillova pisma v ciziné?

4) Vnimate néjaky rozdil mezi ¢eskym a cizim Braillovym pismem?
5) Jak dlouho Vam trvalo se Braillovu pismu naucit?

6) Jaké dalsi pomicky kromé Braillova pisma na ¢teni pouzivate?

7) Jakym zptisobem se dozvidate informace o svych lécich? (expiraci,

davkovani atd.) Uved’te

8) Domnivate se, Ze oznaCeni lékového obalu Braillovym pismem je

dostacujici? Pokud ne, uved'te proc.

9) Uvitali byste jesté jinou moznost oznaovani 1ékii Braillem nez jen nazev

1éku na obalu? Uved’te jakou?

10) Jak poznate, jaky 1ék uzivate, nemate-li k nému uz krabicku s Braillskym

nazvem?

11) Stalo se Vam uz nékdy, ze jste 1€k omylem zaménili, protoZe jste si nemohli

ov¢étit jeho nazev?

12) Vite, kde si muzete vyhledat piibalové informace ke svému Iéku v

elektronické podobé? Uved'te, prosim, kde.
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13) Vite o moznosti specialnich telefonnich linek pro nevidomé u jednotlivych

farmaceutickych firem, kde Vam podaji informace o konkrétnim I¢ku?
Vyuzivate je?

14) S jakymi problémy ohledné 1éku se potykate nejcastéji? Uved'te
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik B

Internetovy odkaz na dotaznik:

http://www.survio.com/survey/d/E4AA9V6L 6B8Y6A8IJ90

1) Ptiblizn€ kolik % z celkového mnozstvi vyrobkli Vasi firmy oznacujete
Braillovym pismem?

2) Oznacujete pouze registrované léky nebo 1 dopliiky stravy?

3) Jakou formu oznacovani obalii Braillovym pismem pouzivate? (razbu,
termografii, samolepku)

4) Jaka je finan¢ni naro¢nost tohoto oznacovani? Muzete uvéest, jak se 1iSi cena
obalu bez oznaceni a s oznacenim Braillem?

5) Jakou smérnici se pii oznacovani Braillovym pismem tidite?

6) Lisi se n¢jak forma a zplisob oznaovani obalii Braillem v ostatnich zemich
EU kam dodavate své vyrobky? Jak? (CR x EU)

7) Lisi se n¢jak forma a zptisob oznac¢ovani obalti Braillem mimo zem¢ EU kam
dodavate sve vyrobky? Jak?

8) Jaké dal§i moznosti ptistupu k informacim maji nevidomi u va$ich ptipravki
mimo oznaceni ndzvu Braillem? (ptibalovy letak v elektronické podobé,
infolinku - uved'te)

9) Ovlada nékdo z firmy Braillovo pismo?

10) Jakym zptsobem probiha kontrola Braillova pisma na obalu? (Jak vite, Ze

nazev v Braillu je spravné?)
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Priloha ¢. 3 - Dotaznik C

Internetovy odkaz na dotaznik:

http://www.survio.com/survey/d/S9U710W3B5B0OL2H4V

1. Wie lange braucht man um die Blindenschrift zu beherrschen?

2. Gibt es irgendeine prozentuel ausgedriickte Statistik wie viele blinde

Menschen in Deutschland die Blindenschrift beherrschen und sie benutzen?

3. Gibt es ein Hindernis, das den Menschen das Lernen und Benutzen der

Blindenschrift nicht ermoglicht?

4. Konnten Sie sich mit der Blindenschrift im Ausland verstandigen?/Konnen
Sie mit dieser Schrift fremdsprachige Texte lesen?/ Welche sind die haufigsten

Unterschiede in der Blindenschrift in einzelnen Landern?
5. Wo tiberall und wozu kann man die Blindenschrift nutzen?

6. Welche kompensatorische Mittel auBer der Blindenschrift zum Lesen

benutzen Sie noch?

7. Passt Ihnen die derzeitige Blindenschriftbezeichnung auf der VVerpackung der

Medikamente. Halten Sie es fiir geniigend und versténdlich?

8. Wire fiir die Blinden auch eine andere Bezeichnung der Arzneimittel als nur
die Bezeichnung auf der Verpackung erfreulich? (z. B. Beilage)

9. Auf welche Weise hat der Blinde Zutritt zu Informationen iiber sein
Arzneimittel,wenn er die Verpackung /den Umschlag/ nicht hat?

10. Gibt es in Deutschland eine Webseite, auf der Informationen iiber die
Arzneimittel in elektronischer Form zu sehen /erhalten/ wéren?

11. Ist IThnen schon mal passiert, dass Sie das Medikament verwechselten, weil
Sie die Bezeichnung nich lesen konnten?

12. Welche Probleme haben die Blinden in Beziehung auf Arzneimittel am
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meisten zu l6sen?

13. Welche Anderung wiirden Sie zu dieser Problematik erwiinschen?

14 Konnten Sie bitte einen Kontakt einer Organisation fiir blinde oder
schwachsichtige Menschen in Deutschland erwéahnen? /mitteilen/

15. Ist Ihnen bitte eine technische Form bekannt,wonach sich die Bezeichnung
der Arzneimittelverpackungen mit Blindenschrift richtet?

16. Welches Programm benutzen Sie fiir die Uberschreibung der Blindenschrift

von der/oder in die elektronische Form?
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Priloha &. 4 - Braillovo pismo — ¢eska abeceda

Obrazek poskytlo TyfloCentrum Praha
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Priloha ¢. 5 - Braillovo pismo — némecka abeceda

abeceda — mald pismena
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Priloha €. 6 - Priklady néktervch znaku s odliSnvm prepisem v jednotlivvch
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Priloha €. 7 - Ukazka oznacovani lékovvch obalu ve svété

Konkrétné se jedna o 1ék s ué¢innou latkou Paracetamol v CR znamy napr.

pod nazvy Paralen, Panadol, Paramax aj.

Autor: 1 Marek - Svédsko Autor: 2 Simona - Bulharsko

. L

Zdroj: 1 Anglie - http://www.ciao.co.uk/sr/g-paracetamol Autor: 3 Matéj — Slovensko
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Priloha ¢. 8 Ukazka oboustranného textu v Braillové pismu
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