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UvVOoD

Kanadska zahrani¢ni politika ma mnoho podob, ale jeji hlavni mySlenkou je
zviditelnit se ve svété jako mocnost, kterd svoji moc Cerpa pomoci uzivani soft
power, vyjedndvani, navazovani diplomatickych vztahli, snahou o ziskani
dobrého vetfejného minéni a snahou byt prostiednikem ve slozitych
zahrani¢né-politickych situacich. Mimo uzivani soft power, Kanada vyuziva
jako nastroj zahranicni politiky 1 tzv. vefejnou diplomacii. S nejriiznéjSimi
priklady tohoto konceptu se v kazdodennim Zivoté setkdvame pomérné Casto,
jedna se o nejriiznéjsi promo akce a programy, ale vétSinou nas napadne, ze
jde o n¢jaky soukromy subjekt, ktery tuto akci propaguje. Opak je ale
pravdou, mnoho statli vyuziva ke svému zviditelnéni a propagaci svych politik
a myslenek pravé koncept veiejné diplomacie. Kanada je zemi, kterd se snazi
svoji image v mezinarodnim prostiedi prosazovat pomoci tohoto konceptu.
Proto bude tato prace zaméfend na vefejnou diplomacii jako jednoho z

nastrojii zahrani¢ni politiky Kanady.

Cilem této bakalaiské prace je popsat vyvoj a piipadnou proménu verejné
diplomacie v kanadské zahrani¢ni politice v letech 1994-2014 a zjistit, v
jakych agendach kanadské vlada vyuziva vefejnou diplomacii a jaké metody k
prosazovani svych zajmu uplatitiuje. Zkoumané obdobi se odviji od vitézstvi
Liberalni strany v parlamentnich volbach v roce 1994, ktera v kanadské
administrativé prosazovala myslenku oteviené zahrani¢ni politiky jak vici
svym obyvatelim, tak i vici svétu. Liberalni strana pfiSla s projektem
"Canada in the World" a rozsitila tak pusobeni vetfejné diplomacie o dalsi
projekty. Vyzkum této problematiky bude zohlediovat déni az do roku 2014 z
divodu co nejaktudlnéjSich informaci k proméné tohoto konceptu. Vyzkumna

otazka: Jak se vefejna diplomacie proménila od roku 1994 do roku 2014?



Prace bude analyzou vefejné diplomacie v kanadské zahrani¢ni politice. V
praci se soustiedim zejména na statni hladinu systému a budu analyzovat

konkrétni ptipady verejné diplomacie v kanadském prostiedi.

Préace se bude skladat ze dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
se budu zabyvat vymezenim pojmu jako je vefejnd diplomacie, sportovni a
kulturni diplomacie. Podivdm se i na souvisejici pojmy, které se Casto v
souvislosti s vefejnou diplomacii objevuji. Jde o pojmy: soft power, nation
branding a propaganda. Ve druhé kapitole se pak budu zabyvat vyvojem
vefejné diplomacie a budu zkoumat, jakou cestou rozvoje prosla a s jakymi
novymi metodami a nastroji ptiSla. V praktické ¢asti, tykajici se specifické
problematiky Kanady a vefejné diplomacie, se pak zaméiim na evaluaci dvou
zasadnich dokladli o samotném vyvoji vefejné diplomacie v Kanadé¢, které
byly vydany kanadskou administrativou. Prvni dokument se zabyva vyvojem
vefejné diplomacie od poloviny 90.let do roku 2005 a druhy je zaméfen na
vyvoj zahrani¢ni politiky do roku 2014. K ziskani ucelené predstavy o podobé
vefejné diplomacie v kanadské diplomacii zminim jeji vliv na konkrétnich
piipadech sportovni a kulturni diplomacie. V ramci sportovni diplomacie
zminim napiiklad propagaci Olympijskych her ve Vancouveru a jejich
propagaci ve svété. V ramci kulturni diplomacie poukdzi na propagaci
vyménnych pobyti v Kanad€. Zavérem zodpovim vyzkumnou otazku a

pokusim se naplnit cil prace.

Pfi reSerSi zdroji jsem se setkala vétSinou se zahrani¢nimi autory,
zabyvajicimi se timto konceptem. Ale na 1 na Ceském poli vyzkumu zahrani¢ni
politiky jsem na narazila na Ceskou autorku - Janu Peterkovou. VétSina
odbornych ¢lankl o této problematice ale pochazi od zahrani¢nich autort. Pfi
definovani soft power a vetejné diplomacie jsem pouzivala ¢lanky a definice
Josepha Nye a Jana Melissena, ktefi jsou mimo jiné i1 citovani v dalSich
odbornych ¢lancich jako autofi tzv. "nové veifejné diplomacie". V praktické

¢asti Cerpam zejména z internetovych stranek kanadské vlady, kde jsou



zvetfejnény evaluace a reporty tykajici propagace zahrani¢ni politiky Kanady.
Mezi vyznamné autory zabyvajici se problematikou kanadské diplomacie, a

zejména pak vetejné diplomacie, patii Evans Potter a Cynthia Schneider.



1 VYTYCENI POJIMU VEREJNE DIPLOMACIE

V této kapitole se soustfedim na vytyCeni pojmu veiejné¢ diplomacie a budu
pracovat s nejriznéjSimi pfistupy a ndzory autorti na problematiku definovani
pojmu vetejné diplomacie. Druhd podkapitola je zcela zamétfena na pohled
dvou autori — Cowana a Arsenaulta, a to z divodu jejich specifického
rozdéleni vetejné diplomacie na tfi vrstvy. Toto rozdéleni nam ukaze, jakym

zpusobem se transformoval projev vefejné diplomacie.

1.1  Pojem verejna diplomacie

Jana Peterkova (2006: 85-86) d¢li vefejnou diplomacii podle nejriiznéjSich
kritérii, ale také ji dava do souvislosti s tim, co vefejna diplomacie neni, nebo
naopak je néjakym protiklad k jinému konceptu. Takovym ptikladem je tzv.
tajnd diplomacie, kterd je pravym opakem v mezindrodnim prostiedi co
nejoteviendjdi vefejné diplomacii ' . Druhym bodem definice vefejné
diplomacie je podle Peterkové pojmuti konceptu jako vetejnych zélezitosti
(public affairs). Ale ani v tomto piipadé nejde o piesny obrazek veiejné
diplomacie. Zatimco vefejné zalezitosti maji za ukol informovat domaéci
vefejnost, tak vefejna diplomacie ma za ukol informovat piredevs§im zahrani¢ni
publikum o déni v dané zemi. Tteti pojeti vefejné diplomacie je piredstava
tohoto konceptu jako "nastroje k prosazovani cili zahranicni politiky"
(Peterkova 2006: 86). Posledni moznosti definice vetfejné diplomacie je brat
tento koncept jako "proces komunikace se zahrani¢nim publikem" (Peterkova
2006: 86). Slovem proces je podle autorky min€na pozitivni propagace statu u
zahrani¢ni vefejnosti, tedy 1 toto pojeti se velmi blizi konceptu vetejné

diplomacie.

1 Dle Peterkové prvni, kdo narusil koncept tajné diplomacie, byl prezident Woodrow Wilson,
ktery odmital koncept tajnych shromazdéni a jednani a snazil se prosazovat co nejotevienéjsi
debaty a rozhovory pro vefejnost (Peterkova 2006: 85).



Podle Pottera (2002: 3) vefejnd diplomacie znamend snahu vlady jednoho
statu ovlivnit vefejné minéni nebo minéni elity druhého statu. Ugelem tohoto
ovliviliovani stitu je snaha obratit cileny stat nebo néarod ve svlj prospéch
(Potter 2002: 3). Vetejna diplomacie nemusi nutné jen znamenat ovliviiovani
zahrani¢niho minéni, ale musi se také soustiedit na ovliviiovani domaciho
publika. Domaci publikum reprezentuje danou zemi navenek, a pokud neni
spokojeno s domaci situaci, tak ani zahrani¢i predstava dané zem¢ nebude
propojena s pozitivni percepci (Batora 2005: 5). Vetejnou diplomacii mizeme
také brat jako moznost ziskat vliv a tim utvaret mezinarodni prostredi (Batora
2005: 1). Tento vliv na mezindrodni scéné¢ je-li vyuzit pomoci vetejné
diplomacie, mize dosdhnout téchto vysledki 1 bez moznosti vyuziti tzv. hard
power, kterd je limitovana svymi moznostmi (Batora 2005: 1).

Vetejna diplomacie muze byt jak dlouhodobd, tak kratkodoba. Kratkodobym
projevem vetejné diplomacie jsou napiiklad medidlni vztahy a vymény
informaci, t¢émi dlouhodobymi projevy jsou kulturni vymény a programy

(Potter 2002: 3).

Copeland tvrdi (2012c¢), Ze vetejna diplomacie je forma mezinarodni politické
vymény, kterd se projevuje piimym diplomaticky zprosttedkovanym
kontaktem mezi zahrani¢ni veifejnosti a aktéry obcanské spole¢nosti, jakymi
jsou napiiklad nevladni organizace, obchodnici, novindii nebo akademici.
Podle Melissena (2011: 9) existuji tf1 formy vefejné diplomacie, které tento
koncept vytlacuji za jeji tradi¢ni hranice: vefejné-soukromé partnerstvi mezi
vlddami a obchodni sférou, obCanskd diplomacie a domaci dimenze vetejné
diplomacie. Naptiklad mezindrodni obchodni vztahy pfispivaji vetejné

diplomacii k jejimu rozvoji (Melissen 2011: 19).

Podle Leonarda (2002: 7) vetejnéa diplomacie neni o tom, vyhravat argumenty
a spory, ale jejim cilem by mélo byt "zapojovani se". Zapojit se do takového
prostiedi, které je sice skeptické vic¢i vladé daného statu, ale diky vetejné

diplomacii by se v takovém prostfedi mély budovat a navazovat dlouhodobé



vztahy. Cilenou skupinou vetejné diplomacie by mély byt takové staty, kde se

nachazi zajem pro dany stat a nejen v zemich, které jsou lehce ovlivnitelné.

Vetejnd diplomacie je definovana rliznymi zplisoby, ale jeji podstatou je
pozitivné ovliviiovat vetfejné minéni zahrani¢niho publika. Cilem vetejné
diplomacie je ziskat kladné pfijeti od zahrani¢nich aktéra, kterymi mohou byt

statni 1 nestatni aktéri.

1.2 Vrstvy verejné diplomacie dle Cowana a Arsenaulta

Dle Cowana a Arsenaulta (2008: 11) ma veiejna diplomacie tii tzv. vrstvy,
kterymi jsou: monolog, dialog a spoluprace. Monolog, jako forma komunikace
v procesu vetejné diplomacie, by se mél uzivat pouze v kritickych ptipadech a
k doplnéni informaci kazdodenni agendy statu (Cowan — Arsenault 2008: 16).
Monolog je pouze jednosmérnou komunikaci s publikem, coz nese svoje
limity. Zminénymi limity jsou nemoznost naslouchat publiku a nemoZznost
dosahnuti zpétné vazby, nebo kritické odpovédi. Tyto limity se jiz nékolikrat
politiklim vymstily (Cowan — Arsenault 2008: 16).

Dialog, reciprocni komunikace, je nedilnou soucasti trvajiciho ptatelstvi mezi
jednotlivci. V souvislosti s vefejnou diplomacii a dialogem je klicové najit
rovnovahu mezi tim, kdy je nutné pouze naslouchat vetejnosti a kdy je nutné 1
jednat na zéklad¢ jejich zpétné vazby (Cowan — Arsenault 2008: 19-20). Podle
"kontaktni hypotézy" existuji Ctyii zpusoby co nejefektivnéjsiho kontaktu:
ucastnici kontaktu maji stejné moznosti, nebo alespoil moznost se dialogu
ucastnit. Druhym zplsobem je stanoveni cile, ktery maji UcCastnici stejny.
Timto cilem miize byt UCast pifi sportovnim utkani, nebo zlepSovani
sousedskych vztahti. Tieti zplisob popisuje kontakt zbaveny snahy konkurovat
a posledni se pak zminuje o podpofe kontaktu v mezindrodnim spolecenstvi,
tedy takovém dialogu, ktery je uzndn spolecenskymi normami (Cowan —

Arsenault 2008: 20).



Spoluprace, jako tfeti z vrstev veiejné diplomacie, ma mnoho podob a agend.
Jejim cilem muze byt snaha vyfteSit spoleCny problém mezi aktéry. Cilem
muze byt 1 pokrok v dosavadnich, spole¢né stanovenych vizi a nékteré typy
spoluprace se soustiedi na jiz dany projekt a snazi se jej uskutecnit (Cowan —
Arsenault 2008: 21). Studie ukazuji, ze spoluprace a ucast na spolecnych
projektech neni zavisla jenom na jiz existujici diitvéfe mezi ucastniky, ale jde
spiSe o vytvafeni tzv. pozitivni spiraly. Ucastnici takové spoluprace si
vytvareji pouta divéry, a tim jsou nachylnéjsi v budoucnu opét navazovat
novou spolupraci, nebo v dané spolupraci dale pokracovat (Cowan — Arsenault
2008: 23). Efektivni a vyhodné spoluprace se nejlépe dosdhne v projektech,
které maji jasné stanovené cile a vysledky jsou jasné rozpoznatelné. Piiklady
takovychto vysledki mohou byt védecké objevy, budovani kosteli nebo Skol.
Spoluprace se miize odehravat 1 v dalSich odvétvich jako jsou sport, kultura,

veédecky vyzkum a dals$i (Cowan — Arsenault 2008: 24-25).

1.3  OdliSeni verejné diplomacie od jinych pojmiu

1.3.1 Tradi¢ni vetfejna diplomacie
Hlavnim rozdilem mezi veiejnou diplomacii a tradi¢ni vefejnou diplomacii je
v §ifce publika, pficemz tradi¢ni diplomacie ma omezenéjsi zabér piijemct.
Dals$im rozdilem je tematickd stranka, i zde je tradi¢ni diplomacie omezena
jen na urcity soubor témat a agend (Peterkova 2006: 87). Zdrojem moci je u
tradi¢ni diplomacie natlak, ale u vetfejné diplomacie jde o pfitazlivost, diky
které¢ je mozné formovat svoje zdjmy v mezinarodnim prostfedi. Tradi¢ni
diplomacie vyuziva natlak s cilem vnuceni svych myslenek. Jiz zminény
omezeny zabér publika nuti tradi¢ni diplomacii prosazovat jednani na
bilateralni urovni. Na druhou stranu vefejna diplomacie preferuje
multilateralni rozhovory na mezindrodni trovni (Peterkova 2006: 93). Podle
Szondi (2008: 11) cilem tradi¢ni diplomacie je dosdhnuti politické zmény v
cilovych zemich pomoci zmény chovani, k tomu tradic¢ni diplomacie vyuziva

piresvédCovani a sméruje vefejnost svym smérem. Vefejnd diplomacie



21.stoleti ma za cil propagovat politické a ekonomické zajmy statu v
zahranici, kde vytvaii pozitivné ladéné prostiedi. Tvorbu vnimavého prostiedi
vefejna diplomacie soucasnoti dosahuje navazovanim a udrzovani vztahl a
spoluprace a snazi se o zapojeni Siroké vefejnosti (viz ptiloha €. 1) (Szondi

2008: 11).

1.3.2 Budovani statni znacky
Budovani narodni (statni) znatky (nation branding)® je zaloZeno na
komerc¢nich sdélenich a reklamé. Cilem nation branding je obraz statu v
zahrani¢ni. Reklama je zaméfena zejména na vizudlni stranku a image statu.
(Peterkova 2006: 90). S konceptem pftiSel Simon Anholt v roce 1996 (Szondi
2008: 4-5). Nation branding pouziva pomiicky k alternovani nebo ke zméné
chovéani, postoje, identity nebo image statu pozitivni cestou. Tento koncept je
uspésny, pokud je dana znacka vzita do povédomi publika. Publikum je

povazovano jak za piijemce, tak za ptivodce promény (Szondi 2008: 4-5).

Jednim z rysl nation branding je, ze se zaméfuje jak na domadci, tak i na
mezindrodni publikum a oba po6ly jsou si rovny. Domaci publikum ma roli jak
piijemce daného brandingu (reklamy), tak je zaroven vyslancem daného
"produktu" (Szondi 2008: 12). To, Ze je domdci publikum vyslancem daného
produktu nebo znacky, si mizeme vysvétlit tak, ze dany "produkt" vynasi, at’
uz zamérne, €1 nikoliv, za hranice svého statu. Nation branding je také vice
viditelny, soustiedi se na symboly a vizualitu produktu. Tento koncept ale
zarovenl spolupracuje s vefejnou diplomacii. Veifejna diplomacie se snazi
prostiedky brandingu zviditelnit (viz ptiloha ¢. 2 a 3) (Szondi 2008: 17-19).
Branding a vefejna diplomacie se mohou navzajem skvéle dopliiovat. Jejich

cilovou skupinou je zahrani¢ni publikum a jejich projekty jsou dlouhodobé,

2 Dale v praci budu pouzivat pojem nation branding z toho diivodu, Ze ¢esky ekvivalent toho
pojmu neni zdaleka natolik zaveden. Peterkova (2006: 18) pojem pieklada jako
"znackovani". Pro lepsi souvislost a kontext celého textu budu pouzivat slovni spojeni bez
piekladu, tedy nation branding.



cozZ Castecné zajistuje uspesné dokonceni cile, spiSe nez kratkodobé projekty
(Melissen 2005a: 21).

Podle Leonrada (2002: 65) se znaCka statu stala za poslednich 20 Ilet
vyznamnym bodem z4jmu vefejnosti. V minulosti §lo stat identifikovat na
zéklad¢ historickych udaji, politického systému nebo kulturni odliSnosti. V
dne$ni dob¢ je statni znacka dulezitym aspektem toho, jak na né&jaky stat

I~y 3
pohlizime °.

1.3.3 Propaganda
Propagandu lze nalézt jiz v 17. stoleti v chovani vyznamného statnika
kardinala Richelieu. Richelieu a jini diplomaté nepotiebovali ovliviiovat
nazory jinych politickych skupin, nebo vetejnosti, ale cilem jejich propagace
daného statniho celku byl Siroky a neomezeny vliv ve spolecnosti (Peterkova
2006: 84). Slovo propaganda vyvold nejriizn€j$i emoce, ale prevazujici
charakteristiku maji spie emoce negativni * (Melissen 2005b: 20). Hlavnim
rozdilem mezi propagandou a veiejnou diplomacii je zplisob pienosu
informaci k danému publiku. U propagandy jde spiSe o jednosmérny pienos,
nazor cilové skupiny neni az tak dilezitym vysledkem. U vefejné diplomacie
jsou proudy komunikace obousmérné. Veiejna diplomacie se snazi dostat

zpétnou vazbu a ziskat ndzory posluchact (Peterkova 2006: §89).

Jinymi slovy, vefejnd diplomacie je podobna propagandé¢ ve smyslu cile,
kterym je snaha ovlivnit nebo pfesvédcit posluchace, o cem by mél premyslet.
Na druhou stranu, ale je vefejna diplomacie, jak bylo jiZ zminéno,

obousmérnym procesem komunikace s publikem, coZz znamen4, Ze narozdil od

3 Znacky jako Coca-Cola nebo Lewis v nas evokuji spéti s americkym zptisobem vedeni
Zivota. Tento vzorec se ale diky pojeti budovani statni znatky méni. Japonsko a Svédsko
jsou pro mnohé nezndmymi destinacemi, ale asociaci s témito zemémi se déje diky nakupu
znackovych produktii. Vnimani technologické vyspélosti znacky Sony si propojime s
Japonskem a konstrukéné jednoduchy nabytek zna¢ky Ikea se Svédskem (Leonard 2002:

65).

4 Negativni pojeti propagandy je zejména spojovano s nacistickym Neémeckem a
komunistickou propagandou, taktikami uzivanymi ve studené valce nebo v posledni dob¢ i v
post-studeno valeénych konfliktech (Melissen 2005b: 20).



propagandy, se vefejna diplomacie snazi nejen piesvédcovat, ale 1 naslouchat

(Mellissen 2005a: 18).

1.3.4 Soft power
Soft power (tzv. mékkd moc) je schopnost stitu ziskat vysledky
prostiednictvim své pfitazlivosti. Opakem je hard power (tzv. tvrda moc),
kterd nema problém uzit natlak k ziskani potfebného cile nebo vlivu. Cilem
soft power je prosazovat demokratické hodnoty a ochrana lidskych prav (Nye
2009: 1-2). Kombinaci obou typi sily je tzv. smart power, ktera se snazi
vyuzit obou prvki, jak ptitazlivosti, tak natlaku za téch spravnych okolnosti a
zaroven ve spravné miie (Morgus 2015: 76). Je také potieba si uvédomit, ze
koncept vefejné diplomacie neni pouze nastrojem soft power, ale dokaze jej
vyuzit 1 hard power. Hard power je pomoci veiejné diplomacie vyuZzivana u
vedeni alianci, prevenci konfliktu, nebo pii vojenskych intervencich (Melissen
2005b: 10). Hard power, jak bylo jiz zminéno, ma své limity. Témito limity,
jak projevit svoji moc a ovlivilovat svoje prostiedi jsou naptiklad velikost
uzemi, velikost armady nebo ekonomickd sila statu (Batora 2005: 1). Podle
Batory (Batora 2005: 1) pravé tyto limity neposkytuji sttednim mocnostem,
jako je napiiklad Kanada, moc moznosti, jak se v svét€¢ zviditelnit a jak

ovliviiovat zahrani¢né-politickou agendu.

Dle Hawese (2010) ma soft power schopnost pfesvédCovat ostatni pomoci
kultury, hodnot a napadt. Tuto schopnost ddvda Hawese do kontrastu s hard
power a jeji schopnosti presvédCovat ostatni pomoci donucovani (Hawes
2010). Soft power tvori staty pomoci aktivit s aktéry a organizacemi, které
maji schopnost ovlivnit zahrani¢ni vefejnost. Takovymi aktéry jsou umélci,
umeélecké galerie, hudebni kandly, obcanska sdruzeni, nevladni organizace,
politici, politické strany, spisovatelé¢, novinafi, medidlni organizace,
obchodnici, akademici, univerzity nebo napiiklad ndboZensti viidci a skupiny
(Batora 2005: 3). VSichni tito aktéfi tvoii soft power statu. Soft power a "moc

pritazlivosti" nejsou tvofeny pouze okolo statnich struktur, ale jsou tvofeny
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ostatnimi strukturami uvnitt statu, které maji schopnost vytvaret oddanost a
loajalitu mezi lidmi po celém svété (Batora 2005: 4). Lze tedy fici, ze soft
power je utvafena nejen statem a jeho Cinnosti, ale 1 nejriznéjSimi slozkami
uvnitt statu, které jsou také schopné utvaret "pfitazlivost" statu navenek a

plsobi tak pozitivn€ pro svij stat.

1.4  Nastroje a strategie verejné diplomacie

Hlavnimi projevy a znaky vetejné diplomacie je pak snaha posilit zahrani¢ni
vazby a predchdzet sporim a konfliktiim se svétovymi partnery. Nastrojem
vefejné diplomacie jsou podle autorky zejména média — radiova vysilani,
televizni ptfenosy, reklama, tiskové zpravy a publikace. DalSim néstrojem je
pak kultura, které se budu vénovat v nadchdzejici podkapitole (Peterkova
2006: 86). Kazda strategie jednani zalind stanovenim si cile. U strategie
vefejné diplomacie je cilem definovani si podoby propagace daného statu v
mezindrodnim prostiedi. Také definovani cilové skupiny je dillezitym prvkem
v podobé¢ realizace vetejné diplomacie. Kazdé publikum vyzaduje jiny pfistup
a jiné uziti nastroji propagace (Peterkova 2006: 94-95). Podle Pottera (2002:
3) miZeme mezi nastroje vetejné diplomacie fadit 1 spolupraci se zahrani¢nimi
novindii a akademiky. Dal§imi nastroji jsou nejriznéjsi druhy vymeénnych

programu, které mohou byt z oblasti kultury nebo vzdélavani.

1.5 Sportovni diplomacie

Po staleti existoval Uzky vztah mezi politikou, diplomacii a sportem.
Nejstar§im ptikladem mohou byt antické Olympijské hry (Murray 2012: 576).
Samotny termin sportovni diplomacie spada pod tzv. Sirokou stiechu veiejné
diplomacie. V praxi to znamena, ze se tento koncept a pod-koncept propoji:
reprezentativni a diplomatické aktivity jsou provadény uréitou sportovni
osobnosti, kterd svym jménem reprezentuje vladu své zemé (Murray 2012:

581). Existuje né€kolik divodi pro¢ je sportovni diplomacie pro staty
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piinosem. Prvnim je, Ze konec studené valky pfinesl statiim nutnost vytvaret
reformy a zmény v tom jak utvareji svoji diplomacii a zahrani¢ni politiku.
Sportovni diplomacie je tak skvélym néstrojem, jak svoji zahrani¢ni politiku
piedvést na mezindrodni scéné. Stat neni vniman jako rezervovany, elitaisky,
ale naopak ukazuje svétu, Ze je otevieny a stoji o interakce (Murray 2012:
581).

Druhy davod souvisi s tim prvnim: sport a clenstvi v mezindrodnich
sportovnich organizacich jako je naptiklad FIFA, ma pozitivni mezinarodni
dopad na dany stat (Murray 2012: 581).

Dal$im pozitivnim divodem pro stat a jeho angaZovani ve sportovni
diplomacii souvisi s propojenim sportu a konceptem soft power. Odcizené
staty se dostavaji do pozice, kde museji spolupracovat a demonstrovat
kolegialni ptistup (Murray 2012: 581). Propojenost se soft power mizeme v
tomto ptipad€ vidét v tom, Ze soft power se snazi navazovat ptatelské vztahy
pomoci nendsilnych nastrojl, kterym je v tomto ptipad¢ sportovni diplomacie.
Ctvrtym divodem je proména moderniho zptisobu Zivota. Sport si ziskal diky
medidlnim pfenostim celosvétovou pozornost. Sportovni "mega akce" jako je
Svétovy pohdar nebo Olympijské hry nabizeji statim dllezitou moznost v
zapojeni se v mezinarodnim prostiedi skrze sport (Murray 2012: 581-582).
Mezi dalsi pozitivni dopady lze zatradit propagaci hodnot, ze kterych mize
Cerpat celé mezinarodni spoleCenstvi. Prostfednictvim vyjednavani,
kompromisti a komunikace sport ztélesiiuje uslechtilé hodnoty, které jsou
libivé vétSiné diplomati a politikli, ktefi chtéji svoji zemi reprezentovat v
pozitivnim svétle. Sportovni a diplomatické vymény tak propaguji
mezindrodni porozuméni a pratelstvi. Zaroveinl pomahaji vyvracet stereotypy a
predsudky (Murray 2012: 582-583).

Sestym dopadem propojeni diplomacie a sportu je otazka narodniho citéni.
Kazdy stat a hlavné sportovec se bude snazit udélat maximum proto, aby sviij

stat reprezentoval co nejlépe (Murray 2012: 583).
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Poslednim diivodem je pfekonani animozit mezi staty, které byly dlouhodobé¢
odcizené. Autofi uvadgji takovy piiklad na "ping-pongové diplomacii”
(Murray 2012: 583). Mezinarodni sportovni akce a utkani ptivadéji nejrizné;si
narodnosti dohromady, ale zaroven je nutné poznamenat, Ze maji silu je 1
rozdélovat - povzbuzuji totiz ndrodni citéni, které se na mezinarodnich
utkanich nejcastéji projevuje vlajkami nebo zpévem narodni hymny (Murray

2012: 587).

1.6  Kulturni diplomacie

Kulturni diplomacie slouzi jako nastroj vetejné diplomacii. Projevem kulturni
diplomacie jsou naptiklad vyménné programy studentli, potadéni vystav a
koncertii. Kulturni diplomacie je zalozena na ptredstavé "vzdjemného poznani"
(Peterkova 2006: 92). Toto poznani je dillezitym prvkem pro pochopeni aktérii
v mezinarodnim prostifedi a pii navazovani zahrani¢nich vazeb (Peterkova
2006: 92). Kulturni diplomacie napomaha lidem z odliSnych prostiedi nalézt
néco spoleéného. Kulturni diplomacie je obousmérnd, ma dlouhodobé
plisobeni a nesnazi se vysvétlovat, nebo vyvazovat nepopuldrni politiky.

Soucasné zvySuje pochopeni mezi odlisSnymi kulturami (Schneider 2006: 196).

Efektivni kulturni diplomacie muze byt zcela origindlni, nebo muiZze byt
postavena na nejruznéjSich kulturni programech jako jsou vystavy a
piedstaveni. Ty mohou byt financovany vladou, nebo ze soukromého sektoru.
tak propaguje svoji kulturu (Schneider 2006: 196). Nastroji kulturni
diplomacie jsou uméni a média. Ty maji nelimitovany potencional jak bofit
politické bariéry a budovat konexe a propojeni 1 za politicky neptiznivych
okolnosti. "Kultura zlidstuje to, co politika démonizuje" (Schneider 2010:

262). Spatnou zpravou pro kulturni diplomacii je jeji podfinancovani,

5V roce 1971 se "ping-pongova diplomacie" snazila, pod zastitou Henryho Kissingera,
znormalizovat vztahy mezi po 23 let odcizenou Cinskou lidovou republikou a Spojenymi
staty americkymi v dobé¢ studené valky.
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nedostatek soudrzné strategie a absence spoluprace vetfejného sektoru s tim

soukromym (Schneider 2010: 262).

Diky rozsifovani demokratického prostoru pomoci kulturni diplomacie
dochézi ke generovani novych typu vztahi mezi staty a narody. Ty jsou diky
tomu zaloZeny na dialogu a snaze pochopit toho druhého. Kulturni diplomacie
a mezikulturni dialog nahrazuji stary typ vztaht, ktery byl zaloZen pouze na
vojenské a ekonomické sile. Kulturni diplomacie vytvafi prostor k realizaci
demokratickych prvki, dialogu a posilovani spoluprdce, diky kterym se
zvySuje mira diveéry obCant v politické organy, coz konstruktivné snizuje
moznost konfliktii. Na zéklad¢ takto postavenych demokratickych spolecnosti
se zvySuje celkova mira stability (Pantea — Stoica 2014: 221). Znalost
nabozenskych, jazykovych a zvykovych souvislosti danych skupin, které se
diky kulturni diplomacii dostanou do podvédomi ostatnich, povede k prevenci
konfliktli (Pantea — Stoica 2014: 222-223). Ochrana kulturniho dédictvi, a to
zejména v konfliktnich oblastech, je dilezitym prostifedkem udrzeni identity
zucCastnénych stran konfliktu. Zni¢ené chramy, kostely, meSity, mosty, staré
¢asti meést a dalsi architektonické pamatky ve skuteCnosti znamenaji niceni
identit spolecenstvi a jejich symbolil. Proto je pii post-konfliktnich obnovach,
tak dtilezita oprava a obnova téchto kulturnich pamatek, které jsou symboly
narodti. Obnova ma pomoci ke smifeni a udrZzeni miru (Pantea — Stoica 2014:

225).
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2 VYVOJ VEREJNE DIPLOMACIE

V této Casti bakalaiské prace se budu zabyvat nckolika piistupy k vyvoji
vefejné diplomacie. Nejprve popisi kratky historicky vyvoj vefejné
diplomacie, a poté se zabyvam soucasnym vyvojem konceptu. Popisi
naptiklad predstavu Jana Mellisena o tzv. nové vetejné diplomacii a budu se

zabyvat novymi medialnimi technologiemi v mezinarodni komunikaci.

2.1 Historicky vyvoj verejné diplomacie

Je zndmo, Ze dobra povést statniho celku byla jiz ve starovéku jednim z cili
panovnikl a vladcl. Vynalez knihtisku napomohl §ifit a ovliviiovat vetejné
minéni vétSich oblasti, nez byly jen dané statni celky. Renomé a povédomi o
daném Uzemi se tak mohlo dostat do povédomi SirSiho obecenstva dané doby
(Peterkova 2006: 83-84). Po dlouhou dobu propagace statu nebyla zamétena
na konkrétni a cilenou skupinu, ale §lo o masové piesvédCovani a svych
politickych cilech. Obrat nastdva az ve 20. stoleti, zejména v mezivalecném
obdobi, kdy staty soupefi o pozornost vefejnosti a mnohdy k tomu vyuzivaji i
nastroj manipulace vefejného minéni (Peterkova 2006: 84). Slovo manipulace
ma zde negativni vyznam, coZz je spojeno s vyvojem veiejné diplomacie, ktera
v této mezivalecné dobé, byla spiSe propagandou, nez skutec¢nou vefejnou
diplomacii. V druhé poloving 20. stoleti je pak vetejnost ovliviiovana zejména
studenou valkou, kdy je nejen vefejnost, ale celé mezinarodni spolecenstvi
vétSinou rozdéleno do dvou nazorovych proudii. Po konci studené valky se
mezindrodni spolecCenstvi proménuje, zejména diky nové vzniklym statnim
celkim, které se snazi svoji image v mezinarodnim prostfedi odd¢€lit od
vetSinou negativnich historickych udalosti a prosadit se na mezinadrodnim poli

jako kulturné odlisné jednotky (Peterkova 2006: 84-85).
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2.2 Nova verejna diplomacie

NezZ si ukdzeme podobu nové veiejné diplomacie, tak se nyni zamétime na
rozliSeni konceptu "staré" verejné diplomacie a "nové" vefejné diplomacie.
Mezinarodnim aktérem je pro "starou" vefejnou diplomacii vyhradné stat,
"nova" vetejni diplomacie zahrnuje do pojmu mezinarodniho aktéra i nestatni
aktéry. StarSi koncept veiejné diplomacie se soustfedil zejména na
mezindrodni image stitu a na jeho prestiz a jeho cilem bylo fizeni
mezinarodniho prostiedi. Rizeni bylo "starym" koncept vefejné diplomacie
vykonavano diky obhajovani politickych stanovisek vlady dané zemé a diky
vyuzivani teorie propagandy (Cull 2009: 14). Cil je pro oba proudy vetejné
diplomacie stejny, je jim tedy fizeni mezinarodniho systému. Novy koncept
vefejné diplomacie, ale tohoto fizeni dosahuje pomoci budovani znacky statu a
diky teorie propojovani kontaktd, tzv. budovanim siti (Cull 2009: 14). Roli
vefejné diplomacie ve starém konceptu je cilené Sifit informace. Roli nové
vefejné diplomacie je byt nastrojem k budovani vztaht (viz ptiloha ¢. 4) (Cull

2009).

Zda se, ze vetejna diplomacie je diky pfilivu novych technologii, jako je
internet a s nim spojené socidlni sité, jednou z hlavnich sfér globalni
komunikace. Stale vétsi poCet ministri zahranici a diplomati si zfizuje svoje
osobni blogy a twitterové ucty, kde kazdodenné komunikuji se svymi pfiznivci
(followers) (Melissen 2011: 1). Samotnd diplomacie si diky rozSiteni
socidlnich siti vyviji dvakrat rychleji, nez tomu bylo doposud. Melissen tento
rozvoj piirovnava k jazzovému tanci, kdyz doposud Slo podle Melissena o
waltz. Veiejna diplomacie byla po dlouhou dobu pouze o styku s vefejnosti.
Nyni jsou vSak diky novym proménam na ocich vefejnosti 1 samotni
diplomaté, kteti styk s vefejnosti rozsifili 1 o svoje komentéafe na socialnich

sitich (Melissen 2011: 2).
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Po udélostech 11. zaii 2001 se rozpoutalo mnoho debat na nejriiznéjsi témata
zahrani¢ni politiky statii. Koncept vefejné diplomacie si po 11. zafi vyslouzil
novy termin - nova vetejna diplomacie. Nova vetejna diplomacie je zaloZena
na analyze budouciho vyvoje. V severni Americe a v Evrop¢ se ministerstva
zahrani¢nich véci Cinila, aby svoje zaméstnance poucila o praktikach vetejné
diplomacie. Paraleln¢ s tim také probihaly nejriizn€j$i seminaie a summity pro
diplomaty z celého svéta. Tento novy koncept vefejné diplomacie se také
proménil ve zplusobu vedeni komunikace, z monologu se pieslo na dialog a
délka vymén diplomatickych vztahl se rozsitila na dlouhodobéjsi agendy a na

budovani dlouhodobych vztahti a ndvaznosti (Melissen 2011: 8-10).

Spoluprace za hranicemi statu zavisi, dle Melissena, z velké C¢asti na
ambasadach, ale vétSina mezindrodnich organizaci bere vetejnou diplomacii
jako centralné€ fizenou snahu o komunikaci. I mezinarodni organizace piebraly
koncept vetejné diplomacie a napiiklad v NATO nebo EU muizeme najit
zvlastni oddéleni, kterd se zabyvaji pravé agendami veifejné diplomacie.
Koncept se tedy presunul ze statni Urovné na uroven mezinarodnich
organizaci, které maji také snahu ovlivnit svoji image u vefejnosti (Melissen
2011: 16). Nova vefejnd diplomacie jde za hranice agendy statu také na
regionalni Grovni. Zde je ale stale dilezitd 1 statni uroven, jelikoz regiony s
centrem musi spolupracovat. Ve federativnich statech maji regiony specidlni
kompetence, napiiklad v ekonomické, kulturni, nebo ve vzdélavaci sféfe a
pravé do téchto sfér se regiony snazi prosazovat vetejnou diplomacii
(Melissen 2011: 17). Melissen uvadi ptiklad kanadského Quebecu a
Span¢lského Katalanska. Tyto regiony byly ve vefejné diplomacii aktivnimi
stoupenci po desitky let. Regiondlni vefejnd diplomacie je Casto o identité a
narodnim uvédoméni a pro takovéto specifické regiony je koncept vetrejné
diplomacie skvélym nastrojem k zviditelnéni svych hodnot (Melissen 2011:

17).
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Dle Pottera (2002: 5) globalizovany a propojeny svét vyZzaduje veétsi
transparentnost a zafazeni vefejnosti do politického déni, jak doma, tak ve
svété. Verejnost vyZaduje nahlédnout do rozhodovacim procesii a vlady uz
nemohou spoléhat jen na vec€erni vysilani prav. Vefejnost chce byt v obraze,
pokud mozno 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Diky tomuto nekone¢ném b&hu
zprav jsou vlady pod neustalym tlakem ve snaze ziskat co nejlepsi hodnoceni
vefejnosti (Potter 2002: 5-6). Nedokonalosti konceptu vetejné diplomacie
samoziejme stale pretrvavaji, ale nova vefejna diplomacie se 1 pfesto dostala
do mainstreamu diplomatickych aktivit. Mnoho bilateralnich vztaha se diky
vefejné diplomacii stalo kazdodennim programem pro mnoho stati a jejich
diplomati, jde napiiklad o kanadsko-americké vztahy nebo vztahy mezi staty
zapadni Evropy (Melissen 2005b:7). Vetejna diplomacie je pfimo ovlivnéna
globalizaCnimi procesy a nejriznéjSimi revolucemi ve vyvoji novych

technologii (Melissen 2005b: 9).

Zéaveérem lze fici, Ze nova vefejna diplomacie proménuje jednotlivee v stale
informacim pietvofila jednotlivce v asertivniho hrace v mezinarodni politice.
V poslednich dekadach si diplomatické sluzby prosly slozitou transformaci.
Na scéné se adaptovaly nové staty a multilateralni rozhodovaci procesy se tak
rozSifovaly o nové hraCe a aktéry (Melissen 2005b: 29-30). Podle Melissena
(2005a: 24-25) bylo pro "zastaral¢" diplomaty velice t€zké se ptizplisobit
novému mezindrodnimi rozlozeni s novymi aktéry na scéné (nestatnimi
aktéry), ktefi se dokdzali mobilizovat a pfizplisobit se dané situaci, do které v
tu dobu pfichazeli. Melissen proto navrhuje umoznéni ptistupu do zahranicné-
politického systému (dané zem¢) nové viné diplomatt, kteti jsou se souasnou
situaci jiZ sezndmeni a umi se v ni pohybovat (Melissen 2005a: 25).

Miizeme tedy fici, Ze rozSifovanim mezindrodniho systému o nové subjekty se
rozSifovala 1 agenda nové vetejné diplomacie, kterd zplisobuje revoluci ve
styku statnich aktérti s vefejnosti. Dialog se nyni vede prostfednictvim

socialnich médii.
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2.3  Dopad novych technologii na vyvoj verejné diplomacie

Socialni sité ®jsou v této &asti brany jako komunikaéni technologie, které
dovoluji jednotlivei prohlubovat socialni kontakty béhem sdileni obsahu na
téchto socidlnich sitich, pti rozhovoru nebo dalSich béznych ¢innostech. Tyto
¢innosti, které jedinec vykonava, jsou pro politické aktéry dulezité a je nutné,
aby 1 oni Sly s dobou a byly aktivni na socialnich sitich. Ty mohou byt tcelové
vyuzivany k prosazovani a tvorbé image statu (Ociepka 2012: 25). V kontextu
socidlnich sitich je vefejna diplomacie brana jako nastroj pro politicko-
mezinarodni komunikaci zaméfenou na zahraniéni veiejnost. Ukolem vefejné
diplomacie je vytvofit pozitivni obraz stitu a jejiho obyvatelstva a zaroven
ovlivilovanim vetfejného minéni tvofit pozitivni pfistup k zemi, ktery poté
povede k lehc¢imi dosazeni mezinarodnich politickych cili (Ociepka 2012:

25).

Podle Ociepkové (2012: 26) je vefejna diplomacie jednim z nastroji
zahrani¢ni politiky, ale zaroven jde o formu mezindrodni politické
komunikace. UZivanim socialnich siti jsou uzivatelé nuceni vytvaiet svoji
identitu prostfednictvim sebe-reprezentace a na zaklad¢ dialogu s ostatnimi.
Twitter ndm zase dovoluje monitorovat vefejné minéni, jak na domaci pudée,
tak v zahrani¢i. Profil na Facebooku vyjadiuje identitu a zaroveni odhaluje
vnimani uzivatele. Textové zpravy piedstavuji setkdni v redlném Ccase.
Uzivatelé socidlnich siti se naucili pfizpisobovat se novému nastroji pro styk s
vefejnosti, ktery poté vyuzivaji ve své vladé (Ociepka 2012: 26-27).
Demokratizaci piistupu k informacim se promeénila i role obcant, ktefi se stali
nezavislymi pozorovateli a asertivnimi uc¢astniky na mezinarodni politické
scéné. Proto 1 diplomaté museji brat roli a ndzory civilnich obCant v potaz
pokud ma byt jejich zahrani¢né-politicka agenda uspésna (Melissen 2005a:
24). Rozvoj v oblasti médii definuje limity, které ovladaji funkce statu ve

vefejné diplomacii (Ociepka 2012: 26-27). Socidlni sité se staly relevantnim

6 Socialnimi sitémi je myslen: blog, Twitter, Facebook, YouTube atd.
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nastrojem ve snaze bojovat s neviditelnosti. Aktéii mezinarodniho prostiedi
vyuzivaji tu moznost posilat osobni zpravy o svych zahrani¢nich aktivitach za
ucelem fidit agendu médii a probiranych témat v nich. Revoluce
prostednictvim socidlnich siti dokazuje to, Ze socidlni sit¢ mohou byt dobrym

opérnym bodem pro obc¢anskou spolecnost a posileni nevladnich organizaci

(Ociepka 2012: 35).
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3 KANADSKE POJETI VEREJNE DIPLOMACIE

V této Casti bakaldiské prace se budeme vénovat aplikaci teorie vetejné
diplomacie na zahrani¢ni politiku Kanady. Prvni snahy o prosazovani
zahrani¢nich zajml piichazeji se zvolenim Liberdlni strany Kanady na
pocatku 90. let 20. stoleti. V tomto obdobi se postupné rozvijeji nejriiznéjsi
programy na propagaci kanadskych narodnich zajmi a image v zahranici.
Jelikoz se jednalo o prvni takové pokusy, tak ne vSechny byly témi
diplomacii Kanady, dokazaly setrvat na politické scéné. Tyto prvni pokusy a
neuspechy si ukdzeme na evaluaci vefejné diplomacie z roku 2005.

V dalsi casti prace se budeme zabyvat hodnocenim nejriznéjSich projekth
kanadské diplomacie v pribéhu let 2005 az 2014. Tato hodnoceni, vydana
kanadskym ministerstvem zahranic¢i, nutn¢€ spolu nesouvisi, ale pokusime se je
dat do komplexnéjSich souvislosti na konkrétnich ptipadech a propagacich.
Problémem této ¢asti prace je to, ze od roku 2015 zacal novy program vetejné
diplomacie, a ten ptedchozi (z roku 2014) jest€¢ nebyl publikovan. Proto se
budu v praci odvolavat jen na ptipadové hodnoceni, napiiklad na program
podporujici turismus, zahrani¢ni obchod a vzdélavaci vyménné programy.
Tato Cast prace bude rozdélena na dvé obdobi: evaluace verejné diplomacie od

roku 1994 do roku 2004 a od roku 1994 do roku 2014.

3.1 Vyvoj kanadské verejné diplomacie od roku 1994 do roku 2004

Na zacatku 90. let se vefejnd diplomacie dostala do blizSich souvislosti v
ramci zahrani¢ni politiky a diplomacie Kanady. V této dobé byla vefejna
diplomacie v Kanad¢ pomérné¢ neznamym pojmem, ale s vyhrou Liberélni
strany Kanady v roce 1994 se podaiilo nastartovat hned nckolik projekti
zabyvajicimi se propagaci kanadské zahrani¢ni politiky v ciziné (Copeland
2012b). Zajem o vetejnou diplomacii a propagaci Kanadskych zajmi v

zahranici Ize pficitat tehdejSimu ministru zahrani¢i Lloydu Axworthym, ktery
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byl ve své funkci od roku 1996 do roku 2000 (Copeland 2012b). Ten byl
piesvédcen, ze pomoci konceptu soft power Ize dosahnou dobrych vysledkl
na poli propagace kanadské zahranicni politiky. Tradi¢ni diplomacie stale
hrala svoji roli, ale uz zahrani¢ni politiku tolik neovladala. Vliv, podle
Axworthyho, dokéazala do zahrani¢ni politiky vnést vefejnost a mezindrodni
publikum (Copeland 2012c¢). Typickym ptikladem vetejné diplomacie 90. let v
Kanad¢ byla snaha Llyoda Axworthyho, ktery se v kampani, ktera pozdéji
vedla k podpisu dohody o zdkazu pouzivaji naslapnych min’, snazil zlepsit a
posilit vztah jak s mezinarodnim publikem, tak s médii, akademickou
komunitou a nevladnimi organizacemi. V tomto obdobi také vznikda, pod
dohledem Axworthyho, "Kanadské centrum pro rozvoj zahranicni politiky a
fond vetejné diplomacie" (Canadian Centre for Foreign Polica Development

and the Public Diplomacy Fund) (Copeland 2012b).

Jak bylo jiz feceno, Axworthy véfil, Zze soft power je dalezitym Cinitelem pro
budovani zahrani¢ni politiky. Podle Jennifer Welsh, se Axworthy domnival,
ze soft power dokaze naprogramovat agendu mezindrodnich instituci a
politickych debat. Toto nastaveni agendy jednédni a debat nespocivalo v hrozbé
a velikosti kanadské armady, ale soft power méla pravé zatraktivnit kanadské
hodnoty ve svété. Mezi kanadské hodnoty, které mély byt rozsifované patiila
naptiklad lidskd prava, demokracie, koncept pravniho statu nebo feSeni spora
mirovou cestou (Welsh 2004: 587). Soft power za vlady Axworthyho také
rozpoznala vyznam rozvoje technologie a revoluce v komunikaci jako takové.
Rozpoznanim této revoluce, Axworthy uznal, ze je pro stat velice obtizné
ovladat a kontrolovat toky informaci a vlivu (Welsh 2004: 587). Nové

technologie dokazaly oteviit moZnosti k novym interakcim mezi

7 Dne 5. fijna 1996 vyzval Llyod Axworthy ¢lenské staty Organizace pojenych narodu aby
se pridali k boji za zakaz uzivani naslapnych, urgoval staty, aby dohodu podepsali do roka
od jeho proslovu (Baxter — Bishop 1998: 84-85). 4. prosince 1997 se tak stalo a v Ottawé
se seslo okolo 120 zemi z celého svéta, aby tuto dohodu podpofili a stvrdili svym podpisem
(Baxter — Bishop 1998: 84-85). Za uspéchem podpisu dohody stoji spoluprace jak statt, tak
mezinarodnich organizaci a globalni sit’ neziskovych organizaci. Tato spoluprace, podle

Baxtera a Bishopa, nastartovala novou kapitolu multilateralismu (Baxter — Bishop 1998:
84-85).
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vnitrostatnimi obcCanskymi spolecnostmi a oteviely prostor pro globalni
obCanskou spolecnost. Globalni obcanskd spole¢nost diky novym
technologiim dostala moznost prosazovat zménu do té doby v kontroverznich
otazkach, jako bylo potlaceni détskych vojakl, nebo zdkazu naslapnych min
(Welsh 2004: 587).

Do néstupu Liberdlni strany Kanady nebylo v ramci zahrani¢ni politiky
mnoho snah o uzivani vefejné diplomacie, jako nastroje na zlepSovani
kanadské image v zahrani¢i. To se po nastupu Lloyda Axworthyho méni a
nastava obdobi, ve kterém miizeme vidét fadu pilotnich programii s cilem

nastartovat vefejnou diplomacii.

3.1.1 Piistup k verejné diplomacii v Kanad¢
V Kanad¢ se mnozstvi aktivit identifikuje jako veifejna diplomacie. Tyto
aktivity jsou dokonce uvedené ve vefejnych dokumentech "Ufadu pro
zahrani¢ni zalezitosti a mezindrodni rozvoj" (DFAIT, Department of Foreign
Affairs and International Trade), ale ve skuteCnosti se jedna o aktivity, které
se zamé&fuji na domaci publikum (viz piiloha ¢. 5) (UArctic 2009); (Potter
2002: 4). Podle Batory (2005: 23) se kanadska zahrani¢ni politika az moc
zaméiuje na to, jak vypadd u domaciho publika a chce se mu piiblizit.
Kanadsti politici se snazi vystupovat na zékladé toho, co si mysli, Ze kanadsti
obc¢ané chtéji vidét. Podle Béatory, takovéto chovani mize piinést atraktivitu
federalni vlade, ale pfedstava domaciho publika o atraktivité federalni vlady se
nemusi odrazet na predstavé a hodnotdch mezindrodniho minéni o podobé

zem¢, kterou by méli uznavat (Batora 2005: 23).

Kanadsky Department of Foreign Affarirs Communications Bureau spustil
akci s nazvem "Promoting Canada Abroad Initiative" s tim, Ze tato akce byla
postavena na sloganu "Canada-Cool-Connected". Strategie obsahovala
proslovy, tiskové zpravy, internetovou propagaci a dal$i ndstroje. Nicmén¢

kampan byla nakonec ukoncena a to z toho divodu, Ze bylo v praxi zjiSténo,
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ze slovo "coo!" je evokovano s kanadskym podnebim spisSe nez s tolerantnim a

vielym piistupem Kanad’ani (Cowan — Arsenault 2008: 16).

Vetejna diplomacie byla v Kanadé uznana v rdmci tzv. tfetiho pilife kanadské
zahrani¢ni politiky. Do roku 1999 bylo na propagaci kanadské zahrani¢ni
politiky v rdmci veiejné diplomacie vydano tfadem DFAIT okolo péti milionti
dolarii (Potter 2002: 8). Tyto prostiedky byly vyuzity zejména na kulturni
propagaci zem¢. Financovany byly vyjezdy umélct do zahrani¢i, vystavy,
tvorba filma, ale také distribuce knih (Potter 2002: 8). Specificky projekt,
ktery byl financovan v tomto obdobi byl projekt s nazvem "Déti a valka"
(Potter 2002: 8). Financovanim nejriiznéjSich kulturnich projektti se poméha
domécim umélctiim, ale soucasné se promitaji kanadské hodnoty do povédomi
zahrani¢niho publika, pficemZ jde o multi-milionovy obchod, ktery je schopen
uzivit az padesat tisic Kanad’anti (Potter 2002: 8-9). V 90. letech byly ufadem
DFAIT vydavany granty na mezinarodni vzdélani a Skolstvi v celkové
hodnot¢ az sedm milionti dolarti (Potter 2002: 9). Diky témto grantim bylo do
konce roku 1999 pies 7.000 ucitelit ve vice nez 30 zemich svéta a alespon
150.000 student odjizdi kazdy rok studovat do zahranici (Potter 2002: 9).
Dal$im cilem vefejné diplomacie popisovaného obdobi je mezindrodni
vysilani. V Kanadég, v sektoru veiejné diplomacie, neni toto odvétvi natolik
prohloubeno. Za zminku stoji "Mezinarodni radio Kanada" (RCI, Radio
Canada International), které mélo velmi tézkou historii (Potter 2002: 10).
Kanadskd vlada toto odvétvi propagace financné zanedbavala (Potter 2002:
10).

Celkove¢ vydaje na kanadskou vetejnou diplomacie jsou v porovnani s jinymi
staty velmi malé. Kanadska vlada investuje do tohoto odvétvi do desitek
miliont dolarG ro¢né, Spojené kralovstvi vydavd na vefejnou diplomacii
nekolik set milionti dolari a u Francie, Némecka a Japonska je to az jedna

miliarda dolart (Potter 2002: 10).
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3.1.2 Evaluace Programu vetejné diplomacie k roku 2005
Nyni se zaméfime na findlni zpravu z roku 2005, ktery hodnoti program
vefejné diplomacie v ramci projektu "Canada in the World". Tento program
byl zalozen na ttech pilif. Prvnim pilifem je prosperita a zaméstnanost, dale
jde o ochranu bezpecnosti v globalnim prostiedi a tim poslednim pilifem je
propagace kanadskych hodnot a kultury. Posledni pilit je hlavnim tématem
tohoto hodnoceni, jelikoz se pfimo zamé&fuje na image Kanady®. Toto
hodnoceni se soustfedi na vysledky "Programu vetejné diplomacie" (PDP,
Public Diplomacy Program) a na obdobi od roku 1998 do roku 2005°. V
tomto ¢asovém rozmezi bylo pfidéleno asi dvanact a pal milion dolarG na
projekty souvisejici s projektem Program vefejnd diplomacie, zafinancovano
bylo asi pét set projektti, kdy vétSina souvisela se zapojenim univerzit,
nevladnich organizaci nebo kulturnimi organizacemi'’. Uvadi se také, Ze
program napomohl k zvyraznéni "Kanadské jazykov€é minoritni skupiny"
(Canada's Official Language Minority) a financoval mezinarodni propagaci

kanadské frankofonie'',

Fondy "Programu veiejné diplomacie" mély byt zaméieny na Ctyii hlavni
odvétvi. Prvnim byla propagace kanadské kultury, hodnot a z4jmu; propagace
demokracie a dobré vetfejné spravy; propagace '"Frankofonie" (La
Francophonie); vytvareni vetfejnych debat na problematiku mezinarodni
politiky'>. PDP financovala fadu aktivit v rAmci vefejné diplomacie. Slo
napiiklad o filmové festivaly; navstévy zahrani¢nich novinafi, oslavy

Frankofonie v Atlant¢ a Rabatu; knizni vystavy a veletrhy; predstaveni u

8 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005c). Evaluation of the Public
Diplomacy Program of Foreign Affairs Canada (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/diplomacy program-programme _diplomatie.aspx?lang=
eng, 7.3. 2015).

9 Tamtéz.

10 Tamtéz.

11 Tamtéz.

12 Tamtéz.
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prilezitosti koncertii a jinych hudebnich vystoupenich, napiiklad v Tokiu a
Bangkoku ?. Hlubgi hodnoceni celkového programu lze uvést na tfech
piikladech propagace kanadské zahrani¢ni politiky. Témi ptiklady jsou
zahraniéni aktivity vefejné diplomacie ve Francii, Némecku a Cing. Ve Francii
se vefejnd diplomacie projevoval prostiednictvim "Kanadského kulturniho
centra" (Canadian Cultural Centre), které si vzalo za své pomoci zviditelnit
kanadské umélce ve Francii. Kanadsti umélci si naopak vzali za své vytvaret a
uvadét takové vystavy, které budou ilustrovat rozmanitost kanadské kultury '*.
V Némecku se kanadskd ambasada rozhodla propagovat kulturni obraz
Kanady jako inovativni a inspirativni, spiSe nez tradicni. Mezi pfizvanymi
hosty byly i vyznamné osobnosti némeckého politického Zivota °. V Ciné se
PDP rozhodla vytvofit seznam tzv. "Kanada sto" (Canada 100), ktery uvadi
vice nez dvé st€¢ nazorove¢ sptriznénych vidcu, ktefi by mohli mit pozitivni
dopady na propagaci Kanady v Cing. Tito spiiznéni &insti viidci jsou zvani na
ty nejvyznamnéjsi akce, které se konaji k udrzovani dobrych vztahii mezi

zemémi'®.

Pokud se podivame na dopady programu PDP, tak vysledky wvnitrostatnich
projekti jsou takové, Ze program pfispél k zlepSeni povédomi o
mezindrodnich problémech, rozsifil rozhledy v ramci Kanady a zvysil pocit
hrdosti vi¢i Kanadé'’. Dopady v mezinarodni sféfe mizeme vidét napiiklad v
tvorbé navazujicich programi a kontaktli. Kanadské zahrani¢ni ambasady diky

potadni kulturnich akci napomohly k navazovani nejriznéjSich kontaktt. V

13 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005c). Evaluation of the Public
Diplomacy Program of Foreign Affairs Canada (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/diplomacy program-programme_diplomatie.aspx?lang=
eng, 7.3. 2015).

14 Tamtéz.

15 Tamtéz.

16 Tamtéz.

17 Tamtéz.
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Némecku bylo zaznamenano, ze diky kulturnimu veceru, pofadanému prave
kanadskou ambasadou, byl navazan nejen kontakt mezi umélci a pozvanymi,
ale navazaly se kontakty, které mohou v budoucnu zasahovat do privatniho
sektoru a mohou napomoci financovat dalsi projekty'®. Findlnim ustanovenim
tohoto hodnoceni je prohlaSeni, Zze pilotni program PDO pfinesl pozitivni
dopady, presto vSak by mélo dojit k lepSim koordinaCnim procesim a
nejrizngj$i agendy by mély byti propojeny'’. Zasadnimi aspekty pro uspéch
jsou vSechny potenciondlni zdroje pfispévkl, kterymi, podle PDP, jsou
ambasaddy a konzulaty; nejrtiznéjSi nastroje vefejné diplomacie, jako je
komunikace, uméni a kultura, akademické vztahy a vyménné programy pro

.20
mladé™.

Program vefejné diplomacie byl na svém pocatku viibec prvnim takovym
projektem, jehoz cilem byla propagace zemé navenek. Ze zpravy je vSak vidét,
ze pilotni program se spiSe zamétoval na publikum domadci, nez na zahrani¢ni.
Ptesto 1ze vidét urCity posun. Snahu propagovat Kanadu za jejimi hranicemi
1ze vidét na snaze kanadskych velvyslanectvi potfadat nejriznéjsi kulturni akce
a propojovat lidi a zajmové skupiny mezi sebou. Nastroji pilotniho programu
vefejné diplomacie jsou viditelné¢ kanadska velvyslanectvi, kterd maji na
starosti propagovat svoji zemi v tom nejlepSim svétle a ¢asteCné se snazit o

navazovani novych kontaktd, které by byly prospésné pro kanadské obyvatele.

3.1.3 Evaluace Programu kanadského budovani znacky z roku 2005
Nyni piejdeme na hodnoceni "Programu kanadského budovani znacky" (BC,

Brand Canada Program). Tento program byl uveden v kvétnu 2001 s cilem

18 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005c). Evaluation of the Public
Diplomacy Program of Foreign Affairs Canada (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/diplomacy program-programme _diplomatie.aspx?lang=
eng, 7.3. 2015).

19 Tamtéz.

20 Tamtéz.
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zvysit profit udastnikil a zlepsit obraz Kanady v mezindrodnim obchodu®'.
Tento program byl veden "Tymem Kanada Inc." (TCI, Team Canda Inc.),
ktery mél za kol vytvotit takové prostiedi, které by dalo kanadskym firmam,
zejména malym a stiednim podnikim, prostor pro soutéz a mohl by jim zlepsit
export a poskytl by jim prostor pro kontakty?. Sir§im cilem bylo zajistit
poptavku pro kanadské dodavatele s propojenim na propagaci kanadské
znalky a zlepsi divéryhodnosti a zviditelnéni zemé&®. Béhem &tyt let, od
zatatku programu, bylo uvedeno celkem 91 vystav?*. Tyto vystavy se
postupem casu vyvijely a nabizely nejriznéjsi skalu lakadel pro budouci nebo
stale klienty. Program BC dokézala ptilakat navstévniky zejména rozsifenim a
inovaci kanadského pavilonu, uzivanim inovativnich multimedialnich
zafizeni. BC se také zaméfilo na zlepSovani vztahii s lidmi z médii a
marketingu a snazili se podpofit participaci na vystavach lidmi z

.« . 25
ministerstev..

Vyhodnoceni tohoto programu je zalozen na prazkumu, ktery byl provadén
mezi UcCastniky vystav. Prizkumy byly provadény mezi navstévniky ze
zahrani¢i. Report zdlraziiuje potiebu financovat program BC, jelikoz Kanada
je sice povazovana za vyznamného hrace v primyslovém svétovém odvétvi,
ale jeji znatka neni tolik silna®®. Rada zemi vydava znatné prostiedky na
propagaci své zemé a jeji znacky ve svété, coz tento report potvrzuje. Kanada

zatim tento trend napodobuje a snazi se ostatni staty ve financovani vlastni

21 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005b). Evaluation of the Brand
Canada Program (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/brand canada-image marque canada.aspx?lang=eng, 7.3.
2015).

22 Tamtéz.

23 Tamtéz.

24 Tamtéz.

25 Tamtéz.

26 Tamtéz.
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vefejné diplomacie a jejiho nastroje znackovani statu dohnat. Radné
financovani by pomohlo Kanadé v interpretaci své zemé podle svych ptedstav,
jelikoz tada lidi, respektive zemi, miize mit piedstavy o Kanad¢, naptiklad v
oboru pramyslu, zkreslené. Mnoho lidi vi, Ze Kanada je velmi bohata na
ptirodng zdroje, ale jen malo z nich vi o jejim technologickém bohatstvi*’. Na
vystavach byly kanadské pavilony oznacovany za velmi vyrazné, coZ pomohlo
k zviditelnéni kanadskych obchodnikt, ktefi tak ziskali nové navstévniky, a
ktefi se tak mohli 1épe seznamit s kanadskymi produkty (viz piiloha €. 6 a 7)
(ANUGA 2011); (Stewart 2008). Kanadské pavilony se na vystavach snazily
svoje stanky zvyraznit 1 nejriznéjSimi atrakcemi k nalakani tcastnikli. Pfed a
po prohlidce kanadského zdzemi se navstévnici podrobili prizkumu, ktery se
je dotazoval na to, jak vnimaji Kanadu a jaké o ni maji pfedsudky. Kanada
byla ve findle popsdna jako moderni, dynamickd a primyslové vyspéla
zem&™®. Podle zpravy sdileni informaci a propojovani, neboli tzv. networking,
a kulturni porady zlepSily postaveni kanadskych firem v pifedstaveni na
zahrani¢nich trzich a u zahrani¢nich obchodniki®’. BC zpozoroval fadu
pozitivnich dopadl na kanadské firmy, které se vystav zucastnily. Nekteré
firmy dokdzaly navysit svlij obrat, na nékteré byl pozitivni dopad o néco slabsi
a podafilo se jim "jen" rozsifit sit’ kontaktli. Program BC tvrdi, Ze vystavy
navysily dovéru a hrdost kanadské znacky na trhu’®. Dal§imi pozitivnimi
dopady bylo zjisténi, ze k participaci na vystavach se zapojila 1 fada médii a

firmy se na projektech a propagaci zapojily vice nez se zpocatku ¢ekalo.

27 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005b). Evaluation of the Brand
Canada Program (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/brand canada-image marque canada.aspx?lang=eng, 7.3.
2015).

28 Tamtéz.

29 Tamtéz.

30 Tamtéz.
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Zlepsil se také dialog mezi kanadskym priamyslovym sdruzenim a ostatnimi

zahrani¢nimi asociacemi’'.

Vysledek "Programu budovani kanadské znacky" je v diilezitost potadanych
vystav a programi. Zprava naléhd na pokraCovani tohoto programu BC a
zdtrazituje dileZitost spravného financovani BC*. Prestoze program Brand
Canada byl pilotnim programem TCI, tak podle reportu mél velky uspéch,
ktery byl zaznamendn z velké Casti ze strany kanadskych firem, které na
vystavach participovaly®>.

Na tomto programu BC muzeme vidét vyznam statniho financovani a
zapojeni se do propagace primyslu dané zemé. Za jejich ucasti a pomoci se
podatilo zapojit velké mnozstvi kanadskych firem do programu, vystav a
propagace zem¢ samotné, coZz piispelo obéma strandm. Firmy navazaly
kontakty, n€kterym se dokonce zvysil obrat a Kanada dokézala svoji znacku

propagovat skoro zadarmo a celkem nendsilnym zptsobem.

3.1.4 Evaluace rozsahu programl kanadské vetejné a kulturni diplomacie

z roku 2005 a evaluace programu Propagace uméni z roku 2006
Financovani kultury a lidské kapacity v kultufe nestacily k tomu, aby mély v
utvafeni zahrani¢ni politiky néjaky vétsi vliv. Nebylo ani mozné, aby se

Kanada dokézala zapojit do vSech aktivit, ve kterych ostatni staty v rdmci

31 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005b). Evaluation of the Brand
Canada Program (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/brand canada-image marque canada.aspx?lang=eng, 7.3.
2015).

32 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005b). Evaluation of the Brand
Canada Program (http://www.international.gc.ca/about-
a_propos/oigbig/2005/evaluation/brand canada-image marque canada.aspx?lang=eng, 7.3.
2015).

33 Tamtéz.
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vefejné diplomacie participovaly®*. Témito stanovisky za&ina report tykajici se
vefejné a kulturni diplomacie. Na zacatku je také uvedeno, ze tato zprava je
koncepéné a procesné omezend vzhledem k moznostem sbéru dat. Dale tento
report uznava, ze tradi¢ni koncept veiejné diplomacie byl v posledni dekad¢
ovlivnén novymi aktéry na mezinarodni scén¢. Novymi aktéry jsou myslené
naptiklad nevladni organizace. Vetejna diplomacie v posledni dekadé
vyuzivala nastroji jako jsou vyménné studentské programy nebo vyménné a
reciprodni cesty novinait a zpravodaji®>. Vymeénné pobyty studentil se konaji
pod zastitou "Mezinarodni rady pro kanadskd studia" (/CCS, International
Council for Canadian Studies). Podobny program maji i staty jako jsou Novy
Z¢land, Australie, Spojené kralovstvi, Spojené staty, Némecko nebo
Brazilie®®. ICCS je neziskova organizace zalozena v roce 1981, ktera sdruZuje
23 Cclenskych asociaci a 5 pfidruzenych c¢lentt z 39 zemi (ICCS 2015).
Organizace se vénuje propagaci a podpoie vyzkumu, vzdélavani a publikaci

kanadskych studii po celém svéteé (ICSS 2015).

V rédmci programu "Propagace uméni" jsou naplno zapojeny kanadska
velvyslanectvi a poboCky kanadskych kulturnich center jako hlavni ndastroje
utvareni vefejné diplomacie v zahrani¢i. Velvyslanectvi potadaji nejrizné;si

kulturni ptedstaveni nebo vystavy. Tento program je ptedstaven na piikladech

34 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005a). Cross Cutting Issues - A
Horizontal Review of the Range of Canadian Public and Cultural Diplomacy Programming
(http://www.international.gc.ca/about-a_propos/oig-big/2005/evaluation/horizontal review-
examen_horizontal.aspx?lang=eng, 7.3. 2015).

35 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2005a). Cross Cutting Issues - A
Horizontal Review of the Range of Canadian Public and Cultural Diplomacy Programming
(http://www.international.gc.ca/about-a_propos/oig-big/2005/evaluation/horizontal review-
examen_horizontal.aspx?lang=eng, 7.3. 2015).

36 Tamtéz.
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takové propagace kanadské kultury ve tfech zemich. Vzorovymi
velvyslanectvimi jsou Francie, Némecko a Brazilie®'.

Ve Francie se kulturniho programu ujalo "Kanadské kulturni centrum"
(Canadian Cultural Centre), které se zaméfovala na propagaci kanadskych
umélct Zzijicich ve Francii. Centrum bylo od roku 2000 financovano, vyse
zmindnym programem, PDP’®. Cilem Kanadského kulturniho centra je
podporovat kanadskou kulturu a finan¢né podporovat tzv. ambasadory
kanadské kultury, ktefi svym uménim podporuji a ilustruji kanadskou kulturni
rozmanitost™.

V Némecku se kanadské velvyslanectvi rozhodlo vytvoftit strategii, ktera by
propagovala Kanadu jako inovativni zemi s dynamickou a na hrané ptsobici
kulturou. Velvyslanectvi se snazi na tuto strategii naldkat jak Sir§i vetfejnost,
tak 1 osobnosti s rozhodovaci pravomoci, které¢ se UcCastni téchto kulturnich
akci*. Brazilie je také soudasti kulturnich programd, ale zde jsou kapacity
velmi omezené. Velikost a diverzita zemé jsou dalsi Cinitelem, které zhorSuji
podminky na prezentaci kanadské kultury za rdmec tzv. trojuhelniku, kterym
je Brasilia, Rio de Janeiro a Sao Paolo*'.

Strategii kanadského velvyslanectvi v Brazilii je propagace Kanady jako
rozmanité a zaroven tolerantni spolecnosti. Brazilci, podle reportu, hledi na
hodnoty jako jsou dodrzovani kulturnich tradic**. Zavérem reportd je
stanovisko, Ze piestoze vetejna a kulturni diplomacie jsou ve vysSe zminénych

piipadech podfinancované, tak dokazi svoje cile napliiovat. V rdmci programu

37 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2006). Evaluation of the Arts
Promotion  Program of Foreign Affairs and International Trade Canada
(http://www.international.gc.ca/about-a_propos/oig-big/2006/evaluation/arts promotion.
aspx?lang=eng, 7.3. 2015).
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Propagace umeéni jsou viditelné vysledky v rdmci udrZzovani, navazovani a

prohlubovani dobrych vztaht mezi jednotlivymi zem&mi®.

Lze vidét, ze kulturni diplomacie muze byt velmi vyznamnym Cinitelem v
ramci prohlubovani vztahti mezi jednotlivymi staty. Diky kulturnim akcim,
jako jsou vystavy, predstaveni nebo promitdni, dochdzi k propojovani
kontaktii, které pak hraji vyznamnou roli v budovani divéry mezi aktéry. Jak
jsme videli, tak v Némecku se kanadské velvyslanectvi rozhodlo na tyto akce
prizvat nejen vefejnost, ale jmenovité se 1 obracet na zdkonodarné Cinitele,

ktefi maji moc s navazanymi kontakty déle pracovat.

3.2  Vyvoj kanadské verejné diplomacie od roku 2004 do roku 2014

Od roku 2006 je u moci Konzervativni strana Kanady (Conservativce Party of
Canada), kterd zapoCala vladu -centralizovanych vladnich komunikaci,
striktnich kontrol a kanadska vefejnd diplomacie byla na upadku (Copeland
2012a). Vlada Stevena Harpera pozastavila programy a nabidky pro kanadské
umélce a dale eliminovala tzv. "PromArt program", ktery pomahal kanadskym
umélctim prosadit svoje uméni v zahrani¢i (Montero 2012: 112). V roce 2011
konzervativni strana ziskala ve volbach vétSinu a ministrem zahrani¢nich véci
se stava John Baird (Copeland 2012a). Ten za¢ind mluvit o zméné kanadského
postaveni vicCi zahranicné-politickym problémim. Jeho cilem je nastolit
"tvrdou" zahranicni politiku, kterd bude zaloZena na armad¢ spiSe nez na
diplomacii. I piesto mizeme v rdmci vefejné diplomacie sledovat alespoii
minimalni aktivitu a vyvoj. Kanadsti velvyslanci nasazeni v Evrop¢ zacinaji
pouzivat pro komunikaci s publikem socialni sité¢ jako Twitter a Facebook (viz

ptiloha ¢. 8) (Mertz 2014); (Copeland 2012a). V roce 2012 se vlada Stevena

43 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2006). Evaluation of the Arts
Promotion  Program of Foreign Affairs and International Trade Canada
(http://www.international.gc.ca/about-a_propos/oig-big/2006/evaluation/arts_promotion.

aspx?lang=eng, 7.3. 2015).
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Harpera rozhodla pro snizeni vydaji v programu ICCS, stipendia a dotace se

rusily, a tim tak utrpéla nejvice kanadské studia (Montero 2012: 111).

3.2.1 Ptistup Liberalni strany Kanady k vetfejné diplomacii ve volebnim
programu z roku 2010
Jak bylo jiz feceno, v roce 2010 doslo k parlamentnim volbam, které vyhrala
Konzervativni strana Kanady. Vlada konzervativcli ovlivnila celou ftadu
projekti vefejné diplomacie, které Liberalni strana dlouhou dobu zavadé¢la.
My se nyni podivame na ptedvolebni program Liberalni strany Kanady, ktera
chtéla pii1 ptipadném zvoleni znovu prosazovat otevienost a propagaci dobré
povésti Kanady. To se ji sice nepovedlo, ale urcité aspekty téchto myslenek

1ze vidét 1 za vlady Konzervativni strany Kanady.

Liberalové naléhaji po navratu konstruktivniho multilateralismu, ktery by
prohluboval vztahy mezi lidmi a byl by ndpomocnym prostredkem pro
viechny nové vznikajici mocnosti jako je Cina a Indie (Liberal 2011b: 74).
Propojeny svét je, podle liberalli nejvice naklonény tém stati, které maji prave
nejvice takovych propojeni a kontaktt. Uspésné staty jednaji pies hranice s
globalnimi partnery, propojuji se vlady, ob¢ané, kultury, jazyky, pfijima se
diverzita a zprostiedkovavaji se rozdily (Liberal 2011b: 77). Liberalové
navrhuji vytvofeni tzv. "Strategie globalni sité" (Global Networks Strategy),
jejiz ukolem by bylo znovunastartovat mezinarodni obchod, spolupraci s
novymi giganty jako je Cina a Indie, obnovila by vztahy se Spojenymi staty a
zapojila by se vice do rozvojové problematiky (Liberal 2011b: 77-78; 81).
Budovani znacky statu, tzv. nation branding, je pro liberaly velkym tématem.
Kwvili nizké propagaci a velké izolaci dobré povédomi o Kanad¢ upada. Proto
je podle liberalii dulezité znovu zdiiraznit kanadské hodnoty. I toto téma by se

resilo v ramci Strategie globalni sité (Liberal 2011a: 20).

Program Liberéalni strany Kanady byl dobife propracovany a jeji snaha o

znovunastartovani propagace Kanady v zahrani¢i je viditelna v celé své Sifi.
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Pfesto strana nevyhrala. Jak 1ze vidét, tak Liberdlni strana se snazi o otevienou
zahrani¢ni politiku a Konzervativni strana je spiSe pro izolacionismus, coz
neplati samoziejmé ve vSech sférach a agendach zahrani¢ni politiky. Za vlady
Konzervativni strany nastal boom socidlnich siti, a také se poptavka po
vyménnych programech a image a kanadskych hodnotach se opét dostaly do
podvédomi mnoho lidi, zeyména v dob¢ kdy Kanada hostila Olympijské hry ve
Vancouveru v roce 2010. Tento vyvoj a udalosti si ukdzeme v nasledujicich

kapitolach.

3.2.2 Propagace Olympijskych her ve Vancouveru v roce 2010
Na schiizi mezinarodniho olympijského vyboru, ktery se konal v Cervenci
2003 v Praze, byl Vancouver zvolen pro rok 2010 olympijskym hostitelskym
méstem (Olympic 2010a: 3). Hned v zéfi 2003 byla zfizena "Vancouverska
organizatni komise pro olympijské a paralympijské zimni hry 2010"
(VANOC) (Olympic 2010a: 25). VANOC je nevladni spolecnost, ktera je
ziizena pod zaStitou "Mezindrodniho olympijského vyboru" (/OC,
International Olympic Committee) (Olympic 2010c: 2). Mandat VANOC je
podporovat a propagovat rozvoj sportu v Kanadé¢ pomoci planovani,
organizovani, financovani a fizeni zimnich olympijskych her (Olympic 2010c:
2). K zapojeni celého naroda (a nakonec i svéta) VANOC pftijal celo-nérodni
pristup k vétSin€ vytvorenych inciativ, uskupeni a partnerstvi vcetné tcch,
kterda byla tvofena vladou nebo tfeba mistnim vysilanim. Piipravy na
olympiadu se nesly v duchu narodnim spiSe nez lokdlnim. VANOC dokazal
prildkat komercni 1 nekomercni partnery, ktefi byly ochotni investovat jak
finan¢ni, tak lidské zdroje (Olympic 2010b: 9). VANOC byl také prvnim
sdruzenim, které zapojilo do olympijskych a paralympijskych her piivodni
obyvatele. Tento bezprecedentni tkaz, kdy domorodé obyvatelstvo aktivné
participuje na piipravach a samotném konani her, mélo a ma trvajici nasledky

k udrzeni dédictvi a hodnot pivodnich obyvatel (Olympic 2010b: 9).
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Znak Olympijskych her ve Vancouveru v roce 2010 byl moderni interpretaci
tradi¢niho Inukshuku, coz je kamenna plastika uzivana jako orientacni bod
Inuitd. Inukshuk se v pribéhu let stal symbolem nad&je, pratelstvi,
pohostinstvi a diky VANOC 1 symbolem tymové priace. Emblémem bylo
zvoleno slovo ilanaaq, coZ v inuit§tiné znamena pftitel (ptatelstvi) (viz ptiloha
¢. 9) (Wikinews 2007); (Olympic 2010b: 10). Maskoty se staly postavy Miga
a Quatchi, a za paralympijské hry to byl maskot Sumi. Kazdy z maskoti
predstavoval piibéh nebo legendu pivodnich obyvatel. Maskoti se zaroven
musely libit détem po celém svété a reprezentovat lidi, geografii a ducha
Vancouveru, Britské Kolumbie a Kanady soucasné¢ (viz pfiloha ¢. 10)
(Britannica 2014); (Olympic 2010b: 11). Vzhled medaili byl inspirovan
vlnami ocednu, zvifenym snéhem a hornatou krajinou, kterou lze vidét po
celém uzemi Kanady. Motto her zné€lo: "Se zaficim srdcem" (With Glowing

Heart), coz je vynatek z kanadské hymny (Olympic 2010b: 12).

Uvodni a zavéreéné ceremonialy kazdych Olympijskych her jsou velmi
dalezité. Ceremonialy podporuji pocit sounalezitosti a kolektivismus. VANOC
se pii1 ceremonialech snazil o propagaci svétového miru, dodrzovani pravidel a
o oslavu pfitomnosti téch nejlepSich atletti z celého svéta (Olympic 2010b:
15). Sila médii se projevila v prubéhu celé olympiady, prostfednictvim snahy
inspirovat cely svét pomoci elektronického vysilani a tiskovych zprav.
Integrovany pfistup mezi tiskem, televiznim vysilanim a piisluSnymi
organizacemi VANOC byl nezbytny pro zajisténi uspéSného pokryti zprav o
konani olympiady do celosvétového tisku a televizni zpravodajstvi (Olympic
2010b: 21). Zodpovédnym orgédnem za shromazd’ovani, vyrobu a distribuci
Sirokého spektra tiskovych zprav byl "Olympic News Service" (Olympic
2010b: 22).

Kanada po dlouhou dobu touzila hostit ty nejlepsi atlety svéta na

Olympijskych hrach ve Vancouveru a Whistleru. Cilem Kanady bylo
piedstavit hry, které by se dotkly duSe ndroda a inspirovaly by svét tim, ze
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vytvaii mimofadné olympijské a paralympijské hry (Olympic 2010b: 54).
Sportovnich a kulturnich vystoupeni inspirovaly lidi vSech vé&kovych
kategorii, podpofily jednotlivd spoleCenstvi 1 hrdost celého néaroda. Hry
dokdzaly vyzdvihnout rozmanitost a vStipit skutecnou viru v globalni
pratelstvi a mir (Olympic 2010b: 54).

Témito tvrzenimi je zakoncen report zabyvajici se prilbéhem a organizaci
Olympijskych her ve Vancouveru v roce 2010. Kanada se pii této celosvétové
udalosti snazila ukazat v co nejlepSim svétle, ostatné tak, jako kazda
hostitelska zemé. Kanada kladla pfi propagaci své image na navrat ke
kofenlim plivodnich obyvatel. Tento ndvrat ke kofenim se na kanadské
olympiadé projevoval propojenim ldkavych symbolli s historii a tradici

Kanad’anii a ptiivodnich obyvatel.

Dopady konani Olympijskych her ve Vancouveru je podle Azpiriho tézké
zm¢fit a vyhodnotit. Podivame-li se na cestovni ruch, tak podle zastupce
Stiediska pro turismus ve Vancouveru, Walta Judase, cestovni ruch béhem
poslednich péti let vzrostl. Podle Judase byl rekordnim rokem pro cestovni
ruch rok 2014 (Azpiri 2015). Podle ekonomt je ale potieba se podivat pfii
zkoumani dopadl, i na ekonomickou stranku, tedy na vydaje a skute¢né
piijmy. Podle nich bylo vynaloZeno vice penéz, nez byl skute¢ny piinos.
VynaloZené penize na poradani Olympijskych her byly navic na tkor jinych
investic v dalSich odvétvich a navic financni prostfedky §ly nejen od federalni,
ale 1 od provincnich vlad (Azpiri 2015). Zprava CBS sice informuje o
Vancouverskych zimnich hrach jako o hrach, které se obesly bez dluht, ale
podle reportu VANOC byly na konéni Olympijskych her vynaloZzeny az 2
miliardy dolart (CBS News 2014). Vysledné vyuctovani investic bylo
provedeno nezéavislym auditem, ktery rozebird vynalozené prostiedky
federalni vladdou, provincii Britskd Kolumbie a dal§imi provinciemi (CBS

News 2014).
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3.2.3 Propagace vyménnych studijnich programii a turismu v ramci
vefejné diplomacie

Mezinarodni vzdélavani je hlavni hnaci silou pro budouci prosperitu Kanady,
zvlasté pak v odvétvich inovace, obchodu a rozvoje lidského kapitalu a
pracovni sily**. Pro Kanadu je do budoucna vyhodné vzdé&lavat kvalifikovanou
pracovni silu. Je proto pro ni dilezity rozvoj partnerstvi v mezinarodnich
vzdélavacich procesech. DalSim divodem kanadského zaméfeni na
mezindrodni vzdélavani mizeme nalézt ve snaze poskytnout mladé kanadské
generaci poznat globalni perspektivy. Takto vzdélana generace bude schopna
byt takovymi ob&any, ktefi ptispivaji do diplomatického uvédoméni®. Kanada
si je védoma, Ze spoluprace piispiva v inovativnich procesech a k ekonomicky
zajisténé budoucnosti. Vztahy s mezinarodnimi partnery na poli vyzkumnych
programul jsou velmi pusobivym zpusobem, jak fidit finan¢ni a kapitalové
zdroje*®. Ekonomické dopady na mezinarodni vzdélani jsou signifikantnimi.
Problém ale pro Kanadu nastdva v dob¢€, kdy do zahranici vysle své studenty,
ale ti se necht&ji vracet a zuzitkovavat svoje védomosti na domécim poli*’.

Program "Edu-Canada" byl vytvoien jako iniciativa jak predstavit Kanadu
jako destinaci zaméfenou na mezinarodni studenty®®. Jedna se tedy o projekt s

opac¢nym cilem, nez bylo uvedeno v predchozi ¢asti. Edu-Canada se snazi do

44 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2014). International Education: A Key
Driver of Canada's Future Prosperity (http://www.international.gc.ca/education/report-
rapport/strategy-strategie/ch_2.aspx?lang=eng, 7.3. 2015).

45 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2014). International Education: A Key
Driver of Canada's Future Prosperity (http://www.international.gc.ca/education/report-
rapport/strategy-strategie/ch_2.aspx?lang=eng, 7.3. 2015).

46 Tamtéz.

47 Tamtéz.

48 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2013). Imagine Education au/in

Canada:  Executive Summary of Qualitative Research - March 23, 2012.
(http://www.international.gc.ca/education/report-rapport/recherche
qualitative_research.aspx?lang=eng& ga=1.227540573.1336069324.1395746001, 7.3.
2015).
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zem¢ naldkat zahrani¢ni studenty. Pro dal§i rozvoj tohoto projekt bylo
rozhodnuto o nasazeni néstroje nation branding, ktera Kanadu propagovala
pod znatkou "Imagine Education in Canada"*’. Cilem celé agendy tohoto
konceptu bylo ziskat zpétnou vazbu od studentli, identifikovat spoleCenské
hodnoty a chovani, které determinuje rozhodovaci proces, kde v zahranici

studovat a testovat kli¢ové otazky ohledné studia v Kanad&’,

Oblast propagace mezindrodni vzdélavani ma tedy dvé odvétvi. Prvni se
zaméiuje na podporu vyjezdl kanadskych studentli do zahrani¢i, kde maji
moznost ziskat nové informace o fungovani globalni spole¢nosti, poznavaji
svét a jiné kultury. Tyto nabyté zkuSenosti by mély pak byt schopni vyuzit v
uplatnéni se na kanadském trhu. Druhou strankou mezinarodniho vzdélavani
je podpora vyménnych programd, které, jak bylo feceno vyse, se snazi prilakat
zahrani¢ni studenty do Kanady. Lze tedy fici, Zze Kanada tim sleduje
diverzifikaci kultur ve spolecnosti a podporuje se tak mezinarodni kontakty a

vztahy s ostatnimi staty.

Problematiku turismu jsem lehce zminila v kapitole tykajici se Olympijskymi
hrami. Kanada si od podpory oblasti turismu slibuje povzbuzeni a podporu s
partnerskymi staty v oblasti vzajemné podpory turismu. Rozvoj turismu je
také spjat s politickym a programovym rozvojem zemé. Participace na
turistickych  programech zvySuje kooperaci jednotlivych federalnich

, 51
utvarech’ .

49 Foreign Affairs, Trade and Development Canada (2013). Imagine Education au/in

Canada:  Executive Summary of Qualitative Research - March 23, 2012.
(http://www.international.gc.ca/education/report-rapport/recherche
qualitative_research.aspx?lang=eng& ga=1.227540573.1336069324.1395746001, 7.3.
2015).

50 Tamtéz.

51 Government of Canada (2011). Canada's Federal Tourism Strategy: Welcoming the
World.  Foreign  Affairs, Trade and Development Canada 6.10. 2011
(https://www.ic.gc.ca/eic/site/034.nsf/eng/00218.html, 7.3. 2015).
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3.2.4 Vetejna diplomacie jako soucést socidlnich médii
Po dlouhou dobu byla socialni média na samotném okraji jako prostiedek
kanadské diplomacie. Ministr zahranici, John Baird, mél proslov v Sillicon
Valley, pravé o této zméné. Podle n€j je nutné zahrnout digitalni diplomacii
jako jeden z moznych néstroji diplomacie samotné (Paris 2014). AZ do
nedavna kanadsti politici uzivali socidlni média jen minimélné. Tyto mediélni
kanaly se uzivaly pouze ke zvetejiiovani tiskovych zprav, ale hlavni myslenka
socidlnich médii, tedy vymeéna informaci a zprav realném case (Paris 2014).
Paris si také v§ima animozity mezi vladou Stevena Harpera a ministerstvem
aspektli zahrani¢ni politiky Kanady. Harper se podle Parise boji, Ze pokud
budou diplomaté svoje nesouhlasné emoce a nazory na vladu sdélovat pomoci
socidlnich médii, tak mu to bude ke Skod¢ (Paris 2014). Johnu Bairdovi lze
pricitat kredit na zapoceti participace kanadskych zahrani¢nich instituci na

socidlnich médiich (Paris 2014).

Realizaci vefejné diplomacie pomoci socialnich médii si ukdzeme na jednom z
piispévkl ministerstva zahrani¢i na socialni siti Facebook. Tento piispévek
nds nasmeéruje na odkaz na strdnky ministerstva zahranici, kde je podrobnéji
vysvétlena problematika daného piispévku. Na facebookovych strankach
Kanady lze vidét fadu propagacnich materidlti tykajicich se celé skaly témat.
Ja jsem si vybrala pro ucely ukazky propagace zahrani¢ni politiky Kanady
pomoci vefejné diplomacie, v tomto piipadé digitalni, ptrispévek tykajici se
potlaceni détskych siatkli pomoci programu Kanady s nazvem "To End Child
Marriage”. Ptispévek je jasnym sdélenim problematiky, i1 "reklamni"
fotografie v prispévku mluvi za vSe (viz ptiloha ¢. 11) (Facebook 2014). Pii
zobrazeni prispévku se miizeme dostat na strdnky kanadského ministerstva
zahranic¢i, kde se kratky ptispévek vysvétluje a dava do souvislosti s tim, co
kanadska vlada jiz udélala proti ukonceni détskych snatki. Dozvidame se, ze
kanadska vlada na tomto programu participuje jiz druhym rokem a je vedouci

mocnosti pro potlaceni této problematiky. Konkrétnimi kroky Kanady byla
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snaha dostat do povédomi Siroké vetejnosti tento problém a nastolit tak prostor
k mozné diskuzi. Stalo se tak diky ustanoveni tzv. Mezinarodniho dne divek v
roce 2011°%. V roce 2013 Kanada spolu-sponzorovala fond OSN s nazvem
"Too Young to Wed", v Quebecu se k této pftilezitosti konala vystava
fotografii ukazujici dramatické obrazy a videa zndzornujici nejriznéjsi
piibshy z celého svéta®. Nyni se Kanada zavazuje i nadale pracovat na
potlaceni této problematiky a to pomoci pokracovani vzdélavacich programi

e s s ;4 54
zaméiujicich se na mladé divky™.

Kanada pomoci socidlnich médii ukazuje celému svétu svoji ¢innost v
zahrani¢nich agendach, na kterych participuje. Timto zplsobem se snazi
prezentovat jako zemé, jak je vidét konkrétné na vySe zminéném piispévku,
kterd neni lhostejna viici problémtim ve 3. svété. Veiejna digitalni diplomacie
se stala vlivhym ndastrojem jak byt v kontaktu s Sirokym a hlavné

celosvétovym publikem.

52 Government of Canada (2014). Ending Child Marriage: Canada Speaks Up for Rights of
Girls Worldwide. Foreign Affairs, Trade and Development Canada 4.7. 2014
(http://www.international.gc.ca/media/aff/news-communiques/2014/07/04b.aspx?lang=eng,
4.4.2015).

53 Tamtéz.

54 Tamtéz.
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ZAVER

Tato bakalaifskd prace ptedstavila pojeti veiejné diplomacie na piipadé
kanadské zahrani¢ni politiky. V prabéhu prace jsem se vénovala nejriiznéjSim
vyvojovym aspektiim, které sebou piind$i samotny rozvoj a vyvoj vetrejné
diplomacie. V prvni fad¢ jsme se dozvédéli, ze kanadska vetfejna diplomacie
ziskava prostor k seberealizaci az s nastupem Liberalni strany Kanady v roce
1994. Timto rokem zac¢ina né€kolik pilotnich programii k nastartovani konceptu
vefejné diplomacie jako soucasti zahrani¢ni politiky statu. Po tomto obdobi
rozvoje nastavd obdobi stagnace, kterou sebou pfinesla nové zvolena
Konzervativni strana Kanady. Ta se naopak fidi snahou kontrolovat vSechny
aspekty zahrani¢ni politiky. Vysledkem je jiz zminéna stagnace rozvoje
spoluprdce a navazovani kontaktii na poli zahrani¢nich vztahli mezi
spratelenymi staty, ¢ehoz se dotkl i program Liberalni strany z roku 2011.
Vetejna diplomacie sice stagnuje, ale nezanika uplné, i nadale vznikaji nebo se

pokracuje v programech, jez souvisi s propagaci Kanady v zahranici.

Cilem této bakalarské prace bylo popsat vyvoj a ptfipadnou proménu vetejné
diplomacie v kanadské zahranicni politice v letech 1994 - 2014 a zjistit, v
jakych agendach kanadské vlada vyuziva vefejnou diplomacii a jaké metody k
prosazovani svych zajml uplatiiuje. K naplnéni cile pouzivala metodu
analyzy, kterou jsem aplikovala na rozbor zprav a hodnoceni nejriznéjSich
programll kanadského ministerstva zahrani¢i. Vysledek prace je limitovan
dostupnou literaturou a nékterymi odbornymi ¢lanky, které jsem nebyla
schopna sehnat. Presto 1ze z této bakalaiské prace ziskat informace o vyvoji a

zpusobu propagace Kanady v zahrani¢i.

Vyzkumnd otdzka znéla: Jak se vefejna diplomacie proménila od roku 1994 do
roku 2014? Odpovédi na vyzkumnou otazku je, Ze kanadska vefejna
diplomacie si prosla pomérné kratkou cestou, piesto dokazala ud¢lat nevidany

pokrok ve smyslu pfevzeti inovativnich nastrojii vefejné diplomacie. Kratkou
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cestou si kanadska vetejnd diplomacie prosla z ditvodu, Ze jasné¢ formulovana
vefejna diplomacie byla zapocata teprve rokem 1994, a to jen diky tomu, Ze se
Liberalni strana Kanady dostala k moci. V prubéhu let se agenda vetejné
diplomacie tolik neproménovala, stile se zaméfovala na tradiéni agendy
vefejné diplomacie, tedy propagaci znatky Kanady, prosazovani kanadskych
spoleCnosti na zahrani¢nim trhu, propagaci mezinarodnich vzdélavacich
programu atd. V této dob¢ je pojeti kanadské veiejné diplomacie omezené na
domaéci publikum, coZ neni v kontextu s konceptem vetejné diplomacie. Presto
takovéto pojeti je zakomponované i do jedné z evaluaci programu vetejni
diplomacie. Skute¢nd zména kanadského pojeti veiejné diplomacie nastava v
uzivani nastrojii na propagaci kanadské zahrani¢ni politiky. Kanadska vetejna
diplomacie se soustiedi na vymeénné programy nejruznéjSiho zaméteni, které
jsou pozdéji, kvili vladé konzervativeld, ruSeny z ditvodu snizovani rozpoctu
programul vetfejné diplomacie. Kanadé zpocatku "stailo" potadat nejriiznéjsi
konference a vystavy, ale s proménou a boomem technologie musela kanadska
vlada pfistoupit na zménu zplisobu komunikace a zacit participovat aktivné 1
na socidlnich sitich. Facebookova stranka kanadského ministerstva zahranici
je plna odkazli na nejriznéj$i promo akce, které maji propagovat kanadskeé

pojeti soucasné zahranic¢né-politické situace.

Zaveérem muzeme fici, ze Kanada je, diky svému pojeti vefejné diplomacie,
znamym statnim aktérem na mezindrodni scéné. Pfinos z kanadské verejné
diplomacie mé& 1 domdaci publikum, které dostavd mozZnost participovat na
programech, konferencich a vystavach, které jsou =zajiStované danymi

agenturami zahrani¢niho oboru.
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RESUME

This bachelor's thesis is dealing with the concept of public diplomacy in
context of Canadian foreign diplomacy. The methodology used in this thesis is
analysis which i1s mostly applied on the evaluations and reports of the
programmes connected to the public diplomacy in Canada. This thesis
provides an overview of the development of public diplomacy in Canada
between years 1994 and 2014.

The imposed goal of this bachelor's thesis was to describe the development of
public diplomacy and its instruments of use. Firstly we described and
explained the main and fundamental terms related to the concept of public
diplomacy. In next chapter, we tried to describe the difference between the old
and the new public diplomacy. The main chapter is dealing with Canadian
public diplomacy and analysis individual projects, which were set to promote
Canada globally in the world. These projects aim to the public and their social
needs, which we can see, for example in the projects as cultural exchanges,
student exchanges or social media coverage of Canadian point of view on
foreign policy situation. In the main chapter we can also find the analysis of
the Olympic Games in Vancouver in 2010, which happened to be a great
occasion for Canada to show its advantages and points of views to the whole
world.

In conclusion, this bachelor's thesis analysis the results of a few reports on
Canadian public diplomacy. To reach the goal we study as well the progress in
use o instruments of public diplomacy for each project that is mentioned in the

practical part of this thesis.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Rozdil mezi tradi¢ni vefejnou diplomacii a vefejnou diplomacii

21.stoleti

Traditional public 21" century public diplomacy
diplomacy

Conditions Conflict, tensions between Peace

states
Goals To achieve political change Political and economic interest
In target countries by promotion to create receptive
changing behaviour environment and positive
reputation of the country
abroad

Strategies Persuasion Building and maintaining

Managing publics relationships
Engaging with publics

Direction of One-way communication Two-way communication

communication (monologue) (dialogue)

Research Very little, if any PD based on scientific research
where feedback is also
important

Message context Ideologies Ideas

Interests Values
Information Collaboration
Target audiences ‘general’ public of the target | Segmented, well-defined
(publics) nation; publics + domestic publics;
Sender and receivers of Participants
messages

Channels Traditional mass media 0Old and new media; often
personalised

Budget Sponsored by government Public and private partmership

Table 1. Traditional and 217 century public diplomacy compared (Szondi, 2009)

Zdroj: Szondi, Gyorgy (2008). Public Diplomacy and Nation Branding:
Conceptual Similarities and Differences.
(http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20081022 pap in dip nation br
anding.pdf, 21. 2. 2015), s. 11.
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Priloha €. 2 a 3 — Rozdil mezi vefejnou diplomacii a konceptem budovani

statni znacky

Public diplomacy Nation branding
Goal Promoting political interest Promoting (mostly) economic
interest
Politicised, focus and priorities De-politicised, general agreement
may change with change of among actors and political parties
Context government (but in some cases it is
politicised)
Identity driven Image driven
Driven by international Driven by marketing and
relations and culture consumerism
Publics/stakeholders who are Mass/consumers who are passive
active
Targeted at
Citizens Consumers (of images, products,
places)
Targeted at key geopolitical Applicable to any countries, more
countries universal
Direction Foreign publics Both foreign and domestic
audiences. Without the consent
of domestic audiences it is
doomed to fail
Role of Initator as well as sender Government could be the
government of messages - government has initiator but rarely the sender
more control over message (danger of propaganda) = less or
no government control
State and non-state actors National tourist boards, travel
Government, governmental agencies; investment promotion
Actors organizations, embassies, and export agencies; trade
Ministry of Culture; Ministry of boards, chambers of commerce,
Foreign Affairs, Cultural multinational organisations,

Zdroj: Szondi, Gyorgy (2008). Public Diplomacy and Nation Branding:

Conceptual Similarities and Differences.

(http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20081022 pap in dip nation br
anding.pdf, 21. 2. 2015), s. 17.

54



Institutions, NGOs, diasporas which are all multipliers
Relationship building and Image management
maintaining
Trust building
Emphasis on substance and Emphasis on visual and symbolic
content elements
Decentralised approach, in Centralised approach, driven by
Strategies different target countries the brand essence (one-size-fits
different strategies and activities all) tailored towards a global and
tailored towards local audiences homogenous audience
Focus on both positive and Focus exclusively on positive and
negative elements that can ‘marketable’ elements of a
connect people and cultures country’s culture and people
Exhibitions, international film Logo and slogan; Country
festivals, exchange programmes, advertisements in leading
Tactics language leaming promotion, international TV channels,
networking, anniversaries, PMs, sponsored pages in leading
foreign affairs ministers’ and intermational magazines; e-
other politicians’ articles in marketing, web portals: press
foreign daily newspapers, tours, brochures, pseudo-events
genuine events
Mass media are less significant, Relies heavily on mass media as
their main role is in presenting the main channel. Media are
Media and interpreting information. passive, usually carrying paid
Social media are getting more advertisements
important
Budget Sponsored by government Public and private partnership
Time frame On-going, continuous Ad hoc, campaign-driven
Evaluation Short-, middle- and long term Mostly long-term

Table 2. Differences between public diplomacy and nation branding

Zdroj: Szondi, Gyorgy (2008). Public Diplomacy and Nation Branding:

Conceptual Similarities and Differences.
(http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20081022 pap in dip nation br

anding.pdf, 21. 2. 2015), s. 18.
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Priloha €. 4 — Rozdil mezi "starym" pojetim vetejné diplomacie a sou¢asnym

pojetim vetejné diplomacie

1. Fig. 1. The Old Public Diplomacy and the New

Dominant Characteristics Old PD New PD

1) Identity of international actor | State State and non-state

2) Tech. environment Short wave radio Satellite. Internet.
Print newspapers real-time news
Land-line telephones | Mobile telephones

3) Media environment Clear line between Blurring of domestic
domestic and inter- and international news
national news sphere | sphere.

4) Source of approach Outgrowth of Outgrowth of
political advocacy & | corporate branding &
propaganda theory network theory

5) Terminology “International image” | “Soft power”
“Prestige” “Nation Brand™

6) Structure of role Top down, actor to Horizontal. facilitated
foreign peoples by actor

7) Nature of role Targeted messaging | Relationship-building

8) Overall aim The management The management
of the international | of the international
environment environment

Zdroj: Cull, Nicholas J. (2009). Public Diplomacy: Lessons from the Past (Los
Angeles: Figueroa Press), s. 14.
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Priloha €. 5 — Symbol Utadu pro zahrani¢ni zalezitosti a mezinarodni rozvoj

Kanady (DFAIT, Department of Foreign Affairs and International Trade)

I*I Foreign Affairsand
International Trade Canada

Affaires étrangeéres et
Commerce international Canada

Canada

Zdroj: UArctic (2009). Graduate Student Fellowships - Canada’s Role in the
Circumpolar World. UArctic 17.12. 2009

(http://www.uarctic.org/mews/2009/12/graduate-student-fellowships-canada’s-
role-in-the-circumpolar-world/ 15.4. 2015).
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Priloha €. 6 a 7 — Propagace kanadskych firem a znacek na vystavach

Zdroj: Stewart, Jamie (2008). BIG 5: Canadian oil giants should enter GCC to
spread risk. Construction Week Online 26.11. 2008
(http://www.constructionweekonline.com/article-3918-big-5-canadian-oil-

giants-should-enter-gcc-to-spread-risk/15.4. 2015).

Zdroj: ANUGA (2011). Canada Pavillon. Etouches 12.8. 2011
(https://www.eiseverywhere.com/ehome/index.php?eventid=51711&tabid=90
017, 15.4.2015).
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Priloha €. 8 — Oznameni o ptisobeni "Kanady" na Twitteru

@Canada's now on
Twitter, eh!

Canadi

I "’I Canada
.@Canada's now on Twitter, eh!

Canadid

Zdroj: Mertz, Emily (2014). Canadians poke fun at government’s new Twitter
account, eh! Global News 27.11. 2014
(http://globalnews.ca/news/1695921/canadians-poke-fun-at-governments-new-

twitter-account-eh/, 15.4. 2015).
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Priloha €. 9 — Emblém Olympijskych her ve Vancouveru v roce 2010

T™M/MC

vancouver 2010

QP

Zdroj: Wikinews (2007). Mascots for Vancouver 2010 Olympics based on
native mythology. Wikinews 27.11. 2007
(http://en.wikinews.org/wiki/Mascots for Vancouver 2010 Olympics based
_on_native mythology, 15.4. 2015).
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Priloha €. 10 — Maskoti Olympijskych her ve Vancouveru v roce 2010

't

7y

vancouver 2010

Q5

Zdroj: Britannica (2014). Vancouver Olympic Games 2010. Britannica 22.1.
2014 (http://www .britannica.com/EBchecked/topic/1570391/Vancouver-2010-
Olympic-Games, 15.4. 2015).
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Priloha €. 11 — Program Kanady "To End Child Marriage" propagovany

pomoci socialnich siti

When girls are not able
to reach their full
potential, everyone |
suffers — girls, their
families, their 7
communities and 7z
their countries

Canada is working to
#EndChildMarriage

Canadi

Zdroj: Facebook (2014). Stop Child Marriage: Canada Speaking Up for Girls.
Foreign Affairs, Trade and Development Canada 24.7. 2014
(https://www.facebook.com/809098482452151/photos/a.812443488784317.1
073741830.809098482452151/870678692960796/?type=1&theater, 10.3.
2015).
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