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I 4
,,Bez smyslu a bez vasné se zivot i prdce stavaji bezcennym prezivanim. *

(autor neznamy, www.kazdydenscitatem.cz)

vevr

(Charles Darwin In: Callier, 2010, s. 25)

Témito citdty bychom chtéli naznacit nelehké postaveni jedinci v dne$ni
spoleCnosti a navazat na téma zavérecné prace. Jako téma diplomové prace jsme vybrali
Mobbing, protoze se domnivame, Ze Si tato problematika zaslouzi pozornost a urcité by
meéla mit 1 své misto v povédomi kazdého znés. Nikdy nevime, jestli se nds tento
nezéadouci pracovni ,,fenomén® také nedotkne. Mobbing je moznd neznamym slovem,
rozhodn¢ neni neznamym jevem. Psychické nasili v zamé&stnani je vazny problém, ktery je

stale velmi podcenovan.

Kvalifika¢ni prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou. V
teoretické Casti se snazime vysvétlit terminy pojici se k tématu mobbing. Jedna se o agresi
a agresivitu, teorii agrese, druhy agrese, faktory podilejici se na vzniku agrese atd. V druhé
kapitole vysvétlujeme pojem $ikana a s ni souvisejici stadia Sikany, jeji podoby, motivy a
specificky druh Sikany- kyberSikanu. Ve tieti kapitole se jiz zmifiujeme o samotném
mobbingu. Nejdfive jsme vymezili pojem mobbing a poté terminy s nim spjaté, dale jsme
uvedli pachatele a obéti mobbingu, pfi¢iny vzniku mobbingu, proces, faze a v neposledni
fad¢ obranu proti tomu jevu. V posledni kapitole teoretické Casti jsme jen nepatrné nahlédli
na soucasnou situaci, nékteré vyzkumy, tykajici se mobbingu. Prakticka ¢ast je zaméfena
na kvantitativni vyzkum s kvalitativni interpretaci. Stanoveni a ovéfeni tvrzeni, vyvozeni

urcitych zaveért z vyhodnocenych dotaznikli a nékolika rozhovort s personalisty podnikd.

Toto téma nas motivovalo, protoZe je velice zajimavé, avSak dosti skryté. Myslime
si, ze poznatky, které ziskame, se budou hodit i v praktickém Zivoté, coz je velmi dileZité.
Hlavnim cilem prace je zjistit, do jaké miry se vyskytuje mobbing na pracovisti v riznych
nami vybranych firmach v Plzenském kraji, a dale pak do jaké miry se podileji firmy na

informovanosti Sikany na pracovisti, co pro své zaméstnance v této oblasti délaji.
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TEORETICKA CAST
1 AGRESE A AGRESIVITA

1.1 Vymezeni pojmu agrese

Agrese je jevem, ktery je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Je nécim, s ¢im se
bézné¢ potkavame, at’ uz jako obéti nebo jako lidé, ktefi vystupuji vici jinym lidem
agresivné, nebo jako zainteresovani ¢i nezainteresovani pozorovatelé. Agrese pochazi
(z lat. ad-gredior= pfistoupit blizko, napadnout). Tento pojem lze vymezit mnoha rtiznymi

zpusoby ¢i definicemi.

,Agrese je nékdy chdapana jako nutny zaklad intelektudlniho vyvoje cloveéka,
nezbytny prredpoklad k ziskani nezavislosti a jeho hrdosti* (Berkowitz In: Cermak, 1998,
S. 9). Dle Nakone¢ného (2009) je agrese dalsim motivem socialniho chovani, ktery je stale
pfedmétem diskusi, nebot’ neni jednoduché pojem agresivity vymezit. Z dalsiho vycétu
definic muze byt agrese chapana jako ,,ndsilné naruseni prav jiného clovéka, jako
ofenzivni jedndni nebo procedura, ale také jako asertivni jedndni* (Cermék, 1999, s. 9).
Hartl a Hartlova (2000, s. 22) definuji agresi timto zpisobem: ,,uitocné ci vybojné jednani,
projev nepratelstvi viici urcitému objektu, umysiny utok na prekazku, osobu, predmeét
stojici v cesté k uspokojent potieby (reakce na frustraci); biol. jakakoliv fyzicka akce nebo
hrozba akci, kterou jednotlivec zmensuje svobodu nebo genetickou zpiisobilost jiného
Jjednotlivce “. Dalsi autofi, Novak a Capponi (1996), tikaji, Ze je dulezité rozliSit, zda se
jedna o agresi kratkodobou, definovanou jako snahu plsobit prot&jsku Gjmu a hostilitou
(agresi a zlobou), kterou charakterizuje trvalejsi tendence prat druhému Skodu, ublizit mu.
Agresi v nejuzs§im slova smyslu se dle Drvoty (1979, s. 148) rozumi ,,destruktivni chovani,
doprovazené afektem hnévu, vzteku ¢i citem nepratelstvi, smerujici k fyzickéemu zranéni
(tzv. brachialni napadeni) jiného jedince ci k zniceni néjakého predmétu, zastupujiciho
prekazku nebo néco nenavideného. Cilem agrese je zastrasit druhého, zmocnit se objektu ci
ho odstranit, jinému zmarit a sobé zajistit spolecenské vyhody. *“ Obecné tedy muzeme fict,
ze agresi chapeme jako chovéni, které védomé a Umysln€ ubliZuje, ndsilné omezuje

svobodu a poskozuje jiné osoby nebo véci.



1.2 Vymezeni pojmu agresivita

Agresivitu chapeme jako tendenci k agresivnimu jednani. Agresivita je
multifaktoridlnim, multidimenzionalnim jevem. Neni pouze jevem biologickym ani pouze

socialnim, ale jevem biopsychosocialnim.

,dispozice k agresivnimu chovani. Clovék, ktery je naddn vysokou mirou agresivity, je
casto a velmi snadno v nejriznéjsich situacich nachylny jednat agresivné* (Berkowitz In:
Cermak, 1993, s. 13). Lorenz vylozil lidskou agresivitu , jako piirodni zakon, jako vrozeny
pud, ktery je snad mozné usmeérnovat a odvadet jinam, ale nelze mu zamezit “(In: Fromm,
1997, s. 5). Blizsi vymezeni agresivity lze konstatovat takto, jde ,,0 vmitini pohotovost
jednat utocné (rys osobnosti). Je to sklon (tendence) k utocnému jednani, které se
transformuje do riiznych podob. V prirodé je to vlastné prirozena a nutnd vlastnost
Zivocichii, aby prezili. Agresivita je zpiisob reakce na podkladeé strachu, prani (frustrace,
Zddosti), heredity (dedicnosti), opusteni nebo tyranie. Agresivita se casto prolina
S asertivitou,  sebeprosazovanim  pri  dosahovdani  svych  cilu“(Www.studium-
psychologie.cz). Vagnerova (2004, s. 757) potvrzuje, ze ,agresivita je ozmaceni pro
tendenci Kk utocnému a nasilnému jednani vici druhé osobé ¢i okoli.” Beno (2003)
povazujeme agresivitu za pfipravenost k utoku, boji. V neposledni fad¢ ptinaSime pojeti
agresivity Z. Martinka (2009, s. 9), jez uvadi, ,,agresivita (z lat. aggressivus)- utocnost,
postoj nebo vnitini pohotovost k agresi. V sirsim slova smyslu se takto oznacuje schopnost

organismus mobilizovat sily k zapasu o dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat

tezkostem.

V zavéru této Casti mizeme tedy z predeSlych definic vyvodit, ze agresivita je
chdpéana jako osobnostni predispozice k agresivnimu chovani jedince, kterd se mulze a

nemusi v jistych situacich projevit.

1.3 Teorie agrese

V odborné literatuie najdeme fadu teoretickych koncepci, které vysvétluji agresivni
chovédni. Tyto teorie se mohou navzijem vyluCovat, avSak v nckterych pfiipadech

pochopime 1 jisté souvislosti. Jedna strana védci se kloni k zavéru, ze agrese je vrozena,
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druzi jsou presvédceni o tom, Ze se ji teprve uc¢ime v prubéhu socializace. Pro nase potieby
si vymezime né€kolik zakladnich nadzorG vzniku agrese. ,, V kazdodennim Zivoté se lidé
mnohem Ccasteji chovaji agresivné nikoliv proto, aby uspokojili svoji touhu ubliZovat
druhym, ale proto, Ze jsou nahle zaplaveni negativnimi emocemi, hnévem, vztekem, zlosti.
Tato, v zZivote ,,bézna‘ agrese miize byt projevem impulzivity, nedokonalé kontroly nad
vlastnim jednanim. Vysvetlit ji lze také tak, Ze silna emoce zablokuje anticipacni funkce

mysli a clovék reaguje, aniz by domyslel mozné disledky (Cermak, 1998, s 13).

1.3.1 Pudovy model agrese- instinktivismus

Dle této teorie je agrese jedince vrozena, a tudiz je pfirozenou soucasti jeho zZivota.
Hlavnimi predstaviteli této teorie jsou Sigmund Freud a Konrad Lorenz. Nutno vSak
podotknout, Ze K. Lorenz nesouhlasi se v§im, co vybadal S. Freud. Freud tika, ze ¢lovek je
vybaven dvéma zdkladnimi pudy, pudem Zivota a pudem smrti, projevujicim se sklonem
k nepratelstvi a k ni¢eni (In: Kosek, 2004). Pud smrti miii proti danému organismu, a je
tedy pudem sebezniCujicim, nebo je namifen navenek, a v tom piipadé ma tendenci nicit
jiné organismy. Pokud se spoji se sexualitou, vznikd sadismus nebo masochismus.
Freudovy myslenky nesou nasledujici zavér: ,,Clovék je ovladdan impulsy k niceni bud’
sama sebe, nebo druhych, a tomuto tragickému osudu se nemuze prili§ branit. Z toho
plyne, Ze z hlediska teorie pudu smrti neni agresivita reakci na urcité podrazdeni, ale je
trvale piisobici silou, zakorenénou v samotném lidském organismu.” (In: Fromm, 1997, s.
29) Pro fadu lidi je ptijatelnéjsi pocit, Ze k nasili sméfujeme kvili své biologické podstate,
kterou nemizeme ovladat, nez si pfiznat to, Ze Si za svou situaci mizeme sami. Proto teorie
Konrada Lorenze byla pro vétSinu populace snesitelnéj$i. Mizeme tedy fici dle Konrada
Lorenze, ze ,,agrese je vrozenym vnitinim stavem vybuzenosti, ktery hleda zpiisob uvolneni
a projevi se bez ohledu na to, zda vnéjsi podnét je ¢i neni primereny “(In: Fromm, 1997, s.
31).

Oba autofi se shoduji na tom, ze lidska agresivita je pudem, ktery se syti
Z nepfetrzité proudiciho pramene energie a neni nutné vysledkem reakce na vnéjsi podnéty.
Lorenz (In: Fromm, 1997) ve své teorii spojil dva prvky. Prvnim je ptedpoklad, Ze zvitata i
¢lovék jsou vybaveni vrozenou agresivitou, kterd slouzi k pfeziti. Tato obranna agrese je

reakci na ohroZeni Zivotné dulezitych zajml ZivocCicha a nevznikd spontanné a trvale.

10



Druhym prvkem je hydraulicky charakter hromadici se agrese. Ten pouziva ke zdivodnéni

krutych a vrazednych pohnutek, které se u cloveka objevuji.

1.3.2 Nauceny model agrese- behaviorismus

Tito zastanci maji diametralng odli§ny postoj ve srovnani s instinktivisty. Rikaji, Ze
lidské chovani je vyhradné ur€ovano vlivem prostiedi, a to socidlnimi a kulturnimi faktory.
A. H. Buss definoval agresivitu jako ,,reakci, ktera vysila Skodlivé podnety k jinym
nasledky, které ji podminuji* (In: Fromm, 1997, s. 54) Existuje mnoho dalSich
behavioristickych teorii agresivity, zadna vSak nerozviji vSeobecnou teorii o pramenech

agrese a nicivosti, s vyjimkou teorie frustrace- agrese.

Agrese je tedy dle behavioristl pouze naucena, jeji podstata je v tom, Ze jedname,
citime a myslime zpisobem, ktery se ndm jiz v minulosti osvédCil jako tuspé$na
metoda dosahovani cile. Chovame se takovym zpusobem, abychom dosahli co mozna
nejvetSich vyhod. Agresi se tedy miiZzeme dle behavioristii naucit v§emi moznymi zplisoby
uceni, jako je pro piiklad také napodoba pozorovaného chovani. A. Bandura v celé sérii
pokust prokazal, ze pouhé sledovani agresivné se chovajici osoby miize zesilit agresivni
chovani u malych déti (In: Kosek, 2004). Déti se s danym chovanim ztotoznuji. U divaka
se muze dale upevnovat presvédceni, Ze je ptipustna, nebo dokonce zadoucim prostfedkem

k feSeni interpersonalnich konfliktd.
povazuji postupujici zmecitliveni divaku, kteti se stavaji stale lhostejn€jSimi k nasili
VvV realném zivoté, dalsi varuji pfed tim, Ze televize do znacné miry divadkim definuje

povahu svéta. Proto také lidé casto sledujici televizi povazuji svét za mnohem

krajné nedavetivi.

Pozndmka k témto dvéma teoriim: zdkladnim rozdilem mezi instinktivismem a
behavorismem je, Ze podle teorie instinktivistl ¢loveék proZivad minulost druhu, zatimco

podle druhych badatelt proziva pfitomnost svého socidlniho systému.
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1.4 Viktimologie

Psychologicka viktimologie je véda o tom, pro¢ se nékteii lidé stavaji obéti agrese,
jak jsou touto agresi 1 v§im, co po ni nasleduje, psychicky poskozeni, tedy reakcemi okoli,
vySetiovanim, publicitou. Primarni viktimizace je jasnd kazdému. Postizeny kriminalnim
¢inem utrpi urcité ztraty, bolest, traumata. Sekundéarni viktimizace je na prvni pohled
skrytd, miize byt ale pfinejmensim stejné¢ zavazna jako prvni typ. Jde totiz o nejrizné;si
socialni skody, ijmy na povésti, nepiijemné prozitky souvisejici bezprostiedné s tim, co se

stalo, ale ne o ty, které bezprostiedné zavinil pachatel (Novak, Capponi, 1996).

1.5 Druhy agrese

Rozdéleni nejsou zcela jednotna a jednoznac¢nd, musime brat v potaz vice hledisek
a piistup autorii k této problematice. Zabyvame se agresi z hlediska povahy a pficiny
(afektivni, instrumentalni, Sikanovani), formy (myslenkova, fyzicka, verbalni) a zaméteni
(vi¢i osob€, predmétu,atd). Afektivni agrese ma reaktivni charakter, obvykle neni
planovana - vznika vyprovokovanim (Sasto nezdmérnym). Sikanovani, tyranizovani a
obtézovani (bullying, mobbing, harrasment) jsou relativné nové typy agrese, za typicky
znak je povazovana nerovnost v sile tyranizatora a obéti (www.studium-psychologie.cz).
Z praktického hlediska stoji za odliSeni pfimd a nepiiméd a verbalni a fyzickd agrese.
Clovék miize nékoho napadnout ptimo svou fyzickou silou, napt. kopnutim, zacloumanim,
pohlavkovéanim, zfackovanim apod., nebo pfimo verbalné (nadavkami, zesméSnovanim,
¢loveék obava potrestani za pfimou agresi, nebo jestlize se tato pfima agrese vzhledem
k povaze dané socialni situace neda uskute¢nit. Projevem nepitimé fyzické agrese je
napiiklad ni¢eni majetku ¢i dalSich osobnich véci. Nepiimou verbalni agresi pak

pfedstavuji pomluvy, hostilni poznadmky a Zerty.

Podle Bjorkqvistové, Ostermana a Kaukiakinena, existuji dva druhy nepfimé
agrese. Prvnim je socidlni manipulace, ubliZovani uskute¢fiované bez piimého fyzického
kontaktu, kdy uto¢nik usiluje o poskozeni druhé osoby prostfednicim manipulace ostatnich
osob, sam zustava inkognito. Druhym typem je ,racionalni puasobici® agrese, kdy se
utoénik snazi ublizit druhé osobé a maskuje své pociny za zdivodnitelné divody

(Baumgartner 2003, In: Novy, 2013).
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Cerméak (1998) uvadi, Ze se nejéastéji agrese rozdéluje na instrumentalni a
emocionalni. Instrumentalni agrese je prostfedkem, jak dosahnout vné&jSiho cile. Je-li
pfitom zranéna jind osoba, pak jde o sekundarni efekt. Pouziti instrumentalni agrese je
zaloZzeno na piedem pfipraveném planu a na uvahach o moznych variantach pribchu
jednéani. Emocionalni agrese (zlostnd, hnéviva, afektivni nebo hostilni) je charakteristicka
pfitomnosti silné negativni emoce, vétSinou hnévu, a agrese neni prostiedkem, ale cilem
sama o sob¢. Tato agrese muze také slouzit k znovunabyti ohrozené sebetcty, k ziskani
pocitu kontroly a moci nad situaci ¢i lidmi, k posileni socialniho statusu, k ziskéni
souhlasu, k prosazeni toho, co jedinec povazuje za spravné (Cermak, 1998). V Zivoté jsou
instrumentalni i emociondlni agrese uzce spjaty, nase mysSlenky mohou ovlivnit pribéh

agrese, z emocionalni se miize snadno stat instrumentalni.

Objektem agrese dle Nakone¢ného (2003) muze byt bud’ ¢loveék sam, jedna se o
autoagresi, jejiz extrémni formou je sebevrazda; nebo jiny cloveék, coZz znamena

heteroagrese, extrémni formou je pak vrazda.

Berkowitz upozoriiuje na jiné déleni dvou druhli agrese: na agresi védomé
kontrolovanou, kde aktér pocita s rizikem a premita o dusledcich, a agresi impulzivni, ktera
je spiSe spontannim vzplanutim ¢i vybuchem negativnich emoci a naslednych motorickych

reakei (In: Cermak, 1998).

Moyer formuluje sedm riznych druhl agrese, kterad je zalozena na studiu chovani

zvifat, 1ze ji viak vyuZit i pro lidské agresivni chovani (Moyer 1968, In: Cermak, 1998):

1. Preddtorska agrese je utocnym chovanim proti pfirozené kofisti. Jednd se o
mezidruhovy typ agrese, i kdyZ se vzacné vyskytne i1 mezi pfisluSniky stejného druhu.
Vyvolavajicim podnétem je zpravidla pohybujici se kofist.

2. Agrese mezi samci je vnitrodruhovou agresi slouzici k nastoleni hierarchie
dominantnich a submisivnich jedinct ve skupiné.

3. Agrese Vyvoland strachem se vyskytuje v situaci, kterd neumoznuje uUnik a kterd
ohrozuje jedince. Vzdy ji predchazi pokus o uték.

4. Draidiva agrese je vyvolana rliznymi zivymi nebo nezivymi objekty. Moyer
predpoklada, Ze ji predchazi frustrace, unava, vycerpanost, bolest, hlad, deficit spanku a
jiné mnohé dalsi stresory.

5. Matei'ska agrese je reakci matky v situaci ohrozeni jejiho ditéte (mladéte).
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6. Sexudlni agrese je vyvolana stejnymi popudy, podnéty ¢i motivy, které jsou pric¢inou
sexualnich reakci. Vyskytuje se hlavné u samct, ale nikoliv vyhradné.

7. Agrese jako obrana teritoria se objevuje jako reakce na naruseni jiz vymezeného uzemi.

Arnold H. Buss uvazuje navic o dimenzi aktivita x pasivita, nakonec rozliSuje osm
druhti agrese (Buss 1961, In: Cermak, 1998):
1. fyzicka aktivni prima (biti)
2. fyzickad aktivni neprimd (najmuti agresora)
3. fyzicka pasivni prima (fyzické branéni druhému v dosahovani jeho cilit)
4. fyzicka pasivni neprimd (odmitnuti splnit pozadavky)
5. verbalni aktivni prima (urazeni nebo znevazovani nékoho)
6. verbalni aktivni neprima (rozsifovani pomluv, které¢ druhému ublizuji)
7. verbalni pasivni prima (odmitnuti s nékym jednat ¢i mluvit, odpovidat na otazky)

8. verbdlni pasivni neprima (nezastat se nékoho, je-li nespravedlivé kritizovan)

Fromm (1997) cleni agresi podle pfi¢in vzniku na benigni a maligni. Benigni
(nezhoubna) agrese slouzi k pteziti jedince 1 druhu; je néstrojem biologické adaptability a
zaniké, jakmile pomine ohrozeni. Clovék ma tuto agresi spole¢nou se vemi zvifaty, jedna
se o fylogeneticky programovany podnét napadnout (nebo uprchnout), jakmile jsou
ohroZeny Zivotni zajmy organismu. Agrese ¢lovéka je ziejmé daleko vétsi neZ agresivita
jeho zvitecich predkd. Pokud jedinec citi nedostatek prostoru, dale pocituje, Ze je ohrozen
jeho Zzivot, zdravi, svoboda ¢i majetek, zadina se branit, proto fadime tyto ptipady do
benigni agrese.

Fromm (1997) tuto agresi rozliSuje podle zaméru a motivace na dalsi podtypy:
Pseudoagrese, ktera je neumyslna, hrava anebo agrese jako sebeprosazeni. Obranna agrese,

ktera je konformni a instrumentalni.
Pseudoagrese:

Neumyslna agrese je agresivni ¢in, ktery nékomu ublizi, ackoliv tak nebyl minén.

Hrava agrese slouzi k procvi¢ovani dovednosti. Jejim cilem neni destrukce nebo zranéni,
neni motivovdna nenavisti. Motivem je hra, spada sem napf. sport, détska hra, Serm. U

primitivnich kment boje vyjadiovaly obratnost jedince.
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Sebeprosazujici agrese ma své misto v sexudlnim chovani hlavné u muzi, avsak je to také

vlastnost, kterd je zddouci v mnoha zivotnich situacich, naptiklad v ¢innostech chirurga,
horolezce. Také je to nepostradatelna vlastnost pro lovce i uspésny obchodnik tento druh

agresivity rovnéz potfebuje a vyuziva. Je nezbytna k sebeprosazeni jedince ve spolecnosti.
Obranna agrese:

Konformni agrese- rizné agresivni Ciny, kterych se lidé dopoustéji ne proto, ze by je hnala

touha nicit, ale proto, ze jim takové jednani nékdo piedepsal a oni povazuji za svou
povinnost poslouchat rozkazy. ..Kromé toho podnét neposlechnout nebo nepodrobit se

predstavuje pro mnoho lidi vnitini ohrozZeni, proti kterému se brani tim, Ze udélaji to, co se

po nich Zada* (Fromm, 1997, s. 208).

Instrumentdlni agrese- cilem je opatfit si nutné nebo zadouci véci, agrese slouzi pouze jako

prosttedek k dosazeni skute¢ného cile. Piikladem mulze byt narkoman, ktery je posedly
touhou po droze. Nema penize, loupi, prepadava, v nejhorSim ptipadé i vrazdi. Nesmime
tento typ agrese zameénovat s prosazovanim vlastnich potieb a z4jmu, tehdy jde o pud

sebezachovy.

Druhy typ je ,,maligni (zla, zhoubna) agrese, tj. krutost a destruktivita. Je
biologicky neadaptivni, fylogeneticky neprogramovand, objevuje se pouze u ¢loveéka a je
biologicky $kodliva, protoze naruSuje socidlni struktury. Nemé viibec zadny ucel a ¢lovek
jeji pomoci uspokojuje pouze svoji zadost, touhu po rozkosi, kterou poskytuje (Fromm,
1997). ,,Vrazda a krutost poskytuji potéseni, aniz by slouzily jinému cili, Skodi nejen
napadanému, ale i utocnikovi. Neni instinktivni, je to cisté lidsky potencidl, zakorenény

V podminkdch samotné lidské existence “(Fromm, 1997, s. 191).

Pomstychtiva destruktivita- tento typ ni¢ivosti je spontdnni reakci na intenzivni a

neodiivodnéné utrpeni, pisobené néjaké osobé nebo Clenim skupiny, s kterou se dany
Clovek ztotoznuje. Odlisuje se od normélni obranné agrese ve dvou pohledech: vznika az
poté, co uz doslo k poskozeni, a nejde tedy o obranu proti hrozicimu nebezpeci. Za druhé
je mnohem intenzivngjsi a Casto krutd, projevuje se v ni potéSeni a nenasytnost (Fromm,

1997).
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1.6 Agrese, frustrace a hnév

. Frustrace je stav zklamani, zmareni; vznika, je-li clovéku, ale i zvireti zabranéno
dosdhnout cile jeho snazeni“(Hartl a Hartlova, 2000, s. 172). Tedy pokud se jedinci
nepodaii odstranit prekazku, kterd vede k uspokojeni jeho potteby, muize byt jedinec
frustrovan. Pokud nemtizeme uspokojit svou potiebu, dochazi k hromadéni nasi energie a
my tuto energii potfebujeme vybit. Z dan¢ho ptikladu vyplyva, ze frustrace vzbuzuje
negativni emoce, jakou je naptiklad hnév, vztek, nenavist, jenz vede k agresivnimu jednéni
s cilem piekonat frustraci a zbavit se piekazky. Hnév v raném détstvi byva primitivni
nekontrolovatelnou explozi v tomto obdobi, je pfijiman jako normalni vyvojovy jev. Aby
se stal funkéni soucasti ¢lovéka, mél by se postupné stavat spolehlivou zbrani v rukou
odpovédného a asertivniho jedince, jak tvrdi Likiermanova (1987, In: Cermék, 1998).
V kazdodennim zivot¢ mulzeme pozorovat projevy zralého hnévu. Je provokovan
v situacich, kdy se dé&je néco nespravedlivého, kdy c¢lovéek musi celit Sikanovani,
diktatorskym praktikdm, potlacovani prav, zneuzivani, pronésledovani, poSkozovani. Hnév
muze povzbudit ¢lovéka k jednani, jez ve svych disledcich vede ke zméné. Cilem hnévu
by méla byt ndprava situace, obnoveni rovnosti, prevence opakovani Spatného ¢inu a

nikoliv ubliZeni ¢i zpiisobeni bolesti.

Margaret Cooling (1993) rozlisuje tii typy hnévu: vztek, zast, rozhoiceni. Vztek se
vymyka kontrole. Vysledkem jsou ¢asto slovni urdzky nebo 1 fyzické nésili. Zast’ zistava
pod povrchem, kde tiSe vie. Je méné ndpadnd nez vztek, ale mize byt vice znicujici.
Rozhot¢eni je hnév uzZity k dobrému. SnaZi se napravit situaci, kterd se vyviji Spatnym
smérem. Neprerusta clovéku pres hlavu tak, ze by délal, co nechce. Naopak, zlstava pod

kontrolou nasi svobodné viile. Prvni dva typy (vztek a zast’) jsou destruktivni.

J.Dollard a j., (In: Fromm, 1997, s. 76) vysvétluje, ze ,,vyskyt agresivniho chovani
predpoklada vidy existenci frustrace a obrdcené existence frustrace vede vzdy k nejakée
formé agrese.* Frustrace nese sebou v nasem piipad¢ dvoji vyznam, a to bud’ preruseni
zapocaté, k cili smétujici aktivité, anebo frustrace, jako negace néjaké zadosti ¢i piani.
Dle Cermaka (1998) frustrace vyvolava pfipravenost k agresi nebo agresi podnécuje. Navic
agresi vzdy predchazi néjaka forma frustrace. Frustrace je podle néj definovana ,,jako
blokovani dosazeni néjako cile, ¢imz je primo spojena s agresi. Agrese znamend chovani

majict za cil poskodit organismus nebo objekt . Cermak dale tvrdi (1998), Ze frustrace a

utok prerostou do agrese v podminkach, kdy je provokace vnimana jako: zdmérné a
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poskozujici jedndni, porusovani norem v socialni situaci, anebo kdyz je vnimana jako

jednani, které je horsi alternativou z dosazitelnych moznych zpiisobi reakce.

1.7 Faktory podilejici se na vzniku agrese

Faktorti, které néjakym zplisobem ovliviiuji agresivni chovani jedinct, je cela fada.
Miuzeme je rozdélit do nékolika oddild. Pro nas je vSak nejpfehlednéjsi déleni podle
Vyrosta a Slaménika (2008), které ptsobi velice prehledné a logicky. Lze vymezit situacni,

biologické, osobni faktory a faktory socialniho prostiedi.

Situacni faktory- vétSina piipadid agrese je vyprovokovdna zménami Vv prostiedi,

hovotime tedy o podnétech, které agresi podnécuji nebo provokuji. Byvaji oznacovany
jako averzivni podndty a vyvolavaji v jedinci stav nepohody. Radime sem napi. ttok,
frustraci, bolest, ale i Spatnou naladu, nebo stres. Vyskyt agrese miize, ale nemusi zvySovat

i prili$ teplé nebo moc chladné prostiedi, ve kterém se nachazime.

Biologické faktory- autofi déavaji do souvislosti s agresi a agresivitou nékteré

charakteristiky fungovani nervového systému, biochemické procesy a dédic¢nost.
Dosavadni poznatky poukazuji na to, Ze agresi jako komplexni chovani fidi urcité oblasti
mozku. Aktivace téchto oblasti mozku zvySuje hostilitu, anebo naopak jejich deaktivace
snizuje hostilitu smérem k submisivité. S dédicnosti je to trochu komplikovanéjsi, diive ji
socialni psychologové v souvislosti s agresi nevénovali tolik pozornosti, v soucasnosti vak
cast psychologl predpokladd, Ze agresivita je piinejmenSim castecné zaloZzend na
vrozenych faktorech. Zakladni metodou zjistovani vlivu genetickych faktorii na agresivitu
je selekce pii reprodukei, coz znamend, Ze se zkouma, zda agresivnéjsi jedinci, budou mit
agresivnéjsi potomky. Provaddi se hlavné metoda srovnavani dvojcat. Vyznam
biochemickych procesiit dokumentuje chemické slozeni krve. Pfitomnost nékterych latek
v krvi mize ovliviiovat agresivni chovani. Piikladem uvadime nizky obsah cukru v krvi,
ktery miiZze agresivitu zvySovat. Intoxikace alkoholem ¢i navykovou latkou nese také rtizné
uginky. Autofi Berry a Smothy (1986, In: Cermak, 1998) prokazuji, Ze rist agrese pod
vlivem alkoholu je zplisobena spise ztratou zabran nez ptimym vlivem na produkci agrese.

U jinych drog zélezi na daném mnozZstvi a typu jedince, mohou agresi tlumit i zvySovat.
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Osobni faktory- D. Zillmann (1979) rozpracoval teorii transferu exitace. Lidé, ktefi

se nachazeji ve stavu zvySené aktivace, pocituji potfebu, tlak néco udé¢lat, mohou mit
zvySenou pravdépodobnost chovat se agresivné. Dale pak myslenky o agresi mohou
ovlivnit jiné myslenky, coz plati i o jinych souvislostech. Projevuje se to v jevu
oznacovaném jako ,,priming“- vnitini naladéni, stav pfipravenosti vidét véci urcitym
zpusobem. Pokud se divame na film prezentujici agresi, neché to v nas ur€ity pocit. Zalezi
na nas, co s Nim pak udéldme. Mlzeme zde uvést vyskyt agrese v anamnéze. Pokud m¢l

jedinec problémy s agresi v minulosti, je dosti pravdépodobné, Zze bude pokracovat dale.

Faktory socialniho prostiedi- hovofime o prostiedi tvofeném velkym

spolecenstvim, ve kterém jedinec Zije, ale i o menSich skupinach, ve kterych je jejich
soucasti. Jeho socidlni chovani odrazi zpiisob Zivota prostedi, které ho obklopuje, ve
kterém zije. RozliSujeme makro, mezo a mikro prosttedi. Domaci agrese, agrese ve skole a
V zaméstnani se staly vyznamnymi oblastmi vyzkumu. Vyskyt i podobu agrese ovliviiuji i
média, zavedl se pojem medidlni nasili. Sledovanim nasili v televizi doslo ke zvySenému
agresivnimu chovani. Svou roli miiZe mit 1 niZ8i socialni postaveni. Vétsi agrese byla

zaznamenana napf. u nezaméstnanych.

V ostatnich literaturach, které jsme uvedli jako vychozi pro nasi diplomovou praci,
objevime jen zlomky faktori ovliviiujici agresi, které nejsou nijak bliZze zafazeny do
skupin. Mohli bychom je pfifadit k déleni Vyrosta a Slaménika (2008), my je zde vsak jen
vyjmenujeme. Patii sem tedy: strach, bida, hlad, starosti, pfepracovanost, beznad¢j, pohlavi

a vék.

1.8 Utlumeni agrese

Pokud nedochazi k vybiti vlastni energie, jedinec se mize stat agresivnim. Proto se
rakousky etolog K. Lorenz stejné jako psycholog S. Freud domniva, Ze spole¢nost by méla
svym ¢lenim poskytovat ptileZitost k tomu, aby svou agresivni energii bezpecné uvolnili.
U lidi, ktefi maji ptilezitost pozorovat nasili druhych, nebo vyjadfit svou vlastni agresivitu
néjakym spoleCensky akceptovatelnym zptsobem, dojde ke katarzi, pii niz spotiebuji
vlastni agresivitu, a tak prisp&ji k bezpecnosti spolecnosti (Kosek, 2004). Napt. sport

zabranuje socidlné Skodlivému plisobeni agrese, a pfitom nezmensuje jeji vyznam pro
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udrzeni druhu, tvrdi rakousky etolog. K. Lorenz (In: Drvota, 1979) dale doufa, ze
Kk utlumeni agrese mohou pfispét osobni kontakty, védecky nahled, humor, sport, pratelské
soutéZeni- ritualizace. Dle Bena (2003) ke zmirnéni a utlumovani agrese slouzi ismév,
razné formy pozdravu, sklonéni hlavy a pla¢. Podle Cermaka (1998) miizeme zvladnout
agresi trestem, ktery nékdy agresi snizuje, nekdy naopak posiluje, katarzi, expozici

neagresivniho modelu, anebo tréninkem socialnich dovednosti.
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2 SIKANA

2.1 Pojem Sikana

V této kapitole se jiz budeme vénovat konkrétnéjsi forme agrese, a tou neni nic
jiného nez Sikana. ,,Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz znamend
zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovaini, byrokratické Ipeni na litere
predpisii, napiiklad viici podfizenym nebo viici obéaniim* (Ri¢an, 1995, s. 25). Sikana je
ublizovani nékomu, kdo se nemize nebo nedovede branit. Obycejné mluvime o Sikané
tehdy, kdyz jde o opakované jednani, uvadi Ri¢an s JanoSovou (2010). Autofi Novak a
Capponi (1996, s. 45) prichazeji snazorem, ze ,,Sikanovdni je agresivni jedndni
uskutecniované s cilem ziskat pocit prevahy a urcité vyhody prostrednictvim fyzického a
psychického tyrani druhych lidi.* Agresor se timto zpisobem pokousi ziskat rizné vyhody,
dale dominantni pozici, uspokojeni a zadostiucinéni. Nelze vyloucit ani motiv odplaty za
ktivdy, které se mu ptihodily v minulosti nebo za ty, které do obéti promita. Jde o jednéani

utocné, zakon porusujici a obét’ pokoiujici.

Sikanovani je vSudypfitomné a miiZze nds prondsledovat cely Zivot. Za¢ina v rodiné
mezi sourozenci, pokracuje ve Skolce a Skole, v zajmovych skupinach, v zamé&stnani,
Vv partnerskych vztazich, v nemocnicich, mezi njjemniky domu a kon¢i tfeba tyranim

seniorti V rodin€ ¢i v domové diichodct (Kolat, 2001).

Pojem Sikana zavedl v ¢eském jazyce Petr Ptihoda, a to jiz pfed rokem 1989.
Sikana byla nejprve chapana jako akce vétsich skupin, které ztratily sebekontrolu a vrhaji
se na jedince, ktery je vyruSil zjejich cinnosti. V sedmdesatych letech byla Sikana
definovana jako opakovanad agrese jedince nebo skupiny agresori proti jedinci nebo

skuping obéti (Ri¢an, 1995).

2.2 Charakteristické znaky a rysy Sikany

Je to nebezpecny socidln¢ patologicky jev, pii némz je omezovana zejména osobni
svoboda a svoboda rozhodovani, je poniZovana lidska diistojnost a Cest. Casto je lidem
ublizovano na jejich zdravi a majetku. ,,Agresor nebo agresori si poniZovanim druhych

zvySuji vlastni sebevédomi a zaroven se vyhybaji jakémukoliv vnitrnimu konfliktu nebo
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duSevni nejistote tim, Ze na druhého prenesou svou vlastni odpovednost za to, co jim

nejde“ (Hirigoyen, 2002, s. 7).

Sikanou nazyvame ublizovani mezi témi, ktefi jsou ve stejném, ale i jiném
postaveni, napt. ve Skole mezi zaky, mezi studenty a uciteli, mezi feditelem a studenty, ve
vézeni mezi vézni, na pracovisti mezi Spolupracovniky, mezi pracovniky a nadfizenymi,
atd. (Ri¢an, Jano$ova, 2010). Pro $ikanu je typické, Ze je zaméma a vétdinou probihd
dlouhodobé. Utoky jsou ob&tem velice nepfijemné, zmatuji jim proZivani kazdodennich
radosti. Sikana se projevuje také nepomérem sil, zpravidla jde o vlastni fyzickou silu
agresora, pocetni prevahu agresord, ¢i psychickou pfevahu nad méné odolnymi jedinci.
Mezi agresorem a obéti je osobni asymetricky vztah moci, coZ znamend, Ze se ho obét

boji, ale zaroveii je na ném zavisla.

2.3 Formy Sikany

Sikana ma mnoho tvaii a podob, my se zde pokusime uvést jen ty nejzakladng;si.
Muzeme zvolit kritéria ,,viditelnosti* Sikany, aktivity agresora ¢i obéti a forem utoku. Jako
prvni si dovolime analyzovat Sikanu na skrytou a zjevnou. Skrytd Sikana se projevuje
socialni izolaci obéti a jejim vylou¢enim ze skupiny vrstevnikli. Okoli ¢asto nepozna, Ze je
obét’ Sikanovana. Zjevné Sikanovani ma podobu fyzického, psychického nasili a

poniZovani pied dalSimi osobami.

Druhym typem je pfima a nepfimé Sikana. Pfimd spoc¢iva v nasili vSeho druhu,
napt. bodani, kopani, biti, paleni, fezani, atd. Patfi sem i manipulace jedince. Agresofi ho
mohou nutit snist nebo vypit nepozivatelné, nuti ho krast ¢i agresorim déavat vlastni
penize, poskozuji mu a berou jeho osobni véci. Slovné ho napadaji riznymi nadavkami,
posmésky, urazeji ho a v neposledni fadé Sikana piima spocéiva v zotroCovani. Kdy je
postizeny hrozbami nebo bitim donucen konat néco ponizujictho nebo zakazaného.
Nepiimé Sikana opét spociva v socidlni izolaci, agresofi s obéti komunikuji minimalné

nebo vitbec. Casto se oba typy kombinuji.

Tteti variantou je psychickd a fyzicka Sikana. Psychické ublizovani ma fatalni

dopad na osobnost jedince, byva Casto horsi nez fyzické agrese. Obét’ ¢asto danou situaci
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uz nemize unést a pokusi se o sebevrazdu. Projevy jsou podobné nebo stejné jako u

ptredeslych typt.

2.4 Motivy Sikanovani

K tomu aby nékdo nékomu ublizoval, existuji rizné motivy, které spole¢né vytvareji

komplikované motivacni struktury. M. Kolaf (2001) uvadi nékteré z nich:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Motiv krutosti a touha po moci- 1ze povazovat za dva hlavni hnaci motory konani

agresort, z kterych maji skvély pocit.

Motiv upouténi pozornosti- agresor je herec a touzi byt sttedem zajmu publika, déla
v§e pro to, aby ziskal obdiv a pfizen ostatnich.
Motiv zabijeni nudy- Sikanovani pfinasi citové prazdnému tyranovi vzruSeni,

poskytuje mu podnéty a skrze né€ najde, co ho skutec¢né bavi.

Motiv ,,Mengeleho*- Vv ¢lovéku se probudi badatel, ktery chce nalézt tajemstvi

Cloveka tim, Ze zkousi, co vydrzi. Chcee pfijit véci na kloub, at’ to stoji, co 1o stoji.

Motiv Zarlivosti- Zaci zavidi dobrému Zaku ptizen ucitelll, a tak se mu msti.

Motiv ,,prevence‘- byvald obét’ chce predejit svému tyrani a na novém piisobisti

zacne pro jistotu sama Sikanovat, ptipadné se rychle ptida k néjakému agresorovi.

Motiv vykonat néco velkého- né&ktefi nasilnici jsou odsouzeni k celkové
neuspésnosti. Sikanovanim dokaZou sami sobg&, ze jsou schopni vykonu. Nejsou jiz
pouze micem, do kterého se kope, ale oni sami se stavaji pfi¢inou vyznamného

deje.
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2.5 Stadia Sikany

M. Kolai oznacuje pét stadii Sikany, které zachycuji postupny proces naruseni
vztahi ve skupin¢. Tento proces je opakem budovani bezpecného prostiedi

(www.odrogach.cz):

jednotlivci, ktefi jsou na tzv. sociometrickém konci skupiny, sociometrickém ,,chvostu*
(tito jedinci byvaji oznacovani jako obétni beranci, cerné ovce, outsideti) a zakouseji prvky
Sikanovani tzv. ostrakismus (mirna, pievazné psychicka forma nasili, kdy se ¢len na okraji
skupiny neciti dobfe, je neobliben, nejsou akceptovany jeho nazory ani osobnost, ostatni se
s nim nebavi, délaji si z n¢j legraci). Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a
obsahuje riziko dal$iho negativniho vyvoje. Kolektiv se zdravym potencidlem tyto projevy

agrese vcas zastavi, nedopusti, aby se Sikana rozjela.

Druhy stupeni: Vvtomto stadiu se objevuje fyzicka agrese a pfitvrzovani

manipulace, mohou nastat dva sméry vyvoje:

a) Jakmile dochazi k zatéZovym situacim, napéti ve skupiné stoupa a ostrakizovani jedinci
zacnou slouZit jako hromosvod. Ostatni si na nich vybijeji své problémy a nepfijemné
pocity. Dochazi k pfitvrzovani manipulativniho jednani, nejvice se objevuje subtilni
fyzickd agrese, kterd neni na prvni pohled zcela zfejma, probihd skryt€, rafinované.
V podstaté¢ jde o upevnéni soudrznosti skupiny na uéet vyfazeného jedince (tzv.

scapegoating).

b)V jedné skupin¢ se sejde fada jedinci s vyrazn¢ agresivnimi a antisocialnimi
dispozicemi, ktefi od samého pocatku pouzivaji svou silu a nasili k uspokojeni svych
potieb. Jakmile mohou zbit a tyrat slabého a ustraseného ¢lovicka, vyvola to v nich euforii
a nenahraditelny zazitek. Nestastnou variantou je situace, kdy vidce tzv. sociometricka
hvézda skupiny zacne mit ve zvyku pouzivat nésili ke svému potéSeni, zdbave, nebo prosté

jen pro obveseleni ostatnich, ktefi jej obdivuji.

Vyvoj vztahit ve skupiné se odviji a je znacné zavisly na mife pozitivniho zaméteni

skupiny a na postojich ostatnich ¢lenti K Sikanovani. Jestlize klima skupiny je zdravé a

23



pfiznivé, ve skuping existuje soudrznost, pratelské vztahy a ptevazuji pozitivni mordlni
hodnoty nad negativnimi, pak jedinci, kteti maji sklony k Sikanovani, neuspéji.

Treti stupen (klicovy moment): V této fazi jiz dochazi k vytvotreni iderné¢ho jadra.
Agresofi a jejich pomocnici zacnou systematicky spolupracovat a Sikanuji nejvhodnéjsi
obéti. Nejvice vyhovujici a zadouci jsou taci, ktefi se ocitli v roli objektu ostrakizovani.
Sikanujici si vybiraji jedince, jez se pohybuji v hierarchii nejnize. V tomto stadiu také
nastava rozdeleni osob do podskupin, které svym zpisobem bojuji o rozdé€leni vlivu.
Néekdy miize dojit ke sporim mezi dvéma nejsilnéjSimi podskupinami a nasili ¢i sméfovani
k sikané se docasn¢ zastavi. V tomto stadiu se rozhoduje, zda se bude Sikana vyvijet dal ¢i
nikoliv.

Ctvrty stupeii: zde vétsina piijima normy agresorti. Pokud neni ve skuping silna
pozitivni podskupina, ¢innost a praktiky jaddra agresor mohou bez vétSiho odporu
pokracovat. Malokdo se jiz dokdze postavit nastolenému faddu a rezimu skupiny.
Dominantni viidei skupiny zfanatizuji i mirné a ukédznéné jedince, kteti se zacnou chovat

kruté. Ti se aktivné ucastni tyrani obéti a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paty stupeni: Tato cCast je nazvana jako totalita neboli dokonala Sikana. Normy
agresortl jsou zcela pfijaty a respektovany viemi &leny skupiny. Sikanovani dostava
podobu skupinového programu. Uskupeni je rozdé€leno na ,,otroky a otrokare. Otrokaii
vyuZzivaji v8eho, co jim otrok mize nabidnout, od penéz po uspokojeni z toho, ze mu
mohou zpusobovat bolest. Agresivni jedinci ztraceji posledni zbytky zabran a nutkavy
pocit je zene k opakovani a stupfiovani nasili. Diive neutralni nebo mirné nesouhlasici
¢lenové skupiny jsou stale nekonformnéjsi, piihlizeji t€émto intrikdm a ublizovani, nebo
sami Sikanovani také realizuji. Brutalni napadani druhého se zac¢ind povazovat za normalni,
dokonce za vyborné pobaveni vSech. Obéti se stale vice prizplisobuji a jsou zavislé a
ochotné délat cokoliv, co se jim nafidi. Neunosné utrpeni fesi unikem do nemoci, nebot’
tyto vazné prekazky a Zivotni obtiZe se jiz nedaji dal snaSet, také jsou Casté neomluvené
absence, pokus o sebevrazdu, popiipadé totalni zhrouceni. Nastoleni totalitni ideologie

Sikanovani je obrazné oznaceno za éru ,,vykofistovani®.
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2.6 Specifické druhy Sikany

Ke specifickym druhiim Sikany bychom mohli zafadit kyberSikanu a Sikanu na
pracovisti, kterd je stéZejni pro nase ucely. Blize si ji vysvétlime ve tietim oddile. V této

Casti se kratce zam¢fime na kyberSikanu, feSenou jako fenomén posledni doby.

2.6.1 Kybersikana

Definovat kyberSikanu s obecnou platnosti je pomérné té¢zké. Vzhledem k tomu, ze
jde o pomérné novy a dynamicky se rozvijejici fenomén. Komplexni a ¢asto uzivanou
definici nabizi Priceova a Dalgleish (2010, In: Cerna a kol., 2013, s. 51): ,,Kybersikana je
kolektivni oznaceni forem Sikany prostiednictvim elektronickych médii, jako je internet a
mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zameérnému poskozeni uzivatele téchto médii.
Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovani a nepomeér sil mezi

«

agresorem a obéti.” Pokud hovotfime o jednotlivych projevech kyberSikany, tedy
konkrétnich zpiisobech, jakymi k agresivnimu chovani dochézi, tak se nejcastéji setkdvame
s vyddvanim se za nékoho jiného a kradezi hesla, flamingem, kyberharaSenim a
kyberstalkingem, pomlouvanim a happy slappingem. Flamingem se oznacuje prudka
hadka, mezi dvéma nebo vice uzivateli virtudlniho komunika¢niho prosttedi. Happy
slapping nema Cesky ekvivalent, jednd se vSak napf. 0 videonahravku, ve které se aktéfi

bavi Gtoky na nic netusici obéti

(www.vyznam-slova.com).
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3 MOBBING

3.1 Pojem mobbing

Mobbing muzeme chapat, jako termin oznacCujici nepfiznivé jevy, které se
vyskytuji dlouhodobé na pracovisti. Rozrusuji bezpecnou kulturu podniku. Mezi vSemi
kolegy, kde nepanuji kvalitni a transparetni vztahy, mize dochazet k ¢astéjsim chybam a
obtizné ukoly nelze zcela rychle a dobie vyfesit. Mobbing je uméle vytvoiené slovo od
slovesa ,,to mob“, coz znamena v piekladu- obtézovat, dotirat, hromadné napadnout apod.
Definic k danému pojmu existuje mnoho, vétSina vSak vychazi z definice profesora
Leymanna. Autor knihy Muiij séf, mij nepritel? Pavel Befo (2003) vymezil pojem mobbing
takto: Mobbing je nedostate¢na schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,
znevazovani a arogance, zavist, Spatné zplisoby chovani a jednani s druhymi, neschopnost
fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socialni nejistota. Lenka Svobodova uvadi pro
dany termin konkrétngjsi formulaci: ,,Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a
predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a
neetickda komunikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho
z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté*“ (Svobodova, 2008, s.
18). Mobbing tedy zahrnuje takové chovani, které se pravidelné a del$i dobu opakuje.

Typické byva nestejnomérné a nespravedlivé rozlozeni sil.

Z historického pohledu nas zajimaji predevSim dva autofi, kteti se o rozSifeni této
problematiky zaslouzili. Prvnim aktérem je rakousky etolog Konrad Lorenz, ktery se
zabyval Zivocichy. Mobbing byl tudiZ poprvé zaznamenan ve zviteci tisi. V dile Takzvané
zlo se dozvidame, Ze ,,0bzvlasté socialné zijici zvitata napadaji spole¢né Selmu, ktera je
ohrozuje, kdekoli ji potkaji. V angli¢tiné¢ se toto chovani nazyva ,,mobbing®; do nasi
hovorové fe¢i bychom to mohli ptelozit jako ,,dorazeni (Lorenz, 1992). Druhym
zminovanym autorem je Heinz Leymann, Svédsky Iékai a psycholog. Byl prvni, kdo
aplikoval analogii zvifeciho chovani na situaci na pracovisti. Diky jeho ¢lankiim doslo

k sifeni pojmu mobbing po celém svéte.
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3.2 Terminy souvisejici s pojmem mobbing

Bullying je znamy piedevs§im ve Velké Britanii. Byl odvozen z podstatného jména
bully, coz znamena brutalni ¢loveék, nebo také hulvat, tyran, hrubian, nelida. Volné
muzeme bullying pfelozit jako zastraSovani, tyranizovani a Sikanovani. V USA je pak
uzivan termin employee abuse (www.sikanavpraci.cz). Za hlavni myslenky bullyingu
muizeme povazovat systematické intrikovani vuci druhému, Sikanovani jedince a dalsi
psychické utoky na pracovisti. Iniciaci vyviji hlavné kolegové, po piipad¢ nadfizeny.
Cilem tohoto poc¢inani je nékoho poskodit, znemoznit, a to aktivnim a trvalym natlakem,
respektive zplisobit dané osob¢ néjakou ujmu ¢i Skodu. Mlizeme fici, ze se v podstaté jedna

0 synonymum ke slovu mobbing.

Bossing je povazovan za jednu z podob Sikany na pracovisti. S timto terminem
poprvé piisel Nor S. Kile, ktery ve svych Setfenich oznadil bossing jako ,,systematické
Sikanovani ze strany vedoucich* (In: Beno, 2003, s. 10). Ve vétsin¢ piipadu jde o praktiky
vedouciho pracovnika, ktery neustale vyviji tlak na podiizeného, aby si vynutil poslusnost,
neustalé prizpisobovani se, pritakavani jeho nazort, nebo aby ho vypudil z pracovniho
mista. Termin bossing byva nékdy také piekladan jako mobbing shora. Mezi ¢asté motivy

patii Zarlivost na schopného pracovnika a pfedevs§im obava ze ztraty své pracovni pozice.

Staffing (angl. staff- vedeni, $tab) timto pojmem byvaji oznafovany ,neférové
utoky vuci jedinci ve vedouci funkci, kterého chtéji jeho podrizeni , zruinovat*, pripadné

chtéji zruinovat jeho tym ¢i celou firmu“ (Beto, 2003, s. 42).

Stalking (z angl. stopovat zvér) v kriminologickém smyslu je stalking definovan
jako iimyslIné pronésledovani a obtézovani jiné osoby, které snizuje kvalitu jejiho zivota a
ohrozuje jeji bezpecnost (Wwww.stalking.cz). Za typické projevy mulzeme povazovat
opakované pokusy o kontakt prostfednictvim dopisi, telefonati apod., pfimé ¢i nepiimé

vyhruzky, fyzické pronasledovani, vefejné scény, poskozovani a niceni osobnich véci.
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3.3 Patologické vztahy v praci

Konflikty, nasili, nedorozuméni ¢i nejriznéjsi spory se objevovaly na pracovisti
odjakziva. Nelze tedy pokazdé¢, jakmile dojde k néjaké potycce v zaméstnani mluvit o
mobbingu. Vsude, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné¢ nemusi vzdy panovat
idylicka atmosféra, nybrz mize stale znovu dochazet k neshodam, které nas vytrhavaji z
kazdodenni jednotvarnosti, zvedaji bouilivé viny a je tieba je urovnavat. Kazdodenni
konflikty se silnym emocionalnim nabojem, které¢ lze povazovat za spiSe b&zné, jesté
nevzbuzuji zadné obavy (Kratz, 2005). Existuji vSak faktory, které casto vyskyt mobbingu
podnécuji, a to nartistajici stres, rostouci konkurence, neustaly tlak na zaméstnance, kdy je
nutno zvySovat vykony a omezit naklady na minimum, snaha dosdhnout maximalni
produktivity za kazdou cenu atd. Konflikty, at’ jiz v naSem osobnim nebo pracovnim

zivoté, musime fesit, jinak pferostou ve veliky problém.

3.3.1 Znaky mobbingu

Mobbing je teror, u kterého se jedna o opakované, nesmyslné chovani vici
zamestnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a ohrozuje jeho zdravi a bezpecnost.
Utoky jsou vedeny jednim smérem a opakuji se po delsi dobu, vedou ke ,,znieni“
konkrétni osoby, ¢i alespon k jejimu odstranéni z pracovisté (Svobodova, 2008). Pachatel
mobbingu se snazi za kazdou cenu o socidlni izolaci obéti. TouZi po zamezeni kontaktu
sni I Sostatnimi zamé&stnanci, blokuje spolupraci ¢i snizuje na minimum a v neposledni
fadé¢ omezuje socialni vazby a snazi se o poskozeni jeji socialni integrity a vaznosti.
Mobbing mulze zahrnovat psychické ¢i fyzické napadeni. ,,Psychickym tyranim na
pracovisti je treba rozumeét kazdé zneuzivajici chovani, projevujici se konkrétne v jednani,
slovech, cinech, gestech nebo textech, které poskozuji osobnost, jeji diistojnost a fyzickou
nebo psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo
znehodnocuji pracovni klima * (Hirigoyen, 2002, s. 59). Tento druh nasili mtiize byt pachan
pfimo nebo nepiimo. Vzdy se najde nc¢kdo, kdo agresora uzndva a pak védomé ci

nevédomé, uskutecni to, co mu agresor sdelil.

Mezi charakteristické znaky mlzeme zatfadit skrytost, zdkefnost a nebezpecnost.

Ve se d&je nenapadné a pozvolna. Casto jde o plizivé a drobné utoky, které nejsou na
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prvni pohled vidét. Agrese neprobihd oteviené, protoze agresor nechce byt touto situaci
konfrontovan. Nasili neni skryté jen tim, Ze neni vidét, ale také tim, Ze se o ném nemluvi.
Obét’ zprvu ani netusi, ze se déje néco vazného. Pokud se zabyvame zakeinosti, je nejhorsi
to, Zze zvenci roztrzky vypadaji jako neSkodné naschvaly ¢i legracky. Obét vsak vi, ze
nejsou ojedinélé ani ndhodné, naopak jsou pravidelnou soucdasti pracovni doby. Jestlize se
denn¢ na vas n¢kdo diva skrze prsty, neodpovida na vas pozdrav ¢i dotazy, pomlouva vas,
kritizuje u nadfizenych, tak se jist¢ tento stav neda vydrzet. Za nebezpecné miizeme
povazovat to, kdyz pracovnik pracuje neustale pod vlivem mobbingu, jeho pozornost se
sniZzuje, motivace a postoj k praci se zcela zméni, ztraci se uspokojeni z dané Cinnosti,
klesa soustfedénost, jedinec pak muize vice chybovat, selhavat v tom, co se od n¢j ocekava,

ba dokonce muize dojit i k pracovnimu trazu.

3.4 Pachatelé mobbingu- muZi versus Zeny

Koho povazujeme za horSiho mobbera, muze ¢i zenu? Nelze na tuto otazku zcela
jasné odpovédét, kazdy z nich si vybira strategii, kterd mu vyhovuje a vychazi podle jeho
predstav. Podle vyzkuml profesora Leymanna (In: Svobodova, 2008) neni V pohlavi
rozdil, mobbing se vyskytuje stejné ¢asto u muzi, tak i u Zen. Spole¢na je i jejich snaha
obét’ izolovat, zniCit a vyStvat ze zaméstnani. OdliSnost je pouze v tom, Ze zeny si Castéji
vybiraji za své obéti Zeny, muzi se stavaji teréem mobbingu muzi. H. J. Kratz (2005)
dopliuje, Ze statistiky hovoii o tom, Ze mobbingu ¢eli spise mladsi zeny ve véku 35 let a
star§i muzi, ktefi dosahli 50 let. Zajimavosti vSak je, ze primérny veék pachatelit mobbingu
je 40 let. Mobberky Zeny voli praktiky mobbingu takové, ze davaji prednost pasivni
agresivité, emocnimu vydirdni a ¢asto Ipi na detailech, zatimco muzi voli radéji fyzickou a

verbalni agresivitu a vyvijeji vétsi tlak na toho, koho chtéji poSkodit.

Vv v

Pro mobbovani zen je typické pomlouvani, zesmé&Siovani, Skodolibé intriky, které
mohou smétovat k zevnéjsku dotycné- miize se jednat o hanobeni tcesu, postavy, hlasu,
veskerych projevi téla ¢ dochazi verbalné k utoktim na slaba mista obéti. Zenské pohlavi
Casto voli strategie ,,zaketného Suskani“. To spoc¢iva ve sdélovani informaci za zady obéti,
neptesnych ¢i zkreslenych zprav, které se k ni dostanou. Vyjimkou nebyva ani zlomysIné
osoCovani a o¢ernovani u nadfizeného. Postizena se ocitd pod neustalou palbou kritiky. Je

karana za chyby, které jsou skute¢né, vymyslené, nebo kterych se vlivem natlaku dopousti.
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Pokud se chce obét vyjadiit, fici svij nazor, postieh k danému tématu, byva
prerusovana, zostuzovana, ¢asto nedokon¢i ani jednu myslenku. Nemuze se podélit o svij
usudek, a to ji ublizuje a hlavné snizuje jeji sebevédomi a moznost sebeprosazeni.
Mobberka jako nadfizena se boji 0 své postaveni, moc, vidi konkurenci v zenach, a proto
se stejné pohlavi snazi se vystipat. Podle Huberové (1995) maji zeny v rodin€ mensi oporu
a pochopeni nezli muzi. Jednou z pfi€in, pro¢ dochdzi Castéji mezi zenami k mobbingu,
muze byt fakt, ze jsou Zeny odjakziva vnimavéjsi, zraniteln€jsi, emocionalné labilnéjsi vici

psychickému teroru na pracovisti.

Mobbovani u muzt nebyva tolik emocionalni, mtizeme fici, ze je spiSe chladnéjsi.
Chtgji-li nékoho zasdhnout, jdou na to zpfima. Natlak vykonavaji ustnimi vytkami a
pohrtizkami, ptidéluji méné hodnotnou praci. Stejné se Zenami maji to, Ze ignoruji kolegu,
pti rozhovorech ho preskakuji a v ptipadé ze mluvi, neberou ho vazné¢, dokonce se od n¢j
odvraci. Snazi se obét odrovnat- systematickym shazovanim, nestoudnymi a otrlymi
poznamkami o jeho zpisobu zivota, upozorfiovanim na slabé stranky. Pokud dojde
k n&jaké poruse ve firmé, on je ten posledni, kdo se o tom dozvi, ackoliv se ho tato
informace tyka nejvice, kdyZ na tom stroji hlavné on pracuje. Namisto argumentl mu
vyhrozuji pouzitim hrubého fyzického nésili. Jako u Zen plati, Ze mobbefti chtéji svou obé&t’
oCernit a znevazit pied nadiizenym. Mobber jako $éf uplatiiuje svou moc pii rozdélovani
prace. Ukony, povinnosti, které ma obé&t’ splnit, jsou ¢asto zbyteéné, ponizujici, naznadujici
jedinci, Ze navic nema, nebo také ze si lep$i praci nezaslouzi. Muzi si velmi ¢asto takovéto
chovani vuéi své osobé nechtéji pfipustit, a ani ten fakt, ze si nevi rady, jak tuto situaci
vyfesit, proto maji tendenci tento stav potlacit ¢i bagatelizovat. Malokdo z muzti dokaze
oteviend piiznat, Ze se stal postizenym mobbingem. Casto si tuto skutenost nechtéji
pfiznat, i kdyz jiz vazné onemocnéli. Berou to, Ze se stali ob&ti mobbingu, jako svou
osobni prohru. Byva siln¢ naruSena jejich osobnost, citi se nepotiebni, neschopni a stoji je

veliké usili navratit se zpét do plnohodnotného Zivota.

3.4.1 Osobnost mobbera

Nejprve zacneme obecnou charakteristikou osobnosti mobbera. L. Svobodova
(2008) popisuje mobbera jako pachatele mobbingu, agresora neboli ¢lovéka, ktery druhym

lidem ubliZzuje a pachd na nich nasili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého
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kolegu minimaln¢ jednou tydné, po dobu alesponn 6 mésicih. Mobberem se muze stat
kdokoliv z nas, jelikoz v kazdém z nas je agrese. Neziidka se stavaji agresory nevyzralé
osobnosti se sklonem k détskému zptsobu agresivniho chovani, nevyrovnani jedinci, kteii
maji strach ze svého selhdni a mobbingem se snazi si své nizké sebevédomi zvednout.
Casto sem spadaji i lidé, ktefi neuznavaji nic jiného nez svoje vlastni pravidla a zakon

silnéjsiho.

Stoprocentni profil pachatele mobbingu neexistuje, mizeme vSak vypichnout
nékteré osobnostni znaky, které jsou pro né¢ spoleéné. Mobber byva egocentricky, silné
autoritativni, ma pocit vlastni dilezitosti, nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Agresor je
laény po obdivu a uznani. Podle Cermaka (1998) agresofi §kodlivé vlivy svého chovani
radéji ignoruji, zmenSuji jejich zdvaZznost nebo si namlouvaji, Ze obét’ pfehani. Vyhybaji se
konfrontaci s utrpenim, které zpisobili, nebo ho alesponi minimalizuji. Agresivni jedinci,
ktefi iniciuji nasilny stiet, Casto vysvétluji své chovani jako reakci na provokaci. Patii sem
napt. lidé, ktefi jsou velice soutézivi, touzi po vitézstvi, chtéji vSechny predcit ve vSech
oblastech a dokazi pro to ud¢lat cokoliv. L. Svobodovéa dodava (2008), ze mobber byva
Casto popudlivy, vybusny, a nervozni. Zakryva své vlastni nedostatky tim, ze poukazuje na
slabiny druhych. Manipulace druhych mu slouzi k uspokojeni potfeby moci, ptevahy,
K udrzeni ¢i zvySeni sebelcty. Protoze je Sikovny manipulator, malokdo ho odmita. Pro
mobbberovo chovani je typicka hostilita. Vzpouzi se kontrole, opovrhuje vykony ostatnich,
mysli si, Ze jsou hloupi, ¢asto byva podrazdény. Vztahy mobbera jsou velice selektivni.
Kjedné skupin€¢ je mily, pratelsky, ke druhé hruby, sprosty az agresivni a zbytek
pracovnikli ignoruje. Tento jedinec trpi nedostatkem empatie, soucitu S ostatnimi, ma
velice slabou emocni inteligenci. Nevi, co jsou moralni zabrany, ucta, vycitek se u néj
nedockame. Podle Fielda (2007, In: Svobodova, 2008) je mobber ¢loveék, ktery se jevi
navenek jako dospély, uvnitt je vSak potad ditétem. Chce vyuzivat vyhod dospé€lého svéta,

ale neni schopen pfijmout zodpovédnost, ktera s tim souvisi.

V historii miZzeme zaznamenat piiklad, jak se choval Stalin ke svym obétem. Ten
svou obé&t’ ujistil o tom, Ze je v naprostém bezpeci, a den nebo dva nato ji dal zatknout.
Takovy €lovek byl zasaZzen mnohem hiife, protoze se citil zcela bezpené. Kromé toho mél
Stalin sadistické potéSeni z toho, ze ve chvili, kdy doty¢ného ujistoval o své ptizni, piesné

védel, co ho ¢eka (Fromm, 1997).
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3.4.2 Typy mobberi

Typologie mobbert neni opét zcela jednoznacna, autoti déli pachatele mobbingu do

ruznych skupin. My jsme vybrali déleni podle Huberové, Svobodové a Bena.

Typologie mobberu podle Huberové (1995):

Strujci mobbingu urcuji mobbingové aktivity a smér, kterym se mobbing bude

ubirat. Navrhuji a promysleji stale nové zlomyslnosti, aby obét nedostala svého
vytouzeného klidu. Prostfednictvim tohoto chovani chtéji ziskat urcité vyhody ¢i se
zbavit vlastni frustrace. Mnozi mobbeti konaji sami za sebe, jini si v kolektivu
hledaji spojence pro tyto hanebnosti.

Néhodni pachatelé jsou jedinci, kteti se rozhodli netesit bezvyznamné konflikty, ty

pak ale pierostou v trvaly spor. Velmi ¢asto jde o vyrovnany boj, dokud jeden ze
sokil neziska prevahu.

Spolutidastnici jsou aktéfi, ktefi jsou déleni na dva typy. Prvni skupinou jsou
jedinci, kteti aktivné podporuji jednoho ¢i vice strujci mobbingu, vystupuji proti
obéti spoleéné. Druha skupina jsou ti, ktefi se snazi cely problém nevidét, jen
pasivné piihlizeji. Kdyby ostatni nenechali napospas osudu mobbovaného,
nemuselo by k Sikané na pracovisti viibec dojit, nebot’ pachatel pokracuje ve svém
jednani bez okolktl, protoze mu nestoji nikdo v cesté a nesnazi se mu zabranit. Tyto

necinng pozorujici miiZzeme oznacit za potencidlni pachatele.

Typologie mobberu podle Svobodové (2008):

Lenka Svobodovd (2008) se ve své publikaci pokusila rozd€lit mobbery podle

prevazujicich motivi, které pachatele nuti k Sikan€ na pracovisti:

Mobber zavistivec a upir energie- vV tomto piipad¢ je jednim z nejcastéjSich duvodu

vzniku mobbingu zavist, zarlivost a nenavist. Mobber zavidi druhym lidem to, co sam

nema, ale zaroven za to svoji obét nenavidi. Jeji vyhody se snazi bud’ znicit, anebo

privlastnit. Za své obéti si voli zdravé, vitalni, aktivni jedince, z nichz ,,vysava‘“ energii.

Znevazuje vykon obéti, predklada a vyzdvihuje jeji slabé stranky, nafukuje a zvelicuje
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chyby, kterych se doty¢na osoba dopustila. Zavidi ostatnim jejich Stastny zivot, rodinu,

ptatele, diim, nadéni, atd.

Mobber tyran a manipulitor — ni¢i, ponizuje druhé a nerespekiuje je. Utoky na
sebedivéru a sebevédomi obéti nejsou ni¢im neobvyklym, znevazuje ji, a tim sobé dodava
vlastni hodnotu a zveda si vlastni sebehodnoceni. Travi sviij drahocenny c¢as tim, ze
kritizuje doty¢ného a dokazuje ostatnim vlastni nepostradatelnost. Manipulace se Zivoty
ostatnich jsou na dennim potadku. Hadky mezi kolegy, kterych je mobber striijcem, mu
pfinasi nevyslovnou radost. Zneuziva tieti osobu a ma radost, kdyz mize pletichatit. Jeho

obecné rozumova schopnost mu pomiize intriky dotdhnout do vitézného konce.

vvvvvv

nadfazenost, dominance, pfevaha. Toto je pro n&j hnacim motorem a stale ho Zene
doptedu. Touzi po nadmérném obdivu a uznani. Typicka je tendence rozkazovat a udélovat

ukoly. Vyzaduje mit kontrolu nad v$im, co lidé feknou, vykonaji, apod.

Mobber nicitel konkurence — tento typ mobbera vnima obét’ jako Clovéka, se kterym
musi stale soutézit. Libuje si ve zpochybnovani profesni zdatnosti ostatnich zaméstnanci.
Ohrozeni svého postaveni vidi v nové ptichozich pracovnicich, i kdyz mu ve skute¢nosti
zadné nebezpeci nehrozi. Pocituje velice Casto strach, Ze neni stejné¢ dobry jako jeho

kolega.

Nespokojeny mobber — si pfipada velmi Casto nejisty, frustrovany a ma naruSené a
zranéné ego. Veskerou nespokojenost, omyly, trable a nedostatky svaluje na druhé. Svoji
nenavist a zlobu pfenasi na ostatni, ze kterych se pak stava jeho obét’ ¢i kofist. Jeho
obranou je projekce. Ze svych chyb a problémi obvinuje druhé. Pomaha mu to snizit

vnitini napéti a kompenzuje si tim komplex ménécennosti.

Stresovany mobber — jedinec neni schopen se vypofadat s velkym napétim a zatézi
V praci i osobnim zivoté. K odreagovani mu slouzi ataky na druhé, tim popira vlastni
utrpeni, bolest, obtize. Hleda si slabého jedince, ktery za né&j ponese vSechnu vinu.

Popiranim skute¢nosti méni svoji psychickou bolest v negativni pfistup k ostatnim.

Znudény mobber — pachatel mobbingu se nudi. Jeho prace je monotonni, stereotypni a
Spatn¢ zorganizovana. Mobber ma poté dostatek prostoru k tomu, aby zaplnit sviij ¢as

vymyslenim pland a intrik zaméfenych proti obéti.
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Mobber byvala obét — tento Clovék napada druhého, protoze sam zazil Sikanu na
pracovisti vici své osobé. Aby se ochranil, zacina utocit jako prvni, mé strach, Ze by se
mohl opét stat obéti. Miva pocity pronasledovani, a také se mu Casto zda, ze mu chce
nekdo ublizit. Roli postizeného mobbingem zvlada perfektné. Je velice obtizné takového
Clovéka prokouknout, nebot vzbuzuje litost, soucit, milosrdenstvi, my si vSak

neuvédomujeme, ze s nami manipuluje.

Mobber stredobod vesmiru — cilem toho mobbera je vyvolat politovani a soucit u
ostatnich, nalezité pak z dané situace Cerpa vyhody. Pokud je nucen k zodpovédnosti, je
tato taktika u n¢j na prvnim misté. Snazi se pritdhnout pozornost druhych a je schopen
K tomu uzit jakychkoliv opatieni. Stavi se do role chudaka, piehani své potize a hlavné
vyuziva skute¢nou obét. Manipuluje sni tak, ze si ostatni o ni mysli, Ze je ta nejhorsi.
Casto vyvolava dojem, Ze obét je vieho strijcem. DokaZe situaci pievratit natolik, Ze ob&t’
vybuchne, ¢imz potvrdi slova mobbera. Okoli agresora lituje, on tim padem ziskava k sob¢

pottebné spojence a u obéti vzbuzuje vycitky svédomi.

Tvypologie podle Bena (2003):

Tato typologie slouZi k potfebam vymezeni pachatelli u mobbingu ¢i bossingu.

Klasicky bosser- mobbuje, protoZe ma moc. Pouziva metody, ve kterych je jasné, ,,kdo je
tady panem“. Ukolovanim druhych a tzv. poslitkovanim, kdy jsou ti ostatni povéfovani
nedulezitymi ukoly a cCinnostmi, jejich neustdld kritika, zneuzndvani prace jinych,

oznacovani obétnich beranku, atd.

Zavistivec- utoCi Casto proto, Ze jeho obét ma schopnosti a vlastnosti, které on sam

postrada, ale rad by je mél. Napt. vzdélani, titul, popularitu. Casto hani povést obéti.

Zbabélec- mobbuje Casto ze strachu, z nedostatku sebevédomi a nedostacivosti, které
v ném jeho obét’ vyvolava. Boji se jakékoliv zmény, a tak kritizuje, znevazuje a intrikuje
jiz z principu. Boji se konfrontace, proto se vyhybd osobnim rozhovortim, ve kterych se

veci maji vyjasnit.

Skodolibec- $ikanovani druhych mu déla radost, stejné tak i pomlouvani a intriky. Nema

rad, kdyz se ,,nic ned¢je®.
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Tradicionalista- mobber je ochrancem tradi¢nich hodnot, zvyklosti ¢ fadu. Utodi na

vSechno a vSechny, kteti si dovoli je poruSovat. Zvlasté v nemilost prichdzi novacci.

,»USlechtily pomocnik®- vi, co se ma a slusi, a rad s tim seznami kohokoli. M4 touhu
manipulovat, poucovat a ovladat, neztidka bez potfebnych znalosti problematiky. Na ty, co

si od n¢j takové chovani nenechaji libit, si vzapéti stézuje u nadiizenych.

3.5 Obéti mobbingu

Podle proferora Leymanna neexistuji spole¢né povahové rysy pro vSechny obéti,
ale nakonec sam dospé€l k nazoru, ze urcitou podobnost vypozorovat Ize. To, co maji
obéti spolecné, je fakt, Ze néjak vybocuji, jsou ndpadné nebo neobvyklé. Miize se jednat o
odlisnost fyzickou i psychickou. A stejné¢ jako v negativech, lze vybocovat i svymi
pozitivy. Obéti se tedy opravdu mize stat kdokoliv z nas. Mobbing tedy postihuje jak
zeny, tak muze, riznych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani (Svobodova,

2008).

Stejné tak jako v zivodi$né fisi, tak i v lidské spole¢nosti plati, ze slabsi jedinci
maji horsi postaveni ve spolecnosti a oplyvaji nizsi sebedlivérou, ¢imz mohou ptitdhnout
pozornost agresort. Kratz (2005, s. 20) popisuje typické obéti mobbingu jako pracovniky
,,méné vykonné, nepritbojné, citlivé, labilni, choulostivé a prevazné pesimisticky zalozené.
Tyto osoby maji kiehkou nervovou soustavu, precitlivélou psychiku a jsou snadno

zranitelni.

Za rizikové muzeme oznacit osoby s télesnymi ¢i feCovymi vadami, osoby
napadné se oblékajici, dale pak seniofi mezi mladymi nebo zadana ¢i vdana Zena mezi
svobodnymi a opacné. Frustracni tolerance je také dilezitym faktorem, nutno vSak
podotknout, Ze kazdy jedinec ji ma odliSnou. Lidé na vedoucich pozicich jsou na tlak a
stres vice zvykli nez jejich podfizeni, s tim souvisi i jejich platy. Casto si manaZeii ani
neuvédomuyji, ze jejich ,.tlaky* na zaméstnance mohou pusobit jako ,,Sikana“. Klasifikuji
stres u svych podfizenych stejnym metrem jako u sebe, a tak z vykonného, piijemného
zamestnance, ktery je neustdle vystaven napéti, se postupem cCasu stava ,,obét™, ktera se
nedokaze vzepfit, snazi se vyhovét piikaziim vedouciho a postupné se u obéti zaCinaji

projevovat dopady pusobici Sikany, jako je ochofeni, snizeni produktivity a iniciace,
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absence, atd. Je velice oSemetné rozlisit miru, kterou pracujici snesou a odhadnout jejich
odolnost vici stresu a zatézi, kdy je spoluprace jesté v souladu se zdravou autoritou a kdy
pfertsta v socidlné patologicky jev, kterym je Sikana, mobbing, ze strany $éfa-bossing

apod. (www.sikanavpraci.cz).

3.5.1 Typy obéti mobbingu
Huberova (1995, In: Wagnerova, 2011):

Autorka mluvi o zvySeném riziku vyskytu mobbingu u 0sob osamocenych. Napiiklad tedy
u zen, které se ocitaji v ¢isté v muzském kolektivu. Dale pak u osob ndpadnych, které se od
ostatnich néjakym znakem odlisuji. Tercem Sikanovani a vyclenovani z kolektivu byvaji
lidé s jinou virou, barvou pleti, apod. Uspésni jedinci, to také nemaji viibec jednoduché.
Uspéch a zavist spolu odjakziva souviseji. Spolupracovnici zavidi svému kolegovi
povyseni. Nejrad€ji by sami tuto pracovni pozici ¢i misto ziskali. Mnohdy zasahuji
do jeho prace a snazi se ji pted ostatnimi oCerniovat zlomyslnymi pozndmkami. Poslednim
typem je osoba rové prichozi, ktera se stava trnem v oku stavajicich spolupracovniki.

Miize se od nich kuptikladu liSit vzdélanim ¢i vékem.

Déleni podle Svobodové (2007) je nasledujici:

Fyzicka odlisnost je to prvni, co mobbera na nas zaujme. Obét'mi se stavaji lide, ktefi
se na prvni pohled od ostatnich v néfem li§i (barva pleti, vlast, styl oblékani,
homosexualita apod.). Nejohrozenéjsi jsou vsak lidé osaméli. Snadnou obéti se tak muze
stat ¢lovek, ktery nemé pevné zazemi, rodinu ¢i pratele. Postizeny mobbingem se zarucené

také stava jedina zena v Cisté v muzském kolektivu a naopak. Podobné je to 1 s vékem.

Psychicka odlisnost — v mobbingu na rozdil od Sikany neplati, Ze obéti se stdvaji jenom
jedinci slabsi. Vzhledem k tomu, Ze velmi dileZitou roli hraje odolnost proti zatézi, ktera
vlastné predurcuje, nakolik se obét’ stane obéti, jsou jedinci s nizsi odolnosti v nevyhodé.
Tudiz jedinci s nizsi psychickou odolnosti, jedinci nepribojni, osaméli, pasivni, S nizkym
sebevédomim, naivni apod. maji veétS§i potize celit mobbingu. Duvétivi jedinci si
nedokazou ptedstavit, jak by mohl byt nékdo tak zly a snazi se ho urCitym zplisobem

omlouvat.
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Novy pracovnik — ten spada do specialni kategorie. Nové ptichozi zaméstnanci jSou sami 0
sob¢ v ohrozeni. Pfichazeji do sehraného kolektivu, ktery v nich vidi nebezpe¢i zmény
zavedenych jistot. Obzvlaste pokud se lisi vys$Sim vzdélanim, inteligenci, vétSimi znalostmi
apod. Takovi lidé ¢asto ani nedostanou piilezitost ukazat své schopnosti, jsou automaticky
vycCletiovani jako ,,nezadouci®. Divodem vSak muze byt také, Ze novy pracovnik nepadne
mobberovi do oka, anebo mu pfipomene urcitou osobu z minulosti. Né&kdy si vSak za to
muZzou obéti sami, hlavné v ptipad¢ kdy si hraji na schopnéjsi a jdou za svou kariérou ptilis

neomaleng.

Obétni beranek- situace na pracovisti mize byt nékdy velmi napjata, napor na zaméstnance
je tak neunosny, ze se zac¢nou hledat zptsoby, jak tento stav zredukovat. Jednim z
moznych zptisobt je bohuzel uréeni obétniho beranka. Neoblibeny a slaby jedinec je tak
vyc¢lenén a svadi se na néj veskeré chyby i netspéchy v podniku. Jednou z dalsich pii¢in
muze byt frustrace, pocit, Ze se néco nedafi, a proto je nutné najit né¢koho, kdo za to ponese

vinu.

Obéti mobbingu se muze stat kdokoliv, jak jedinci introvertni, tak i extrovertni,
pasivni ¢i aktivni, submisivni i t¢Z dominantni. Mobber nedéla rozdily, pokud chce, na
kazdém si néco najde. Vlastni sebevédomi si zveda ponizovanim ostatnich, kompenzuje si
svilj komplex ménécennosti a na ob&t’ promita vse, co je v ném samotném Spatné. Silnym a
usp&Snym jedinclim zase naopak zavidi jejich silu, aktivitu, dobré zdzemi a snaZi se je o

jejich spokojenost vS§emoznymi prostiedky ptipravit (Svobodova, 2008).

3.6 Kolektiv podilejici se na vzniku mobbingu

Konflikty a Spatna atmosféra ovliviiuje vSechny v pracovnim procesu. V piipadé, Ze
se konflikty na pracovisti neodhali hned v pocatcich a netfe$i se, v mobbing Casem
pferlstaji. Mnoho zaméstnavateli neumi tento problém rozpoznat, feSit a uz viibec mu
neuméji predchazet. Tento stav se svaluje na “kanadské Zertiky” nebo se vraci zpét k obéti,
aby si problém feSila sama, ¢i jeji poSkozeni svym pfistupem firma jesSt€ nasobi.
Zaméstnanci i samotné obé&ti nemaji mnohokrat kuraz, aby se za své kolegy postavili, dali
najevo, ze se jim chovani mobbera nelibi, nebo svoji €i jejich Gyjmu oznamili. Kolegové se

Casto ze zbabélosti, sobeckosti ¢i strachu drzi stranou a pfihlizeji k tomuto procesu. Jedna
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se o kruhovy jev, v némz nema cenu hledat pivodce konfliktu, jedna agrese navazuje na

druhou.

Uvadime zde zajimavou myslenku Ericha Fromma (1997, s. 11), ktery konstatuje:
,,Je mnoho tech, kteri véri, ze lidé jsou ovce; jini zase maji za to, Ze to jsou vici. Obé strany
mohou na podporu svého stanoviska uvést rFadu spravnych argumenti. Tem, kdo
predpokladaji, ze lidé jsou ovce, staci jen poukazat na skutecnost, ze se lidé daji snadno
primét k tomu, aby délali, co se jim Fika, a to dokonce i tehdy, kdyz jim to samotnym Skodi,
Ze nasleduji své vidce do valek, jez jim neprindseji nic jineho nez zkazu, ze uverili viastné
kazdému nesmyslu, jen kdyZz jim byl prezentovin s dostatecnou raznosti a jen kdyz jej
podporila moc. Veétsina lidi je, jak se zda, pristupna naSeptavani, jsou to poloodrostlé deéti,
Jjsou ochotni podrobit svou vuli komukoli, jen kdyz mluvi dost vyhruzné anebo dost sladce,

I3

aby je to privedlo do varu.*

Tato slova muzeme zcela jist¢ ptifadit k naSemu tématu mobbing. Lid¢é se nechaji
mobberem strhnout a ublizuji obéti, 1 kdyZ jim obé&t nic neud¢lala. Staci par slov a ostatni
jsou do tohoto procesu vtazeni také, bud’ se boji agresora, anebo jim samotnym d¢la dobte,
ze mohou druhé bytosti ublizit. ,, Nepodari-li se perverznimu jedinci strhnout ostatni
K ndsili, znamend to pro ného neuspéch. Zarover je to jediny zpiisob, jak zabranit Sifeni

perverzniho procesu “(Hirigoyen, 2002, s. 134).

3.7 P¥itiny

Pficin vzniku mobbingu je zcela pravdépodobné mnoho. Hlavni roli hraje
samoziejmé osobnost mobbera. Nezadouci atmosféru na pracovisti vyvolavaji predev§im
socidlné nepfizplisobivi jedinci (agresivni, psychopatic¢ti, neurotiCti, wzkostlivi,
nesamostatni apod.). At uZ mobbera Zenou nesympatie, penize, zavist, anebo strach z
konkurence, vysledkem jeho chovani je naruSené socialni klima na pracovisti (Svobodova,
2008). Strach samotného mobbujiciho zaméstnance mliZze pramenit z pocitu ohroZeni prace
jako takové, z pocitu ohrozeni vlastni osoby, svého pracovniho postupu, oblibenosti v
tymu. Zcela jist¢ tomuto pocitu napomahd i obecna mira nezaméstnanosti a nastaveni trzni

[ 1 .

ekonomiky. Podle Pavla Bena (2003, s. 59) hlavnimi pfi¢inami, spoustéci, jsou:
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whedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni), nizka schopnost
vyporadat se s konfliktem, permanentni tlak na zvySovani vykomii a snizovani nakladii,
firemni kultura s nizkou urovni etiky, nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach, strach
pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace), zavist a ,,konkurencni vztahy*
(konkurencni mysleni), nedostatek tolerance, destruktivni zachdazeni s chybami ¢i omyly,

struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.*

Roznétkou ke vzniku je zpravidla vzdy néjaky konflikt. At uz konflikt
intrapsychicky (vnitini), k némuz dochdzi mezi jednotlivymi psychickymi elementy
(motivy, poznatky) — problémy, které se objevuji a jsou na dennim potadku (dvé
spolupracovnice se dostavi ke svému vedoucimu a ten musi volit, které da pti sd€lovani
informaci pfednost), nebo konflikt interpersonalni (vné&jsi), k némuz dochdzi mezi dvéma
nebo vice jedinci, skupinami, firmami (konkurence), staty (valky), ¢i mezi kymkoliv jinym
(sportovni fanousci, rasy apod.) (Bartak In: Kantor, 2009). Davenport (In: Wagnerova,
2011) uvadi ¢tyfi druhy zakladnich motivii vedoucich aktéry k mobbingu. Jsou jimi:
ohroZeni socialniho statusu, ohrozeni prace nebo funkce, ohrozeni svobody v jednani a
rozhodovéani, potieba bezpeci a uznani. K dalSim motiviim mobbingu ¢i bossingu se fadi

frustrace, dlouha chvile nebo nuda, organizacni tlaky, intolerance, zloba a zavist.

3.8 Proces a faze mobbingu

Mobbing nelze povazovat za kratkou zivotni epizodu, nybrz za zdlouhavy vysilujici
proces vyznacujici se nesmirnou dynamikou. Podle Svobodové (2008) jsou faze
nasledujici: konflikt, systematicky psychicky teror, zvefejnéni ptfipadu a zdsah nadiizeného
a vylouceni. Pokud se v€as mobbing ukonc¢i, nemusi obét’ projit vSemi fazemi. Mnoho
dalSich autorti rozdéluje faze mobbingu podle svého minéni, dil¢i ¢asti procesu jsou
oznacovany jinak, ale vesmés se pojednava o témze. Tudiz jsme vice rozebrali pribch
mobbingu podle dvou autord. H. J. Kratz (2005, s. 24) tika: ,,Mobbing je ,, casovana
bomba*, ktera nesmi explodovat. Naopak je treba ji vias zmeskodnit, aby nemohla

napdchat trvalé skody. “ Jeho pojeti a rozdéleni vyvojovych fazi zni takto:

1. faze: konfliktem se konstruktivné nefesi- obCasné nejapné poznamky, drobné vtipky ¢i

neomalenosti vic¢i druhym, mizeme oznacit za takové faktory, diky kterym se vyhrocuji
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konflikty a mobbing zadina. Podle zminovaného autora kazdému mobbingu piedchazi
konflikt, ktery nebyl spravné feSen a urovnan. Konflikt kazdy znas pocituje jako
nepfijemny, spojujeme si jej s nervovym vypétim, s ubytkem energie, Casu a hlavné
s emocionalnim naporem na psychiku jedince. Konflikty vzdy existovaly a existovat
budou, zalezi jen na nas, zda je dokdzeme uchopit spravnym zptisobem, anebo nechame
rozdilné nézory, postoje, mySlenky vzplanout k nemoralnimu ¢inu, v nejhor$im piipadé¢
k Sikan¢ na pracovisti. H. J. Kratz si dovoluje citovat Herakleita, ktery fekl ,,boj je otcem
vseho.” Obecné lze stanovit, ze se s konfliktem setkdme tam, kde nastane napjata situace,
dvé proti sob¢ stojici strany se pokouseji navzajem domluvit nesourodymi, odporujicimi
zpusoby a posléze si uvédomuji, ze nedokazi najit spolecné¢ vychodisko a stavaji se
protivniky. Spory mezi zaméstnanci narusuji béZny chod prace, vyvolavaji stres apod.
Konflikty by méla kazda osobnost fesit, at’ uz se jedna o konflikty doma ¢i v praci, nelze je
donekoneéna prechazet, nybrz je tfeba se smifit a urovnat situaci, aby doslo ke
vzajemnému souladu a bylo mozné plnohodnotné dale fungovat. Pti feSeni konfliktt je
zapotiebi nesmirné empatie, citlivosti, pochopeni a schopnosti reflexe, abychom konflikty
véas rozeznali a posoudili, jakym zptisobem na né mame nahlizet. Pokud mame piiméfené
prekonat dané neshody, spory a tUtrapy, musime zvolit pfijatelné strategie a taktiky. Za
nejdilezitéjsi cil klademe to, ze konflikty budou vyfeseny a urovnany takovym stylem, ze

ob¢ strany nakonec budou spokojené.

2. faze: systematicky se vykonava psychicky teror- tato faze navazuje na piedchozi, pokud

nedojde ke zdarnému konci mezi obéma stranami, zméni se ojedinélé urazky, legracky,
poznamky na ucet druhého v zdmémy a systematicky psychoteror. Dosud uznavany a
oblibeny kolega je odfiznut od ostatnich. NevyteSeny spor ustoupil do pozadi a nikdo si jiz
nevzpomina, pro¢ byl mobbing vyvoldn. Obét’ Sikany je vystavena utokim mobbera.
Psychika je siln¢ otfesena, obét’ se stava ¢im dal tim zranitelnéjsi a citlivéjsi, samoziejme
je naruSen i zdravotni stav osoby, psychosomatické poruchy nejsou vyjimkou. Postupné
ztraci veskerou odolnost, sebediivéru, zacina se stresovat viici vSemu a dostavuji se obavy
0 holou existenci, smysluplny Zivot je v nedohlednu. Pocity strachu se zvySuji, jedinec se
ocita v izolaci a nevéfi jiz Zadnym svym kvalitdm. Usiluje o zotaveni tak, Ze kratkodobé
nenavstévuje své zaméstnani, regeneruje svou mysl, Celi natlaku absencemi, avSak po
navratu do prace je opét vie pii starém. Sikanovany ¢lovék nezvlada fesit situace, jeho
nejistota stale stoupa a navic byva vytésiiovan na okraj kolektivu. Nakonec mu nezbyva nic

jiného, nez se chovat tak, jak si jeho tryznitel pfedstavuje. Dochazi zde k ukazu, ktery se
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nazyva ,,vymyvani mozku®, o tento nazev se zaslouzil psychoanalytik P. C. Racamier (In:

Hirigoyen,2002). V prubehu tohoto jevu je obét’ znejisténa, postupné ztraci sebedtvéru.

Pak se k tomuto procesu piidavaji i spolupracovnici, kteti dojdou k piesvédceni, ze by se

vvvvv

obesli klidné bez doty¢ného, a ze je pro ostatni stale vétsi piitézi.

Vymezeni néktervch mobberovvch zlomyslnosti:

Zpochybiiovani profesni kvalifikaci a odborné kompetence u obé&ti mobbingu.
Doty¢ny nemtize vyjadiit sviij nazor bez dodate¢nych narazek.

Nedostava prostor k tomu, aby fekl, co mu lezi na srdci.

Nedozvida se o poradach, pracovnich setkani apod., nebo neni zvan.

Pracovni ptisobiste se nachazi daleko od ostatnich, obét’ je izolovana.

Postizeny mobbingem je oznacen za ,,nezadouci osobu®, to napf. znamena, ze se
nemtuiZe ucastnit firemnich spolecenskych akci.

Zatajovani informaci potfebnych k plnéni tkoli je zcela bézné.

Proslov obéti je ustaviéné preruSovan.

Posmésky, urazky, intriky jsou na dennim potadku.

Ani soukromy Zivot jedince nenechd mobber na pokoji.

Terorizovani po telefonu- anonymni obtéZovani.

Mobber intrikuje za zady obéti a ostatnim zakazuje kontakt s ni.

Obét’ je pokotena, zhanobena a oceriiovana u nadiizeného.

Obét’ dostava v kratkych intervalech netinosné mnozstvi prace, aby si nemohla ani
na chvilku odpo¢nout ¢i vydechnout.

Je Istivé vtahovana do sloZitych situaci, aby snasela dalsi nepfijemnosti.

Kolegové, kteti projevi soucit Se Sikanovanou osobou, dostavaji ,,zlutou kartu®.
Pachatel mobbingu pfendsi na obét’ své vlastni nebo smyslené chyby.
Vnitropodnikové vzdélani a navrhy na zlepSeni chodu firmy ze strany postizeného
nepfipadaji v tivahu.

Mobber pedantsky kontroluje ptitomnost doty¢ného na pracovisti.

VyhroZovani vypovédi, nésilim, kontrolami neni nic neobvyklého.

Apod.

3. faze: reaguje personalni vedeni- jestlize se nadiizeni delsi dobu nezajimali o rozbroje

mezi zaméstnanci s tim, ze jde 0 jejich soukromé zalezitost a nic jiného, budou piinuceni

aktivné zasdhnout do rozjetého procesu v tu chvili, kdy klesne pracovni vykon celého
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odd¢leni. Pro¢ klesd pracovni vykon, je nam zcela jasné, obét’ jiz nemd dostatek sil a
mobber svou moc vyuziva k dalSim utokiim, atd. Plivodce mobbingu je za své jedndni
Casto odmeénovan, podafilo se mu obét znemoznit, nikdo ji uz neakceptuje ani
nerespektuje. Mobber obvykle dosahne toho, co zamyslel. Z vyzkuma vSak vyplynulo, Ze
nez firma za¢ne fesit problém, mohou uplynout i dva roky. PfisluSna mista pocinaji fesit
spory pftili§ pozd¢, pokusy o urovnani ve vétSin¢ piipadit nemohou jiz byt Gspésné.
Mobber si upevnil natolik své postaveni vici obéti, ze neprojevuje Zzadné porozuméni nebo
pochopeni. Odpovédni pracovnici personalniho oddéleni hodnoti obvykle situaci stejné
jako pachatel mobbingu, ktery zGstava nepotrestan. Ackoliv nastava paradox, vSe sméfuje
k Sikanované osobé, kterd jiz nema silu bojovat, Castéji chybuje, jeji vykon se snizuje a
nakonec ji vSichni spatiuji a hodnoti jako neschopného jedince. Pod uréitou zaminkou je
doty¢né osobé nabidnuto pfeloZeni na jiné oddéleni, v kone¢ném vysledku spise natizeno.
Do nového prostiedi se jisté donese Spatna povést o jedinci, coz zplsobi nediivéryhodnost,
ostatni se k nému mohou chovat rezervovan¢ a odmitavé, tim padem se ani zde obét
mobbingu nebude citit dobte, bude oznacena za obétniho beranka a muize zde dojit k

opétovnému mobbingu.

4. faze: obét’ mobbingu je vyloucena z podnikového spolecenstvi- pokud ani preloZeni na

jiné oddéleni problém s jedincem nevyiesi, personalisté maji jasno. Musi se pracovnika
zbavit co nejrychleji, aby nedoslo k dal$im neunosnym S$kodam v podniku. Pracovné
pravni predpisy chrani jedince, aby ho nikdo nemohl jen tak vyhodit, proto jsou
pracovnikovi ze strany firmy nabidnuty kladna ohodnoceni, odstupné apod. Vzhledem
K tomu, Ze télesné i dusevni sily obéti jsou vyCerpany, vzdava se a dobrovolné odchazi
Z podniku. Druhym ptipadem je, Ze Sikanovana osoba ma jest¢ dostatek sil a nehodla podat
vypovéd, tudiz je odstavena na vedlejsi kolej, coz vypada tak, ze je odpojena od telefonu,
informaci, atd. Nakonec uznava, ze jiz takhle dal nemize a odchazi z pracovniho poméru
formou dohody. Po takovéto zivotni zkusenosti mnohdy jedinci ani nenastoupi do nového
pracovniho poméru, protoZe je tfeba nejprve obnovit a zregenerovat naruSenou integritu
osobnosti. Pfesvédéit i o novém smysluplném byti, Ziti a zaméstnani. Sikanované osoby,
které¢ ihned nastoupi do nového zameéstnani, dlouho v praci nevydrzi, nebot’ Casto obéti
mobbingu trpi psychosomatickymi onemocnénimi, které jim brani vtom, aby jejich

vykony byly co mozna nejkvalitnéjsi.
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Pojeti dle Huberové piinasi také 4 faze vzniku mobbingu (1995):

a) konflikty, jednotlivé pfipady- konflikty, jsou v zivoté velice dilezité, jak v osobnim, tak

I vV pracovnim zivoté, avSak je nutné je konstruktivné vyfesit. Pokud se spor neurovna,
pretrvava, nebo Spatné vyfesi, dokdze otravit celkovou atmosféru na pracovisti. Dava

pocatek ke druhé fazi.

b) nastoupi psychicky teror- obét’ se stane cilem utoku, které pfilétaji z riznych stran od
jednoho ¢i vice kolegii a maji silny dopad na osobnost jedince. Jeho fyzicky i psychicky

stav se zhorSuje, sebedlvéra klesa, zacinaji se objevovat symptomy choroby.

C) ptipad se stava oficialnim- mobbing se neda utajit a pomalu vyplyva na povrch, je nutno

véas zasdhnout. Obét’ se vSak ¢asto svym chovanim nahrava mobberovi, protoze hadky,
Casté absence apod. mluvi v jeho prospéch. Obétni beranek je tedy stale obétnim berankem

a vedeni mu nepomuze.

d) vylouceni- Vv této fazi je nutné se jiz pracovnika zbavit. I kdyz nechce odejit dobrovolng,
najde se celd fada moznosti, jak ho zesméeSnit a znicit. Napf. neustadlym piesouvanim
z pracovniho mista na dal$i, Casto se nachazi jedinec v izolaci, coz ho nakonec pfiméje,

aby sam opustil zaméstnani.

Zde je pro Gplnou ptedstavu nastinéno schematické znazornéni vzniku mobbingu:

Subjekt Objekt
l ol

=mobbujici jedinec ' —— R —
= nizka schopnost resit ’ ) ‘
konflikty | Prostiedky:

|

|

1 = dlsledky mobbingu
= chyby v komunikaci ! i

|

pro obét
= nizkéd mira tolerance - ZDUSOP)’
| = destruktivni zachazeni mobbingu

s chybami
= zachazenis moci

Vnéjsi podminky k mobbingu

firemni kultura s nizkou trovni etiky
interpersonalni vztahy na pracovisti
nedostatky ve vnitropodnikovych strukturédch
nedostatecné fidici schopnosti

styly rizeni

postoje okoli

Obr ¢. 1 Vznik mobbingu (subjekt v interakci s objektem)
Zdroj: ptevzato z Wagnerova, Kmonickova (2006) In: Wagnerova (2011)



3.9 Jak se branit mobbingu

Obrana neni jednoduché a pachatelé predem poéitaji s jeji obtiznosti. Casto sazeji
na svou beztrestnost ¢i nepostizitelnost. Obrana pfece jen vyzaduje urcitou miru asertivity,
sebevédomi a znalost prostfedi. Uzkost a strach tyto pfedpoklady blokuji. Dilezité je si
urcit svého protihrace (nepfitele), pak se 1ze jednoduseji branit, nez kdyz nevime, proti
komu bojujeme. Zalezi na kazdém z nés, zda hleda pomoc, aktivné bojuje, nebo zvoli

variantu ,,kdo utece, vyhraje“ a opousti pracovisté (Novak a Capponi, 1996).

Je tfeba si také uvédomit, Ze obét’ neni vina a byla do situace tyrani a zneuzivani
V podstat¢ nasiln¢ vtazena ¢i vmanipulovana. Z pocatku nemusi ani tusit, Ze se stala tercem
Sikany. Nekdy je postup tak rychly, ze kdyz to obét’ prohlédne, je jiz na obranu pozde¢.
Pravé skrytost mobbingu vyrazné ovliviiuje moZnost svéfit se okoli a vyhledat pomoc. Cim
déle mobbing trva, tim sloZitéjsi je zacit s obranou. Obét’ ma navic strach, ze jiz tak dost
aktivni obrana by mobbera vyprovokovala k vétSim utokim. BohuZel si obéti
neuvédomuji, Ze mobberovi pasivita paradoxné nahravd a ony se stavaji jeho zajatci

(www.sikanavpraci).

Aktivni obrana- 5 pravidel podle Pavla Bena (2003):

1) Rozhodnuti, zda zistat nebo odejit ze zaméstnani je na kazdém z nas- zistat a zatadit se,
nebo odejit.

2) Nenechavejte si neptijemné chovani libit.

3) Sami to nezvladnete- najdéte si spojence- oporou je rodina, piatelé, ktefi by méli mit pro
vas pochopeni. Pokud v rodiné ¢i ptatelich nenaleznete to pravé pro vas, zkuste internet,
néjakou poradnu atd. DileZité je komunikovat o problému jakoukoli formou.

4) Ujasnéte si, ¢eho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale potom se toho
drzte- pracovni smlouva- ned€ldm nic navic, vedeme si denik, znat zakonik prace...
Dokazat byt asertivni.

5) I prohra miZe byt zacatkem vitézstvi- zaatkem nové lepsi prace.
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3.10 Prevence vzniku mobbingu

Podobné jako v jinych oblastech patologického chovani lze mluvit o primarni,
sekundarni a tercialni prevenci. Nejpfinosnéjsi je samotna primarni prevence. Bude-li na
pracoviSti péstovana firemni kultura a podporovano pozitivni socidlni klima, pak se
mobbing tézko ujme. Velkou roli v primarni prevenci hraje i presné rozdéleni tikoll v praci
a hierarchické kontrolovani vysledkl prace. Jsou-li tikoly nepfesné definovany a nepiimo
delegovany, pak se Sikana na pracoviSti spiSe objevi. V oblasti sekundarni prevence je
tieba v€as zarazit mozny vznik mobbingu. Ze strany obéti je nutné konflikt identifikovat a
rozkryt, nenechavat konflikt z jakychkoliv ditvodi skryty. Cim pozdgji se konflikt fesi, tim
vetsi dasledky miize mit. Zaroven je vhodné zajistit si okolo sebe kolegy, kteti budou na
mé strang, ktefi se mé mohou v piipad¢ potieby zastat. V rizikovych situacich nejednat s
mobbujicim o samot¢, nenechat se vyprovokovat k agresivni reakci. V piipad¢, Ze se
mobbing stane nesnesitelnym, je nutné kontaktovat nékterou z organizaci, které se zabyvaji
ochranou prav zaméstnanci (www.prohuman.sk). Prevence by méla byt zcela jisté
zamétena na vychovu odpovédnych pracovnikll. Ti by si méli uvédomit, Ze lidskd bytost

ma piinejmensim stejny vyznam jako ekonomicky zisk ¢i dalsi pro né dulezité hodnoty.
Zakladni prvky prevence bychom mohli vymezit takto (Karanikolova, 2009):

vyjadieni zakladnich pravidel
jasné stanoveni pracovnich povinnosti a pravomoci

zaméstnanci maji byt informovani o cilech spole¢nosti

DN N NN

pfi vybéru novych zaméstnanct se piihlizi i k jejich emocionalni inteligenci,

adaptabilité a schopnostem zatadit se do tymu, fesit konflikty

<

vnitrofiremni komunikace ma byt oteviena, ¢estna a efektivni
v’ zdrava spole¢nost podporuje tymovou praci a kreativitu
v ve firmé¢ by méla byt ziizena sluzba zaméstnancim

(poradna pro zaméstnance)
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3.11 Navrat ke smysluplnému Zivotu

Na tvod této podkapitoly mizeme fici, Ze mnoho véci se skladd z nékolika dila,
jakmile nam jeden chybi, uz to neni takové, jako jsme tfeba chtéli. Neni tomu jinak ani u
smyslu zivota, jakmile se nam nedaii v urcité sféfe, nejsme svoji a néco postrddame. Do
smysluplného zivota bychom mohli zaradit radost, Stésti, Uspéch, svobodu, lasku.
Abychom docilili takzvaného vyssiho fadu, v nasem zivoté se musi objevit i pojmy

zodpovédnost, svédomi, vina a v neposledni fadé¢ hodnoty (Kiivohlavy, 1994).

Moudrost a zdravy rozum jsou piedpokladem k tomu, aby se lidé dopracovali
k jistému pohledu na svét ¢i souboru poznatkt vedoucich jedince Gspésné se pienést pies
mnohé zivotni ktizovatky, tézka zivotni obdobi ¢i kariérni a osobni problémy (Callier,
2010). Osoby, které byly postizeny mobbingem, by se urcité mély zaméfit na sebe, na své
nitro, kterému bylo ublizeno. Dokazat relaxovat, tfeba 1 meditovat, najit ztracenou
sebejistotu, chut’ dal pracovat a zit. V soucasnosti existuje mnoho dostupnych moznosti,

které slouzi k nalezeni sebe samy a dusevni rovnovahy.

Pro pfiblizeni bylo vyhleddno desatero rad, které smétuji ke St'astnéjSimu Zivotu.
Deepak Chopra je uznavany lékaft, spisovatel a respektovany odbornik v oblasti osobniho

rozvoje, ktery hlasa (www.seberizeni.cz):

1. Meditujte- kdyz chcete nalézt zivotni rovnovahu, udélejte si na sebe dostatek
Casu, dikladnou péci potiebuje télo i duse. Meditace je cesta k uvédoméni si sebe sama. Je
to proces zjiSténi, kym opravdu jsme. V tomto stavu nalézdme intuici, kreativitu,
nespoutanou predstavivost, svobodnou vuli. Nalézdme zde feSeni na kazdou nesnaz,
problém ¢i potiZze. Problémy pochéazeji ze seviené mysli. Meditaci oteviete svou mysl.

Idealni by bylo, kdybyste meditovali alespoii tficet minut rano a tficet minut vecer.

2. Myslete pozitivné- jestli dovolite vnéj$im silam a negativnim energiim ostatnich

vstoupit do vasi mysli, miiZze vdm to opravdu ublizit. Pfedstavujte si krasné véci, plany do
budoucna. Nenechte svou minulost a negativni myslenky, aby ovladaly Vas zivot a nicili
Vas.

3. U¢inte nékoho $tastnym- ta uplné nejrychlejsi cesta, jak byt Stastnym prave ted’

a Vv tuto chvili je: uciiite jiného $tastnym.
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4. Najdéte sviij smysl zivota a pracujte kazdy den na jeho naplilovani- pecujete tim,

o spravné fungovani kardiovaskularni a imunitniho systému. Naleznéte osobu, ktera sdili

Vase nadSeni. Stykejte se s lidmi, se kterymi radi pobyvate i pracujete.

5. Pecujte o sebe- velmi dilezity je spanek. Dopiejte si dostatek ¢asu na znovu

nacerpani sil télesnych i duSevnich. Udrzujte zdravou télesnou vahu, pestrd a vyvazena

strava je zaklad. Zlepsi se Vam potom nalada, i funkce imunitniho systému.

6. Zamilujte se- péstujte zdravé vztahy osobni, ptibuzenské, mezilidské. Muzete tak

uc¢init pomoci nasledujiciho: Pozornost — znamena vyslechnout je, Ocenéni — vnimani

jejich kladnych stranek, Laska — fekneme jim, Ze ndm na nich zélezi.

7. Télesny pohyb- je dilezité mit pravidelny cvicebni rezim k posileni

kardiovaskularni soustavy, plic, imunitniho systému, i ke zlepSeni nalady — sportem se
totiz v mozku vylucuji dalezité neurotransmitery, které ndm navozuji pocit §tésti. Joga —

propojeni cviceni s meditaci.

8. Sex a spiritualita- sex je prostfedkem, jak uniknout naSemu egu. Pro mnohé lidi

je sex jediny druh meditace, kterému se oddavaji. Prava intimita je jednota a propojeni

nejen mezi tély fyzickymi, ale 1 tély subtilnimi — propojeni dusi.

9. VaSe komunita- stykejte se s ostatnimi lidmi ve VaSem okoli, sdilejte zaliby.

Emoce jsou nakazlivé. Rozsiite si kruh ptatel. Nejlepsi zazitky naseho Zivota vétSinou
vyzaduji ptitomnost dalSi osoby. Pomahejte ostatnim.

10. Finance- utracejte své penize za zazitky, namisto véci. Zijte ve stavu
pfijemného ocekavani na Vami planované zazitky; vytvoite si pfijemné vzpominky.
Naucte se darovat. Nastavte si automatické platby pro nutné mési¢ni vydaje, dané

a spofent.
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4 ZMAPOVANI SITUACE V POSLEDNICH LETECH

Mnohé zahraniéni studie fadu let dokazuji, ze se mobbing objevuje téméf po celém
svete, a to s riznym procentudlnim vyskytem. Nejlépe zmapovany a predevsim legislativné
oSetfeny je mobbing Vv Norsku, Svédsku, Finsku, Velké Britanii, Holandsku, Némecku,
Australii a USA. Srovnavaci studie pfinesly zjiSténi, Ze se v zédpadoevropskych statech
tercem mobbingu v priubéhu své pracovni drahy stane 5-15% (Angervold, 2007) ¢i az 5-
20% (Hoel, Salin, 2003 In: Vitkova, Zabrodska, 2014) pracujici populace. V celé Evropé
byl vyskyt mobbingu zaznamenan 2-17% (Nielsen a kol., 2009). Slovenska autorka H.
Barancova poukazuje ve své literatuie na to, ze vyzkumy Evropské unie prokazaly, Ze Zeny
jsou ve veétsi mife obéti Sikany nez muzi. Pfitom ma $ikana u zen i u muzii odliSnou formu.
Dalsim faktem je, ze zamé&stnanci s pracovni smlouvou na dobu urcitou, se stavaji Castéji
pfedmétem mobbingu, nez pracovnici zaméstnani na dobu neurcitou. V soucasné dobg,
kdy je vysokd nezaméstnanost, vznika mobbing hlavné z toho divodu, Ze lidé¢ soupefi,
bojuji o udrzeni nejistych pracovnich pozic. Dochazi k Sikané¢ na pracovisti, jak u
zaméstnancl na horizontalni urovni, tak i mezi zaméstnanci a jejich manazery. Ze strany
nadfizenych k tomuto jevu dochazi hlavné z divodu zvySovani pracovnich vykonl a
snizovani nékladl na produkci. V z4jmu udrZeni se v nelitostném konkuren¢nim boji na
trhu, se zaméstnavatel uchyluje k pravné neadekvatnimu a nekorektnimu chovani vici

podiizenym (Barancova, 2014).

Nyni jen kratce nastinime nékolik vyzkumt a ptipadt souvisejicich s mobbingem,
které probéhly v ramci poslednich péti let u nas i v zahrani¢i. Studie a vyzkumy, které se
nam podafilo vyhledat, se uskute¢nili hlavné ve sféte zdravotnictvi, Skolstvi, apod. H.
Balkova a M. Sirotova v roce 2011 realizovaly maly prizkum, na zakladé kterého chtély
zjistit nejcastéj$i formy projevii mobbingu u sester a dale pak chtély porovnat tyto
negativni ¢iny na pracovisti mezi muzi a Zenami. Pro ziskani informaci byl vyuzit dotaznik
NAQ (Negative Acts Qestionnaire). Piepracovand anglicka verze tohoto dotazniku se
sklada z 29 polozek, které se tykaji riznych typd chovéani. Zkoumany vzorek tvofilo 86
sester, z toho 15 muzt a 71 zen. Nejdulezitéjsi je konecny vysledek, v némz se ukazalo, Ze
sestry byly svédky mobbingu na svém pracovisti v prub&hu poslednich 10 let z 51 %
respondentl. Na otdzku, kolik osob péachalo mobbing vii¢i nim, uvedlo 20 % sester 1
osobu, 5 % sester 2 osoby, 35 % sester uvedlo 3—4 osoby. Pachateli mobbingu v tomto

pruizkumu byla v 53 % jedna anebo vice kolegyn (www.zdravi715.cz). Zabrodska a
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Kvéton (2012) zjistovali informace 0 mife mobbingu na vybranych ¢eskych univerzitach.
Osloveno 1533 respondentt, z toho 58 % zen, 42 % muzl, vekové skupiny 25-75 let
(nejcasteji 30-39 let). Vyskyt mobbingu zjistovali behavioradlni a sebeposuzovaci strategii,
vysledek je takovy, ze piivodci mobbingu jsou z 75% nadtizeni a z 20 % kolegové, jedinci
byli mobbovani z 65% jednou osobou, z 34% 2-4 lidé, vic jak 5 lidi 3%. Rizikovou
skupinou jsou lidé ve ve€ku 25-29, ktefi stravili na pracovisti méné nez jeden rok.
Slovenska autorka Barancova ve své knize uvadi, piipad, ktery byl medializovan zac¢atkem
kvétna 2014. Jednalo se o Sikanovanou zenu ze strany zaméstnavatele, velké
telekomunikaéni firmy, divodem mobbingu bylo pfestoupeni na jinou viru, a to na islam.
Tato zaméstnankyn¢ v USA dostala rekordni odskodné ve vysi 5 milionti dolarti véetné
uslé mzdy (www.pluska.sk, In: Barancova, 2014). Jako posledni uvadime vyzkum
probihajici v Americe, jez byl zamé&fen na muze, kteti maji zkuSenosti s mobbingem.
Vzorek tvofilo 20 kanadskych muza, ktefi prostiednictvim rozhovoru a dalSich
kvalitativnich metod odpovidali na otazky spjaté se Sikanou na pracovisti. Muzi oznacili za
hlavni problém nedostatek podpory v feseni Sikany ze strany firmy. Da se fici, Ze jsou na
tento jev sami, citi se opusténi a nezbyva jim nic jiného nez zaméftit své usili na zvladnuti

ptetrvavajiciho problému (Donnel, MaclIntosh, 2015, In: www.ncbi.nlm.nih.gov).

V zavéru této kapitoly chceme sdélit informace o $vycarském psychoterapeutovi a
anti-mobberovi, kterym neni nikdo jiny nez Klaus Schiller-Stutz. Klaus Schiller-Stutz se
otazkami tzv. psychosocialniho stresu (mobbingem, bossingem atp.) na pracovisti zabyva
jiz mnoho let. Kromé jinych odbornych i popularnich textl vydal v roce 2014 publikaci s
nazvem Mobbing a konflikty na pracovisti (anti-mobbing-club.cz), ktera uréité stoji za

precteni
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PRAKTICKA CAST
5 CILE VYZKUMU

Jak jsme jiz nastinili v ivodu a poslednich kapitolach teoretické casti, diplomova
prace se zabyva problematikou Sikany na pracovisti neboli mobbingem. Cilem praktické
Casti bylo zjistit, zda se vyskytuje mobbing v nékterych firmach Plzenského kraje, které
jsou Vv zajmu ochrany podniku a respondentti anonymni. Vyzkum byl zaméfen na velice
citlivé téma, zvolend dotaznikova forma meéla dat respondentim véEtSi pocit bezpeci a
utajeni tak, aby bylo mozno ziskat co mozna nejpravdivéjsi data. Ve firmach vsak byli
ochotni vyplnit dotaznik vzdy jen nékteti jedinci, proto mizeme vyzkum povazovat za
prifezovy. Dale jsme se zajimali 0 vztahy mezi pracovniky, informovanost zaméstnanct o
této problematice a o zplisobu prevence vzniku mobbingu ze strany personalniho oddéleni

¢1 jinych pracovnikd, urenych k feSeni Sikany na pracovisti v danych firmach.

Na zaklad¢ studia odborné literatury a empirickych zkuSenosti jsme stanovili tyto

zékladni tvrzeni:
Tvrzeni 1: Pfedpokladdme, Ze se mobbing ve firmach vyskytuje.

Tvrzeni 2: Pfedpokladame, Ze informovanost a Skoleni zaméstnancti o mobbingu je

minimalni.

Tvrzeni 3: Pfedpokladame, Ze problémy na pracovisti ovlivituji zdravotni stav ¢i osobni

Zivot zaméstnance.

Tvrzeni 4: Pfedpokladame, Ze vedouci pracovnici se angazuji minimalné pfi feSeni Sikany

na pracovisti.
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6 METODIKA VYZKUMU

6.1 Kvantitativni vyzkum s kvalitativni interpretaci

Pro nas ucel jsme zvolili kvantitativni vyzkum s kvalitativni interpretaci.
Kvantitativni vyzkum je ve spoleCenskych védach metoda standardizovaného védeckého
vyzkumu, kterd popisuje zkoumanou skutecnost pomoci proménnych (znakl), které lze
vyjadrit Cisly. Ta mohou vznikat bud meéfenim, nebo castéji Skalovanim samotnymi
respondenty (napi. od 1 do 10). Vysledky jsou pak zpracovany (obvykle pomoci
statistickych metod) a nakonec interpretovany. Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu
vyzaduje vétsi soubory dat a respondentt, vysledky jsou vice reprezentativni, méné zavislé
na nazorech a schopnostech respondentti a vedou tak k Iépe ovétitelnym a srovnatelnym

wewvr

interpretace pfinasi informace k polozenym otdzkam.

6.2 Popis nastroji sbéru dat

Jako prvni vyzkumnou metodu jsme zvolili dotaznik, ktery jsme sami vytvofili.
Druhou nami zvolenou metodou je rozhovor. Dotaznik (inventory, questionnaire)
povazujeme za metodu hromadného ziskavani udajii pomoci pisemnych otdzek, mizeme
ho délit podle raznych faktord. Dotaznik se skladd z uvodni hlavicky, ktera slouzi
k zakladnimu poznani o dotazovaném a dale pak z uzavienych otazek. V prvni &asti
dotazniku se ptame na pohlavi, v€k, dosazené vzdelani, pocet déti, zda se jedinec pohybuje
ve staitnim nebo soukromém sektoru a na typ zaméstnani. V druhé ¢asti se jiz zabyvame
otazkami souvisejicimi s vyskytem nezadoucich projevi a chovani na pracovisti. Stanovili
jsme 22 uzavienych otazek. Moznosti odpovédi, ve vétsiné piipadu, jsou a, b, c, d.
Uvadime varianty: ,,velmi casto*, ,,obcas ", ,zridkakdy*, ,,nikdy“, nebo ,,naprosto ano“;
WSpise ano*; , spise ne“; ,,naprosto ne‘“. Respondenti tedy vzdy vyberou jen jednu
odpovéd,, ktera je jim nejblizsi. Prostiednictvim naseho dotazniku se chceme dozvédét o
situaci na pracovisti, povédomi o pojmu mobbing, o vedeni firmy v souvislosti s timto

problémem, o psychickém teroru pusobici na jedince, atd. Znéni naseho dotazniku je

uvedeno v piiloze.
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Pro ziskéni dalSich potifebnych informaci jsme zvolili jiz zmiovany rozhovor.
Rozhovor (interview) je v socialnich védach nejuzivangjsi vyzkumna a diagnosticka
technika, ktera spoc¢iva v dotazovani (Hartl, Hartlova, 2000). Pfesnéji feceno jde o verbalni
komunikace mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem. Jde o interpersonalni
kontakt. Navazani osobniho kontaktu usnadiiuje hloubéji proniknout do motivli a postojii
respondenta. Je pruzna, da se pfizpusobit zvlastnostem riznych situaci, slouzi k hlubsimu
objasnéni kontextu a diavodu odpovédi. Zaroven lze pii této metod¢ zachytit nejen
sd¢lovana fakta, ale i1 nckteré vnéjSi reakce dotazovaného a podle nich pohotové
usmériovat rozhovor potiebnym smérem. Obvykle se upfednostiiuje kontakt tvari v tvar
pied rozhovorem telefonickym (Gavora, Skalkova, In: Bauerova, 2007). Rozhovory
Clenime dle riznych hledisek. My jsme wuznali za vhodny fizeny, individudlni,
strukturovany rozhovor s konkrétnimi pfimymi a otevienymi otazkami. Zvolili jsme jen
Sest zakladnich otazek, abychom persondlni oddé€leni pfiliS nezdrzovali a neuchylili se

k dal$imu (pro nas nepotiebnému) tématu. Nami vybrané otazky vypadaly takto:

1) Zajist'uje firma ,,0osvétu" na téma mobbing?

2) Délaji se prednasky, seminare pro zaméstnance na toto téma a jaky maji t¢inek?

3) Byla jste Skolena v této oblasti?

4) Maji se zamé&stnanci na koho obratit ve Vasi firme?

5) Stalo se Vam (zazila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem ptisel?

6) Vyfesil se tento problém a jak?

6.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Stanovili jsme si, ze pozadame o vyplnéni dotazniku 100 respondentti. Nakonec se
nam podaftilo jich oslovit 160, bohuZel ne vSichni chtéli dotaznik vyplnit, tudiz nakonec
bylo vybrano 138 dotaznikii. Osloveni respondenti probihalo osobné, nebo
prostiednictvim znamych, kteti dotaznik piedali dale. Vzhledem K poétu navracenych
dotaznikli, miizeme nas vyzkum povazovat za kvalitni. Vékova kategorie je riznoroda,

nejmladSimu pracujicimu respondentovi je 19 let a nejstar§Simu 61 let. Z hlavicky
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dotaznikli vime, Ze odpovidalo 57 muzt (41,3%) a 81 zen (58,7%). Zékladniho vzdélani
dosahli 3 1idé (2,2%), SS bez maturity 42 (30,4%), SS s maturitou 65 (47,1%) a
vysokoskolského vzdélani 28 respondentt (20,3%). V tomto vyzkumu pievazuji lidé bez
déti, kterych je 64 (46,4%), s jednim ditétem mame 18 dotazovanych (13,0%), se dvéma
47 (34,1%), se tiemi a vice 9 (6,5%) viz prilohy. Nasim pfedmétem zajmu neni sledovat
produkci déti, ale miizeme si zde vSimnout, nazorngji dle grafu, jak se posouva hranice,
kdy lidé pocnou své prvni dit€. Nejdiive si buduji kariéru, pak az nésleduji potomci.

V grafu jsme uvedli osoby, které zplodily alespon jedno dit¢.

Graf ¢. 5
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Zdroj: autorka

Dale jsme se v dotazniku ptali, zda jedinci pracuji v zafizenich, které se nachazeji
ve statnim nebo soukromém sektoru. Ve statnim odvétvi pracuje 42 respondentt (30,4%),
v soukromém 96 (69,6%). Typy zaméstnani jsme rozdé€lili na administrativu 34 (24,6%),
vedouci profese/ mistry 13 (9,4%), délnické profese 59 (42,8%), skolstvi 12 (8,7%), ACR
10 (7,3%), zdravotnictvi 2 (1,4%) a jiné 8 (5,8%). Nas dotaznik byl anonymni, mizeme
vsak konstatovat, ze byli osloveni lidé, ktefi pracuji na Klatovsku, Horazd’ovicku a v Plzni.
Co se tyCe zaméfeni, uvedeme zpracovani dieva, kovu, skla, administrativu, Skolstvi a
obrannou slozku statu. Avizovali jsme, ze nechtéli vSichni dotazovani odpovidat, a to
proto, Ze se boji o ztratu zaméstnani, ze by se jejich odpovédi dozvédel nékdo jiny a mohlo

by to byt v jejich neprospéch. Dale se respondenti tazali, co z toho budeme mit my ¢i co za
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to dostanou oni, kdyZz nam dotaznik vyplni. N&ktefi tvrdili, Ze nemaji Cas na takovéto

dotazy. Jedna skupina lidi odpovédéla, ze podobnych dotaznikli, nabidek, podomnich

ey e

Charakteristika rozhovord S personalistkami- vytipovali jsme nékolik osob
Z personalniho odd¢leni, které jsme pozadali o rozhovor, tykajici se Sikany na pracovisti.
Z vybéru nakonec odpovédélo 5 personalistek z riznych firem, které rady odpovédély,
domluva s nimi byla velice vstticna a pratelska. Z ¢asovych a finanénich dtvoda probéhl
osobni kontakt se dvéma pracovnicemi, rozhovor po telefonu se tiemi. Nutno vSak pro
doplnéni podotknout, ze nékteré personalistky chtély vidét finalni verzi diplomové prace,
aby jejich firma, (i kdyz jsme slibili, ze jejich jména ani firma nebudou v kvalifika¢ni praci
zvefejnéna), nebyla poSkozena. Jejich odpovédi byly zcela jasné a pochopitelné.
Personalistky byly mladsiho véku i star§iho. Nékteré se v tomto odvétvi pohybuji jiz
dlouho, nékteré jsou na své pracovni pozici nékolik mésict. Neverbalni projevy jsme také

vypozorovali, nékdo byl vice nervézni, nékdo méné. N&kdo byl vice ptirozeny, pro nékoho

tyto rozhovory asi nejsou zcela bézné. Jedinec potiebuje n&jaky Cas, aby si na né zvykl.

6.4 Zpracovani dat vyplyvaji z dotazniku

Otazka &. 1: Jak dlouho ptsobite na svém soucasném pracovisti?

Tabulka ¢. 1

Graf ¢. 8
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Z grafu vyplyva, ze zhruba polovina oslovenych pracuje ve svém zaméstnani vic

jak 5 let, zbytek respondentii, at’ uz prvni nebo druha skupina, se pohybuje okolo 25%.

Jedna tfetina pracuje v zaméstnani 2- 5 let a druhd méné€ nez dva roky. Mizeme soudit, ze

vetsina lidi se drzi svého zaméstnani, vazi si své prace, nebo také neradi méni své pracovni

pusobisté. S volnymi pracovnimi misty je to v dnesni dob¢ velice slozité, kazdy je rad, ze

n¢kde pracuje a nemuze si byt ni¢im jisty.

Otazka &. 2: Naplnuje Vas, bavi Vas Vase prace?

Tabulka ¢. 2

odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost
zcela ano 53 0,384
¢astecné 78 0,565
zcela ne 7 0,051

Zdroj: autorka
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Z tohoto grafu jsme vyvodili, ze 78 (56,5%) pracujicich napliiuje zaméstnani jen

castecné. Dlvody mohou byt rizné, napf. malé finanéni ohodnoceni, vysoké naroky na

zaméstnance, Spatné pracovni klima, jednotvarnost a stereotypnost, jedinec se potiebuje

dale rozvijet, na pracovisti se tomu vSak nedéje, atd. 53 (38,4%) respondentti povazuje

svou praci za zcela napliujici, stala se soucasti jejich uspokojivého Zivota a jen 7 osobam

(5,1%) jejich zaméstnani nedava to, co by mélo a povazuji ho za ubijejici.
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Graf¢. 10
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Zde urcité stoji za zminku souvislost mezi tim, jak dlouho jedinci pracuji v dané
firm¢ a zda je jejich prace napliuje. Pro pfedstavu jsme tuto skute¢nost znazornili v grafu.
Stanovili jsme si podobny pocet respondentll a vzali 2 faktory, a to ty, Ze jedince prace
napliluje nebo castecné. V celkovém souctu jsme se dozvédéli, Ze na délce piisobeni na

pracovisti nezalezi, neovlivituje spokojenost zaméstnancli na pracovisti.

Otazka ¢. 3: Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s agresivitou?

Graf ¢. 11
Tabulka ¢. 3 Otézka é 3
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Zde vidime, ze se 58 (42,0%) dotazovanych setkalo v zamé&stnani s agresivitou,

jakym zptisobem ¢i do jaké miry byli jedinci napadeni, jsme se nezeptali. 46 (33,4%)

respondentl odpovédélo, ze si nejsou jisti, coz mizeme povazovat bud’ za vyhybani se

rrrrr

nepiijemnou zkuSenost vytésnili ze svého védomi. 34 (24,6%) respondentd agresivitu na

pracovisti nezazilo.

Otazka &. 4: Co muzete fict o své sebedavére?

Tabulka ¢. 4
odpoveédi cetnost | relativni ¢etnost
naprosto si veétim 25 0,181
spise si veétim 96 0,696
spiSe si neveéfim 16 0,116
naprosto si nevétim 1 0,007

Zdroj: autorka
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Z grafu mtzeme vycist, Ze vétSina oslovené populace si véfi. Cisla hovoii jasné,

121 (87,7%) osob ma dosti vysoké minéni o sobé&. Jejich sebevédomi a sebehodnoceni se

nachazi na vysoké urovni. Tato informace nas celkem piekvapila, ¢ekali jsme, ze vice lidi

odpovi, ze si nevéfi. SpiSe nebo naprosto si nevéri 17 (12,3%) dotazovanych. Jejich

divody nizkého sebepojeti vSak nezname. Do zavérecného grafu jsme zaznamenali pouze

vvvvv

57



Otazka ¢. 5: Vite, co znamend, nebo co se skryva pod pojmem mobbing?

Tabulka ¢. 5
odpoveédi Cetnost | relativni ¢etnost
ano 81 0,587
nejsemsijist/a| 30 0,217
ne 27 0,196

Zdroj: autorka
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Zde jsme se snazili zmapovat, zda zaméstnanci védi, co s sebou pfinasi pojem

mobbing, co se pod timto pojmem skryva. Z grafu vyplyva, ze 81 (58,7%) dotazovanych,

tedy vic jak polovina, odpovédélo ano. Bylo by zajimavé s nimi ud€lat rozhovor a zeptat

se, jak by nam tento termin vysvétlili, co si pod nim piedstavuji a ovéfit si tedy tim

pravdivost odpovédi. 30 (21,7%) lidi odpovédelo, Ze si nejsou jisti a 27 (19,6%) sdélilo, ze

nevédi spravnou odpoveéd’. Nemuseli se o tento pojem ve svém zivoté zajimat, nebo nebyli

V zaméstnani seznameni s tim, Ze Sikana na pracovisti miiZze mit i cizi nazev mobbing. Tim

padem by tieba veédéli, co je Sikana na pracovisti, ale pod timto terminem nami zkoumanou

problematiku neznaji.
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Otazka ¢. 6: Zpochybniuji kolegové Vasi pracovni spolehlivost?

Graf ¢. 14
Tabulka ¢. 6 , v
Otazka €. 6
odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost 40%
¢asto 2 0,014 35%
obdas | 33 0,239 30% B gasto
25%
ziidkakdy | 52 0,377 0% @ obcas
nikdy | 51 0,370 15% 4 zidkakdy
10% H nikdy
Zdroj: autorka °
5%
0%

Zdroj: autorka

Graf znazornuje, co si mysli kolegové o pracovni spolehlivosti daného jedince.
Vysledek vysel nasledujici: 2 lidé (1,4%) odpoveédéli, ze kolegové opravdu zpochybiiuji
jejich pracovni spolehlivost, 33 (23,9%) odvétilo Casto, 52 (37,7%) ziidkakdy a 51 (37%)
nikdy. Lze zde vyvodit zavér, ze vétSina odpovidajicich neni osoCovana kolegy za svou
pracovni spolehlivost. Ti, co odpovédéli obcas €1 ¢asto mohou byt obétmi mobbingu, nebo

také nachylné;si ke kritice ze strany kolegl ¢i nadfizenych.

Otazka &. 7: Poskodil Vam nékdy nékdo iimyslné osobni véci v zaméstnani?

Tabulka ¢. 7

odpovédi | Cetnost | relativni ¢etnost
ano 8 0,058
ne 130 0,942

Zdroj: autorka

Zde jsme nemuseli pro predstavu vytvaret ani graf, statistika hovofi zcela
jednoznacéné. 130 lidi (94%) odpovédélo, ze jim nebyly imysIné poSkozeny osobni véci. 8

lidi sdélilo, ze ano. Muzeme u nich ptfedpokladat jeden z piiznakti mobbingu, nebo
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,nevytizené ucty” mezi ucastniky, které mohou byt riizného divodu. DéElani naschvald,

legracek, apod. Osoby, které¢ jedinci poskozujici véci si tfeba ani neuvédomuji, jaky mize

mit jejich chovani dopad. Z nevinnych Zertika, se da plynule piejit v Sikanu na pracovisti.

Otazka &. 8: Citite se v praci nesvuj/ nesva, osameély/a?

Tabulka €. 8
odpovédi | Cetnost | relativni ¢etnost
velmi ¢asto 5 0,036
obdas 27 0,195
ziidkakdy 43 0,312
nikdy 63 0,457

Zdroj: autorka
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Bylo zjisténo, Ze se vétSina respondentll V zaméstnani citi dobte, nic ani nikdo jim

nenarusuje jejich osobni prostor. BohuZzel se nasly 1 odpovédi, kdy se jedinci v praci citi

nesvoji, osaméli. Nejdulezitéjsi je zjistit spravny divod, pro¢ se tak jedinci citi. Muze

zalezet na kolektivu, pracovnim i psychickém zatizeni ¢i typu zaméstnani. Muzeme

spekulovat o projevech mobbingu, nespokojenosti zaméstnance vzhledem k jeho

osobnosti, nebo nas napada dalsi vysvétleni, a to takové, kdyz jedinec pracuje nékolik

hodin sadm v uzaviené mistnosti, pak je jeho osamocenost zcela normalni, hlavné kdyz se

jedna o extrovertni osobnost.
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Otazka ¢. 9: Mate problémy se spankem?

Graf ¢. 16
Tabulka ¢. 9
odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost Otazka €. 9
velmi Casto 14 0,102 40%
obdas 41 0,297
zﬁd_kakdy 49 0,355 30% ® velmi ¢asto
nikdy 34 0,246  obcas
20% - )
Zdroj: autorka i ziidkakdy
10% - H nikdy

0% -

Zdroj: autorka

Graf upozoriiuje na problémy se spankem u pracujicich. 14 (10,2%) dotazovanych
odpovédélo velmi casto, 41 (29,7%) obcas, 49 (35,5%) ziidkakdy a 34 (24,6%) nikdy.
Vyzkum ukazal, ze vice lidi problémy se spankem nepocituje. PfiCiny problému se
spankem u zbyvajicich respondentii mohou byt rizné. Napf. stres, Spatny spankovy rezim,
nevhodny zplsob zivota, problémy v zaméstnani ¢i v dalSich sférach zivota jedince.
Nem¢éli bychom tyto problémy podcenovat, jelikoz jejich nefeSeni mize vést k somatickym

potizim.

Otazka ¢. 10: Mate problém soustiedit se na zadany ukol?

Graf ¢. 17
Tabulka ¢. 10 , v
: Otazka ¢. 10
odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost .
velmi ¢asto 3 0,022 20%
obcas 39 0,283 40% .
sridkakdy | 62 0,449 " velmi Casto
! 30% &
nikdy 34 0,246 M obcas
20% - i ziidkakdy
Zdroj: autorka 10% i nikdy
0% -

Zdroj: autorka
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Vétsina dotazovanych nema problém se soustfedit na zadany ukol. 62 (44,9%)
respondenttl ika ziidkakdy a 34 (24,6%) nikdy. Obc¢as odpovida 39 (28,3%) jedinci, velmi
Casto 3 (2,2%) respondenti. Skoro dv¢ tietiny dotazovanych se dokaze koncentrovat na
svlj pracovni vykon, a to i pfes okolni vlivy ¢i naruSitele, ktefi mohou jejich préci
znesnadnovat. Osoby, které odvétily, ze maji problémy se soustiedénim, by mély davat
pozor, aby tento stav neposkodil jejich zdravi. Divodem mohou byt problémy v roding,

osobni problémy a samoziejme i pracovni neshody apod.

Otazka ¢. 11: Kritizuji kolegové Vase rozhodnuti, doporuceni, postoje ¢i prisp€vky na

schiizich?
Graf ¢. 18
Tabulka &. 11 Otazka ¢. 11
0,
odpovédi | Cetnost | relativni ¢etnost S0%
velmi Casto 2 0,014 40%
obcas 19 0,138 H velmi ¢asto
ziidkakdy 65 0,471 30% u obéas
nikdy 52 0,377 0% ziidkakdy
Zdroj: autorka H nikdy
10% -
0% -

Zdroj: autorka

Kolegialni situace na pracovisti se zdd byt ve vétSiné ptipadd dle vysledkd
v poradku. Prevazna Cast respondentii odvétila na otdzku, zda kritizuji kolegové jejich
rozhodnuti, doporuceni, postoje ¢i piispévky na schlizich zfidkakdy a nikdy. V &islech
zminuje 65 (47,1%) respondenti ziidkakdy a 52 (37,7%) nikdy. 19 (13,8%) lidi
odpovédelo obcas a 2 (1,4%) velmi Casto. U kladnych odpovédi mizeme zvazovat projevy
mobbing, nebo neshody mezi jedinci ¢i neschopnost dotazovaného. Musime brat vzdy

Vv potaz vice hledisek a divat se na problém z riznych thll pohledu.
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Otéazka ¢. 12: Véfite vlastnim schopnostem pii své praci?

Graf ¢. 19
Tabulka ¢. 12 , v
Otazka €. 12
odpoveédi | Cetnost | relativni Cetnost c0%
naprosto ano | 58 0,420 ’
spiSe ano 77 0,558 >0%
- \ H naprosto ano
spise ne 3 0,022 40% N
H spiSe ano
naprosto ne 0 0 30% )
i spiSe ne
Zdroj: autorka 20%
W naprosto ne
10%
0%

Zdroj: autorka

Zcela jednoznaéné pozname z grafu, Ze dotazovani véii ve své schopnosti. Dokazi
je uplatnit, pokud si to dana situace zada. Naprosto svym schopnostem veéii 58 (42%)
jedinct, spiSe ano 77 (55,8%), spiSe ne jen 3 (2,2%) lidé a naprosto ne- neodpovédél nikdo
z nich. Ve vyzkumu vyslo, Ze si jedinci véfi, vEfi i ve své schopnosti. Zajimavé je, ze svym
schopnostem véti skoro vsichni, zatimco sami sob€ nevéii vice dotazovanych. Pro€ je tomu

tak?

Otazka &. 13: Pfemvslite 0 zmé&né zaméstnani

Graf ¢. 20
Tabulka ¢. 13 Otazka é 13
odpovédi | Cetnost | relativni ¢etnost 40%
velmi ¢asto 17 0,123
obcas 48 0,348 30%
ziidkakdy 41 0,297 H velmi ¢asto
nikdy 32 0,232 0% obias
Zdroj: autorka i ziidkakdy
10% nikdy
0%

Zdroj: autorka
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Z grafu vyplyva nasledujici zjisténi. Velmi casto o jiném pracovnim pusobisti
premysli 17 (12,3%) osob, 48 (34,8%) zvazuje zménu zaméstnani obcas, zfidkakdy 41
(29,7%) a nikdy 32 (23,2%) jedincii. Spokojenost se zaméstnanim se zda byt dle grafu u
dotazovanych osob cca polovi¢ni. Pro¢ jedinci nejsou spokojeni, miize mit opét fadu
divodt, Ize uvazovat o nedostatecném pracovnim ohodnoceni a uznani prace konanou

jedincem, nelidské pracovni podminky ¢i natlak ze strany vedeni firmy na zaméstnance.

Otazka &. 14: Zazil/a jste mobbing/ Sikanu na pracovisti?

Graf ¢. 21
Tabulka ¢. 14 , v
I — Otazka ¢. 14
odpovédi cetnost | relativni Cetnost
urdité ano 17 0,123 80%
nejsem si jist/a| 32 0,232 0%

uréit€ ne 89 0,645 Eurdité ano

Zdroj: autorka 40% H nejsem si jist/a
M urcité ne
20% -

0% -

Zdroj: autorka

Zde vidime, Ze 89 (64,5%) osob se ve svém zivoté nesetkala s Sikanou na
pracovisti, 32 (23,2%) si nejsou jisti a 17 (12,3%) osob odpovédélo zcela bez okolku, ze
urcité ano. Odpoved’ u jedinct, ktefi si nejsou jisti, miiZeme interpretovat jako obranu pied
nepiijemnymi zazitky, dale jako neznalost toho, co Sikana na pracovisti obnasi, nebo také
nejsnadnéj$i odpoved’ z vybéru moznosti. Nekteti jedinci misto toho aby se zamysleli nad
danym problémem, radsi odpovi, nevim, coz muze byt i pfipad i v nasem dotazniku. Pokud
porovname se tieti otazkou, vice lidi odpovédélo, ze se setkali v zaméstnani s agresivitou,

nez se Sikanou, konkrétni rozdil ¢ini 41 osob.
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Otazka ¢. 15: Jaké jsou vztahy na VaSem pracovisti?

Tabulka ¢. 15

odpovédi Cetnost | relativni ¢etnost
pratelské, bez konfliktt 32 0,232
vstiicné, obcas ke konfliktu dojde 80 0,580
nic moc, tvoii se skupinky 26 0,188
nepratelské, soutézivé 0 0

Zdroj: autorka
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Zdroj: autorka

Na zakladé této otazky jsme se snazili zjistit, jaka vladne atmosféra na pracovisti.
Z grafu pozname, ze vétSina respondentt 32 (23,2%) a 80 (58%) je s pracovnim Klimatem
spokojena, hodnoti vztahy za pratelské, vstiicné. U nékterych ke konfliktu dojde, ale to
muizeme povazovat za zcela normdlni, kazdy z nds miZe mit na véc jiny nadzor a je lepsi
zda si dany problém jedinci vysvétli, neZ aby svoje emoce ¢i nazory potlaovali. Najdeme
zde vsak i jedince, kteti hodnoti sviij kolektiv trochu negativné. 26 (18,8%) osob tika, Ze se
na pracovisti tvofi skupinky. Uspokojujici je zjiSténi, ze nikdo neoznalil kolektiv za

nepiatelsky a soutézivy.
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Otazka ¢.

16: Informovali Vas v zaméstndni o problematice mobbingu/ Sikany na

pracovisti?

Tabulka ¢. 16

odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost
ano 18 0,130
nevim 27 0,196
ne 93 0,674

Zdroj: autorka
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S timto zavérem jsme pocitali, ale necekali jsme, Ze dostaneme zapornou odpovéd’

u tolika respondentd. 93 (67,4%) osob se zminilo, Ze nebyli informovani 0 problematice

mobbingu, coz povazujeme za dosti chabé. Rada jedincii si nedokaze ani predstavit, jaké

dasledky nevédomost o této problematice miize piinaSet. Nevim sdélilo 27 (19,6%) osob a

ano 18 (13%).

Otazka &. 17: Uvital/a byste besedu, popf. $koleni, kde by Vam povéiena osoba sdélila

informace tykajici se Sikany na pracovi$ti?

Tabulka ¢. 17

odpoveédi | Cetnost | relativni Cetnost
naprosto ano | 14 0,101

spiSe ano 40 0,290

spiSe ne 66 0,478
naprosto ne 18 0,131

Zdroj: autorka

Graf ¢. 24
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Zdroj: autorka
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Bylo zjisténo, ze 66 (47,8%) respondentli ozndmilo spiSe ne, naprosto ne 18
(13,1%). Souhrnné¢ lze fici, ze vic jak polovina respondentl nestoji o besedu ¢i Skoleni na
téma Sikana na pracovisti ve svém zaméstnani. Tato informace nés trochu zarazila, na
druhou stranu pokud by skoleni zasahovalo do jejich pracovni smény a piineslo by jim to
mens$i mzdu, zdrzovalo je, napi. kdyZ pracovnici musi splnit pfedepsané normy, neni se
¢emu divit. Ne&kteti tfeba nestoji o dalsi sebevzdélavani ¢i k tomu maji dalsi divody, které
nam nejsou znamy. NaSli se vSak 1 taci, ktefi do dotazniku napsali, Ze chtéji byt
informovani, a to hlavné v pracovni dob¢, zde se zfejmé nikam nepospicha a jedinci by se

chtéli néco dozveédét, popt. ,,odpocinout si¢ od prace.

Otazka &. 18: Kontroloval §éf nékdy piehnané az zbyte¢né Vasi praci?

Graf ¢. 25
Tabulka ¢. 18 , v
Otazka ¢. 18
odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost 45%
velmi ¢asto | 17 0,123 0°
obéas 31 0,225 40%
ziidkakdy | 32 0,232 35%
nikdy 58 0 420 30% [ ] Velmi casto
i 25% Hobcas
Zdroj: autorka
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Zdroj: autorka

Z grafu lze vypozorovat, Zze 58 (42%) osob nebylo nikdy piehnané S$éfem
kontrolovéano, 32 (23,2%) ztidkakdy, 31 (22,5%) obcas a 17 (12,3%) velmi casto. U
kladnych odpovédi mizeme uvaZovat o neshoddch mezi nadfizenym a zaméstnancem,
v krajnim ptipad€ o vzniku bossingu. Nebo pro jedince mohou byt $éfovi naroky piehnané,

nebyl zvykly na takovéto tempo, tlak, vzajemna antipatie, atd.
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Otazka ¢. 19: Byl/a jste nékdy vystaven/a nezvladatelnému mnozstvi prace, 1 kdyZ tu praci

mohl udélat nékdo jiny?

Tabulka ¢. 19

odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost
velmi ¢asto 12 0,087
obcas 46 0,333
ziidkakdy 39 0,283
nikdy 41 0,297

Zdroj: autorka

Graf ¢. 26
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Z grafu vyplyva, ze odpovédi respondentii jsou dosti vyrovnané, kromé& odpovédi

velmi casto, zde se nachazi jen 12 (8,7%) odpovidajicich. Obcas jsme zaznamenali u 46

(33,3%) osob, ziidkakdy u 39 (28,3%) a nikdy u 41 (29,7%). Odpoveéd’ obcas, 1ze vysvétlit

nartistajicimi naroky na pracovniky, aby se zamezilo upadku firmy, oproti konkuren¢nim

podnikim. U odpovédi ziidkakdy a nikdy miizeme hovofit o pozitivni informaci,

zamé&stnavatel je ohleduplny viici svym zaméstnancim, klima podniku je na spravné

arovni.

Otazka &. 20: Myslite si o sobé, Ze jste konfliktni jedinec?

Tabulka ¢. 20

odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost
naprosto ano 3 0,022

spiSe ano 9 0,065

spise ne 68 0,493
naprosto ne 58 0,420

Zdroj: autorka
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Zde bylo zcela jednoznacné zjisténo, ze vétSina dotazovanych se nepovazuje za
konfliktni jedince. Za naprosto nekonfliktni se oznacilo 58 (42%) osob a spiSe ne 68
(49,3%). Nejsou s nimi problémy a lehce se s nimi da domluvit, jsou schopni kompromisu
a naslouchaji svym kolegtim. Jen 9 (6,5%) lidi feklo spiSe ano a 3 (2,2%) naprosto ano.
Tito lidé o sobé mohou tvrdit, Ze jsou dominantni, nekompromisni, musi mit vzdy pravdu a
jen tak s nikym dobfe nevychazi. Tito lidé jsou na pracovisti rad€ji sami, anebo sami
vyhledavaji jedince, se kterymi mohou jit do konfliktu, déla jim to radost a uspokojuje je,
kdyz ,,protivnika“ rozhodi nebo nastvou. Tyto osoby se mohou stat pachateli ¢i obétmi

mobbingu.

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze VaSe vedeni funguje spravné ve vSech ohledech a ze bere

V potaz potieby zaméstnancii? Graf & 28
Tabulka & 21 Otazka ¢. 21
T 2 R 60%
odpovédi | Cetnost | relativni ¢etnost
naprosto ano 11 0,080 50%
Spi,éve ano 66 0,478 20% - H naprosto ano
spiSe ne 45 0,326 M spide ano
naprosto ne 16 0,116 30% - .
M spiSe ne
Zdroj: autorka 20%  naprosto ne
10% -
0% -

Zdroj: autorka

Tato interpretace neni zcela jednoducha. Naprosto schopné, vzorové a vstiicné
vedeni podniku uvadi 11 osob (8%), spiSe ano 66 (47,8%), spiSe ne 45 (32,6%) a naprosto
nevyhovujici vedeni oznacilo 16 (11,6%) lidi. Mize zde hréat svou roli organizace podniku,
strategie, neberou ohledy na zaméstnance, nebo naopak vyhovuji jen nékterym

zameéstnancum, atd.
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Otazka ¢. 22: Pokud by se vyskytl mobbing/ Sikana na pracovisti, védél/a byste, co mate

délat?

Tabulka ¢. 22

odpovédi | Cetnost | relativni Cetnost
naprosto ano 43 0,312

spise ano 64 0,464

spiSe ne 25 0,181
naprosto ne 6 0,043

Zdroj: autorka
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Z grafu lze vypozorovat, ze lidé védi, co by méli dé€lat, pokud by se do této situaci

dostali, nebo jejich kolega, kterému by chtéli pomoct. Naprosto ano vidime u 43 (31,2%)

osob a 64 (46,4%) respondentli zaznamenalo spiSe ano. Otazkou je, zda je to realné a jestli

jedinci, ktefi nebyli nikdy Skoleni a neznaji vSechny pravidla pfi feSeni mobbingu mohou

druhému pomoci. Tém co odpovédéli, Ze nevédi, co by méli délat, pokud by se Sikana na

pracovisti vyskytla, se nemizeme divit, jelikoz nikdy nemuseli tomuto problému celit a

zadna z firem jim neposkytla potiebné informace a osvétu. Zaméfili jsme se na souvislost

mezi 5. a 22. otazkou. Lze konstatovat, ze 22 respondentli u paté otazky odpoveédéli, Ze

nevi, co obnasi pojem mobbing a u posledni otazky napiSou, Ze v&di, co maji v této situaci

délat, nebo naprosto védi, je velice sporné. Bud’ neznali cizi slovo mobbbing a postupem

casu v dotazniku zjistili, co se pod timto slovem skryva, anebo si protifeci a jejich

odpovédi nelze brat jako stoprocentné pravdivé.
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6.5 Zpracovani dat vyplyvajici z rozhovori

V otazkach jsme se hlavné¢ zaméfili na informovanost o mobbingu, piredchazeni
mobbingu a jeho feSeni. Snazili jsme se pouze nastinit situaci, nebo také stav prevence
Sikany na pracovisti v podnicich, tudiz rozhovory nejsou provedeny do hloubky. Odpovéedi
na naSe otazky jsou evidentné podobné ne-li stejné, dokdzeme z nich vyvodit zcela jasny

zaver. Predstavujeme nasledujici nejdiilezitéjsi informace z rozhovort:

a) Rozhovor s personalistkou ¢. 1, s touto personalistkou jsme se sesli osobné a

bylo to velice pfijemné setkani, plné zajimavych odpovédi.

1) Zajist’uje firma ,,osvétu“ na téma mobbing?

»Ne, nicméné v ramci vzdélavaciho projektu ESF, ktery se ve firmé uskutecnil v
poslednich dvou letech, probéhlo i skoleni Rovnych prileZitosti a jednim z témat byl
mobbing, proskolena byla pouze skupina vybranych zaméstnancii a vedoucich

pracovniku. *

2) Délaji se prednasky, seminafe pro zaméstnance na toto téma a jaky maji ucinek?

,,Ne, ale v etickém kodexu firmy stoji, Ze je nepripustna jakdkoliv forma Sikany viici

¢

zameéstnancum.

«

3) Byla jste Skolena v této oblasti? ,, Ano, byla. "

¢

4) Maji se zaméstnanci na koho obratit ve Vasi firmé? ,, Ano, na personalni oddéleni.

5) Stalo se Vam (zazila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem prisel? ,,Ano, ve

6«

svém predchozim piisobisti.

6) VyreSil se tento problém a jak? ,,Ano, konfrontacnim rozhovorem se vSemi
zucastnenymi stranami, s nadrizenym, byly posouzeny vSechny okolnosti, zaméstnanci,

mezi nimiz konflikt vznikl, osoby pracovaly naddle kazdy na jiném pracovisti.
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b) Rozhovor s personalistkou ¢. 2 probéhl také osobni formou, opét byla sle¢na
personalistka velice ochotna a nasla si na nas dostatek ¢asu ve svém nabytém programu.
Bohuzel ve firmé¢ plisobi jen n¢kolik mésicti, proto byly jeji odpovédi dosti strohé, avSak

jednoznacné.
1) Zajist’uje firma ,,osvétu* na téma mobbing? , Myslim si, ze ne.

2) Délaji se prednasky, seminiafe pro zaméstnance na toto téma a jaky maji uc¢inek?

,,Nedélaji. *

3) Byla jste Skolena v této oblasti? , Ne!“

4) Maji se zaméstnanci na koho obratit ve Vasi firmé?

,»Ano, na mne nebo na moji kolegyni. Na personalnim oddé¢leni ptisobime dvé.*

5) Stalo se Vam (zaZzila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem prisel?

,,PFimo mobbing se u nas neresil, pouze konflikty mezi pracujicimi, které jsou na pracovisti

bézné.

6) Vyfresil se tento problém a jak?

. Zamestnanci byvaji prerazeni na jiny usek pracovisté, nebo jeden z nich obvykle musi

skoncit.

c) Rozhovor s personalistkou ¢. 3 probél prostiednictvim mobilniho telefonu.

Sdéleni je takovéto:
1) Zajistuje firma ,,osvétu* na téma mobbing? , Ne. “

2) Délaji se prednasky, seminafe pro zaméstnance na toto téma a jaky maji uc¢inek?

,,Nedelaji.

3) Byla jste Skolena v této oblasti? ,,Nebyla. “
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4) Maji se zaméstnanci na koho obratit ve Vasi firmé?

wMozna jediné na odbory. “

5) Stalo se Vam (zazila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem prisel?
,Ne.

6) Vyfresil se tento problém a jak? — (jiz jsme se na tuto otazku neptali)

d) Rozhovor s personalistkou ¢. 4. Tato personalistka se obavala, ze se budeme ptat
na citlivé a choulostivé otdzky, které se naptiklad tykaji platu feditele apod. Ubezpecili

jsme ji, Ze se na nic takového dotazovat nebudeme, proto rozhovor probéhl v poradku.
1) Zajist'uje firma ,,osvétu“ na téma mobbing?

wWkoleni zamérena pouze na mobbing se nedélaji. V ramci vstupniho Skoleni je kazdy
zaméstnanec poucen o tom, co délat, pokud se setkd se Sikanou, obtézovanim apod. na

pracovisti - kazdy tedy vi, co a jak ma délat a na koho se obratit.

2) Délaji se prednasky, seminaie pro zaméstnance na toto téma a jaky maji acinek?
,,Ne cilené - nékdy byva soucasti néjakého vetsiho uceleného skoleni.

3) Byla jste Skolena v této oblasti?

wPouze v ramci ruznych skoleni - nikdy nebylo zaméreno cilené pouze na tuto oblast. “

4) Maji se zaméstnanci na koho obratit ve Vasi firmé?

»MNG oddéleni, HR a Expo linka - treti nezavisla strana, na kterou mohou zaméstnanci

«

volat, pokud se s nécim podobnym setkaji. *
5) Stalo se Vam (zazila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem piiSel?

.,Ne s mobbingem, samoziejmé resime riizné stiznosti kolegu na jiné kolegy, ale nikdy jsme

danou situaci neresili z tohoto pohledu.
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6) Vyfresil se tento problém a jak? — (jiz jsme se na tuto otazku neptali)

Dodatek personalistky: ,,Nevim, mozna to vypadd asi tak trochu, Ze se vse déla jenom

okrajové v ramci jinych Skoleni, ale je potreba, abyste se na to podivali také z toho
pohledu, v jakém odvetvi podnikame. Urcité odpovedi od néjakych socialnich pracovnikii z
terénu budou diametralné jiné, stejné tak jako ze strojnich firem, nebo IT, kde 90% jsou
muzi. Na posledni dva dotazy nejsem stoprocentné schopna odpovedet, zda se tu nekdy

neco takového resilo -pokud ano, resilo se to na MNG urovni, takze to ja nevim. “

e) Posledni rozhovor se uskute¢nil s personalistkou a mzdovou ucetni v jednom,

nazvali jsme ji personalistkou ¢. 5., otazky a odpovédi zni takto:

¢

1) Zajistuje firma ,,osvétu* na téma mobbing? ,, Nezajistuje.

we

2) Délaji se prednasky, seminare pro zaméstnance na toto téma a jaky maji u¢inek?

wPrednasky v nasi firmé nemame, ale spolupracujeme s psycholozkou, ktera jednotlivé

I3

problémy zaméstnancu vyslechne.

3) Byla jste Skolena v této oblasti?

., Ne, pouze komunikacni Skoleni s nasi firemni psycholozkou - kde jsem vyslechla

problémy zaméstnancu se svymi vedoucimi.

4) Maji se zaméstnanci na koho obratit ve Vasi firmé?

3

,,Ano, na firemni psycholozku.

(personalistka sdélila jméno psycholozky, my ho vSak uvadét nebudeme)

5) Stalo se Vam (zazila jste), Ze nékdo za Vami s timto problémem prisel?

3

»Za mnou primo ne, za moji predeslou kolegyni vioni v lednu. *
6) Vyresil se tento problém a jak?

‘

W Vyresil se ukoncenim pracovniho pomeéru - dohodou a odstupnym.
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7 VYSLEDKY SETRENI

7.1 Vysledky vyzkumu pomoci metody dotazniku

Cilem naseho dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda jsou néktefi jedinci ve
zkoumanych firmach mobbovani. Urcit¢ stoji za zminku piedem fici, Ze nemusi
stoprocentn¢ u jedincti dochazet k Sikané na pracovisti, ale podle jejich odpovédi se da
soudit, ze se nékteré projevy vyskytuji a respondenti by si méli na danou situaci davat
pozor a mozna se nad chovanim ostatnich trochu pozastavit. Ve vyzkumném Setfeni jsme
si stanovali kritéria a roztfidili dotazniky podle odpovédi respondentli. Kritéria spocivali
Vv Cetnosti kladnych odpovédi, jez se tykaly projevii mobbingu. Mlizeme tedy konstatovat,

ze 7 osob jsme oznacili za potencionalni obéti mobbingu.

Ackoliv se ndm toto rozhodnuti nefikd snadno, usoudili jsme, Ze dva lidé jsou
pravdépodobné napadnuti mobbery, mimo jiné ve svém dotazniku potvrdili, ze Sikanu jiz
zazili. V obou ptipadech se jednd o délniky, ve veéku 40+. Tito jedinci se setkali
V zamé&stnani s agresivitou, kolegové Casto, nebo velmi Casto, znevazuji jejich pracovni
spolehlivost a kritizuji jejich postoje, doporuceni apod. Dale jim byly zdmérné poskozeny
osobni véci, v zaméstnani se citi ¢asto osaméli, objevuji se u nich problémy se spankem a
koncentraci nad zadanym tkolem. Piemysleji ¢asto nad zménou zaméstnani, vztahy na
pracovisti jsou pro né nevyhovujici, tvofi se jen samé skupinky. Co se tyce vedeni,
povazuji kontroly od zaméstnavatelti (mistril) za ptehnané az zbyte¢né, jsou velice Casto
vystavovani nezvladatelnému mnozZstvi prace a domnivaji se, Ze vedeni nefunguje tak, jak
by mélo a oni by od nich ocekavali. Poté jsme vybrali 5 dotaznikd, které jsme oznadili za
hrani¢ni. Miizeme u danych osob ptfedpokladat jiz pocinajici projevy mobbingu, nebo se
jednd jen o neshody, konflikty, ,,Sarvatky®, které jsou na pracovistich bézné. Opét se ve
Styfech piipadech z péti jednd o délnickou profesi. V jednom piipadé o projektanta. Ctyii
respondenti jsou pohlavi zenského a jeden muzského. Vékové rozmezi je zde rizné, dva
doty¢ni jsou ve véku kolem 30 let a zbyli kolem 50. U téchto jedincii jsou projevy stejné
jako u predeslych, avSak nejsou zastoupeny vSechny. Spole¢né pro vSechny je agresivita na
pracovisti, neciti se v zaméstndni ve své kuzi, premysli velice €asto o zméné svého
pracovniho pisobisté, 2 respondenti jiz zazili Sikanu a ostatni odpovédéli, ze si nejsou jisti.
Spole¢né maji také negativni vztahy mezi kolegy, zbyte¢nou kontrolu prace od $éfa a

vystavovani nezvladatelnému mnozstvi préace, kterou by za né mohl udélat nékdo jiny.
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7.2 Vysledky vyzkumu pomoci metody rozhovoru

Zam¢rili jsme se na pét rozhovora, které jsme zrealizovali a nasledné zanalyzovali,
nyni z nich vyvodime urcity zavér. Na prvni otazku ndm ve vSech piipadech bylo
odpovézeno, ze firma nezajistuje osvétu na téma mobbing. Ve dvou rozhovorech vSak
bylo doplnéno, Ze firma neposkytuje osvétu, ale pfi nastupu do nového zaméstnani se
jedinec setkdva se zasadami, které by mé¢l dodrzet, mimo jiné je v nich stanoveno, ze
jakakoliv forma Sikany je nepfipustnd. Pokud se zaméstnanec ocitne v roli obéti Sikany, vi,
co ma délat a na koho se obratit. V druhé otazce jsme se ptali, zda se délaji pro
zaméstnance prednasky, semindfe apod. Ve tfech podnicich nikoliv, ve zbylych dvou se
délaji rtiznad Skoleni, ty viak nejsou zaméfena pouze na mobbing. Casto se konaji
vzdélavaci kurzy, ve kterych je Skoleni o mobbingu pouze soucdsti jiné problematiky. Tteti
otazka byla zaméfena piimo na osobnost personalistky, a to zda byla skolena v této oblasti.
Tti odvétily, ze Skoleny nebyly. Jedna ndm oznamila, Ze Skolena stoprocentné byla a
posledni dotazovana odpovédéla, Ze pouze v ramci jinych Skoleni. Ctvrta otazka se tykala
toho, na koho se mohou zaméstnanci se svymi problémy obratit. Zde jsme se dozvédéli
ptijemnou informaci, nebot’ ve vSech firmach se maji pracujici na koho obratit. Ve dvou
pfipadech pfimo na personalni oddé€leni, dale na odbory, firemni psycholozku a
manazerské oddéleni. Pata otazka souvisela opétovné s 0sobou personalistky. Ptali jsme se,
jestli v jeji praxi za ni pfiSel n€kdo, kdo byl Sikanovan. Tti oslovené odpovédéli, ze za nimi
nikdo nepftiSel, jedna odpovédéla ano a posledni, Ze za jeji osobou piimo ne, piisel za
piedeslou kolegyni. Posledni nami zvolend otdzka navazovala na ptedchozi. Chtéli jsme
veédét, zda byl problém Sikany na pracovisti vyfeSen. U obou situaci doslo ke zdarnému
vysledku, vjednom piipadé¢ pifefazenim na jiné pracovisté a v druhém, ukoncenim
pracovniho poméru (dohoda, odstupné). VSechny dotazované se shodly na tom, ze dochazi
na pracovisti k riznym neshodam a konfliktlim, které se musi fesit, ale nejedné se aZ o tu

nejhorsi formu, a tou je nami sledovany mobbing.
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8 CELKOVE VYSLEDKY VYZKUMU

Na zéklad¢ vysledkii z dotaznikového Setieni a metody rozhovor, jsme tvrzeni,
stanovend na zaCatku vyzkumu, vyvratili nebo potvrdili. Tvrzeni byla jednoznaéné a

strucné definovana, abychom mohli vyvodit zcela jasné zavéry.

V prvnim tvrzeni jsme piedpokladali, Ze se mobbing ve zvolenych firmach
vyskytuje. Toto tvrzeni se nam potvrdilo, a to v sedmi dotaznicich, coz je z celkového
poctu dotazovanych zhruba 5%. Ve dvou ptipadech si miZzeme byt zcela jisti, ve zbylych
péti si nechavame urcitou rezervu. Projevy mobbingu se ndm zde objevuji, avSak je velice
obtizné urcit hranice, kdy se uz jedna o Sikanu na pracovisti a kdy se jen zaméstnanci a
zameéstnavatelé nemohou mezi sebou shodnout a domluvit. Pro piesnéjsi informace
bychom respondenty museli dale pozorovat, polozit jim dopliiujici otazky a ud¢lat s nimi

napi. rozhovor.

Ve druhém tvrzeni jsme stanovali, Ze informovanost, Skoleni zaméstnancti o
mobbingu je minimalni. V této vypovédi jsme se také nemylili. 93 (67,4%) osob se
zminilo, Ze nebyli informovani o problematice mobbingu, dalSich 27 (19,6%) osob nam
sd¢lilo, ze nevi a ano odpovédeélo 18 (13%) respondentd. Vidime tedy, Ze vic jak polovina
nebyla vibec sezndmena s tim, jaky dopad mulZe tento socialn€ patologicky jev na
pracovisti mit. Nutno vSak podotknout, Ze fada zaméstnanct o informovanost v této oblasti
nestoji. Konkrétné se jedna o 84 (60,9%) respondentd, 1ze vSak piedpokladat, ze k tomu
maji své opodstatnéné diivody. Aby nas vyzkum byl zcela podloZzen fakty a dostate¢nymi
informacemi, uskutecnili jsme i1 rozhovory, ze kterych rovnéz vyplyva, ze informovanost

zamé&stnancl neni pfili§ Casta, spiSe miziva.

Ve tfetim tvrzeni jsme se domnivali, Ze problémy na pracovisti ovliviiuji zdravotni
stav €1 osobni zivot zaméstnance. K tomuto zjisténi nam poslouzili otdzky €. 6, €. 8, €. 9, €.
10, €. 11, €. 15 a ¢. 19. Pokud je neustdle zpochybiiovana pracovni spolehlivost a nazory
jedince od kolegt, citi se nesvilj v zaméstnani, zacinaji se u né&j projevovat problémy se
soustiedénim a je naruSena kvalita spanku, je velice Casto vystavovan nezvladatelnému
tlaku ¢i ohromnému mnozstvi prace a do toho nejsou vztahy na pracovisti podle jeho
predstav, pak je urCit€ naruSena jeho osobnost a ovlivnén i jeho zdravotni stav. Zde
nemusime hovofit v ¢islech ¢i procentech, protoze kazdy znés si danou situaci jisté

vybavi. Myslime si, ze mélo kdo dokaze odd¢lit sviij pracovni Zivot od osobniho. Pokud se
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nam nedaii v praci a nékdo nebo néco nam narusuje nasi integritu, pak se to musi zarucené
nékde odrazit. Obvykle nase negativni emoce ¢i postoje prenasime na naSe nejblizsi, nebo

se dany problém snazime potlacit, coz miize vést az k psychosomatickému onemocnéni.

Ctvrty bod piedstavoval tvrzeni, Ze se vedouci pracovnici angazuji minimalné pfi
feSeni Sikany na pracovisti. Dle péti rozhovort, at” uz telefonickych nebo osobnich, byla
naSe domnénka opét potvrzena. Na feSeni mobbingu se podileji hlavné personalni
oddéleni, firemni psychologové a manazeti. Vedeni fesi problémy, az kdyZz za nimi ptijdou

personalisté apod. a zadaji o piefazeni ¢i propusténi daného jedince.
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ZAVER

Cilem piedlozené diplomové prace bylo zjistit, zda se Vv ur¢it¢ mife vyskytuje
Sikana na pracovisti v nékterych firmach Plzeniského kraje, a také jaka je informovanost
zaméestnancll o této problematice, kterou by jim povéfené osoby meéli v zaméstnani
zprostiedkovat. Predlozena prace nemuze postihnout vycerpavajici pohled na tento
socialn¢ patologicky jev, ale snazili jsme se v ramci moznosti zmapovat situaCi V této
oblasti a vytvofit realné podklady pro dalsi vyzkum. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni

a rozhovoru s personalistkami jsme ziskali potiebné informace.

Proto, abychom mohli realizovat vyzkum, jsme si museli vytvofit teoretickou
zakladnu, kde se seznamujeme s kli¢ovymi pojmy, které jSou: agrese, agresivita, Sikana a
mobbing. V teoretické ¢asti vénujeme zna¢nou pozornost souvislostem mezi témito pojmy,
které na sebe nalezité navazuji. Zabyvali jsme se tim, pro¢ jsou lidé agresivni, zda je
ovlivnily genetické faktory nebo prostiedi, co zplsobuje agresivitu u jedinct, jak lze
agresivitu tlumit, atd. Sikanu jsme vymezili vybranymi definicemi a nasledné rozebrali vie
informace 0 mobbingu. Zaznamenali jsme stézZejni zaklad o tom, co vibec mobbing
predstavuje, dale pachatele mobbingu, obéti, proces, faze, obranu, prevenci apod. I pies
veskeré ziskané v€domosti a zkuSenosti je obtizné stanovit, kdy je jedinec v zaméstnani
Sikanovan. Na pracovisti se dva zaméstnanci vyloZené nemaji radi. Snazi se vyhybat se
vzajemné, mluvi spolu pouze o tom nejnutnéjSim. Nebo nadfizena vyzdvihuje jednoho ze
zaméstnancl, vychdzi mu vstfic vice nez druhym, stavi se do pozice ochrance

zaméstnance. Ani v jednom piipadé se o mobbing viibec nemusi jednat.

Ve vyzkumné casti predkladame vysledky naSeho Setfeni, ve kterém se nam
podatilo alespoit do urcité miry zmapovat situaci jedincti v nékterych nami zvolenych
firmach. Na zdklad¢ téchto vysledkli mizeme fici, ze se Sikana na pracovisti vyskytuje,
avSak v malém meéfitku, které se ale v zddném piipadé nesmi podcenovat. Pro kazdého
zaméstnance plati, ze by mél o svych pravech védét maximum a nemél by si nechat
nelidské zachazeni libit. Firmy nepofadaji Skoleni, ktera jsou vyloZené zaméfend na tuto
problematiku, coz je Skoda. Vedeni by se mélo o své zaméstnance zajimat a péstovat
ptratelskou atmosféru, ve které se budou vsichni citit dobfe a bude se jim hned 1épe i

s radosti chodit do zameéstnani.
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RESUME

Tato diplomova prace se zabyva jednim z rafinovanych druht Sikany na pracovisti,
kterym neni nic jiného nez mobbing. Mobbing je povaZzovan za netnosny psychoteror na
pracovisti. Na pracovistich se skryva za cetné, nékdy nendpadné akce, které mohou svou
obét’ hluboce znevazit, poskodit jeji povést, snizit sebetictu a sebevédomi, nebo dokonce
zpusobit Skody na zdravi. Kvalifikacni prace je sestavena ze dvou casti- teoretické a
praktické. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni z nich se
vénuje agresi a agresivité, zde jsou vymezeny hlavni pojmy, teorie agrese, druhy, faktory
podilejici se na vzniku agrese, vztah mezi agresi, frustraci a hnévem a v neposledni fadé to,
jak mzeme agresi utlumit. V druhé kapitole popisujeme termin Sikana, znaky Sikany, jeji
podoby a velice dulezitd jsou stadia Sikany. Tteti a Ctvrtd kapitola je jiz zaméfena na
samotny mobbing, kde, je vyty¢en pojem mobbing a s nim pojmy spjaté, dale vyskyt,
formy, pficiny, vyvoj a mozna obrana postizenych jedinct vic¢i psychickému teroru na
pracovisti. Praktickd ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkumné Setfeni s kvalitativni
interpretaci. Predmétem vyzkumu je nékolik osob z ndmi vybranych, nejmenovanych firem
Plzenského kraje a osob persondlniho oddéleni. Cilem préace je zmapovat vyskyt mobbingu
ve zvolené oblasti a informovanost zaméstnanci, kterou jim o této problematice piinasi

personalisté, popt. dalsi povéfeni lidé v podnicich.
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SUMMARY

This thesis deals with one of the refined kind of bullying in the workplace, which is
nothing more than mobbing. Mobbing is considered intolerable psychological terror at the
workplace. At the workplace mobbing is hiding behind frequent, sometimes
inconspicuous actions that may discredit his victim deeply, damage its reputation, lower
self-esteem and self-confidence or even damage their health. This thesis is composed of
two parts- theoretical and practical. The theoretical part is divided into four main chapters.
The first one deals with aggression and aggressiveness, there are defined main concepts,
theories of aggression, types, factors associated with the development of aggression, the
relationship between aggression, frustration, and anger, and last but not least, how can we
suppress aggression. In the second chapter we describe the term bullying, signs of bullying,

its forms and very important are stages of bullying.

The third and fourth chapter is focused on mobbing itself, where is accentuated the concept
of mobbing and its related concepts, further occurrence, forms, causes, development and
possible defence of affected individuals against psychological terror at the workplace. The
practical part contains quantitative research with qualitative interpretation. Several people
from our chosen from unnamed companies in the Pilsen Region and people from human
resources are the subject of research. The aim is to map the incidence of mobbing in the
selected region and employee awareness to them about this issue brings personnel

resources officer , respectively another commission or people in businesses.
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Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Pedagogické fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni a provadim vyzkum,
ktery se zabyva nezaddoucimi projevy a chovanim na pracovisti. Tento vyzkum je soucasti mé
diplomové prace. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Oznacte prosim takovou odpovéd’,
ktera odpovida Vasi situaci a pocitim. V dotazniku neexistuji spravné a Spatné odpovédi.
Dotaznik vypliiujte samostatng. Dotaznik je anonymni a dobrovolny. VSechny udaje budou
pouzity pouze pro ucely této diplomové prace a jsou povazovany za diveérné.

Dékuji Vam za spolupraci. Martina Havlikova
Dotaznik

Pohlavi: muz x Zena Vék:...... let Datum: ......cooveeeiiinn,

1) Dosazené vzdélani: a) zakladni b) SS bez maturity  ¢) SS s maturitou d) vysokoskolské

3) Zafizeni, ve kterém jste zaméstnany/a je: v soukromém x statnim sektoru

4) TyP ZAMESINANT: .. .vuetettnt ettt et e e e et e

Vvskyt nezadoucich projevi a chovani na pracovisti

1) Jak dlouho piisobite na svém soucasném pracovisti?
a) méné nez 2 roky b) 2 -5 let ¢) 5 avice let

2) Napliiuje Vas, bavi Vas VasSe prace:
a) zcela ano b) ¢aste¢ne c) nikoliv

3) Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s agresivitou?
a) urcité ano b) nejsem si jist/a c) urcité ne
4) Co muZete Fici o své sebediivére?
a) naprosto si véfim b) spiSe si véfim  c) spiSe si nevéfim d) naprosto si neveétim

5) Vite, co znamena, nebo co se skryva pod pojmem mobbing?
a) ano b) nejsem si jist/a ¢) ne

6) Zpochybnuji kolegové Vasi pracovni spolehlivost?
a) Casto b) obcas ¢) ziidkakdy d) nikdy

7) Poskodil Vam nékdy nékdo imyslné osobni véci v zaméstnani?
a) ano b) ne



8) Citite se v praci nesviij/ nesva, osamély/a?

a) velmi Casto b) obcas c) ziidkakdy d) nikdy
9) Mite problémy se spankem?
a) velmi ¢asto  b) obcas c) ziidkakdy d) nikdy
10) Mate problém soustriedit se na zadany tkol?
a) velmi Casto b) obcas c) ziidkakdy d) nikdy

11) Kritizuji kolegové Vase rozhodnuti, doporuceni, postoje ¢i prispévky na schiizich?
a) velmi Casto b) obcas ¢) ziidkakdy d) nikdy

12) Vérite vlastnim schopnostem pri své praci?
a) naprosto ano  b) spiSe ano c) spise ne d) naprosto ne

13) Piemyslite 0 zméné zaméstnani?
a) velmi Casto b) obcas c) ztidkakdy d) nikdy

14) Zazil/a jste mobbing/ Sikanu na pracovisti?
a) urcité¢ ano b) nejsem si jist/a  ¢) urcité ne

15) Jaké jsou vztahy na VaSem pracovisti?
a) pratelske, bez konfliktlii  b) vstiicné, obcas ke konfliktu v§ak dojde
¢) nic moc, tvoii se jen skupinky, které spolu vychazi d) neptatelské, soutézivé

16) Informovali Vas v zaméstnani o problematice mobbingu/ Sikany na pracovisti?
a) ano b) nevim c) ne

17) Uvital/a byste besedu, popF. §koleni, kde by Vam povérena osoba sdélila informace
tykajici se Sikany na pracovisti?
a) naprosto ano  b) spiSe ano c) spise ne d) naprosto ne

18) Kontroloval §éf nékdy prehnané az zbyte¢né Vasi praci?
a) velmi Casto b) obcas c) ziidkakdy d) nikdy

19) Byl/a jste nékdy vystaven/a nezvladatelnému mnozstvi prace, i kdyZ tu praci mohl
udélat nékdo jiny?
a) velmi Casto b) obcas c) ziidkakdy  d) nikdy

20) Myslite si o sobé, Ze jste konfliktni jedinec?
a) naprosto ano  b) spiSe ano c) spise ne d) naprosto ne

21) Myslite si, Ze Vase vedeni funguje spravné ve v§ech ohledech a Ze bere
V potaz potieby zaméstnanci?
a) naprosto ano  b) spiSe ano c) spiSe ne d) naprosto ne

22) Pokud by se vyskytl mobbing/ Sikana na VaSem pracovisti, védél/a byste, co mate
délat?
a) naprosto ano  b) spiSe ano c) spise ne d) naprosto ne



