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A tak kazdou hodinou zrajeme a zrajeme, az posleda kazdou hodinu chifadneme a

chifadneme a tim nas ptib¢h konci.

William Shakespeare



Uvod

Duvodem volby tématu mé diplomové prace ,Faktory Zivotni spokojenosti
obyvatel domova pro seniory v Klatovech™ byl pfedev§im osobni zajem zmapovat,
jakym zpiisobem jsou v zafizeni dodrzovany Standardy kvality, které se tykaji oblasti

ochrany prav klientti, a jaké faktory tyto nastroje podporuji, nebo mu brani.

Populace v Ceské republice rychle starne. Je to jedna znejviditelngjsich
spolecenskych a ekonomickych zmén, které se odehravaji v soucasném svété. Je tedy
velmi dilezité myslet na to, kde lidé budou dustojné travit zbytek svého Zivota, a to
zejména Z divodu financi, nebot’ mnozi nebudou mit finance na to, aby zili ve svém
byté. DalSim divodem je zvySujici se potieba zdravotni a socialni péce. Velmi
dalezitym aspektem je kvalita péce, protoze pii dodrZzovani kvalitni péce dochazi
k zachovani distojného Zivota pfijemct sluzby. Zakon o socialnich sluzbach se zabyva
rozvojem kvality v socialnich sluzbach. Nejvétsi skupinou vyuzivajici socialnich sluzeb
jsou pravé seniofi. Dle demografického vyvoje se toto ¢islo bude zvySovat, a proto je

nutné zajistit dostatek kvalitnich socidlnich sluzeb.

Informovanost senioril je velmi dilezita, nebot” technicky rozvoj spolecnosti se
vyviji takovym tempem, Ze starsi izolovany ¢loveék nestaci novinky sledovat. Neni to
jen jeho vina, ale lidé v diichodovém véku nemaji takové moznosti se seznamovat
s novinkami v zaméstnani. Vyhodou miize byt studium na univerzité tietiho veku, kde
se mohou lidé v dichodovém véku vzdélavat a naucit se pracovat S pocitaci a
internetem. Tito aktivni lidé si velmi snadno zjisti, jaké maji moznosti, pokud piijde
doba, kdy budou potiebovat péci jiné osoby nebo dokonce péci celodenni. Pokud nejsou
star$i lidé takto aktivni, vétSinou se obraceji na své jiz dospélé déti, které by veSkeré
informace mély obstarat. Dulezité je vybrat takovou péci, ktera bude vyhovovat obéma

stranam.

Je vSeobecné znamo, zZe kvalita v socidlnich sluzbach je velmi tézko
definovatelna a méftitelna. Je tedy potieba ji néjakym zplisobem hodnotit a zajist'ovat,
tzn. stanovit, jak definovat procesy a postupy hodnoceni toho, kterak se budou

stanovené cile napliovat. U kazdé socialni sluzby musi byt jasné, za jakym tucelem a



proc existuje. Pro naplnéni a vyjadreni ucelu je potieba definovat ucel a cile.

Oveéfeni, zda jsou sluzby schopné zajistit kvalitu, vyzaduje standardy, na jejichz
zaklad¢€ je mozné méfit vykon a praxi. Jak mé vypadat kvalitni socialni sluzba zajist'uji
standardy kvality socialnich sluzeb, mély by byt piinosem jak pro poskytovatele, tak i
pro uzivatele sluzeb, a mély by slouzit jako méfitko pro hodnoceni kvality. Od

uspokojovani sluzeb se odviji kvalita sluzeb.

(http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/s/2000/0011/11rozh.html)
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1 Starnuti a stari

V této kapitole vymezim pojmy starnuti a stafi, protoze v domové pro seniory
jsou prevazné starsi lidé, a proto je dilezité si pravé tyto pojmy vysvétlit. VéEtsinou Si
star¢ lidi pfedstavujeme jako bezmocné, vrascité, s Sedymi vlasy a prevazné nemocné,
ale ne vzdy tak musi vypadat: mohou to byt aktivni, usmévavi, zdravi lidé.
Charakteristika staii je velmi dilezita, a to proto, abychom mohli seniory Iépe pochopit
a porozumét jejich potiebam. Pozornost soustfedim 1 na socidlni praci se starymi lidmi,

ktera je velmi dulezita.

1.1 Charakteristika starnuti

Existuje cela fada definic starnuti. Je mozné se zaméfit na charakteristiky, které

jsou vypozorované u starého ¢lov€ka. Ty Ize d€lit na znaky:

o vzdalené efekty starnuti — to jsou znaky, které lze pfticist udalostem relativné
vzdalenym, napf. se jedna o ztratu pohyblivosti zpiisobené détskou obrnou,
e Casov¢ blizké efekty starnuti — znaky, které jsou disledkem mnohem blizsich

déja, napt. ztrata pohyblivosti zplisobena zlomenou nohou.

Toto d¢€leni lze srovnat s podobnymi pojmy, kterymi jsou:

e primarni starnuti — to jsou télesné zmény starnouciho organismu,

e sekundarni starnuti — zmény, které se ve stari vyskytuji Castéji, ale nejsou vSak
nutnym doprovodnym jevem,

e tercidrni starnuti — timto pojmem se vyjadiuje prudky a ndpadny télesny upadek

bezprostiedné pred smrti (Stuart-Hamilton, 1990).

1.2 Charakteristika stari

Jandourek (2001) popisuje staii jako ,fdzi Zivotniho cyklu, ktera nastava

vétsinou po skonceni ekonomické cinnosti a je doprovazena fyzickymi a duSevnimi
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zménami. Nedad se vymezit pouze vekem, protoze individudlni rozdily mezi jedinci JSOU
velke. Obecné se uvadi, Ze stari znamena snizenou schopnost adaptace, naruistajici
socialni izolovanost danou postupnym ztrdacenim rodinnych prislusniki, pratel a

spolupracovnikii a odchodem déti z primarni rodiny.

Definice stafi podle HaSkovcové: ,,Stari je devalvovano blizkosti smrti, je
predposledni etapou lidské pouti zdejsim, realnym svétem. Je to jisté i tak, ale to jesté
neznamend, ze stari je pouze zoufale zranujici a zranujicné zoufalé” (Haskovcovd,

1889, 5. 9).

Svetova zdravotnicka organizace WHO definuje stari jako ,,starecky vek neboli
senescence obdobim Zivota, kdy poskozeni fyzickych ¢i psychickych funkci se stdva

vyznamné manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi* (Haskovcovad,

1990, s. 56).

I~ J4

Dle Baltese ,,ma stafi i své silné stranky. Jedna se o kulturné vazané dovednosti
a schopnosti, napft. fe¢, profesni védomosti a socidlni inteligenci. Proto v poptedi stoji
zivotni a kazdodenni zkuSenost. Tyhle védomosti a dovednosti mohou fungovat az do
pozdniho veéku. V souladu stémito zjisténimi mohou stafi lidé dosahovat lepSich
vysledkli nez u mladsich lidi, a to pfedevsim v kategoriich jako je napf. emocionalni
inteligence a moudrost, kde se projevuje jejich vyhoda Zivotni a historické zkuSenosti.
Podobné je to v urcitych oblastech uméni a vysoce odbornych profesnich znalostech,
napf. star$i skladatelé, dirigenti a spisovatelé Casto patii k nejlepsim. V piipadech, kdy
profese vyZzaduje télesnou silu nebo neustdlé preucovani, predstavuje stafi a s nim

souvisejici ztratu fluidni inteligence vyrazné omezeni, a to z diivodu rychlého starnuti

obsahu a formy potfebnych informaci* (Baltes in Gruss, 2009, s. 13).

V¢ek, ve kterém je nékdo povazovéan za starého, se znac¢né 1isi. V této definici
spole¢nosti, kde primérna délka Zivota je nizka, se 1idé povazuji ve 40 nebo 50 letech
za staré. Ve spolecnosti, kde je délka Zivota relativné vysSi a v€k se pouziva ke
stanoveni naroku na dichody, pro takovou spolecnost je 65 nebo 70 let normou. Vék,
V némz se ofekava, Ze osoby pfevezmou urcité socialni role, je také dilezity v zavislosti

na kulturnich faktorech. V piipadé, ze v€k pfi uzavieni siatku je nizky, feknéme
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v ¢asném mladistvém veku, lidé se stavaji prarodici v jejich tficeti. Na druhé strané, ve
spolecnosti, kde je ot¢hotnéni odkladano kvili zvySeni vzdélavani, napt. mize byt tato
role (prarodi¢) pfesunuta az mnohem pozdé&ji. I kdyz socialni role slouzi k definovani,
kdo je stary, ti, ktefi jsou definovani jako stafi se rtzni podle spole¢nosti (Redburn,

1998).

Stari je zavérecnou etapou zivota je tieba ho posuzovat jako soucast nepietrzité

promény. Nejbéznéjsim métitkem stafi je:

e chronologicky (kalendaini) vék — zjednodusené feceno je to udaj, jak je clovek
stary;

e socialni vék — ten se vztahuje ke spole¢enskému oc¢ekavani chovani pfiméfeného
uré¢itému biologickému véku. V zapadni spolecnosti se ocekava, ze lidé, které
prekrocili Sedesatku, se budou chovat klidné a usedle, a proto se povazuje za
znak pocatku stafi ukonceni pracovniho poméru na plny tvazek a odchod do

dichodu (Stuart-Hamilton, 1990).
Zaviazalova (2001) rozdéluje starnuti z demografického hlediska na:

e absolutni starnuti — zvySovani poctu starych lidi v populaci

e relativni starnuti — zvySovani podilu starych lidi v populaci.

Svétova zdravotnicka organizace WHO rozdéluje stafi:
1. Obdobi stfedniho véku: 45-59 let,
2. Obdobi raného stari: 60-74 let,
3. Obdobi vlastniho stari: 75 let a vice,
4. Obdobi dlouhovékosti: 90 let a vice (Zavazalova, 2001)

Priklanim se K rozd¢leni stati dle Zavadilové, protoze si myslim, ze nejvice

odpovida dnesnimu pohledu na stafi.
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1.2.1 Biologické charakteristiky stari

Zmény ve stafi maji pfevazné regresivni charakter, proto jsou nevratné a
neopakuji se. Starnuti organismu je velmi individudlni, nelze jej posuzovat stejné, lidé i
jejich organy starnou razné rychle (Pacovsky, 1990). Hayflick (1994) uvadi, ze zmény
starnuti se zacinaji projevovat v riiznych castech téla v riznych tdobich a Ze rozsahem
ur¢ité zmeény, jez nastane za jediny rok, se od sebe navzajem lisi rizné bunky, tkané i

organy a koneckoncti i jednotlivé osoby.

Biologicky vék posuzuje objektivni stav fyzického vyvoje nebo degenerace, ve
vétSingé pripadl je tento pojem pouzivan velmi volné k vyjadreni celkového stavu
lidského organismu (Stuart-Hemilton, 1999). Je velmi dulezité, aby lidé, ktefi
spolupracuji se seniory, pochopili proces starnuti. Biologické starnuti je pochopitelné

propojeno s psychickym starnutim.

1.2.2 Psychické charakteristiky stari

Psychické zmény ve stari jsou zplsobeny biologicky nebo jsou disledkem
psychosocialnich vlivi, ve vétsiné pripadi jde o vysledek jejich interakce. Zmény ve
stafi se zacnou projevovat ruzné, jde o dynamiku a zptisob, kterym na né starsi lidé

reaguji a jsou individualné rozdilné (Vagnerova, 2007).

Osobnost starého clovéka se neméni, mohou se ménit jen né&které jeji dil¢i
schopnosti, jako napf. pamét, pozornost, uceni a inteligence. Lidé, ktefi se jiz v mladi
Spatn¢ ptizpisobovali napf. zménam v pracovnim postupu, ve stafi trpi Spatnou
adaptaci, prvni zazitek stafi pro né byva stresovou situaci a rozcarovanim. V Zzadném
pfipad¢ nejsou vSechny zmény starnuti a stafi jen negativni. Ve vétSin€ piipadl se
zvySuje vytrvalost, trpélivost a pochopeni pro jednani se stejné starymi lidmi. Dal§im
projevem starSich lidi je vétsi stalost v nazorech a vztazich. V jednani je stary clovek
opatrn€j$i a obezfetn¢j$i. Stale Castéji se mluvi o moudrosti starych lidi (Pacovsky,

1990).
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1.2.3 Socidlni charakteristiky stari

V dobé kamenné se stavéli ke starnoucim a nemocnym neptatelsky. Lidska
spolecnost vyhanéla starnouci jedince do pousti dzungli a hor. Toto jednani miizeme
povazovat za krutost, ale ne za nespravedlnost, protoze tento udél cekal kazdého
jedince. Ve Sparté shazovali staré lidi do propasti. Rimsky lékai Galénos fikal, Ze staii
neni choroba, ale uréity stav, kdy nastala porucha rovnovahy. V Ciné a Arabii uznavali
staii a vazili si jej. Stary zakon ,,uklddd détem uctivani rodicii, a toho, jenz by se
protivil, nechdva ukamenovat k smrti*“ (Hovorka, 1980, s. 44). Socidlni struktura kazdé
spolecnosti je vzdy spojena se spoleCenskymi vztahy. Spoleenské vztahy se vzdy
promitaji do hodnoceni urcité vékové skupiny obyvatel. Proto se vyviji a méni postoj
spole¢nosti ke stari. S tim souvisi spolecenska role starych a jejich socialni status, ktery

je vzdy vymezen ur€itymi pravy a pozadavky (Pacovsky, 1990).

Nejvétsim socidlnim meznikem starych lidi je odchod do dichodu. Zmény
V socialnim postaveni starnoucich lidi se bezprostfedné odrazeji v jejich postojich
Kk druhym a spolecnosti. Faktory, jako jsou socidlni nejistota, Ubytek az ztrata
spoleCenské prestize, omezeni meziosobnich vztahii nebo uplné osaméni, jsou pro

prabéh starnuti velmi dilezité stejné jako faktory biologické.
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2 Socialni péce 0 seniory

Socialni péce je velmi dualezita nejen pro seniory. V této kapitole bych chtéla
definovat pojmy socidlni prace, péce, socialni sluzby a poté jednotlivé sluzby, které jsou

urceny piedevsim star§im obcantim.

2.1 Osobni a profesionalni piedpoklady socialni prace se seniory

Talent nebo naklonnost k socidlni praci je stejn¢ dulezita jako odborné znalosti.
Pracovni vztah ke klientim navazuji a udrzuji socidlni pracovnici proto, aby je
zaangazovali v procesu ur€ité zmény, nejCastéji vlastniho jednani. Povaha tohoto vztahu
je mnohoznatna tim, ze v podstate cizi Clovek, vybaveny urCitymi ufednimi
pravomocemi, musi ziskat divéru jin¢ho ¢loveka, ktery se nachazi v obtizné zivotni

situaci a neni pfipraven nebo motivovan ke zméné¢, nebo je viici ni dokonce rezistentni.

Bez schopnosti pohledu do situace klienta, bez vstiicného zajmu a respektu vuci
nému a bez komunikace je pracovni vztah ke klientim velmi problematicky, nemotivuje

ke spolupraci a mize zustat v podstaté nefunkéni.

Mezi dalsi osobnostni pfedpoklady socialni prace patii tvofivost a flexibilni
diiraznost. V problémové situaci klienti nabizeji n€kolik feseni, z nichz néktera nemusi
byt uplatnitelnd ihned, a socidlni pracovnici musi feSeni hledat, obménovat nebo mezi
nimi improvizovat. DileZitou soucasti vykonu praxe je schopnost adekvatniho
zvazovani a hodnoceni klientll a jejich situace, ke které je potieba urcité zkuSenosti a
zralosti, a to nejéastéji pokud klienti pochazeji z odlisného kulturniho prostiedi
(Matousek, 2003).

Specifikace socialni prace se starymi lidmi

Stary Clovek je charakterizovan svou ptislusnosti ve vékové skupiné dosazenim
60, resp. 65 let, coz byva spojovano se socialnim statusem dachodce, ¢lovek je

povazovan za neproduktivniho nebo neaktivniho a je ptedpoklad, Ze jeho zdravotni
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charakteristiky se spoji s involuci, to je ztrata funkénich schopnosti, postupna ztrata
sobéstacnosti. Toto je vSeobecny pohled na stafi, ktery zahrnuje staré lidi jako
homogenni skupinu bez individualnich rozdilt, ktera je pro spole¢nost spiSe zatézi, a to
z davodu, ze odcerpavaji velkou cast spolecenskych zdrojii na financovani diichodt a na

pokryti nakladii zdravotni a socialni péce.

Vék neni divodem zvysSené potieby péce. Potieba socidlni prace se starymi
lidmi se objevuje az ve velmi vaznych situacich zpasobenych zdravotnimi nebo
socialnimi faktory. Socidlni prace musi sméfovat hlavné k nejvice ohroZzenym starym
lidem, tedy osaméle Zijicim, propusténym z nemocnice, velmi starym (stafi nad 80 let),
dlouhodobé nemocnym lé€enym doma, kiehkym a zmatenym, pfijatym do instituci a

Zijici v nich.

Socialni prace se soustied’uje do oblasti péce o seniory, u kterych je zdravotni
stav spojen s poklesem funkénich schopnosti a sob&stacnosti. Limity se mohou tykat
hybnosti, smyslového vnimani a jinych kognitivnich funkci. Jsou pro clovéka
omezenim v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni potfeby a napliiovat plany,
udrzovat kontrolu nad svym Zivotem v mife, na jakou byl zvykly. Timto se vyznamné

sniZzuje kvalita jeho Zivota.

Kritické body v socialni praci se seniory:

e NemiZe byt ostrd hranice mezi zdravotni péci a socialni praci, k jejich priniku

by mélo dochazet jak ve zdravotnickych zafizenich, tak v socidlnich sluzbach.

a4

e Plati 1 opacny vztah. Socidlni zmény jsou pro seniory zvySenou zatézi a rizika

o324

socialnich vztahii, napf. odchod do dichodu, odchod do ustavni péce, zména
bydlisté nebo smrt blizké osoby. Socidlni pracovnik seniorim pomaha adaptovat

se na zmeénu a piipadné je integrovat do nové socialni site.

e Socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitné i v pfipad€, kdy ma

klient zavazny problém s komunikaci v disledku svého zdravotniho postizeni.
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e Priace se vztahem a divérou, vytvoieni pocitu bezpeCi a jistoty, které patii
k nejzakladnéjSim potiebam starych lidi, jsou zakladem socialni prace se starymi

lidmi.

e Velmi Casto byva socialni prace se starym ¢lovékem také spojena s praci s jeho

rodinou a pomoci pecujicim rodinnym ptislu$nikim. (Matousek, 2005)

Komunikac¢ni zlozvyky pri péc€i o seniory

1. Odsuzovani zplisobu chovani a nevénovani dostatecné pozornosti tomu, proc se

klient tak chova.
2. Ubezpeceni pacienta, ze se nic nedgje.

3. Rada a hledani feSeni v okamziku, kdy ho klient nepottebuje (vyvola se zlost a

smutek).

4. Ukvapené zklidiiovani klienta (nedovoleni uvolnit napéti, chranit sebe pied

emocemi).
5. Piesvédcovani (branit sviij zplisob péce).

6. Vyhybani se rozhovoru (nedokazat unést bolest nemocného a neochota vést

rozhovor).
7. Kladeni zbyte¢nych otazek, kdyz klient nereaguje.
8. Nabizeni jiné formy ulevy nez klient ocekava (chce si jen postézovat).
9. Moralizovani a kritizovani je zplisob reakci seniora.
10. Nabizeni ¢innosti namisto naslouchani.
11. Domnénka, ze zname myslenky nemocného.
12. Prerusovani feci klienta.

13. Odmitani klienta neverbalné.
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14. Nereagovani na sdéleni druhého — odchazet beze slov.
15. Vnucovani svého nézoru.

Timto zptisobem chovani ovlivni pracovnik budouci spolupraci tak, ze mu klient
nebude diivétovat, bude odmitavy a bude s nim vést boj o zachovani svého zpiisobu
rozhodovéni, a to jen proto, aby si uhdjil svou moc nad situaci. Ve vétSiné ptipadi
pomahaji véty typu: Bohuzel, je mi to lito, ale jiné podminky neméme. Je to pro vas
tézké. Sama nevim, jestli bych to zvladla. Jste statecnd, mate obrovskou silu. Mohu vam
néjak pomoci zvladnout tu nepfijemnou situaci? Velmi dulezité je poslouchat a umét
odpovédét — nebo pfiznat, ze skutecné nevime, CO S tim, ale pokusime se najit néjaké
feSeni. Urcité spole¢né vymyslime néjaky zplsob, jak by to $lo i jinak. Timto se stava

pracovnik soucasti situace a klient vidi, Ze neni sim se svou bezmoci (Klevetova, 2008).

2.2 Definice forem a druhii socialnich sluzeb pro seniory

Nasledujici sluzby definované v této kapitole mohou klienti vyuzivat. Ve vétsSing
ptipadi vSak byva problém s kapacitou téchto zafizeni. Zafizeni, ktera jsem nize
popsala, jsou urena pro lidi, ktefi se nezvladaji postarat o svoji domacnost, nemohou
délat ukony, které jim dovoli postarat se o sebe, dalSim diivodem miize byt nedostate¢ny
pfijem, napt. invalidni dichod, ktery byl dfive feSen regulovanym nijemnym, které

skoncilo.

Socialni poradenstvi

Poskytuje osobam v nepiiznivé socidlni situaci potiebné informace pfispivajici
k feSeni jejich situace. Soucasti zakladniho socialniho poradenstvi jsou vSechny druhy
socidlnich sluzeb. Odborné poradenstvi zahrnuje naptf. obcCanské poradny, rodinné
poradny, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

atd. (viz § 32 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).
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Pecdovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, détem a
senioriim, u kterych situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v piirozeném prostiedi i ve
specializovanych zafizenich. Obsahem této sluzby je pomoc pfi zvladani béznych tkoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu (viz § 40 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou poskytované osobam se zdravotnim postizenim a
seniorim Vv piipad¢, Ze jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje
osoba blizka v domacnosti, a to bud’ formou ambulantni, anebo pobytovou. Cilem této
sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu

(viz § 44 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Socialné zdravotni sluzby

Tyto sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstac¢nosti 0sob,
kterym jsou poskytovany. Ureny jsou osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni
lizkovou péci (dostatecnd je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale soucasné jsou
natolik nesobé&stacné, ze potiebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich tikonech a tato
pomoc jim z objektivnich divodu nemiiZze byt zajisténa v domacim prostiedi. Proto jsou
socialné zdravotni sluzby poskytovany v pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb nebo
V pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socidlni péfe poskytované v ramci

socialné¢ zdravotnich sluzeb (v€etné zékladnich sluzeb) podléhaji thrad¢. Zdravotnické
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ukony jsou hrazeny z fondu vefejného zdravotniho pojisténi (viz § 34 z. ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Byty zvlastniho urceni (bezbariérové byty)

Byty zvlastniho urceni jsou byty zvlaStn¢ upravené pro ubytovani zdravotné
postizenych osob nebo seniort s tim, Ze smlouvu 0 najmu muze pronajimatel uzaviit jen
na zaklad¢ pisemného doporuceni toho, kdo byt svym nakladem zfidil, pokud si to
vyhradil, anebo na doporuceni obecniho ufadu obce s rozsitenou pasobnosti, které si
pred vydanim doporuéeni vyzada vyjadieni Krajského ufadu Ceské republiky, ale jen
v piipad¢, Zze byl byt zfizen ze stitnich prostfedkii nebo stat na zfizeni ptispél

(http://www.steti.cz/content/view/224/222/).

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni
s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniorl
V neptiznivé socialni situaci, ktera by mohla vést k socialnimu vylouceni. Tato Sluzba
obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, sprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a
pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu (viz § 45 z. ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Penziony, domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygienég, poskytnuti podminek pro osobni

hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
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spolecenskym prostiedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pifi prosazovani prav a zajmu.
Sluzba se poskytuje za tuplatu (viz § 49 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

V platném znéni).

V piipadé, ze jiz nelze vyuzit predchozich sluzeb, nezbyva seniortim nic jin¢ho
nez vyuziti domova pro seniory, kde se klientim dostava maximalni péce, a to nejen
zdravotni nebo psychické. Myslim si, ze je to velmi kvalitni sluzba, kterd umozni
senioriim dustojné prozit svlij zbytek zivota. Jen pro nékteré z nich mize byt naro¢né

vzdat se svého obydli a pratel.

Ve své praci se soustfedim na praci se seniory vV Domové pro seniory v

Klatovech.

2.3 Socialni prace se seniory v reziden¢nich zarizenich

Starsi lidé se rozhoduji, zda ptijdou do reziden¢niho zatizeni bud’ dobrovolné, a
to z ekonomickych nebo rodinnych divodi, opoustéji své ptivodni bydlisté a vybiraji si
mensi byt v instituci, kde maji k dispozici i sluZzby, nebo jsou nuceni okolnostmi, hlavné
zménou svého zdravotniho stavu pifi soucasné nepfipravenosti pfirozené¢ho prostredi

kompenzovat funkcni ztraty a zajistit péci.

V Ceské republice existuji tf1 typy rezidencni péce, liSici se rozsahem

poskytovanych sluzeb a moznostmi uhrady:

1. Domovy — penziony pro diichodce — jsou urcené zcela zdravym a sobéstacnym
lidem. Pronajimaji si zde byt, ktery si musi vybavit svym nabytkem a mohou si
objednat a zaplatit nékteré sluzby (napf. prani a Zzehleni, ndkupy, uklid,

doprovod nebo stravovani).

2. Domovy s pecovatelskou sluzbou — byty, které nabizeji uzivatelim do
prondjmu. Jsou to byty zvlaStniho urceni, ve kterych jsou mimo ubytovéni
poskytovany 1 socidlni sluzby (napf. v pracovni dny je trvale pfitomna

pecovatelska sluzba, kterd zajist'uje pomoc v péci o domécnost klienta a pomoc

21



pti aktivitich denniho zivota — zdkladni hygienickd péce, pomoc pii jidle,

zajiStovani véci na ufadech apod.).

U téchto dvou zatizeni vznik4 problém V pfipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu clovéka,
kdy ho ceka premisténi do domova diichodct se vSemi negativnimi disledky a riziky

spojené s piemisténim.

3. Domov duchodcii predstavuje klasickou formu institucionalni péce o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a velké mnozstvi sluzeb od péce o domacnost klienta
az po nejruznéj$i programy aktivit, po nadro¢nou osetfovatelskou i rehabilitac¢ni

péci o tézce zdravotné postizené seniory a hospicovou péc¢i o umirajici.

Ve vySe uvedenych zatizenich je socialni prace velice potfebna. Je soucasti
pfimé konkrétni pomoci seniortim, ktefi ziji v zafizeni, a socialni pracovnici by se méli
uplatnit i pfi koncepcnim uvazovani o podob¢ a funkcich téchto zatizeni a o smétfovani
jejich vyvoje do budoucnosti. I pfesto, ze je neustale vice posilovana socialni (ne vSak
zdravotnickd) slozka ¢innosti téchto instituci a zdliraznéna funkce bydleni, podpora
nezavislosti a autonomie obyvatel, role sociadlniho pracovnika neni v domové dichodcti
jasné vymezena a popsana. Zalezi tedy na klientovi, do jaké miry si svou praci v tomto
typu seniorského zafizeni vymezi, které kompetence na sebe pievezme, jakou pozici a

respekt zde bude mit (Matousek, 2005).

Cinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory

e Administrativni prace — dokumentace a davky, podavani zadosti o omezeni ¢i
zbaveni zpuUsobilosti k pravnim wkonim, komunikace s tfady, vybavovani

zalezitosti zemielého.

¢ Planovani pfichodu do instituce, pfijimani seniora k pobytu, kontakt s klientem a

jeho rodinou.

e Informovani vetfejnosti a Zadatel o konkrétnim domové, rozhovory se zdjemci o

bydleni.
e Sestaveni planu péce a individudlniho adaptac¢niho planu, hodnoceni planu.
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e Kulturni, vzdélavaci programy, spolecenské akce.

e Spoluprace s rodinou, napf. zapojeni rodin do zivota instituce a péce o klienta.
e MezigeneraCni programy a zapojeni Sirsi komunity.

e Nabor, podpora, vzdélavani, odménovani dobrovolniki.

e Koordinace respitnich pobytd.

e Socialni sluzby pro obyvatele, napt. nakupy, navstévy klientd v nemocnici,

korespondence.

e Psychosocidlni pomoc seniortim, tane¢ni, trénovani paméti a jiné specidlni

techniky.
e Manazerska ¢innost.

e Dohlizeni na dodrzovani lidskych prav klientli, prace se stiznostmi klienti,

dodrZovani etického kodexu socialni prace.

e Zajistovani programu kvality — koordinace prace na internich standardech
kvality, interni supervize pecovatell skupinova i individudlni, vzd€lavaci

program, prizkumy spokojenosti klientii i personalu. (Matousek, 2005)

Rizika domova pro seniory

Nejvétsim rizikem dlouhodobého pobytu v ustavu je tzv. hospitalismus, to je
stav nedobré adaptace na umélé Gstavni podminky, které jsou doprovazeny snizujici se
schopnosti adaptace na neustavni Zivot. V. domové ma klient plné zaopatieni, nékdo mu
vafi, pere, zehli, nékdo mu obstarava predméty potiebné k zivotu (pokud uz nebyly
obstarany a dany k dispozici pfedem) atd., proto je t&€Z8i adaptace na ptirozené prostiedi.
Klient se pohybuje v omezeném prostoru ustavu a jeho blizkém okoli. Ano, je snazsi se
orientovat Vvtomto redukovaném svété¢ s redukovanymi odpovédnostmi, nez

Vv komplexnim, nepiehledném, Sirém vnéjsim svété (Miihlpachr, 2004).
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Matousek (1995) popisuje redukei narokli a omezeni podnétil, které maji zndmé

a mnohokrat popsané nasledky:
e Ztracejici se zdjem o lidi a svét.
e ZhorSovani schopnosti komunikovat.
e Navrat do ran¢jSich vyvojovych stadii.
e Hledani ndhradniho uspokojeni v jidle.
e Neptfimétené dlouhy spanek.

e Automatické pohyby.

Problémy klientd Domova pro seniory

Ptes velky pokrok, ktery nastal od roku 1989, jsou stale v této oblasti problémy,

vvvvv

= Ztrata vazeb s rodinou — vzdalenost od obce k ustavu je v nékterych piipadech
velka, ¢lenové rodiny nemaji moznost kratkodobého pobytu v zafizeni nebo

Vv jeho tésné blizkosti, a proto je kontakt s rodinou sporadicky.

= Ztrata spolecenskych vazeb — kontakt ustavu se spolecenskym Zivotem obce je

minimalni. Zafizeni zije svym vlastnim Zivotem, ktery je podfizen domovu.

* Omezené soukromi — zafizeni jsou kapacitné piredimenzovana, klienti mohou
byt i po osmi na pokoji, moznost soukromi je zde zcela vyloucena - toto mizou

zmirnit napf. plenty.

= Dezorientace v novém prostfedi — klienti nejsou pied zafazenim do domova
pfipravovani na zménu prostredi., a proto je to pro né psychicky Sok. Reseni je
mozno spatfovat v blizsi spolupraci se socidlnim pracovnikem pied umisténim

klienta do pfislusného zatizeni.

» Komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem sluzeb — klienti nemaji moznost
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komunikovat s poskytovateli sluzeb, a to prohlubuje socialni izolovanost klienta.
Proto pro kvalitngj$i socializaci by bylo vhodné rozsitit spolurozhodovani

klienta o chodu zafizeni a spoluzodpovédnost za né;.

= Ztrata plnopravné obéanské pozice — klient je chapan jako subjekt péce a jeho
rozhodovaci prava jsou omezena. Advokatem prav a svobod se stava zafizeni, ve

kterém je klient umistén.

= Ztrata motivace a vule k zachovani nezavislosti — klient se smifuje Se svou
pasivni roli, kterd mu byla udé€lena, a pfenechava vykon svych prav a svobod
ustavu. Cilem by se mélo stat zvySovani spoluodpovédnosti klienta za kvalitu

poskytované péce (Miihlpachr, 2004).

Ne vzdy plati pravidlo, ze vSichni klienti maji tyto problémy. V nckterych
piipadech se stava, ze se klient do domova t€si a snazi se i nadale starat sam o sebe a
pomoc od poskytovatele chce vyuzivat jen v nejnutnéj$im piipadé. Nechce se stat
zavislym, kdyz uz nesmi bydlet ve svém domove, ve kterém stravil cely sviij dosavadni
zivot. Je to urcité velkd zména, ale téZ zalezi na aktudlnim psychickém a zdravotnim

stavu jedince.

Ztrata autonomie klientu

Domov pro seniory znamena uréitou ztratu autonomie. Jde o autonomii ve
smyslu byt svobodny, byt sdm sobé zdkonem a rozhodovat sim za sebe. Clovék miize
byt fyzicky zavisly a zaroven psychicky zcela autonomni. V kolektivu jsou tendence

potlacovat individualni potieby.

Paul Paillat naléhaveé prohlasuje: ,, Svoboda ma sve misto i ve spolecenstvi vice
lidi. Nejvyznamnéjsim ukazatelem kvality Zivota je pak skutecnost, jak velkou cast
autonomie Vv osobnim Zivoté socialni zarizeni cloveku ponechd. A to nelze pocitat
handicapy, které v kazdém pripadé cloveku ubiraji svobodu, i kdyz Zije doma nebo u
svych deti. Tento dil autonomie neni pouze otazkou ctverecnich metru nebo vyhrazeného
prostoru, ktery ma stary clovek napriklad v domové diichodcu k dispozici. Je to mozZnost

znovu si tam vytvorit sviij vlastni sveét. Je to také vaznost a ucta pro toho nebo tu, kteri
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psychicky tézce snaseji své postaveni “ (Pichaud, Thareauova, 2004, s. 39).

Autonomie a zavislost na pomoci druhych se nevylucuji. Mzeme byt zavisli a
zaroven autonomni. Pokud se nad timto problémem zamyslime, jsme vlastné vSichni
autonomni, nebot’ jsme zavisli na vzduchu, ktery dychame, na jidle, které pfijimame, na
lasce naSich blizkych, na spolecnosti, ve které zijeme apod., ale nebrani nam nic,
abychom byli zcela autonomni. Dle Pichauda a Thareauové (2004) je autonomie
definovana jako ,,schopnost vést Zivot podle vlastnich pravidel. Byt autonomni znamend

zuistat panem svého chovani a zpusobu Zivota. Vtomto smyslu se autonomie blizi

svobode. Jsme svobodni ve vybéru, v rozhodovani, v tom, Ze rikame Ja.

Jandourek (2001) definuje autonomii jako ,,samostatnost jednotlivci, skupin
nebo organizaci, samostatné urcovani pravidel nebo cilii, jejich provadeni a kontrola.

Podle doslovného vyznamu je autonomni ten, kdo si sam dava zakony. “

Klient domova musi zvladnout vyrovnat se s mnoha zménami, které ho
v domov¢ pro seniory Ceka a které jsou s nim spojeny. Velmi zalezi na véku a

schopnosti pfizplsobit se novym podminkam. Spokojenéjsi jsou ti klienti, kterym

domov pfinesl i néco pozitivniho.

2.4 Sluzby socialni péce pired rokem 2006 a po ném

Stati lidé obecné 1 stary ¢loveék jako jedinec potiebuji péi. Péce se vyjadiuje
pocitem priznivé spoleCenské atmosféry, konkrétni formou pozornosti, ktera se staré
populaci vénuje. Spole€enska i individualni péce vychazi z etickych principtl, je pomoci

potiebnému. Veskeré poc¢inani v gerontologii je s péc¢i spojeno (Pacovsky, 1990).

Do konce roku 2006 vychazela pravni a fakticka Uprava socidlnich sluzeb ze
zékont, které byly pfijaty koncem osmdesatych let minulého stoleti. V tomto obdobi
bylo na socialni politiku a v oblasti socidlnich sluZzeb nahliZzeno Uplné jinym zpisobem,
a to prevazné v oblasti svobody rozhodovéani jedincli a demokratickych principt

fungovani vetejné spravy. Novelizacemi dochézelo pouze k dil¢im Gpravam.

Dle tehdejSich pravnich norem u nés existovaly pouze tyto sluzby:
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e vychovna a poradenska péce,

e Ustavni socidlni péce,

e péce v ostatnich zafizenich socidlni péce,
e pecovatelska péce,

e stravovani.

Vyse zminéné pravni normy dostatecné nepokryvaly spektrum téchto vztahi, a

to predevsim v nasledujicich oblastech:

e cClovek, ktery se ocitl v nepfiznivé zivotni situaci, byl povazovan za objekt
plsobeni systému, a ne za aktivniho Cinitele, jehoZ potieby a projev vile, jak

situaci fesit, by mély byt urcujici pro formu pomoci,

e nebyl zajistén jednotny systém objektivniho hodnoceni potieb 0sob pro

vytvareni nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci odpovidajicich potfebam,

e lidé nebyli dostatecné chranéni v prosazovani svych zdymu, at’ jiZ nespravnym
postupem, orgdnu vefejné spravy, nebo neodbornym poskytovanim socialnich

sluzeb,

e nebyl vytvofen pravni ramec rozvoje lidskych zdrojii pro oblast poskytovani
socialnich sluzeb, a to pfevazné pro oblast socidlni prace, kdy jeji troven urcuje

funk¢nost socialniho systému,

e nebyly vyfeSeny vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych trovni vetejné

spravy, které odpovidaly za vytvareni podminek pro uspokojovani potieb osob,

e nebyl zajiStén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele socialnich
sluzeb, to se projevovalo nejvice v rozdilném néhledu na organizace, které jsou
ziizovany organy vefejné spravy, a organizace, co staly mimo vefejnopravni

strukturu, tj. nestatni neziskové organizace,

e nebyly vytvofeny systémy, které by dohlizely na kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb,
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e nebyly zavedeny podminky k zavedeni informacni zadkladny sité socidlnich

sluzeb a ¢innosti, které nabizeji,

e nebyly upraveny druhy sluzeb, které se zamétfuji na prevenci socidlniho

vylouceni osob nebo skupin osob,

e 7 pohledu uzivatelii socidlnich sluzeb nebyl vyieSen zavazny obsah sluzeb, které

jim jsou poskytovany.

Tehdejsi platna pravni Gprava proto umoznila lidem, ktefi si nebyli schopni
zabezpecit své zakladni Zivotni potieby (ve vétSing piipadi to bylo z ditvodu véku nebo
zdravotniho postizeni), aby vyuzivali jen velmi chudé spektrum sluzeb (zpravidla jen

ustavni péci nebo pecovatelskou sluzbu) (Michalik, 2008).

2.4.1 Principy organizace nového systému socidlnich sluZeb

Hlavnim cilem sou€asné pravni Upravy by mélo byt vytvoreni podminek pro

uspokojeni opravnénych potteb lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni.

Zakon o socidlnich sluzbach by mél pfedstavovat zékladni rdmec k zajiSténi
potiebné podpory a pomoci v ur€itém druhu nepfiznivé socialni situace. Podporou a
pomoci se rozumi takové moZznosti ¢innosti, které jsou potiebné pro socialni zaclenéni

osob a diistojné podminky Zivota odpovidajici irovni rozvoje spolecnosti.

Formy poskytované pomoci by mély spliiovat tyto charakteristiky:

dostupnost — se déli na hledisko typu pomoci, informa¢ni dostupnosti, tzemni

dostupnosti a také z hlediska ekonomického,

o efektivita — formy, které jsou pfizptisobené, aby vyhovovaly potiebé ¢lovéka, a

ne potfebam systému,

e kvalita — by méla byt zajisténa tak, aby odpovidala zplisobem a rozsahem

soucasnému poznani a moznostem spolecnosti,

e Dbezpecnost — nesmi omezovat prava a zajmy lidi,
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hospodarnost — systém by mél byt nastaven tak, aby vefejné i osobni vydaje
pouzivané na poskytnuti pomoci v nejvyssi mife pokryvaly objektivizovany

rozsah potieb (Michalik, 2008).

vvvvvv

kvalita. Pouzitim tohoto slova v souslovi Standardy kvality socialnich sluzeb doslo

k normativnimu stanoveni zasad socialnich sluzeb, kde kvalita ma byt na prvnim misté.

Zasady méteni kvality socialnich sluzeb:

zasada ochrany lidskych prav uzivatele — poskytovatel musi zajistit dodrzovani

lidskych prav uzivatele sluzeb,

zasada individualizace sluzby — jsou stanoveny prostiedky a cile k naplnéni

potieb uzivatele,

zasada odbornosti — jsou stanoveny struktury a pocty pracovnikd, jejich odborné
vzdélani a systém pribézného vzdélavani — vzdy musi odpovidat potfebam

cilové skupiny,

zasada provozniho zabezpeCeni — prostiedi musi byt distojné a ma zajistit

moznost ptirozeného zptisobu zivota (Michalik, 2008).

Zakon podrobné upravuje tento okruh socialnich situaci a zpiisobtl jejich feSeni:

podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé

socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluZeb a pfispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

pfedpoklady pro vykon €innosti v socidlnich sluzbach,

ptredpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika (Michalik, 2008).
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3 Zakon o socialnich sluzbach v Domovech pro seniory

V této kapitole bych chtéla popsat, co upravuje zakon o socialnich sluzbach,
ktery se vztahuje k seniorim. Tématu Se vénuji proto, Zze ve své diplomové praci se

budu zabyvat spokojenosti a nespokojenosti klienti domova pro seniory.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 s G¢innosti od 1. 1. 2007 upravuje
e piedpoklady pro vykon povoladni socidlniho pracovnika

e poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci

prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci

e podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vetejné
spravy, predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (viz § 1 z. ¢.

108/2006, o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Z ustanoveni § 2 zakona o socialnich sluzbach je vidét zména, ktera upravuje

zakladni zasady socidlnich sluzeb.

Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi a moZznost feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho piedchéazeni.
Rozsahem a formou pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovat lidskou diistojnost osob. Pomoc by méla vychdzet z individualné
urcenych potieb osob, které maji ptisobit na osoby aktivné, podporovat jejich rozvoj
samostatnosti. Motivovat je k ¢innostem, které nepovedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, dilezité je posilovat jejich socialni
zaCleniovani. Socidlni sluzby maji byt poskytovany v zajmu osob v urcité kvalite, a
hlavné aby bylo zajisténo disledné dodrzovani lidskych prav a svobod (viz § 2 z. ¢.

108/2006, o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Socialni sluzby jsou instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme do

socialni situace cloveka, ktery ze spolecenského hlediska potiebuje pomoc. Jsou
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ucinnou formou spole¢enské kompenzace pii ruznych stupnich zavislosti. Soustava
socidlnich sluzeb ddvkami pomdhd starym obcaniim zajistit osobni spokojenost,
usnadiiuje jim zivot, umoziuje existenci v dosavadnim Zzivotnim prostiedi, zajiStuje
staff hmotné. V Ceské republice za pievaznou &ast socialnich sluzeb odpovida stat a
jeho instituce, ale mohou je vSak poskytovat i dobrovolné organizace ¢i jednotlivci.
Starému ¢loveéku se socidlni sluzby poskytuji hlavné mimotstavni (terénni) formou a
napomahaji tomu, aby mohl zit ve svém navyklém prostiedi. Socidlni sluzby mohou mit
1 ustavni formu. Institucionalni socidlni péce se ve svété povazuje jen za ndhradni feSeni
a je urCena starym lidem, ktefi nemohou nebo nechtéji vést svou vlastni domacnost.
Poskytovani sluzeb a davek socialni péce se déje na zadost, ale fizeni muze byt

zahajeno 1 popudu piislusného organu nebo spolecenské organizace (Pacovsky, 1990).

3.1 Prispévek na péci

Ucelem pfispévku na péci je prispét osobam, které jsou pro svou nepiiznivou
socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, zejména prostfednictvim sluzeb socialni

péce na zajisténi potfebné pomoci.

Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z divodu
dlouhodobé¢ nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled

pfi urcitém poctu tkonl péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti (Michalik, 2008).

Pislusné obce s rozsifenou pusobnosti a Ministerstvo prace a socialnich véci
poskytuji finanéni prostfedky na vyplatu pfispévku. Pfispévek na péci nahradil dvé
davky, které byly dle diiv§jsi pravni Upravy vyplaceny, a to zvySeni diichodu pro
bezmocnost a prispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu. Piispévek na péci je

hlavné transformovan z téchto davek.

Poskytovani ptispévku na péc¢i je ur€eno osobdm zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za ucelem zajiSténi potfebné pomoci, pro 0soby, které z divodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi péci

o vlastni osobu a pfi zajisténi sob&stacnosti. Rozsah je stanoven stupném zavislosti.
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Narok na ptispévek a jeho vyplatu vznikd dnem, kdy osoba splni zdkonem
stanovené podminky a poda Zadosti o pfiznani ptispévku. Piispévek miize byt pfiznan a
vyplacen od zacatku kalendainiho mésice, kdy bylo zahdjeno fizeni o pfiznani

prispévku.

Narok na pfispévek nezanikd uplynutim ¢asu a nemuize byt predmétem dédictvi.
Narok na ptispevek nelze postoupit ani dat do zastavy a prispévek nepodléha vykonu

rozhodnutim a nesmi byt pifedmétem dohody o srazkach.

Vyplata ptispévku probihd kazdy mésic, a to v kalendadinim mésici, za ktery
nalezi, bud’ v hotovosti, nebo se poukazuje na ucet u banky urcené piijemcem
ptispévku. Pokud cely mésic pobyvala opravnéna osoba ve zdravotnickém zatizeni (pft.
V nemocnici), piispévek se nevyplaci. Pokud obecni ufad obce s rozsitenou ptsobnosti
zjisti, ze prispévek neni vyuzivdn na zajisténi potfebné pomoci, mize nepfiznat
prispévek nebo ho odejmout a muze také postupovat dle ustanoveni o zvlastnim

piijemci (viz ¢ast druhd z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni).
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4 Standardy kvality socialnich sluzeb v Domovech pro seniory

V této kapitole se zaméfim na popis Standardi kvality socidlnich sluzeb.
Rozeberu zde jednotlivé standardy a podrobnéji se zamétim na proceduralni standardy.

Jedna ¢ast mého vyzkumu se bude tykat dodrzovani standarda kvality.

Standardy kvality jsou v zakon¢ o socialnich sluzbach definovany jako soubor
kritérii, ,,jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich
suzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti

vztahu mezi poskytovatelem a osobami*
(viz § 99 z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Standardy kvality maji popisovat, jak by méla vypadat kvalitni socidlni sluzba.
Je to soubor meéfitelnych a oveéftitelnych kritérii, ale ne zdkonem nebo vyhlaskou.
Smyslem standardi je ukazat, jakym zplisobem Ize posoudit kvalitu poskytované
sluzby. Porovnanim kritérii se Ize snadno zjistit to, CO je Vv zafizeni v poradku, a co je
potfeba zménit. Pokud si posouzeni bude sluzba délat sama, pak mluvime o
sebehodnoceni. K vnéjsim hodnotiteliim sluzby se fadi nejCastéji uZivatelé sluzby, jejich
blizci a poté ti, ktefi poskytli finan¢ni prostiedky a chtéji védéet, jak byly vyuzity
(Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

Od 1. 1. 2007 jsou v platnosti Standardy kvality socialnich sluzeb a zakon ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach.

Podrobnéji se budu zabyvat proceduralnimi standardy, nebot’ upravuji ptimou

péci poskytovanou uzivatelim. Témito standardy jsem se zabyvala ve vyzkumu.

Proceduralni standardy

Nejdulezitéjsi jsou procedurdlni standardy. Rikaji, jak by mélo poskytovéni
sluzby vypadat, na co si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzbu a jak ji piizptsobit
individualnim potiebam ¢loveéka. Nejvice se zde vénuji ochrané prav uzivatelt sluzeb,
vytvareni ochrannych mechanismi jako napft. stiznosti, jejich vyfizovani, postupy. Mezi

tyto standardy patfi:
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e Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluZeb

Cilem je umoznit lidem v nepiiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni instituce,
které poskytuji sluzby a mohou zlstat soucasti piirozeného mistniho spolecenstvi, Zzit
béznym zplisobem. Sluzby umoziuji zachovavat a rozvijet distojny zivot lidi, ktefi je

vyuzivaji, jsou bezpe¢né a odborné.

Poskytovatel ma mit pisemné definované a zvefejnéné poslani, cil a zasady
poskytované socidlni sluzby, skupinu osob, kterym je sluzba urCena a individudlné
uréenymi potfebami osob, kterym je sluzba poskytovana. Pfesné formulovani sluzby je
dilezité pro orientaci uzivatell, jejich rodin i ostatnich zajmovych skupin. Pfi
zvefejnéni téchto zékladnich prohlaseni se stane vefejny zavazek a ¢innost zatizeni bude
davéryhodnéj$i pro uzivatele, darce, samospravu a jiné organizace. Zvefejnéni je i
ochrannou funkei pro uZzivatele, protoze jim umoziuje kontrolu, zda zatizeni déla to, co
slibilo. Vefejny zavazek je dilezity pro to, aby lidé, které se ocitnou v nepfiznivé
socialni situaci, zlstali soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, aby mohli zit
béznym zplisobem a mohli vyuzivat instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti,

pfirozené vztahové sité a své vlastni moZznosti.

Kazdé zafizeni socidlni sluzby by mélo mit pisemné vypracovanou metodiku,
kterd je pfistupnd vSem pracovnikim. Terminem metodika je minén soubor vSech

vnittnich pravidel a dalSich vetejnych prohlaSeni, které si zatizeni vytvofi.

Zatizeni musi uzivatelim umoznovat, aby mohli uplatiiovat vlastni vili, jednat
na zaklad¢ svych rozhodnuti a hlavné aby mohli byt sami sebou. Tyka se to predevsim
distojnosti, mélo by se respektovat soukromi klienta, jeho nazor, a hlavné zajistit, aby
byl ostatnimi pfijiman a respektovan. Standard urcuje jako nutnost ponechat uzivatelim
sluzeb volbu, aby si o své neptiznivé socidlni situaci mohli rozhodnout sami, tzn., Ze
poskytovatelé musi respektovat osobni nazor uzivateldi, to jak chtéji zit a vyuzivat

nabizené sluzby.

Aby nedochazelo pii poskytovani sluzby k pfedsudkiim a negativnimu
hodnoceni, ma zatizeni vytvofena vlastni vnitini pravidla (Zavadéni standardl kvality

socialnich sluzeb do praxe, 2002).
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e Ochrana prav uzivateli

Tento standard se tyka dodrzovéani a respektovani lidskych prav a svobod
uzivateld sluzeb v prabéhu jejich sjednavani, trvani a ukon¢ovani. DileZité je se zaméfit
pfi poskytovani sluzby na prevenci ptipadného poruSovani prav uzivateli. Lidské prava
jsou definovana v listin¢ zakladnich prav a svobod. Lidskd prava nalezi kazdému
¢lovéku od narozeni a nezéalezi na tom, jaké ma pohlavi, barvu pleti, jaké je rasy,

nabozenského vyznani, zdravotniho stavu.

Aby nedochazelo k poruSeni prav uzivatell pfi poskytovani socialni sluzby, ma
poskytovatel pisemné stanoveny oblasti, ve kterych by k tomu mohlo dojit, a ma pro né
stanovena vnitini pravidla. Jsou to napf. ochrana soukromi, osobni svobody, osobnich
udajii, prava na vzdélani, svobodnou volbu povoldni, zabranéni diskriminaci apod.
Kritéria, kterd pomahaji rozeznat problémové situace, ve kterych miize dojit k poruseni
prav uzivatelii: mira zavislosti uzivatele sluzby na poskytovateli, délka poskytovani
sluzby, vztah mezi nabidkou a poptavkou sluzby a mira odpovédnosti poskytovatele
sluzby za ochranu prav uzivatelt vici tietim subjektim. Pfi stfetu zajmt zafizeni nebo
pracovnikli se zajmy uZivatelll ma zafizeni psana vnitini pravidla, kterd umoziuji

K ptedchazeni stfeti zajmu.

Sluzba musi respektovat rozhodnuti uzivatele v feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace. NejtéZzsi situace V poskytovani socialni sluzby jsou ty, kdy rozhodnuti uZivatele
o jeho socialni situaci je v rozporu s jeho skute¢nymi zajmy. Proto existuje prostor pro
vyuziti poradenskych, socidlné psychologickych mechanismii, a ty sméiuji k vysvétleni
situace a jejich uskali klientovi (Zavadéni standardi kvality socidlnich sluZeb do praxe,
2002).

e Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfed uzavienim dohody je zdjemce o sluzbu dobie sezndmen s podminkami
poskytované sluzby. Pracovnik musi zjistit, co klient od sluzby ocekava, a spolecné se

poté snazi formulovat, jakym zplisobem se budou jeho cile napliiovat.
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Zatizeni ma zpracovana vnitini pravidla, kde klienta informuji, jaké sluzby
zatizeni poskytuje a za jakych podminek. Pro budouciho klienta jsou tyto informace
dalezité¢ pii rozhodovani, zda uspokoji jeho potiteby a jestli pro né¢j jsou podminky

piijatelné.

Pti formulovani osobnich cili musi zafizeni podporovat zijemce o sluzbu.

Dobfte formulovany osobni cil by mél obsahovat tato kritéria:

- Cil ma byt pro z4djemce vyznamny, maly, konkrétni, zaméfeny a ma se tykat
chovani, vyskytu, a ne nepfitomnosti néceho, musi mit pojmenovan zacatek
a nejen konec, nejdulezitéjsi je, aby byl realisticky, k dosazeni cile musi byt
vyuzito urcitého usili.

- Klient si musi stanovit své cile sam - pokud toto udéla pracovnik za né&j, bere
mu iniciativu a moznost vyjadrit své predstavy vlastnimi slovy.

- Dohodnuti konkrétni formy, prabéhu podminek a rozsahu sluzby zatizuje
pracovnik zafizeni se zdjemcem o sluzbu.

- Socialni a zdravotni diagndza a omezeni, kterd z ni plynou, se uplatiuji ve
fazi, kdy je planovani zptisobu dosazeni stanoveného cile, jSOu pifipravovana
strategie omezeni rizik. Proto jsou osobni cile pfizplisobovany stavu a
moznostem klienta.

- Zajemci o sluzbu musi byt poskytovany informace s ohledem na jeho situaci
a moznosti chapat v takovém rozsahu a zplisobu, aby poznal, zda je pro né&j
sluzba potiebna.

- Dlvodem k odmitnuti klienta je nedostatecnd kapacita nebo nesplnéni
kritérii, kterd jsou stanovena V pravidlech zafizeni (Zavéadéni standardi

kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

e Dohoda o poskytovani sluzby

Cilem tohoto standardu je vytvoieni dobrych vztahli mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzby, aby se vyvazila nerovna postaveni mezi obéma skupinami.
Uzaviranim dohody o poskytovani socidlni sluzby je povéfen stanoveny zastupce

zafizeni a uzivatel. Pracovnik, ktery méa pravomoc uzavirat smlouvu, musi mit svého
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zastupce, aby nedochdzelo k situacim, kdy nebude z ¢asovych divodi poskytnuta

sluzba.

Dohoda muze byt uzaviena ustné nebo pisemné. Dohody, které se uzaviou, musi
byt evidovany. Pokud zajemce o sluzbu pozada, bude s nim uzaviena pisemna dohoda.
Tato dohoda musi byt uzaviena vzdy, pokud je soucasti poskytované sluzby ubytovani,

nebo pfi zajistovani zékladnich zivotnich potieb.

Dohoda musi obsahovat zptusoby o piipadné zkuSebni dobé, informace o tom,
jaké jsou postupy pii nedodrzeni dohodnutych podminek, zplisob a podminky pfi

ukonceni sluzby a zpusoby, kdy 1ze dohodu ménit.

Aby zijemce o sluzbu rozumél obsahu a ucelu dohody, musi =zafizeni
kontrolovat. Napi. snazit se odstranit piipadné komunikaéni bariéry jako je
dorozumivéni v cizim jazyce, znakovy jazyk apod. Vypovéd mize dat uzivatel kdykoli
a bez udani divodu, ale zafizeni jen za stanovenych podminek, které jsou uvedeny

v dohodé.

Néhradni sluzby zaméstnavatel umoZznuje =zajistit pomoci vypracovaného
postupu pro piipadné ukonceni poskytované sluzby. K ukonceni sluzby mitize dojit
Vv téchto situacich: po naplnéni stanoveného cile, po uplynuti doby, na kterou byla
sluZzba sjednana, rozhodnuti klienta ukoncit sluzbu bez udani divodi, pokud jsou
naplnény podminky ze strany uZivatele (Zavadéni standardil kvality socidlnich sluZzeb

do praxe, 2002).

e Planovani a prubéh sluzby

Pribéh sluzby musi byt vzdy planovan a musi vychazet z osobnich cilli a potieb
uzivatelli a hlavné zjeho schopnosti. Musi vychazet z vnitinich zdroji a moznosti
uzivatele, sledovat dosazeni cilli a planovat je s uZivatelem. Je dileZité, aby se pfi
stanoveni rozsahu sluzby rozliSoval pojem podpora a péce. Podporou se rozumi pomoc,
pfi které se udrzuje rozvoj a udrzeni nezavislosti a zodpoveédnosti klienta ve vSech
ptipadech, kdy je to mozné. PéCi se rozumi nadmérnd podpora, kterd zbyte¢né nahrazuje

kroky, které by zvladl uzivatel sam. V lepSim piipadé je to usnadnéni Zivota.
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V nékterych piipadech je dualezit¢ odmitnout pozadovanou péci poskytnout, a to
z diivodu, aby byla socialni sluzba jako podpora. O téchto pravidlech musi byt uzivatel

informovan pii zahajeni sluzby.

Uzivatel v pribéhu plnéni svych cili ma moznost je ménit. V zatizeni musi byt
vypracovana pisemna vnitini pravidla, dle kterych se fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Zplisob zaznamendvani pribéhu poskytovani sluzeb je stanoven
Vv zévislosti na jejim charakteru. Ke stanoveni pravidel planovani plati zasady: zaméteni
na prednost, zajmy a talent cloveka, a ne na jeho omezeni, zdliraznéni aktivity uzivatele

a jeho ucasti na planovani aj.

Jednotlivi pracovnici zatizeni jsou zodpovédni za planovani a pribéh sluzby. Pro
jednotlivé uzivatele je v zafizeni uplatiiovan systém sdileni potfebnych informaci o
sluzbach. Toto je dulezité predevsim, kdyz je vice pracovnikd zafizeni zapojeno
s jednotlivymi klienty, sluzby, které¢ poskytuji vice zivotnich oblasti (napf. pobytové),

pokud uzivatelé nejsou sami schopni informovat o sobé a svych potiebach.

Pro posouzeni, zda jsou osobni cile uzivateli dosahovany, ma organizace

stanovena svoje kritéria (Zavadéni standardli kvality socialnich sluZeb do praxe, 2002).

e Osobni udaje

Aby zatizeni napliiovalo podminky poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni
sluzby, musi shromazdovat udaje o uZivatelich. Musi vytvafet podminky, aby
zpracovani osobnich udajii souhlasilo s platnymi obecné zdvaznymi normami. Netyka

se to pouze dodrzovani zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji.

Pro odborné, bezpecné a kvalitni poskytovani sluzby ma zatizeni stanoveno,
které osobni udaje musi ziskat od svych uzivatelll. Vnitini pravidla pomahaji vybranym
pracovnikiim zafizeni efektivni vyuZivani osobnich udajli za ucelem poskytovani

odbornych, bezpecnych a kvalitnich sluzeb.

Zatizeni mlze zajiStovat i anonymni evidenci uZivatell, a t0 na pfani uZivatele,

nebo pokud to vyzaduje charakter sluzby. Dokumenty musi byt archivovany pfiméfenou
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dobu (Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

e StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatelé jsou seznameni s tim, ze si mohou stézovat, védi jakou formou, kdo
bude stiznost vyfizovat a jakym zptisobem bude vyfizena. Zatizeni ma stanovena vnitini

pravidla a pracovnici musi byt seznameni s t€émito postupy.

Z vnitinich pravidel musi byt znat, na koho se maji uzivatelé se stiznosti obracet
a kdo dalsi je ve wvyfizovani stiznosti opravnén rozhodovat. Jsou-li uZzivatelé
nespokojeni s vyfizenim své stiznosti, maji pravo se obratit k nadfizenému nebo
nezavislému organu o proSetfeni postupu ve vyfizovani jejich stiznosti. Tyto kontakty
musi byt obsahem vnitinich pravidel o vyfizovani stiznosti. Na vyfizeni stiznosti by
méla byt primétena lhiita, musi byt vyfizovany pisemné a evidovany. Stiznost musi byt
zaznamenavana tak, aby v ni bylo obsazeno vse, co chtél stézovatel fici. Toto je
v nékterych situacich velmi obtizné napt. z diivodu potiZi v komunikaci nebo vyjadieni
nespokojenosti. K zastupovani si mize stézovatel svobodné vybrat nezavislého zastupce

nebo tlumocnika.

Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti musi byt v pisemné podobé
a byt srozumitelné vSem uzivatelim (Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do

praxe, 2002).

e Navaznost na dalSi zdroje

Zatizeni se snazi podporovat uzivatele, aby vyuZzivali béznych sluZeb, které jsou,
Vv misté vefejné. Podporuje, aby nepterusili kontakty s rodinou, ptateli a timto se snaZzi
predchazet navyku na socialni sluzbu. Poptipadé umoziuje vyuzivani jinych socialnich

sluzeb.

Zatizeni spolupracuje, ale nenahrazuje instituce jako je Skola, ufad prace,
zaméstnavatel, zdravotni zatfizeni, zdjmové kluby atd. Spolupracuje s témito institucemi,

odborniky a dal§imi lidmi, které si uzivatel zvoli za své okoli, aby sméfoval k dosazeni
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osobnich cilii. Zajistuje, aby mohl klient vyuzivat dalsi sluzby dle svych pfani a potieb,
prevazné téch, které vedou k vyssi samostatnosti a nezavislosti na socialnich sluzbach a
viom se mu snazi pomdhat zafizeni, kterd spolupracuji s vefejnymi a komercénimi
sluzbami. Mezi tyto sluzby patii napt. obchody, které slouzi vefejnosti, kino, divadlo,
banky, ufady, knihovny, kadefnik, masaze apod. Sluzby jinych odbornikii nebo instituci
vyuziva zafizeni jen v ptipadé, Ze neni v jeho mozZnostech zajistit rozsah odbornosti ¢i
kompetentnosti potfeby uzivatele sluzeb. Na piani uzivatele se snazi zafizeni zajistit
vztahy uzivatele s rodinou a jinymi blizkymi osobami, ale pokud dojde ke konfliktu,

musi zachovat neutralitu (Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe, 2002).

Personalni standardy

Jak jiz vyplyvd znazvu, vénuji se persondlnimu zajisténi sluzeb. Na
pracovnicich a jejich dovednostech, vzdélani, podpote, vedeni a na podminkach, které
K praci maji a potfebuji, je zavisla kvalita sluzby. Sluzbu, ktera se nepovede, nelze

dodate¢né vytadit (Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, 2002).

Provozni standardy

Hlavnim cilem je definovani podminek pro poskytovani socialnich sluzeb, napf.
prostory, kde je sluzba poskytovana, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzby a dalsi

rozvoj jeji kvality (Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, 2002).
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5 Zivotni spokojenost senioru

Kvalita splnéni vySe uvedenych standardi se projevuje pocitem Zzivotni
spokojenosti seniori. Zivotni spokojenost seniori je vysledkem celého piedchoziho
zivota a také se formuje na zdkladé Zzivotniho stylu a pfistupu ke stari a starnuti
samotnému. Napln zivotni spokojenosti je individualné specificka a lisi se nejen mezi
jedinci navzajem, ale 1 v pribéhu Casu a pfedevSim na ni plsobi nejriznéjsi situace
Vv zivote seniora. O pojem zivotni spokojenost se zacala zajimat psychologie poslednich
let, protoze se ptestala soustfedit na negativni jevy lidské psychiky a zaméfila se jevy

pozitivni (Lasek in Zimmermannova, 2010).

Blatny (2001) a Lasek (2004) in DP Zimmermannova oznacuji Zzivotni
spokojenost jako jednu ze slozek zivotni pohody. Kognitivni stranka zahrnuje srovnani
aktudlniho stavu se stavem, ktery se o¢ekava nebo idealnim. Druhd stranka emocionalni
obsahuje aktualni kazdodenni zkuSenosti, které mtizou byt emocné€ pozitivni i negativni

(Blatny, Lasek in Zimmermannova, 2010).

Relativné dobré zdravi, které je méftitelné poklesem morbidity 1 mortality, nizsi
spotfebou 1€kl a zdravotnickych i1 socialni sluZzeb jsou ukazatelem kvalitni péce ve

spokojenosti klientti (Matousek, 2005).

Spokojenost klientd je subjektivni ukazatel kvality péce. V prizkumech je
zjiStovana celkova spokojenost klientli nebo jeji slozky. Ve vétSin€ piipadi se hodnoti
spokojenost klientd s dostupnosti sluzby a minéni klienta o pfijatelnosti sluzby.
Poskytovatelé a hodnotitelé sluzby musi znat spokojenost klientli, ale neméli by ji
povazovat za parametr nejvétsiho vyznamu. Klienti Svou spokojenost ve vétsin€ ptipadi
v prizkumech nadhodnocuji, coz je mozné u nekterych klientl si vykladat jako projev
vdécnosti vici poskytovatelim péce, u jinych jako vyraz obav, ze by po vyrazné
nespokojenosti piisté uz péci nedostali, ptipadné ze by pozdéji kritinost opétoval
nevéticnosti. Klient, ktery absolvoval program, do néj investoval (energii, ¢as, nékdy 1
penize) — je tedy logické, ze si potiebuje myslet, ze Slo o investici uspésnou. Klienti
vSak mohou byt spokojeni i1 neefektivnim programem. Mohou byt spokojeni jen
s n¢kterou slozkou programu (proto by mélo mit hodnoceni spokojenosti klientti vice

dimenzi). Lepsi vysledky spokojenosti klienti nez pouhé kvantitativni hodnoceni dava
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kvalitativni vyzkum (napf. Setfeni s otevienymi otazkami). Lepsi je telefonické
dotazovani klientli nez posStou rozesilané dotazniky, které maji nizkou ndvratnost.

(Matousek, 2003).
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PRAKTICKA CAST
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6 Cil vyzkumného Setieni

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak jsou dodrzovany Standardy kvality
ve vybraném zatizeni Domova pro seniory v Klatovech, které faktory jim brani nebo je
podporuji v jejich dodrzovani a jakd je spokojenost uzivateli domova. Praktickym
aspektem mého vyzkumu je nabidnout pracovnikim zpétnou vazbu, kterd jim pomtize
vykonavat kvalitnéji socidlni sluzbu a pomuize jim k uvédoméni si slabych a silnych
stranek této prace. Zjisténi poslouzi pracovnikiim i vedeni organice, ale mize poslouzit

1 jinym organizacim poskytujicim socialni sluzbu.

Z cile prace vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:
1) Které doprovodné sluzby jsou ve vySe uvedeném zatizeni poskytovany?
2) Jak toto zatizeni spliuje standardy kvality socialnich sluzeb?

3) Jak se kvalita poskytovanych sluzeb projevuje v zivotni spokojenosti seniord?
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7 Metody vyzkumného Setieni

Ve vyzkumu jsem pouzila rozhovor, ktery se naskytl jako velmi vhodnéd metoda,
ktera mi poskytla informace o tématu jak obsahové, tak i kvalitné. Pro zpracovani
materialt a statistik jsem vyuzila analyzu dokumentt. Pouzila jsem dotaznik pro klienty

zafizeni a rozhovor s pracovniky Domova.

7.1 Procedury sbéru dat

Sbér dat byl proveden v Domové pro seniory v Klatovech. Vyzkumné Setieni
bylo uskutecnéno v kancelafi socialni pracovnice a v byté klientl domova. Sbér dat
probéhl v lednu 2012, a to rozdanim 136 dotaznikd, vraceno bylo 79, nevréatilo se 57.

Poté byly provedeny rozhovory, probéhly v§echny planované.

Jak jsem jiz vySe zminila, pro Setfeni byly zvoleny 3 vyzkumné metody:

rozhovor, dotaznik a analyza dokument.

Rozhovor byl proveden se socialnimi pracovnicemi domova pro seniory, kterého
se zucastnily dvé pracovnice. V prib¢hu rozhovoru se mohlo od tématu trochu odbocit
Kjinému, zajimavému, které tzce souvisi svyzkumnym Setfenim. Po souhlasu

dotazovanych byl rozhovor nahravan na diktafon.

Dotaznikova metoda byla provedena s klienty Domova pro seniory v Klatovech.
Vzorek se skladal ze 136 uzivateld, z toho se vratilo 79 dotaznikt a 57 se nevratilo,
odpovédélo 63 zen a 18 muzi. Cilem bylo zjistit kvalitativni charakter spokojenosti
uzivatell domova. Otazky v dotazniku jsem zvolila uzaviené i oteviené. Dotazniky byly
vyplnény v klidu v byté klientd, s dostatkem ¢asu (méli ¢as 1 tyden). Dotaznik byl zcela
anonymni a respondenti méli moZnost vhodit vyplnény dotaznik do schranky

pfipevnéné na chodbé vedle informativni nasténky.
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Rozhovor

Rozhovor = inerview - vyraz pochézi z anglictiny. Inter znamena mezi a view je
nazor nebo pohled. Nejvice se pouziva pii kontaktu tvaii v tvar, ale mize byt pouzito i

telefonické interview.

Interview je vyzkumnou metodou, kterda umozZiiuje zachytit nejen fakta, ale i
hloubéji proniknout do motivii a postoju respondentii. Pri interview je mozné sledovat i
nekteré vnéjsi reakce respondenta a podle nich potom pohotové usmérnovat dalsi

pribeéh kladeni otazek (J. Skalkova a kol. in Gavora, 1982, s. 92).

Jelikoz v interview jde o interpersonalni kontakt, jeho uspéSnost zavisi na
dobrém navozeni raportu vyzkumnikem. Raport je navazani pratelského vztahu a
vytvorfeni pfijemné a oteviené atmosféry. Pokud je pfistup vyzkumnika k respondentovi
chladny a nepfivétivy, Vv nékterych pifipadech mize zplsobit odmitnuti respondenta

spolupracovat.

V interview jsou obsahem otazky a odpovédi, otazky mohou byt polozaviené,
uzaviené a oteviené. Ve vétsSiné piipadl se dava prednost otevienym otazkam, protoze

umoziuji volnost a pruznost (Gavora, 1983).

Dotaznik

Definice dotazniku je zplsob pisemného dotazovani a pisemnych odpovédi.
Dotaznik se fadi mezi nejfrekventovanéj$i metody zjistovani udaji. Frekventovanost je
dana lehkym sestavenim dotazniku. Dotaznik je doporuovan pro hromadné ziskavani

udajii, tim se mysli velky pocet dotazovanych (Gavora, 1983).

Analyza dokumenti

Definice analyzy dokumentd je rozbor dokumentl a dat pfimo souvisejicich
sfeSenim dané problematiky, jsou ziskdvany vlastnim pozorovanim, Setfenim,
prizkumem nebo vyzkumem (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/primarni-

analyza-dokumentu).
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Ve svém vyzkumu jsem se zabyvala nasledujicimi dokumenty: doméci fad,

vyro¢ni zpravy, osobnimi kartami, propaga¢nimi materialy atd.
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8 Charakteristika zarizeni

Abych ovéftila kvalitu poskytovanych sluzeb, vybrala jsem si Domov pro seniory
v Klatovech, ptispévkovou organizaci. Ztizovatelem je Méstsky tstav socialnich sluzeb

Klatovy.

Domov vznikl vroce 1997 piestavbou dvou pater penzionu pro dichodce.
Poprvé byla zahajena Cinnost 1. ledna 1998 jako domov dichodct, ktery mél kapacitu
33 lizek. Rozhodnutim méstské rady byla v prubéhu roku upravena dalsi dvé patra
domova — penzionu pro ucely rozsiteni kapacity domova dichodcti. Mésto Klatovy
m¢élo diky tomuto zajisténo hezké a dustojné prostiedi pro své seniory, kteti s ohledem
na svijj vek, zdravotni stav  ¢i socidlni problémy nemohou byt ve své domécnosti a

rodin€. Od 1. 1. 2007 byl Domov diichodcii pfejmenovan na Domov pro seniory.

Kapacita zatizeni je 136 klientd. Celkem je Kk dispozici 82 jednoliuzkovych
pokoji, 22 dvoultizkovych se socidlnim zatizenim a nékteré pokoje maji balkony. Byty
jsou vybaveny standardnim nébytkem, malou kuchyiikou, klienti mohou vyuzivat
vlastni drobné piredméty, elektroniku a popiipadé i néjaké kieslo. V kazdém patie je
oSetfovna a spolecnd koupelna. V pfizemi jsou kancelafe socialnich pracovnic, vedouci
zafizeni, spoleCenskd mistnost, pedikérka, kadetnice, l1ékat, knihovna, probihaji zde

bohosluzby. K dispozici zde maji i kiosek.

8.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznik byl rozdan klientim Domova pro seniory v Klatovech z davodu
zjistovani spokojenosti uzivatel Domova a ovéfeni, zda jsou dodrZzovany Standardy
kvality. Zkoumany vzorek z hlediska strukturovaného rozhovoru se sklada z odborniki

z praxe tedy sociadlnich pracovnic Domova pro seniory v Klatovech.
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Tab. ¢. 1 — V¢kova skupina respondentt

Vek respondent
celkem zeny muzi
60-70 let 8 110,13%| 7 [11,11%]| 1 6,25 %
70-80 let 34 (43,04 %| 28 [44,44%]| 6 37,5 %
80-90 let 32 140,51 %] 26 |41,27%| 6 37,5 %
90 leta vice] 5 6,32 % 2 318% [ 3 [18,75%
celkem 79 [100% | 63 100 % | 16 100 %

Graf ¢. 1 — VE&kova skupina respondentil
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Dotazniky vyplnilo 79 klientii domova, coz tvoii 58,09 % z celkového poctu 136
dotazanych, z toho je 63 Zen a 16 muzi. Ve véku 60 - 70 let odpovédélo 8 klientd, tj.
10,13 % z celkového poétu, 7 Zen a 1 muz. Vékova skupina mezi 70 — 80 lety byla
nejvice zastoupena v poctu 34 klientd, tj. 43,04 %, z toho 28 Zen a 6 muzi. Druha

nejpocetnéjsi skupina byla mezi 80 - 90 lety, kterd byla rozdélena na 26 Zen a 6 muzi,
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celkovy pocet predstavuje 40,51 %. Posledni skupinou ve véku nad 90 let tvotily 2 zeny

a 3 muzi.

Tab. ¢. 2 — Pohlavi

Pohlavi
Zeny 63 79,75 %
Muzi 16 20,25 %
celkem 79 100 %

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze pocet respondentt byl zastoupen vice Zenami nez muzi.

8.2 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Kritéria hodnoceni jsou odvozena z vyzkumnych otazek. Po vyfazeni nespravné
vyplnénych dotaznikti (z divodu chybé&jicich odpovédi) byly zbyvajici dotazniky
vyhodnocené za pomoci pocitatového programu Excel a vysledky interpretovany
formou tabulek a grafii. Nejednozna¢na interpretace ziskanych dat bude odstranéna, tak
Ze se stanovi typicka kategorie, ktera bude slovné popsana a vyjadfena pomoci ¢etnosti

a procentnim vyjadienim.

8.2.1 Vysledky vyhodnoceni dotazniku

Tab. ¢. 3 Spokojenost uzivatelt s poskytovanymi sluzbami

Spokojenost uzivateld s poskytovanymi sluzbami
velmi spokojen spokojen nespokojen  [tuto sluzbu nevyuzivam
pomoc pii podavani jidla a piti 2 2,53 % 22 |27,85% 0 0% 55 69,62 %
pomoc pii tkonech os. hy gieny 2 2,54 % 56 70,87 % 0 0% 21 26,59 %
pomoc pii zikl. pééi o vlasy a nehty 0 0% 64 81,02 % 0 0% 15 18,99 %
pomoc pii pouziti WC 4 5,06 % 20 |2532% 0 0% 55 69,62 %
doprovod na Grady 0 0% 17 21,52 % 4 5,06 % 58 73,42 %
doprovod na nakupy 3 3,8% 20 |2531% 0 0% 56 70, 89 %
doprovod k lékari 3 3,8% 19 | 24,05% 6 7,59 % 51 64,56 %
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Graf ¢. 2 Spokojenost s uzivatelt s poskytovanymi sluzbami
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Na otazku, zda jsou klienti domova spokojeni s doprovodnymi sluzbami,
odpovédéli, ze pomoc pii podavani jidla a piti 55 klientd nevyuziva, pomoc pii tkonech
osobni hygieny nevyuziva 21 klientl, pomoc pii zdkladni péfe o vlasy a nehty
nevyuziva 15 klienti, pomoc pii pouziti WC nevyuziva 55 klientli. Doprovod na ufady
nevyuziva 58 klientli, doprovod na ndkupy nevyuziva 56 klientd a doprovod k l1ékati
nevyuziva 51 klientli, protoze jim nakupuji, poptipad¢ je vozi ptibuzni. Klienti i pfesto,
ze doséhli vysokého veku, se stale snazi zvladat veskerou péci sami. V ptipad¢, Ze tyto
sluzby vyuzivaji, jsou velmi spokojeni. Na otdzku, které sluzby by podle Vas mél
domov jest¢ poskytovat, odpovédélo 8 klientd, ze dietni sestra. ,,Odborné vatit pro

diabetiky.*
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Tab. ¢. 4 Kvalita spokojenosti s prostfedim domova

velmi spokojen spokojen nespokojen
spokojenost s prostiedim kolem domova 7 8,86 % 68 [86,08%| 4 |[5,06%
spokojenost s vybavenim spol. prostor 59 7468% | 20 ]2532%)| O 0%
spokojenost s vybavenim Vaseho pokoje 35 44,3 % 44 5, 7% ( 0 0%
spokojenost s uklidem vaseho pokoje 38 48,1 % 41 51,9 % 0 0%
spokojenost s tiklidem spole¢nych prostor 29 4085% | 42 |5915%( O 0%

Graf ¢. 3 Kvalita spokojenosti s prostiedim domova
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8,86 % klientl je velmi spokojeno s prostfedim kolem domova, v domové a i

s jeho uklidem. ,,Jsem spokojena S prostfedim kolem domova, je zde v 1ét€ malo stinu,

jinak se staram o kyticky pro radost ostatnich obyvatel.” Na otazku jak jste spokojeni

s uklidem Vaseho pokoje 6 klientli nedopovédélo, a to z diivodu, ze nevédi, co vse do

uklidu spada. Klienti si mohli vzit do domova svlij nabytek, obrazy, osobni véci,

ledni¢ku, mikrovlnnou troubu, vafic. Nejvice jsou klienti spokojeni s vybavenim

spole¢nych prostor, tj. 59 klientd = 74,68 %.
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Tab.¢. 5 Vztahy a komunikace mezi uzivateli a personalem a uzivateli navzajem

velmi spokojen spokojen nespokojen
jste spokojeni s chovanim zaméstnancti viici vasi osobé 65 82,28%| 14 (17,72%| O 0%
jste spokojeni s poradany mi akcemi domova 9 11,39%| 70 |88,61%| O 0%

Na otazku: jak Vas oslovuji zaméstnanci, klienti uvadéli, ze je oslovuji pani a
pfijmeni, popiipad¢ jméno. S chovanim zaméstnanci vici klientim je velmi spokojeno
65 klientt, tj. 82,28 %. 73 klienti nemohlo odpoveédét na otdzku, jaké maji vztahy se
svym spolubydlicim, protoZe bydli sami. 6 klientli odpovédélo, Ze maji dobré vztahy a
Casté neshody mezi nimi nevznikaji. S ptateli se navstévuji jen piilezitostné nebo pfi
slaveni svatku, narozenin. S pofadanymi akcemi je spokojeno 70 klientd, tj. 88,61 %.
Nejoblibenéjsi akci je kavarna a cviéeni, klientim naopak chybi spole¢né posezeni,

kavérna je jen jednou tydné a musi se schazet jen na chodbé nebo pokoji.

Tab. ¢. 6 Vztahy s jinymi obyvateli domova

velmi dobré dobré Spatné velmi Spatné
jaké mate vztahy se svym spolubydlicim 0 0% 6 7,59 % 0 0% 0 0%
jaké mate vztahyse svymi sousedy 14 17,72% | 65 82,28 0 0% 0 0%

Tab. ¢. 7 Naplnéni ¢i nenaplnéni ocekavani uzivatelti od pobytu v domoveé

Co jste od pobytu v domoveé ocekavali?
kontakty 7 8,86 %
zdravotni péce 79 100 %
pohodli 65 82,28 %

Na otazku: co jste od pobytu v domové océekavali: 79 klientd odpovédélo
zdravotni péci a 65 klientii si pifalo mit pohodli, toto se naplnilo vSem klientim.
Spokojenost s naplnénim ocekavani: velmi spokojeno je 59 klientd. To znamena, ze
klienti jsou v domové spokojeni, protoze si uvédomuji, Ze bez cizi pomoci by bohuzel

ve svém piivodnim domové byt nemohli.
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Tab. ¢. 8 Dostupnost a spokojenost s volnoc¢asovymi aktivitami

velmi spokojen spokojen nespokojen
Jak jste spokojeni s Vano¢nimi akcemi 67 (84,81%]| 12 |15,19% 0 0%
jak jste spokojeni s Velikono¢nimi akcemi 43 154,43 %| 36 |[45,57 % 0 0%
Jak jste spokojeni s letnimi akcemi 72 191,14 %| 7 8,86 % 0 0%
jak jste spokojeni s Cetnosti potradanych aktivit 14 (17,72%] 59 (74,68 % 6 7,6 %
jak jste spokojeni s informovanosti ze strany domova 19 ([24,05%]| 48 [60,75%| 12 15,2 %

72 klientd, tj. 91,14 %, je velmi spokojeno s letnimi akcemi a 67 klientt je velmi
spokojeno s vanoénimi akcemi, u velikono¢nich akci je spokojeno 36 klientu.
Spokojenost s ¢etnosti potadanych aktivit: spokojeno je 59 klientd, tj. 74,68 %, z toho
vyplyva, Ze klienti jsou spokojeni se vS§emi poradanymi akcemi. Na otazku jaké akce by
mél domov jesté poskytovat, odpovédela jen jedna klientka, a to, ze ji chybi krouzek se
zpévem, ktery byl zrusen. Na dotaz, jak se podileji na akcich, klienti odpovédéli, Ze se
podileji jen pracovnice domova a klienti se podileji jen tim, ze se pfipravenych akci

ucastni. S informovanosti ze strany domova je spokojeno 48 klientt, tj. 60,75 %.

8.3 Interpretace vysledkii dotaznikového Seti‘eni

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina klientl je v domové velmi spokojena, jsou
V podstaté vdééni, ze mohou v domové byt. Nasleduji divody, pro néz odesla z domova
vétSina klientl: potfeba bezpeci, nebyt sam, zhorSujici se zdravotni stav. Velka ¢ast
klientd domova musela nastoupit z divodu neschopnosti se o sebe postarat, nebot’ jiz
nem¢li dostatek sily, zdravotni stav jim nedovolil, aby se sami o sebe postarali, ale
naopak 1 to, kdyz jim jejich domov sebrala voda pii povodnich a oni neméli finance ani
silu na opravu svého domova. Samoziejmé se nasly i vyjimky, které byly, jsou a budou
veécné nespokojeni, vadi jim jidlo, uklid, kolektiv, veskeré porddané akce jsou také
Spatné. Pievazna cast klientii domova je nespokojena S jidelnickem, a to predevSim
pokud maji néjakou dietu, protoze v domove neni kvalifikovana nutricni sestra, ktera by
sestavovala jidelnicek. V piipad¢, ze n¢jaké jidlo nemtizou nebo nechtéji, nemusi si ho

brat, a mohou si ve svém byt¢ uvaftit néjaké jednoduché jidlo, samoziejmé pokud jsou
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toho schopni. Jak vyplynulo z vyhodnocenych standardd kvality, ty jsou dodrzovany,
ale v mnoha piipadech je jesté¢ co vylepSovat. Co se tyCe spokojenosti s prostiedim
kolem domova, bylo by vhodné vytvofit vice mist na sezeni kolem domova a piedevsim
ve stinu, popiipadé udélat néjakou pergolu. Nechat klienty, kteti mohou jist ve spole¢né
jideln¢, spolecné jist, a ne jim jidlo nosit na pokoj. S doprovodnymi sluzbami jsou

Klienti spokojeni, jen, jak jsem jiz shora uvedla, chybi dietni sestra.

8.4 Vyhodnoceni vysledki rozhovorového Setreni

Standardy kvality socialnich sluzeb se rozd€luji na proceduralni a personalni
standardy. Mezi Proceduralni standardy se fadi standard ¢. 1. Cile a zplsoby
poskytovani sluzeb, standard ¢. 2. Ochrana prav uzivateld, standard ¢. 3. Jednani se
zajemcem o sluzbu, standard ¢. 4. Dohoda o poskytovani sluzeb, standard ¢&. 5.
Planovani a pribéh socialnich sluzeb, standard ¢. 6. Osobni udaje, standard ¢. 7.
Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb, standard ¢. 8. Navaznost na dalsi

dostupné zdroje.

Do Personalnich standardii patii: standard €. 9. Persondlni a organizacni zajisténi
socialni sluzby, standard ¢. 10 Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb, standard

¢. 11. Profesni rozvoj pracovnikil a pracovnich tym.

Mezi Provozni standardy patfi: standard ¢. 12. Mistni a Casova dostupnost
poskytované socialni sluzby, standard ¢€.13. Informovanost o sluzbé, standard ¢. 14.
Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb, standard ¢. 15. Nouzové a havarijni situace,

standard ¢. 16. Zajisténi kvality sluzeb, standard ¢. 17. Ekonomika.

V nize uvedeném vyhodnoceni socialnich pracovnic Domova pro seniory se
jedna o jejich doslovnou citaci. Z ditvodu kvalitativniho vyzkumu budou odpovédi

interpretovany slovné ze zaznamu z diktafonu.
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8.4.1 Vysledky vyhodnoceni rozhovori
Standard ¢. 2
a) Za jakych podminek jsou ukladany osobni data klienti?

,,Jsou ukladany v pisemné formé, dokumentace se rozdé¢luje do tii skupin, jde o
socialni - které¢ jsou ulozeny v kartotéce u socialnich pracovnic, poté o sesterské a
osetfovatelské — které jsou uloZeny v inspekénich skfinich. Poté je vSe vedeno
V pocitaci, kde jsou jeSté programy na stravovadni, ucetni programy a zdravotni

vykazovani.*
b) Kdo k nim ma piistup?
,»VZzdy povéfeny pracovnik.*
¢) Jakym zplsobem mate upraveno piijimani dari?

,»Vse je uvedeno ve standardu ¢. 2. Finan¢ni dary jsou uvedeny v darovaci

smlouvé, vécné dary jsou evidovany. Standardy se stale upravuji.

Standard ¢. 3
a) Informujete budouci klienty o nabizené sluzbe?

»Ano, informujeme je formou letaki, internetem, periodiky — tyden socidlnich
sluZzeb — den otevienych sluzeb. Pofaddme vystavu v klubu seniorti, vyddvame interni
Casopis, ktery davadme i rodinnym pfislusnikim budoucich klientdi, vSe je téZ na

nasténkach v domové.*
b) Jednate vzdy s klientem osobng?

»Ano, nekdy kontakt neni nutny, sta¢i Clovek, ktery ma udé€lenou divéru
klientem (napt. manzel, déti). Pfijimani klienta, ktery neni zbaven svépravnosti, jinak

musi byt ustanovlen opatrovnik.*

¢) Musi klient pii pfijimani slozit urcitou ¢astku?
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,,Jo rozhodn¢ nesklada.”

d) Jsou klientim vzdy srozumitelnym zpisobem a s ohledem na jejich komunikacni

schopnosti sdéleny vSechny podminky poskytovani sluzeb?

»onazime se o to, aby sdé¢leni klientim bylo takové, aby mu rozuméli.
Samoziejmé je lepsi, pokud ma klient s sebou dalsi osobu, které mize divérovat, aby se

necitil ohrozeny. Snazime se vytvofit smlouvu ve formé obrazka.*
e) V ptipad¢, Zze odmitate klienty, jak to probiha a dle ¢eho se fidite?

»Na zdklad¢ vyjadreni revizni 1ékatky — nezdrava zdravotni zplsobilost, tézky

zdravotni stav, vyzadujici Iékafskou péci. Ridime se dle vnitiniho predpisu.*

Standard €. 4

a) Je zafizeni pfipraveno na jednani s uzivateli, ktefi maji komunikacni bariéru

(neslysici, slepota)?

,»Zde je problém, protoze znakovou fe¢ nikdo neumi, pokud klient hiite mluvi,

vSe piSeme na papir.*

Standard ¢. 5
a) Jak probiha individualni planovani klienta?

»Ve spolupréci s klicovym pracovnikem, ktery je uveden ve smlouvé. Kdyz pfijde
klient, Gi€astni se i1 klicovy pracovnik. V prvni fazi se na individudlnim planovani podili

1 socialni pracovnik. Pfilohy smlouvy jsou:

1. jednani se zajemce o sluzbu — to je na Méstském uradu v Klatovech, zde se

zohlediuje umisténi klientd.

2. Dotaznik, ktery zpracuje socidlni pracovnik — tkolem je 1épe poznat klienty,

jeho zajmy a potieby.
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3. Plan péce — domluvi se, zda budou pomdahat pecovatelky, oSetfovatelky, zda

bude klient potiebovat péci pti koupani, kontrolu v noci, frekvence koupani.

4. Individualni vzdélavaci plan — definuji se cile klienta, to, jak budou naplnény,
kli¢ovy pracovnik si plan vypracovava sam, ma na to 1 meésic, poté je zpétna

vazba, zda se plan plni.

5. Rizikovy plan — stanovi se rizika, ktera mohou nastat pti poskytovani sluzby,
napf. zda mize bezpecné ven, nebo bude pottebovat doprovod, zda je mozno

koufit a kde, pouziti spotiebict, apod.
b) Jakym zpiisobem probiha hodnoceni plnéni/neplnéni individuélniho planovani?

,Jsou vypsané terminy plnéni, revizi, odpovida za né kli¢ovy pracovnik, na
vyhodnoceni se ma klient moznost podivat. Plan pée — ma na starost koordinator
obsluzné péce, klicovy pracovnik si to ohlidd. Po néstupu do '% roku se hodnoti kazdy

mesic, poté kazdy pilrok.*
c¢) Kolik klientd mé jedna pecovatelka na starost?
,,Okolo 5.%

d) Je priméfeny pocet klientli na jednoho zaméstnance? (aby se mu mohl dostatecné

vénovat a mél na né¢j dostatek Casu)

,»Myslim si, ze ano, Ze se jim mize dostatecn¢ vénovat.*

Standard ¢. 6
a) Jakym zptsobem probiha pfijimani klientt?

,Musi si podat zadost na Mé&stsky utstav socialnich sluzeb v Klatovech, kterou
ma na starost jeden socialni pracovnik, revizni lékatka — vyhotovi Zadost na schvéleni,
vse se oboduje dle ¢iselniku, musi to byt obyvatel Klatov pfipadné obci spadajicich pod
Klatovy. Musi byt uveden vék a to, jak dlouho mé podanou zadost. Komise skladajici se

z feditelky a socidlniho pracovnik schvaluji zddosti.*
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b) Mate v zafizeni zpracovana vnitini pravidla pro vedeni dokumentace o klientech?

,,Ano, vnitini pravidla jsou zpracovany na piijeti klienta, k ukonéeni pobytu, pro

zdravotni sestry, pro uklizecky.*
¢) Mate pisemny souhlas od klientli se zpracovanim jejich osobnich udaja?

,»Vse je uvedeno ve smlouvé. Pfi pifijimani klientl udéli nebo neudé€li souhlas

s fotografovanim pfi riznych poradanych akcich.*
d) Informovali jste uzivatele, ze mohou nahlédnout do své dokumentace?
,»Ano, hned pfi piijeti, se podepiSe papir a zalozi se do slozky klienta.*

e) Mate stanovenou dobu, po kterou musite uchovavat dokumentaci o osob¢, ktera jiz

ukoncila poskytovani socidlni sluzby?

,»Ano, vse je uvedeno ve skartaénim fadu.*

Standard ¢. 7
a) Jak probiha podani stiznosti?

»2MiZe to byt ustné, pisemné, adresné, anonymné. A to piimo personalu,
koordinatorce, odpovédné pracovnici, pani vedouci - zapisuji se spravy — je stanovena
lhiita na vyfeSeni stiznosti — pokud klient nesouhlasi s vyfesenou stiznosti, déle to fesi

feditelka, popiipad¢ starosta.

b) Mohou podavat stiznosti anonymnée?
,»ANno.“

¢) Jsou informovani uzivatelé, kam stiznost podat a kdo ji bude vytizovat?
,»ANO, je na chodbé¢ schranka na stiznosti.

d) Jak zpracovavate stiznosti?

»Snazime se to vzdy vyfeSit my jako socialni pracovnice, V piipadé, Ze se
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klientovi nelibi, jak stiznost byla vyfesena, tak ji pak fesi feditelka nebo starosta.*
e) Je dodrzovan termin pro vyfizeni stiznosti, pokud je stanoven?

,»Ano, je.“

Standard ¢. 8
a) Nabizite klientim vyuzivani dalSich sluzeb? Jakych?

»Ano, pedikara, kiosek, fotograf, finan¢ni sluzby — v ptipad¢, Ze klient neni
schopen hospodafit se svymi penézi, ma u CS vkladni knizku — miize vybirat, vkladat,
vSe se musi evidovat, doprovod na nakupy — vzdy ve ctvrtek, kadernictvi, dale

fakultativni sluzby — zajisténi dopravy 10,- K¢, kopirovani, oprava bryli, apod.*

Standard €. 9

a) Je zde dostatecné zajiSténi persondlu, nebo né&jaci pracovnici chybéji z divodu

nedostatku penéz?

,Persondln¢ jsme na tom dobfe, 64 zaméstnancti na 136 klientd. Chybi jen
rehabilitacni sestra = fyzioterapeut, neni to otazka pencz, ale nedostatku rehabilita¢nich

sester na trhu.*

Standard €. 10
a) Jak Casto jsou zaméstnanci vzdélavani kurzy, Skoleni?

,Zakon tika, Ze to musi byt 24 hodin ro¢né, z toho 2 Skoleni — piednasejici a
sestry, které samy pfinesly referat, samovzd€lavani, spoluprace se socialni agenturou

v Usti nad Labem, pecovatelky, vyberou si zaméstnanci sami, poté maji supervizi.*
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Standard ¢. 11
a) Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni s umisténim zatizeni?

»Myslim si, Ze ano, mozna jsou klienti nespokojeni vnitin€, ale to je vSude.
Naélada v domové je dobra, jsou pozitivné piekvapeni. Jen jsou klienti nespokojeni

s nedostatkem lavic¢ek okolo domova.*

Standard ¢. 12
a) Jaké mate prostiedky k informovanosti obyvatelstva?

,Klienti domova jsou informovani prostfednictvim nastének na kazdém patfe,

domovnim rozhlasem, ¢asopisem ,,ECHO®, ktery je vydavan 3x ro¢né a persondlem.*
b) Ma vetejnost k informacim o vasem zatizeni ptistup?

13

,,»Ano.

Standard ¢. 13
a) Ma kazdy klient dostatek soukromi, nebo by bylo mozné jesté néco vylepsit?

»Na jednolizkovych pokojich je vSe v poradku, je jich 84, dvoulizkovych
pokojt je 21, na téchto pokojich by bylo urcité co zlepSovat, maji jen jedno umyvadlo,

napft. pii amrti davaji zastény.*
b) Jakym zptsobem mate zajisténo, aby prostory byly Cisté?
,Kazdy den se uklizi pokoje i chodby.*
c¢) Jaké vnitini predpisy mate?
,»Na vSe musi byt pfedpisy napf. eviden¢ni, finan¢ni, forma poskytnuti stravy.*

d) Mate tyto predpisy nékde vyvésené?
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,, Vnitini pravidla jsou sepsana ve smlouve a poté je dostanou jesté jednou.*

Standard ¢. 15

a) Jak hodnotite, zda je zptsob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym

poslanim a cili?

»Stanoveni dlouhodobych cilti je na 3 az 5 let, jsou to cile celého podniku,

kratkodobé cile se stanovuji na rok a poté se hodnoti.*
b) Jak zjist'ujete a vyhodnocujete spokojenost klientii sluzby?

,»Spokojenost klienti se posuzuje formou dotazniki a vyhodnocuje se i

spokojenost navstévniki.

8.5 Interpretace vysledkii rozhovorového Setireni

Z vySe uvedenych rozhovori vyplyva, Ze standardy kvality v domové pro
seniory Vv Klatovech jsou dodrzovany. Oslovené socidlni pracovnice uvadély, Ze
zavadéni standardi je stale jeSté nova a nedofeSena véc. VZdy jeste narazi na dalsi nové
véci, které musi vyfesit a pfidaji je do standardl kvality. Organizace ma jiz vytvofené
standardy kvality a je velmi naro¢né preucit starSi kolegyng, aby je dodrZzovaly.
stézuje, ze toto papirovani jde na ukor vétsi péce o klienty. Také bylo zjisténo, Ze
Skoleni, kterych se musi zaméstnanci ztcastnit, se velmi Casto opakuji. V rozhovoru
bylo zjisténo, Ze pokud nastupuje do Domova pro seniory klient, ktery je neslysici,
dorozumivaji se snim pomoci psani. Bylo by vhodné, aby alespont jedna socidlni
pracovnice a ostatni persondl, ktery s timto klientem bude uzce spolupracovat, uméli
znakovou feC. Je to v ramci zajiSténi co nejvetsi spokojenosti klienti v Domove pro

seniory.
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Z.avér

Stari je nedilnou soucasti zivota jako napfiklad zrozeni. V prubéhu staleti se
pristup ke starym lidem ménil, jednou bylo stafi vyzdvihovano, poté zase zatracovano.
V dnesni dob¢ je problematika starnuti stale aktudlnéjsi téma. Vznikaji rizné studie, pisi
se knihy a rGzné clanky v Casopisech. V dne$ni dobé, kdy budu nejspiSe aktivné
pracujici jeSt¢ v sedmdesati letech, se nejspiSe pfesune socidlni a zdravotni sluzba
poskytovana starym lidem ze specializovanych zatizeni do jejich domovt. Z finan¢nich
divodt budou upfednostiiovany v komunitnim plénovani spise terénni socialni sluzby

nad pobytovymi.

V dnes$ni dobé je situace jina, sit’ socialnich sluzeb pro seniory neni odpovidajici.
Z dtvodu nedostatku terénnich socidlnich sluzeb nemohou byt stafi lidé co nejdéle
v domécim prostiedi, protoze se o né nema kdo postarat, v piipad¢, ze to neud¢laji
¢lenové rodiny. Proto jsou pobytova zafizeni pro seniory jedinym moznym feSenim pro

jejich tizivou zivotni situaci.

NasStésti kvalita sluzeb v socidlnim zafizeni se meéni k lepSimu. Je to dadno
legislativni upravou v socidlnich sluzbach. Systém socidlniho statu ma jiz dnes své
hranice, a protoZe demograficky vyvoj ukazuje na vyrazné starnuti populace, je dilezita
reforma dichodového systému a ta se dotkne celé populace. Toto dne$ni mladi lidé
vnimaji velmi malo. Je dulezZité zabezpecit starnouci jedince velmi dobie, aby byli
spokojeni a bylo 0 né i po zdravotni strance vyborné postarano. Od koho jiného bychom
meli prebirat zkuSenosti, znalosti a Zivotni moudrosti, nez pravé od star§i generace,

ktera je zkusena a ma mnoho zazitku.

Jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti, proces starnuti probiha u kazdého jedince
velmi individudlng. Dusledkem tohoto procesu jsou psychické, socialni a fyzické
zmény. Také dochazi ke snizovani piijmi, a to z divodu nizkych dichodii a velmi
vysokych ndklada na bydleni, jidlo a pfevazné zdravotni péci, kterou stafi lidé potiebuyji.
Z tohoto dlivodu vznikaji specializované socialni sluzby, aby mohli byt seniofi

uspokojovani ve svych biologickych i socidln€ psychickych potiebach.
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Ve své diplomové praci jsem se zabyvala Faktory zivotni spokojenosti domova
pro seniory v Klatovech, ktery poskytuje komplexni sluzby pro seniory. Cil mé prace
tykajici se dodrzovani Standardu kvality ve vybraném zafizeni Domova pro seniory
v Klatovech, ktery jsem si zvolila, byl naplnén. Z vysledku mého Setfeni vyplyva
nasledujici doporuceni pro praxi: Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou dodrzovany.
Klienti domova jsou velmi spokojeni, jen k jesté vétsi spokojenosti by jim pomohla
dietni sestra, ktera by klientaim pomohla Kk lepsi stravé pii jejich dieté, kterou musi
vétsina dodrzovat. V okoli domova by bylo vhodné umistit lavicky, které by byly ve
stinu, aby mohli klienti odpocivat venku i pfi slune¢nych dnech. Dale jsem z rozhovoru
se socialnimi pracovnicemi zjistila, Ze nikdo z persondlu neumi znakovou fte¢, a
dorozumivaji se jen pomoci psani, proto by bylo vhodné, aby se pracovnice Domova

doucily znakovy jazyk.

Téma zivotni spokojenost je velmi naro¢né a obsahlé. V této praci jsem se
vénovala Zivotni spokojenosti ve stafi, v obdobi plném biologickych, psychologickych i
socialnich zmén. Myslim si, Ze zkoumani této problematiky je velice dilezité. Musime
senioriim dat moznost pochopeni ¢i nahlizeni na probihajici zmény. Mélo by se umoznit
personalu Domovill pro seniory pochopit potieby a vysvétlit chovani klientii. Také je

velmi dualezité upozornit na to, zZe zavedeni standardl kvality socialnich sluzeb miize

vvvvv

J 4

socialnich sluzeb ke zvySeni spokojenosti klienti Domova, které vytvari podminky pro
uspokojovani potieb, ale neni jednou podminkou. Dulezitd je i povaha ¢lovéka,
dobrovolnost ¢i nedobrovolnost vstupu do Domova pro seniory, ale i na mnoha dalSich

faktorech.

Myslim si, Ze dal§i zkoumani prezentovanych konceptii je velmi dilezité,

vvvvv

kvalitu sluzby. Tato diplomova prace jen nastinila dalsi témata, kterd ovliviiuji Zivotni
spokojenost klientii v Domovech pro seniory. Detailnéj$i rozpracovanim tohoto tématu

by mohlo vést ke zvySeni Zivotni spokojenosti klientt.
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Resumé

Diplomova prace se zabyva ,,Faktory zivotni spokojenosti obyvatel domova pro
seniory v Klatovech” a je rozdélena do dvou ¢asti, které se skladaji z jednotlivych

kapitol.

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje pojmy starnuti, stafi a jejich rozdéleni. Prvni
kapitola se sklada z ,,Charakteristiky starnuti a stafi “, ktera se d¢li se na dalsi
podkapitoly, a to ,,Biologické charakteristiky stafi, psychické charakteristiky staii a
socialni charakteristiky stafi“. Druha kapitola nazvana ,,Socidlni péCe o seniory” se
skladéa ze ctyt podkapitol, a to ,,Osobni a profesionalni pifedpoklady socidlni prace se
seniory®, ,,.Definice forem a druhd socialnich sluzeb pro seniory“, ,,Socialni prace se
seniory Vv rezidencnim zafizeni“ a posledni podkapitola ,,Sluzby socialni péce pred
rokem 2006 a po ném.“. Tteti kapitola ,,Zakon o socialnich sluzbach v Domovech pro
seniory* je slozend z podkapitoly ,,Pfispévek na péci“. Ctvrta kapitola vysvétluje
»Standardy kvality socialnich sluZzeb v Domovech pro seniory®, které jsou zde popsany.

Pata, a posledni, je kapitola ,,Zivotni spokojenost seniorii, zde je definovana Zivotni

spokojenost seniord.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyvala zjistovanim, zda jsou v Domové pro
seniory dodrzovany standardy kvality, a zda jsou klienti domova spokojeni, dale pak

jaké doprovodné sluzby jsou ve vySe uvedeném zatizeni poskytovany.
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Summary

This dissertation engages in topic ,,Factors of living satisfaction of inhabitants in
house for retired people in Klatovy* and it is divided in two parts which are composed

from particular chapters.

Theoretical part of the work explains and divides the terms of aging and old age.
First chapter consists of ,,Characteristic aging and old age®, which is divided in
following subchapters which are ,,Biological characteristic of old age, Psychical

characteristic of old age and Social characteristic of old age*.

The second chapter is named ,, Social care for seniors* and consists of these four
subchapters as ,,Personal and professional requirement for social work with seniors®,
Definitions of forms and kinds of social services for seniors, Social work with retired
people in residential facility and the last subchapter is focused on topic ,, Services of

social care before the year 2006 and after.

The third chapter named ,,Social services law in retirement homes* contains

subchapter ,,Contribution on care.*

The fourth chapter explains ,, Quality standards of social services in Retirement

homes* which are also described here.
The last fifth chapter is focused on definition of ,, Living satisfaction of seniors.*

Practical parf of dissertation finds out if in Retirement home the standards of
quality are kept or which accompanying services are provided and whether the clients of

house for retired people are satisfied.
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