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Uvod

Zmeny se poad zrychluji, tato skutmost je nedilnou sa@dsti dneSni doby. Pozadavky
zakaznika spolu s globalizaci na trhu nuti podzzi&lgyvat se&izenim rizik. Riziko ma velky
vliv na ténef vSechny stranky v lidském ZivotS rizikem jsme ve styku prakticky neustale a
to kazdy den jak v osobnim, tak pracovnim ZvoBubjektivié se s rizikem snazime
vyporadat dle naSich schopnosti, av&aknostmi, které jsou neusfimlané. To v profesni
oblasti nesté a je nutné rizikdidit organizovaa.

Rizika nastavaji totiz vSude tam, kde vystup, rdef€innosti nebo rozhodnuti neni jisty a
negiznivou stranku této nejistoty lze tak prohlasitrzako. V klimatu dneSnich rychlych
zmen jsou lidé patrét mére schopni ugédomit si neobvyklosti¢as vymezeny pro rozhodovani
je kratSi a omezené moznosti mnohdy zhorstijiek néizenych rizik. Rychlost zemy také
znamena, Ze rizika, kterym je podnik vystavovanneestale @ni, protoze jsou slaena s
gasem.Rizeni rizik tedy neni staticky proces, ale dynamipkoces identifikace a zmimi
rizik, ktera musi byt stale kontrolovarizeni rizik je ponirné moderni téma, které sechaa
zavadt v podnicich. V dnesni dekim dal vice podnik ¢eli mnoha fiznym rizikim a je
tieba, aby se na¢rkazdy podnik snazil zagnit a aby tato rizika byla nejefizena, ale i
ufizena v jejich prosfch. Spolénost Wikov Gear s.r.o. je jedna z mala firem, kigréuto
véc uwdomuje, chce identifikovat mozné rizikové udal@stintt je ridit.

Cilem diplomové prace je navrhnout systéizeni rizik v dané firm, definovat paiebné
atributy systémuizeni rizik a naslednnavrhnout zpsob a postup realizace tohoto systému,
stanovit pravidla postupu ve vztahu vytipovanymkfim, navrhnout usgé@dani rozdeni
ukola a pravomoci systémiizeni rizik v podniku a vytvdt navrh aplikace evidence rizik pro
snadrjSi pristup k vytipovanym rizikm a hlidani pekraiovani limiti jednotlivych
indikator rizik.
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1 Podstata a vyznan¥izeni rizik

V sowlasné dob je fizeni rizik velmi dleZitou sodasti kazdého strategickéhidzeni
organizaceRizeni je proces, jehoZ préstinictvim se organizace soust&wénuji rizikam,
kterd jsou spojena &nnostmi organizace scilem dosdhnout trvalého pgotsl

z jednotlivych a z celkovychinnosti organizacekizeni rizik je spravné, pokud se zuje
na identifikaci a zvladangéchto rizik. Rispiva k pochopeni vyhod a nevyhod vSech faktor
které organizaci ovlitwji. ZvySuje pravépodobnost dsfchu a snizuje prawgodobnost
nedsgchu, ale i nejistotu v dosahovani obecnycli ¢ihnosti organizace. Cilertizeni je
dodat v3emginnostem organizace co nejvyssi trvalou hodn8fizeni rizik je proces, ip
némz se subjektizeni snazi zamezitipobeni jiz existujicich i budoucich fakiioa navrhuje
feSeni, ktera pomahaji eliminovatinek nezadoucich vliv a naopak umaitiji vyuZzit
prilezitosti pisobeni pozitivnich vlii. Jsou to opakujici se soustdvprovazan&innosti,
jejichz smyslem jeidit ptipadna rizika, tj. omezit pragdodobnost jejich vyskytu a snizit
jejich dopad na danou organizaci.

Rizeni rizik by nélo byt stale se zdokonalujicim rieprzitym procesem, ktery je dansny
do strategie organizace a do jejiho prosazovadio llly se promySlehzabyvat vSemi riziky,
které se vztahuji k minulostifipomnosti a hlavé budoucnosti organizace a jejich aktivit.
Rizeni rizik musi byt zapojeno do kultury organizapmlu s dinnou politikou a planem
prijatym vétSinou vysSiho managementu organizace. Mimsvguét strategii do taktickych a
provoznich cit a rozalovat odpo¥dnost v organizaci tak, abyzeni rizik bylo sotasti
naplre prace kazdého manazera a #smance. Dale podporuje odgowost, n¢ieni a
odmetiovani vykonu a timiispiva k vy3si efektivit [

Je dilezité, aby lidé v projektovém tymu pamatovali, Zepribéhu projektu hrozi jista
tento tym, musi pozo#nsledovat zejména mozné digmivé vlivy na projekt a musiétht
opateni, kterd by snizila ohroZeni projektu a zvySiék tprav@podobnost UsEného
ukonieni projektu. S riziky musi pracovat projektovy tym celou dobu projektu riRezitosti

a rizika pro realizaci projektu se posuzuji uZredprojektovych etapach a nasleédse
posuzuji rizika provashi projektu. Hledisko rizika je obsazeno i v meddpouzivanych
v predprojektovych fazich — SWOTffezitost, hrozba), logicky ramec (sloupdaedgpoklad

a rizik). Celkovou analyzu rizik je poté peba proveést v ramci uplnosti navrhu podrobného
planu projektu s vyuZitim dkteré metody pro analyzu rizik a sledovani rizik jatno
provadt po celou dobu realizace projektu, a to jako ¢astl jeho operativnihdizeni.
V poprojektové fazi pak znalosti ziskané analyzkornieného projektu z hledisk&eni rizik

a pilezitosti projektu nasledrnvyznamr pomahaji k usfthu budoucich projekt []

Existuji ti mozné pistupy podnikatele nebo manazera k riziku, a'ffo: [
* Averze — vyhybani se rizikovym projékh, upgednositovani projeki s jistymi
vysledky,

e Sklon kriziku — vyhledavani rizikovych projeékt spojeni s velkymi zisky, ale i
s nebezp#m Spatnych vysledk

* Neutrélni postoj — vyjadije rovnovahu mezi sklonem Kk riziku a averzi kkigi
11
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Manazer se sklonem k averzi se vyhybacmaarizikovym podnikatelskym projekin a
uprednosiiuje projekty zartwjici prijatelné vysledky s velkou jistotou. Voli konzenvat
strategii. Osoba se sklonem Kk riziku vyhledavacméaizikové projekty, které jsou spojeny
nejen se znmymi zisky, ale téZ svy3sim nebegme Spatnych vysledk Clovek

S neutralnim postojem k riziku ma rovnovahu melosém a averzi k riziku.

Uspssny podnikatelii manazer v trzni ekonomice néke byt osoba, ktera méa vyraznou
neochotou nést podnikatelské riziko. V dnesSnicdmb ponerné typické, Ze se manaie
ostatni lidé spoléhaji na experty, a tim se snadji edpowdnost za rozhodnuti, ktera nesou
jisté riziko, genést na &koho jiného. Tér¥ vSichni divéiujeme finagnim poradém,
lékaam, pilotim afidicam v nadiji, Ze kazdy z nich vi, codh, a Ze naSe i jejich motivace
jsou stejné. Pokud neni jiitéSeni nez se spolehnout na specialistu, paieme snizit riziko
jeho vhodnym vylrem a samadzjmé shromazdnim informaci ped okamzitym
rozhodnutim. Kdyz ziskdme vyznamné informace poxes rozhodovani, ideme ovlivnit,
na koho se obratime (konkrétni I&kadvokat, letecka spaieost, poradenska firma).

f

Systémiizeni firmy a jejiho vniniho prostedi mize postoj podnikatel& manazera K riziku
vyrazre ovlivnit, zejména ve formh

a) podpory fipravy a realizace dost rizikovych projékt
b) vytv&enim rekazek pro projekty, které jsou zvyseizikové.

Cilem je tedy vytvtit firemni kulturu, ktera podituje ochotu podstupovat rizika a toleruje
mozné neusfchy. Je nutné vzit natdomi, Ze neexistuje firma, kterd byla pouze sameé
Uspschy a zadné neusphy &i zakolisani. q
Podstatouizeni rizik neni tedy identifikovani a oBei vSech rizik, ale je to umi véasného
rozeznani, zda se danym rizikem mame zabyvatn@wat pozornost jeho o$enhi ¢i ne.
Rizika tak mohou bytizena a tizena v nas prosph.
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2 Zakladni pojmy v oblasti Fizeni rizik

2.1 Definice rizika

Vyraz pochéazejici ze 17. stoleti, kdy se poprvé&waby souvislosti s lodni dopravou. Vyraz
»risico” pochéazi z italstiny a ozgaval uskali, kterému se museli plavci vyhnout. Ndst se
tim vyjadovalo vystaveni ngfznivym okolnostem. Ve starSich encyklopediich sgeme
docist, Ze pojmem riziko se jednd o odvalinebezpéi, piipadré Ze ,riskovat’ znamené
odvazit se &eho. [1]

Béhemcasu a fi béZném pouzivani se vyznam slovaémih ze slova popisujiciho jednoduse
jakykoliv nezamysleny nebo n&skavany vysledek, dobry nebo Spatny, rozhodnutione
postup, na slovo, které se vztahuje k n&myh vysledikm a k moZznostem jejich vyskytu

viN s

slovo ,risk" pouziva pro implikaci miry moznosti skytu daného vysledku, pro velikost
vysledku, nebo pro kombinaci obou vyznam [2]
Dnes se rizikem rozumi nebezpezniku Skody, zrieni ¢i poSkozeni, ztrata anebo nezdar
v podnikani.

Neexistuje jedna obeémznavana definice, pojem riziko je definovan mnepisoby: [1]
. Pravépodobnosti mozZnost vzniku ztraty, obe&gmezdaru.

. Variabilita moznych vysledknebo nejistota jejich dosazeni.

. Odchyleni skutaych a éekavanych vysledk

. Pravé@podobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vykledtekavaneho.

. Nebezp& negativni odchylky od cile (tz¥¢isté riziko).

. Nebezpé& chybného rozhodnuti.

. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekuiaitiriziko).

0o N o o B~ WDN P

. Neugitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. inugstriziko).

Z hlediska problematikyizeni podnikatelskych rizik je dobré chapat rizjako moznost, Ze
s ukitou prav@&podobnosti dojde k udalosti, ktera se liSi od nagebdpokladaného vyvoje.

Pojem ,riziko" tedy navazuje na filozofické kateggrjakymi jsou nutnost a nahodilost. Je

podmirén nahodilosti jako formou projevu nutnosti, coZ rmeada, Ze zdrojem je objekt a jde

o ontologicky aspekt pojmu, jednak je pod#minneuplnosti zobrazeni realnych prdces

v lidském ¥domi — zdrojem je v tomtoifpact subjekt a jedna se o gnozeologicky aspekt
pojmu. [1]

V ekonomii je riziko pouZzivano Vv souvislosti s rdnezng&nym priibéhem ugitych
skute&nych ekonomickych procés nejednozrimosti jejich vysledi.
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Na obrazku 2-1 je vi#t, Ze se pedpoklada, Ze riziko se skladadg zakladnich niitek, a to
z pravépodobnosti vyskytu, zavaznosti dopadu, citlivosd manenu, stup® vzajemné
zavislosti a z ostatnich fakforizika. Bez jednoho z nize uvedenych faktoremize byt
situaceci udalost povazovana za riziko. Tento modeize byt pouzit pro popis rizikovych
situaci, nebo udélosti pro analyzu rizik modelovani jakékoliv investice.

Citlivost na zménu nebo externi
vlivy:

*  Prilezitost

¢ Vyrovnany nebo nevyhodny

vysledek
4
Zavaznost dopadu (vysoka/nizka): Pravdépodobnost vyskytu
¢ |Intenzita ohrozeni (potencial (vysokd/nizka):
zniceni) Riziko ® Promeénliva pravdépodobnost
* Pribéiné zmény v podminkach (0-1)
nakladd a ¢asu ¢ Frekvence (vysokd/nizka)

Stupen vzajemné zavislosti s
ostatnimi faktory rizika

Obrazek 2-1 Typické parametry rizika [2]

Pouzivani modelu rizika pomaha sniZzovat spoléh@miashruby odhad a intuici. Vstupy do
modelu jsou zajtovany lidmi, ale hla¥ modelu je dan systém, pomoci kterého operuje.
Modely poskytuji podporu pro nasi nespolehlivowiat U modelu nizeme uvazovat o dvou
rolich:

1. Tvori odpowdi,

2. Odhaluje faktory, o kterych by se jinak neuvazovalo

Modely poté poskytuji mechanizmus, s jehoz pomochan byt sdilena rizika v systému.
Systémiizeni rizik je model, ktery poskytuje préstiky pro identifikaci, klasifikaci a analyzu
a potom reakce na riziko.

Obecr Ize tici, Ze hlavnimi parametry vztahujicimi se k rizijgou: zranitelnost, hrozba a
protiopateni.
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2.2 Zranitelnost

Je to slabina, nedostatek, nebo stav analyzovaakina, kterého rize hrozba vyuzit pro
uplatreni svého nezadouciho vlivu. Zranitelnost je vlasthaktiva a vyjatlije, jak citlivé je
aktivum na fsobeni dané hrozby. Zranitelnost vznika tam, kdehdni k vzajemnému
puasobeni mezi hrozbou a aktivem. Zakladni charaltiieois zranitelnosti je jeji Urove
Uroven zranitelnosti aktiva se hodnoti podle: [1]

» Citlivosti — nachylnost aktiva k poSkozeni danoazfiou.

» Kriti ¢nosti — dilezitost aktiva pro subjekt, ktery analyzujeme.

2.3 Hrozba

Je to aktivita, sila, udalost nebo osoba, kt&ésopi nezadoucim vlivem na bezpest, a ktera
muze zmsobit Skodu. Hrozbou @iZe byt pozéar, kradez,fipodni katastrofa, neopra&mé
ziskani informaci, chyba prodasky nebocisnika, ale i kontrola finamiho Gadu nebo st
kurzu ceské koruny vzhledem k evropskémd apod. KdyZ zfisobi hrozba Skoduripjednom
pusobeni na wité aktivum, nazyva se to dopad hrozby. Dopad hyolze odvodit od
absolutni hodnoty ztrat, do které jsou zahrnutyladik na znovuobnovenriinnosti aktiva
nebo naklady na odstram nasledik Skod zmsobenych subjektu hrozbou. Zakladni
charakteristikou hrozby je jeji Uroketu mizeme hodnotit podl€thto faktofi: [1]

» Nebezpénost — schopnost hrozbytgmbeni Skody.

» Pristup — pravdpodobnost, Ze se hrozba svymispbenim dostane k aktivu, ziska
kK nému pistup.

* Motivace — zajem zahajit hrozbuidr aktivu. Odhad motivace spiva v pochopeni
skupinovych a narodnich z&n, ale i zandra jednotlivdi, jejich cili a politiky — to
vSe se analyzuje s ohledem ni@drhozi podminky &innost €chto ohrozovatél
Odhad motivace napomaha fvorb¢ expertnich stanovisek a odtidarozeb.

2.4 Protiopatieni

Je to proces, postup, procedura, technicky pedek nebo &co, co je speciathnavrzeno pro
zmirréni pasobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopaduly. Protiopaeni se navrhuji
s tim cilem, aby sefpdeslo vzniku Skody nebo s cilem usnadigkfenuti nasledk vzniklé
Skody. Protiopd&eni je z hlediska analyzy rizik charakterizovanekéfitou a naklady.
Efektivita protiopateni vyjaduje, nakolik snizi protiopgni (Einek hrozby. PouZiva se ve
fazi zvladani rizik jako jedno z hlavnich kritépii hodnoceni vhodnosti pouziti daného
protiopateni. Protiopdeni jsou zar&ovana na oblasti sniZzeni Ur@nrozby, snizeni Uroen
zranitelnosti, sniZzeni nasleidkptisobeni hrozby, detekce nezadouciho vlivu s cilemas v
indikovat pisobeni hrozby arpdejit moznosti jejiho plného uplétr, dal se pak za#iuji na
oblast obnovenicinnosti po msobeni hrozby. Mezi néklady na protiggsti jsou
zapaitavany naklady na jejich piaeni, zavedeni a provozovani. Sgate s efektivitou
protiopateni jsou tyto nakladyidezitymi meétitky pri vybéru protiopateni. Vykeér vhodného
protiopateni spaiva ve vykkru nejlepsSi varianty, kdy se hledaji n&nnéjSi protiopatent,
jejichz realizace bude znamenat co nejmensi naklady i
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2.5 Zdroje rizika

Diive, nez organizaceini rozhodnuti, musi vzit v ivahu mnoho zdragik. Je dilezité, ze
tyto zdroje rizika jsou k dispozici a tak je moZpeovést nezbytnou identifikaci, analyzu a
odezvu. Bhem investice se vyskytuje mnoho zdrogik v riznychcasech, ty jsou popsany
v tabulce 2.1. Rizika pro Corporate Gravgou politicka, finatni a pravni. Na Grovni
Strategic Business se hodnoti povaha rizik ekonlojolt, @irodnich a trznich jeStpied
schvalenim projektu. Na urovni Project mohou bytka spojena s konkrétnim projektem,
jako jsou technicka, zdravotni, beZpestni a provozni rizika a rizika spojena s kvalitbla
arovni Project by si vSak & byt vedouci projektu jisty, Ze rizika spojenadusKcemi
korporace a funkcemi samostatimospod#ci jednotky jsou plé posouzena d&izena.

V n¢kterych obchodnich ffpadech rizika fwodre ohodnocend na urovni Corporate a
Stategic Business musi byitepodnocena jako postup vyvoje projektu, protozZzikaimohou
ovliviovat probihajici projekt. |

Za zdroj rizikamuze byt povaZzovan jakykoliv faktor, kteryde ovliviiovat projekt nebo
vykon firmy. Kriziku dojde, je-li tento &inek jednak nejisty, jednak vyznamny ve svém
dopadu na projekt, nebo vykon firmy. To znamen&efice citi projektu a kritéria vykonu
maji zakladni vliv na Uroverizika projektu. Nastaveni uspornych nakiadebocasovych
cili s nedostatsymi zdroji cla projekt nakladgsSi a casow rizikovéjsi oproti definici,

i s

¢asu, nebo poZzadatrka kvalitu vede nuthk mensimu riziku ¥ase a kvali.

Samy sob mohou byt zdrojem rizika nevhodné cile a neschspnanat paebu minimalni
arovre vykonu oproti ukitym kritériim vytvai automaticky riziko tohoto rozénu. Jestlize
nagiklad pravnicka osoba nastavuje pro samosthtspodéci jednotku nedosazitelné cile,
potom je vysoce pravpodobné, Ze projekty, za které se jednotka &arbudou trgt
nasledkem rizika spojeného s naplim takovych cii.

Strategie prdizeni rizika nemize byt oddlena od strategii priizeni, nebo spkni cili. Je-li
vlastni plreni cila jakékoliv, vede soudni se na usjch projektu a na nejistotu ohletn
jeho dosazZeni k tomu, Ze riziko jetavano v podminkéach ohroZeni dspu. Jestlize Usgh
projektu je m¢fen pouze v podminkach realizovanych naklad srovnani sdakym cilem
nebo zavazkem, potomiike byt riziko definovano jako ohroZeni éspu, ktery pedstavuje
plan dany v podminkach velikostigkraienych naklad a jejich pravdpodobnosti. Toto se
nazyva intenzita ohrozeni.

2
|
Za zdroj rizika lze povaZzovat jakykoli faktor, kfesvym viivem niize znénit ocekdvany

vysledek, a to jak pozitivy tak i negativa. Riziko nastane, pokud je tento faktor nejisty a
jeho dopad je pro podnik vyznamny.
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Nazev Zména a nejistota z divodu I
Politika Vladni politika, véejné mirni, znmena ideologie, dogma, Iegislati\‘a,

nepokoje (valka, terorismus, patri boue)

Zivotni prostedi Kontaminovana tmla nebo odpaddnost za jeji zn@Sténi,
negijemnosti (nap hluk), povoleni, viEjné mirni, vnitini/spoléna
politika, zakon o ochranzivotniho prostedi nebo environmentalji

predpisy

Planovani PoZadavky na povoleni, politika a prazéj pady, socioekonomicke
dopady, véejné migni

Trh Poptavka (vyhled), konkurence, zastaravanioksjeni zakaznikd,
moda

Ekonomika Politika finatni spravy, da# nékladova inflace, Urokové miry,
kurzy men r

Finance Bankrot, marze, pojsi, podil na riziku I

Priroda Nepedvidatelné fdni podminky, poasi, zenitieseni, pozar netl)

exploze, archeologicky vyzkum

Projekt Definice, strategie nakupu z&sob, poZadawly vykon, normy
schopnost veést, organizace (zralost, zavazek, prag@a zkuSenost
planovani atfizeni kvality, program, pracovni zdroje, komunikag
kultura

W -

Technika Rijatelnost navrhu, provozniiinnost, odpovdnost

Kompetentni orgén! Zmeny kompetentnich orgaén

Lidsky faktor Omyl, nekompetence, ignorace, Unavasyderpani, komunikéni
schopnost, kultura, prace ve&mebo v noci

Zloc¢innost Nedostatek bezg®osti, vandalismus, kradeZe, podvody, korupce

Bezpe&nost Redpisy (nap bezpeénost a zdravi id praci), nebezpmé latky,

kolize, kolaps, zaplavy, pozar a exploze

Pravni zasady Ty, které jsou spojeny sermm@mi v legislati¢ jak na statni Urovn
tak ve smirnicich EU

Tabulka 2-1 Typické zdroje rizik tykajici se obchodi a danych projekty [2]
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2.6 Klasifikace rizika

Podnikanim se obeénmysli jistd investice majetku. Podnikatel chcey ahto investice
vynesla zisk. Kdyz se¢ei nevyvijeji podle planu, @Ze investor utrgt ztratu — tato moznost
ztraty predstavuje riziko podnikani. Podnikaniibe skowit Upadkem¢i znamenat ztratu z
mnoha tiznych gicin. Rozdily mezi &mito pficinami a jejich dsledky tvai zéklad pro
raznou kvalifikaci rizik. Zdroje rizika mohou byt lddikovany jako dynamickéi statické,
Cisté nebo spekulativni a celkoviedilci. [1]

V souvislosti s moznymi ztratami ve figmhovaime o rizicich technickych, ekonomickych,
vyrobnich, finagnich nebo trznich, ktera jsou spojenémmosti firmy. Disledky ztraty ve
firm¢ mohou ovliwiovat jak jednotlivécinnosti firmy, tak i jeji vlastnitizeni — ovliviéni
priabéhu jednotlivych manazerskych funkci firmy. Ve spugti s manazerskymi funkcemi ve
firm¢ negastji hovoifime o rizicich, ktera vyplyvaji z investiiho rozhodovani. Samotna
problémovéa oblast v investiim rozhodovani firmy je twena obvykle politickymi riziky.
Politicka rizika jsou vyvolavana makroekonomickou sacialni politikou vlady, jindy
nezakonnouwinnosti (napiklad nepokoje, povstani, teroristické akce, valiBoliticka rizika
jsou zdrojem politické nestability.

Rada rizik pati mezi rizika neovlivnitelnd (obchodni, hosptsk&, politicka, fiskalni,
vnitropoliticka situace a situace veé&sy vlivy globalni ekonomiky)Radu dalich rizik —
rizik ovlivnitelnych, mize manaZer sniZzovét ¢ast&n¢ odstranit. Snizeni rizika na nulovou
arovei v praxi dosdhneme pouze tim, Ze konkrétni rizikmosti nebudeme vykonavat, coz
neni v souladu s poslanim podnikatéilemanazera. Nefizeme tedy sniZzovat riziko za
kazdou cenu, ale iieme investovatipméiené naklady, odpovidajici odhadovanym ztratam.

[
Existuji tizné druhy rizik: [1], [2], [12],

» ekonomickd — makroekonomicka a mikroekonomicka (filad inflacni, trzni,
kurzovni, obchodni, platebni, &ova apod.),

+ pravni (rizika z nejistoty vzhledem k pravnim tkiom),

* spojend s odpowdnosti za Skodu

* predvidatelna a nepedvidatelna(clovek by je nEl predvidat — lyZana sjezdovce si
muze zlomit nohu; nelzefpdvidat — komplikaceipoperaci),

* bezpeénostni (nagiklad keramické noze v letecké dopfav

» politicka (ohroZeni vraceni investice usledku politickych zrén),

« teritorialni (hrozba privilegovaného postaveni jiného subjektu),

» specificka — (nagiiklad manazerska, poji@vaci, odbytova, spojena s firiguim
trhem, rizika inovaci apod.),

» strategické riziko (je aktuélni a budouci dopad n#&jmy nebo majetek v isledku
nespravného provadi rozhodnuti, nebo nedostatek schopnosti reagaoaatnény
pramyslu),

e obnova po katastrog,

» sprava afizeni spolé€nosti,

» riziko spojené s ukitou zemi,

» riziko podvodu (netekané obohaceni sebe ke Skotiho majetku),

» projektoveé riziko (moznost nezdaru dok&eni celého projektu),
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» operani riziko (riziko vyplyvajici z vykonu podnikatelské funkge)

» technické riziko (spojeno s technickymi hledisky),

» riziko dobrého jména (ohroZeni reputace firmy),

» podnikatelskeé riziko — riziko, které ma pozitivni i negativni stranku,

Cisté riziko — riziko majici pouze negativni stranku,

» systematické riziko — riziko vyvolané spolsmymi faktory a postihujici vizné mfe
vSechny hospodské jednotky resp. oblasti podnikatelsk#nosti,

» nesystematické riziko— riziko specifické pro jednotlivé firmy resp. i) aktivity,

* vnit¥ni riziko — rizika vztahujici se k faktém uvnit firmy,

» vnégjSirizika - rizika vztahujici se k podnikatelskému okoli,

» ovlivnitelné riziko — riziko, které Ize eliminovat resp. oslabit deaim orientovanym
na jeho pic¢iny, a to ve smyslu eliminace resp. snizeni ptpadobnosti vznikui
rozsahu moznych négnivych situaci,

* neovlivnitelné riziko — riziko, u thoZz nemame moznostgobit na jeho fciny, ale
muzeme pijmout opateni sniZujici nefiznivé nasledkyschto rizik,

» rizika ve fazi pripravy a realizace projektu,

» rizika ve fazi provozu projektu,

» globalni rizika — vznikaji ze zdraj lezicich vi prostedi podniku (politicka, pravni,
obchodni, environmentalni),

» elementarni riziko — vznikaji ze zdrdj v ramci prostedi projektu (vyrobni, provozni,
finan¢ni, rizika vynos),

» stalé riziko — riziko vztahujici se na potencialni ztraty, kb lidé s averzi k riziku
obavaji i minimalnich ztrat,

» dynamické riziko — riziko tykajici se maximalizacefifezitosti. Dynamické riziko
znamena, Zze dojde k potencialniniirgstku, stejg tak, jako k potencialni ztré&tzn.
riskovani ztraty &¢eho jistého pro ziskanégeho nejistého.

S rizikem se vazou dva pojmy: [1]

1. Pojem neuitého vysledku, o émZ se obsah@uvaZuje ve vSech definicich rizika -
vysledek musi byt nejisty. Hovimne-li o riziku, musi existovat alespalvé variantyreSeni.
Pokud vime s jistotou, Ze dojde ke ztrdtemizeme hoviit o riziku. Investice do zakladnich
prostedki obvykle zahrnuji znalost toho, Ze piestky podléhaji fyzickému znehodnocovani
a Ze jejich hodnotdasem klesa. Vysledek je v tomtiigad: jisty a riziko proto neexistuje.

2. Alespai jeden z moznych vysledie nezadouci. Obe&muze jit o ztratu, kdy &akacast
majetku jednotlivce je ztracenaj#e jit o vynos, ktery je nizsi, nez by byl moznywesg. Pro
piiklad je mozno uvést investora, ktery nevyu#ilgZitosti, a ztratil tak zisk, kterého mohl
dosahnout. Nebo investor, ktery se rozhoduje m&zind akciemi, Izéict, Ze ,tratil”, jestlize
zvolil tu akcii, jejiz hodnota se zvySila ménez hodnota druhé akcie.

S rizikem ve firng je spjat jedt dalSi pojem, a to pojem zmy veliciny v ¢ase, ktera nabude
oproti atekavanym hodnotam pozitivni nebo negativni odchylRiziko je situace, v niz
existuji nepiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve ktery fdowe nebo ktery
ocekavame.
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Podnikatelské riziko je nutno hodnotit ze dvoursda [1]
1. pozitivni stradnky — nage vyssiho zisku a ugphu,
2. negativni stranky — nebezjp&orsich hospodsakych vysledk.

Vznik ztraty mize byt vyvolan kombinaci dvou fakfor kolisavosti finatnich prongnnych,

které ovliviuji miru rizika a celkovym postojem &mto zdrofim rizika. Subjekty
podstupuijici riziko¢asto nemohou kontrolovat kolisavost fidaith prongnnych, mohou
vSak upravit svoji &astnost v d&chto rizicich, nafiklad prostednictvim metod sniZzovani
rizika — diverzifikaci.

2.7 Reakce nariziko

Reakce na riziko zahrnuje definovani postupnychikréteré vedou k vylepSentifezitosti a
odezvy na ohroZeni. Tyto odezvy fpato nasledujicich kategorii:

* Vyvarovani se riziku — znamena odstranit konkré&thfozeni, to se fize provest
eliminovanim zdroje rizika v ramci projektu, nebiont Ze se vyhneme spolupraci
s firmami, které jsou riziku vystaveny.

e SniZeni rizika — niZze zahrnovat snizovani praymbdobnosti nebo zmenSeni jeho
dopadu, nebo obojiho. NagsniZzeni moznosti zrani na stav noSenim filby, nebo
prijetim prisrgjSich pracovnich postipsnizeni pravébodobnosti Grazu.

» Prenos rizika — Klient si objednd u stavebni firmké&zku, pokud nebude stavba
dokortena ¥as, klient nize atekavat ztratu vynosu, proto zahrnuje do kontraktu
podminku o likvidaci Skod, kdy ip nedodrZzeni terminu bude smluvni strana
kompenzovat ztratu.

e ZadrzZeni rizika — neumysiné zadrzeni je jako vyskeskelhani identifikace a analyzy
rizika, neni prav&podobnost, Ze by se firma riziku vyhnula nebo Bdomeé snizila.
Planované zadrZeni zahrnujegpoklad dopadu rizika.

» Diverzifikace — nejastjSi metoda, kterou se snizuji rggmivé disledky rizika.
Pravidlo zni: ,1/3 majetku dej do nemovitosti, Iajetku do zlata a 1/3 si podrz
v hotovosti. Zakladnim cilem je rozloZzit riziko na nej\wtsi zakladnu.”
i
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3 Rizeni rizik
Rizeni rizika Ize definovat jako jakykoliv soubémnosti provedenych jednotlivci nebo
korporaci ve snaze zmit riziko, které vznika v jeji oblasti podnikani. [2]

Podle tohoto zdroje Meulbroek identifikuje, Ze woilaizika je: Maximalizovat hodnotu
akcion&e.

Handy shrnujefizeni rizika takto:Rizeni rizika neni¢innost oddlena odfiizeni, je to
fizeni...gedpovidajici a planujici, zakalkulované zamezenakge je symptomem Spatného
fizeni. [2]
Rizeni rizika pojednava o pojistitelnych i nepojisiinych rizicich. Je to ifstup, ktery
zahrnuje formalni organizovany proces pro systakatzji’ovani, analyzovani a odezvy na
rizikové udalosti po celou dobu Zivota projektuyetom obdrzeli optimalni nebaditelny
stupe eliminace nebo kontroly rizika. [2]

Dale pak podle tohoto zdroje Smith konstatujetizeni rizika je zakladni sdéasti projektu a
planovaciho cyklu firmy, které:
» vyZaduje akceptovani existence nejistoty,

» generuje strukturovanou odezvu na riziko v pojmaternativnino planovanteSeni a
eventualit,

* je proces mysleni, vyZadujiciqustavivost a vynalézavost,

» generuje realisticky postoj za&stnandé pri investici tim, Ze je spiSefipravi na
rizikové udalosti, nez aby jergkvapily, az vzniknou.

V této zakladni darovni obsahujgizeni rizik identifikaci rizik, pedpoed jejich
pravdpodobnosti a také to, jak vaznymi se mohou stétne rozhodovani, co s nimictht a
jak zavést tato rozhodnuti. 11

Rizeni rizik umo#uje kazdému podniku n&ap[6]
e zvysit pravédpodobnou moznost dosazeniigil
» dodat odvahu proaktivnimu vedeni,
* mit powdomi o poteke identifikovat a oSébvat rizika v ramci celé organizace,
» zlepSovat identifikovaniiflezitosti a hrozeb,
* byt v souladu sifsluSnymi pozadavky zakénpredpigi a mezinarodnich norem,
o zlepsit finarkni vykazovani,
» zlepSit organizadiizeni (vedeni),
» zlepSit divéryhodnost pro zainteresované strany,
» vytvorit spolehlivou zékladnu pro rozhodovani a planoyani
o zlepsittizeni,
e (Ginn¢ rozmistit a vyuZivat zdroje pro oBati rizik,
» zlepSit provozni funknost a efektivnost,

21



Zapad@eska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomgw@ce, akad. rok 2014/2015

Katedra piimyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. JosefBabo

» pozvednout vykonnost bezp®sti a ochrany zdravi i environmentalni ochrany,
» zlepSit prevenci ztrat a management incident

* minimalizovat ztraty,

» zlepsit princip deni se v organizaci,

o zlepSit pruznost organizace.

Rizeni rizik by nélo naphovat poteby $irsiho rozsahu zainteresovanych stran, aetny
téch: [6]
» které odpovidaji za vyvoj politiky managementukiziramci celé organizace,
» které odpovidaji za zaji8ti efektivnihorizeni rizik bul’ v rdmci celé organizace nebo
Vv ramci utité oblasti, projektu neb&nnosti,
» které potebujici vyhodnotit efektivhost organizacéizeni rizik,
» kteri zpracovavaji normy, pokyny, postupy a navody njepoh ¢asti, které stanovuii,
jak ridit rizika v rdmci specifickych kontektéchto dokumeri.

Pro efektivnost managementu rizik, bylen organizace spbvat na vSech urovnich tyto
zasady: [6]

* Management rizik vytwd a chrani hodnoty.

* Management rizik je integraldasti vSech procésrganizace.

* Management rizik je s@asti rozhodovani.

* Management rizik je explicithzantien na nejistoty.

* Management rizik je systematicky, strukturovanygaswny.

* Management rizik vychézi z nejlépe dostupnych mfaaei.

* Management rizik je upraveny na miru.

* Management rizik zohledje lidské a kulturni faktory.

* Management rizik je transparentni a kompletni.

» Management rizik je dynamicky, interaktivni a eidlireagujici na zgny.

* Management rizik napomaha neustalému zlepSovaanaace.

3.1 Historie Fizeni rizik

Vycéet vyznamnych udalosti dle [10] udava, jak a kdyonly risk management:
2500 p. n. I. Egypt, stavba pyramid — vzajemné pajisit kamenik,
1650p. n. I. Chammurapi — sdileni rizika ztraty karavany,

cca 40 Claudius (fimsky cis® — prevzal riziko ztraty lodniho nakladu obili, aby
podpdil obchod s obilim,

225 Domitius Ulpianus (fimsky pravnik) — prvni statisticka data o amrtnosti

1567 Girolamo Cataneo(Florerran) — Dell"arte militare libri tre, Janov,

1608 Janov — zajistna smlouva veéei namdniho pojiséni zbozi dopravovaného

z Janova do Brugg,
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1666 Londyn — poZzar, impulz k poZzarnimu pogst,

1693 Edmund Halley (anglicky astronom) — dmrtnostni tabulky a
pravdpodobnostni vypiet odhadu délky Zivota,

1699 Cechy— navrh na zavedeni povinného pozarniho @jist

1718 Abraham de Moivre (matematik) — definice rizika jako sg&au
pravdpodobnosti a Skody,

1731 Daniel Bernoulli (matematik) — zaklady teorie uzitné hodnoty a poje
lidského kapitalu,

1755 Lisabon — zengtreseni,

1764 Thomas Bayes (knéz) — pravdpodobnost a priori, pra¥godobnost a
posteriori (uvéejnéno posmrtg),

1827 Cechy- zaloZena Prvrifeska vzajemna pojiévna,

1906 San Francisko- zengtieseni,

1934 CSR - Z&kon o smlowypojistné,

1936 CSR - Upadek pojigovny Fénix,

1945 CSR - zestaténi pojigovnictvi,

1949 USA — armadni fedpis Mil-Std-1629 Procedures for Performing a Wail
Mode, Effects and Criticality Analysis,

1969 Chauncey Starr (ekonom) — ptatek soustavne rizikologie,

1976 Seveso, Italie- primyslova havérie,

1984 Bhopal, Indie — primyslova havérie,

1986 Ulrich Beck (sociolog): Risikogesellschaft — sociologickd smal lidské
spolenosti jako twirce rizik, teorie perozélovani rizik ve spolénosti,

1989 USA — havarie tankeru Exxon Waldez,

1993 New York — prvni utok na World Trade Center,

1997 Morava — povodg,

2001 New York — druhy utok na World Trade Center, ,11fiza

2002 USA — pripad Enron,

2002 Cechy - povods,

2004 Basel Il — zakladni dokument o fin&nich rizicich v bankovnictvi,

2005 Solvency Il — zakladni dokument o rizicich insolventnosti yigmvnictvi,

2005 USA — hurikany Katrina a Rita,

2008 USA - pad Lehman Brothers,

2010 Mexicky zaliv - havérie ropné plosiny firmy BP,

2011 FukuSima, Japonsko- havarie jaderné elektrarny,
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2014 Vrb étice —vybuch muniniho skladu.

Z vySe uvedeného je patrné, zegly fizeni rizik sahaji az dddtiho tisicileti ped nasSim
letopaitem, kdy v Egypt dochézi k prvnimu vzajemnému pajist kamenik. Za rozvoj
fizeni rizika se da povazovat doba okolo roku 40 kdly#imsky cis& Claudius pevzal riziko
ztraty lodniho nakladu obilifpztroskotani lodi, aby podpib obchod s obilim. Kapitan dané
lodi mohl obdrzet fjjcku na financovani lodniho néakladu, ale nemuseplatg, kdyz lal
cestou ztroskotala.

Kdyz v Londyreé roku 1666 vypukl velky pozar, ktery napachal olsiay Skody v celém
mesté (budovy a pamatky),ipravil tak o domov 100000 lidi, toto bylo impulzgmno prvni
pojistni proti pozaru. Roku 1718 Abraham de Moivre, fraumsky matematik, prén
definoval riziko jako sotin pravd&podobnosti a Skody.

NejvétSi rozvojiizeni rizik nastal v sedmdesatych letech minulébées spolu s fichodem
projektového managementu, kdy si matiazetali uvédomovat, Ze je rizikai¢baridit tak,
aby existetiné neohrozily projekt, pap aby se z nich vgZilo maximum.

Pacatkem 80. let 20. stoleti jiz bylbdzeni rizik uznano jako specificka sloZzka projelédoy
fizeni. Byl znam rozsah identifikace rizika, jehohad a odezva na¢p Hlavni metody
projektoveho risk managementu se@dns zangrovaly na naklady a proveditelnost projektu.
V tomto obdobi byly vytviené prvni softwarové nastroje pii@eni rizik (nap. CATRAP —
Cost and Time Risk Analysis Program), které bylpzany na diagramech a ngegdsta¥, Ze
neni mozné modelovat rizikovou situaci realistickgz toho aniz by se zvazovaly mozné
odezvy.

V¢étSina metodologii praizeni rizika, které se dnes pouZivaji, je zaloZamametodach
vyvinutych v 80. letech 20. stoleti. PouZiti doti&dina kontrolnich seznaimbylo vyvinuto
zejména v 90. letech minulého stoleti a dalSi vyaegjl ke koncepci systéirzaloZzenych na
védomostech. Je udeZité poznamenat, Ze doSlo k posunu od $edsti pozornosti na
analyzu kvantitativniho rizika k seasnému drazu na pochopeni a vylepSeni pracggeni
rizik. [2]

Velikost rizika a samotné riziko si &domujeme az podmake katastraf ¢i havarii, ktera je
rozsahla, nebo kdyz jsmeigéto udalosti postizeni. Rizika jsou pro nas jakka zivelna
(pohromy), tak ale i zdankévnepodstatné&ci kazdodenniho Zivota, jako nddad namrzly
chodnik, clize na cervenou, pad #sSnich taSek. Skuteosti tedy #stava, Ze si
uvédomujeme rizika od katastrofickych udalosti a @zi§edniho Zivota opomijime.

3.2 Procesrizeni rizik

Rizeni rizik je proces, ip némz se subjekiizeni snaZzi zamezitipobeni jiz existujicich i
budoucich faktar a navrhujeteSeni, ktera pomahaji eliminovatinek nezadoucich vliva
naopak umoiuji vyuzit gilezitosti pisobeni pozitivnich vlitr. [11]

Proces fizeni rizik zahrnuje vybudovani vhodné infrastruktua pouZziti logického a
systematického postupu ke z§ist souvislosti, identifikace, analyzy, vyhodnoceniladani,
sledovani a hlaSeni rizik spojenych s libovolnionosti, postupem nebo funkci takovym
zpiusobem, ktery dovoli minimalizovat ztraty a maximaliat zisky. [12]
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Jinymi slovy, procegizeni rizik je jakymsi souborerinnosti, které vedou k &ité zmené
stavu daného rizika.

Nelze s witosti fici, Ze existuje univerzalni postup procdgszeni rizik. V literatie autdi
popisujitizeni rizik za pomocitiznych postufp. Priklady nékterych autoi jsou uvedeny nize:

Smith, Merrit roz@luji fizeni rizik pomocidchto kroki: [7]

* identifikace,

e analyza,
» prioritizace a mapovani,
* feSeni.

Metodika ATOM (Active Threat and Opportunity Managent) autol Hillsona a Simona
¢lenitizeni rizik: [7]

* iniciace,

» identifikace,

e posouzeni,

* planovani odezvy,

e reporting,
* implementace,
* revize,

» zhodnoceni vysledk

7 w7z

Dle metodiky PRAM (Project Risk Analysis and Manawgat) se di tizeni rizik na kroky:
[7]

* inicializace,

* identifikace,

e posouzeni,

* planovani odezvy,
* implementace,

» fizeni procesu.

Podle metodiky PMBOK (Project management body adwiedge) je schémé&zeni rizik
rozdéleno do fazi: [7]

» planovanitizeni rizik,

* identifikace rizik,

» kvalitativni analyza rizik,

» kvantitativni analyza rizik,

* planovani odezvy na rizika,

* monitorovani a kontrola rizik.

25



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomaurace, akad. rok 2014/2015
Katedra pitmyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. JosefBabo

Na strukturutizeni rizik pohlizi v jednotlivych krocich i norn@zSN 1SO 31000. Procegzeni
rizik podle této normy je uveden na obrazku. 3-1.

1—1 Stanoveni kontextu

Identifikace rizik

Komunikace a

Monitorovani a
konzultace

prezkoumavani

Analyza rizik

Hodnoceni rizik

'—{ Osetfeni rizik

Obrazek 3-1 Proceg‘izeni rizik [6]
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3.2.1 Stanoveni kontextu

Organizace pomoci stanoveni kontextu vigge své cile a duje vrejSi a vnitni parametry,
které maji byt zohledmy pi managementu rizik a stanovuje rozsah a kritéidé mpro
zbyvajici proces. | kdyZ mnohé &hto paramefr se podobaji¢m, které se zohledji pri
navrhu ramce managementu rizik, fiebiuji byt zvazovany ip stanoveni kontextu procesu
managementu rizik mnohem podréfira obzvlast je treba uvazit, jak souviseji s rozsahem
urcitého procesu managementu rizik. [6]

V této fazi se stanovuje: [6]

viv s

* vngjSi kontext — pedstavujici vSi prostedi, ve kterém organizace usiluje o dosazeni
svych cifi. MizZe zahrnovat:

o souvislosti kulturni, socialni, politicke, legiskati, predpisove, finaéni,
technologické, ekonomické, fippdni a konkuretni prostedi, & uz
mezinarodni, narodni, regionalni, nebo mistni,

o klicové stimulatory a trendy, které maji dopad na@itgnizace,

o0 Vztahy s vijSimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimahoenoty.

* vnitfni kontext - pedstavujici vnini prostedi, ve kterém organizace usiluje o
dosazeni svych &il Muze obsahovat:

o vedeni, organizani strukturu, role a odp@dnosti,

o Politiky, cile a strategie, které jsou k dispoxigejich dosazeni,

0 zpiasobilosti chapané v podébzdroji a znalosti (nap kapital, ¢as, lidé,
procesy, systémy a technologie),

0 vztahy s vnitnimi zainteresovanymi stranami, jejich vnimani driaty,

o kulturu organizace,

o informani systémy, informéni toky a procesy rozhodovani (jak oficialni tak
neoficialni),

o Normy, snérnice a modely fijaté organizaci,

o Formu arozsah smluvnich vztah

Faze kontextu zahajuje proctigeni rizik. Potebnymi vstupy pro tuto fazi jsou dostupné

informace o projektu, interni a externéadtnici projektu, dopikové udaje k projektu a
znalosti z jiz provedenych obdobnych proje&tinformace o dodavateli projektu.
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3.2.2 Identifikace rizik

Cil identifikace rizik je nalezeni co nejvice rizjiojektu, porozurni jejich podstat a
spravné popsani. Cilem je téz kvantita nalezenyh, itedy je lepSi najit vice rizik, ktera
budou pozdji vylou¢ena jako neadekvatni, nezjaka rizika gehlédnout. Jei¢ba se
soustedit nejen na to, co seude v projektu zkazit (hrozby), ale i to, caibe jest vylepsit
vysledky projektu (filezitosti).

Dulezitou zasadou je zapojit do procesu identifikezé&k co nejvice zainteresovanych stran
na projektu. Dlezité je (krond piimychiesiteli projektu) nevynechat zejména: [3]

o z&kaznika (v externim projektu) nebo internihfijepmce vysledik (v internim
projektu),

» prfimého uzivatele vysledkprojektu,
» Kklicové dodavatele projektu,
« externi experty, pokud jégba se na projekty podivat nezavislyniama z vrgjSku,

e interni experty i jiné ostatni manazery projgkbdborniky na management rizik,
oborové specialisty (techniky).

V pribéhu identifikace rizik je nutné podoovat interaktivitu a tviivost, nedoporéuje se
ponechat identifikaci jen na vy@ni predepsanych formuta zaslanych elektronickou
posStou.

VSechna identifikovana rizika je nutno zaznamengioraechat v zaznamech \ip&éhu
projektu az do jeho ukéeni, i kdyZz budou v fibéhu feSeni projektu vylatena.
Duvodem je patba zachovani historie managementu rizik, z nilndgeme potit —
Z praxe je znamo i to, Ze riziko, které bylo idékéivano a potom vyloteno, pozdji
nakonec nastalo. fPidentifikaci rizik se nejprve ffpravi shromazehé podklady ze
vstupnich informaci (plan managementu rizik). Podligeného rozsahu managementu
rizik pro dany projekt se vybiraji vhodné metodgntlfikace rizik.

|l

v

Proces identifikace méa podle autdtnilici, Fotra [9] rekolik stranek, kde mezi nejtezite]Si
pati vhodna dekompozice objektu analyzy rizika, vlastdéph procesu identifikace,
pouzivané metody a nastroje podporujici identifikeedormacni zdroje i subjekty podilejici
se na identifikaci. Samotny proces identifikacekripro kazdou ddi aktivitu ¢i oblast
podnikani podporuje kladeni a zodppeni otazek typu:

« Jaké faktory by mohly ohrozit 0&né dosazeni dil ¢i naopak vést Kk jejich
piekrateni, gipadré by snizilo¢i zvySilo innost dosazeni il (nag. z hlediska
financnich zdrog, lidi, ¢asu)?

» Jaké potencialni problémy by mohly vzniknotit realizaci aktivity¢i projekt? Jaké
jsou oblasti jejich zranitelnosti?

e Kdy, kde, jak a prd by se mohla tato rizika (negativni i pozitivni
povahy)pravépodobr vyskytnout a kdo by jimi mohl byt ovliwm?
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Které vyznamné faktory ovliwjici vysledky podnikatelskéinnosti ¢i investiénich
projekii povaZzované v minulosti, resp. sasnosti za jisté by se mohly vyvijet odiSn
od nasich pedpoklad?

Jako nastroje, které slouZzi pro identifikaci rizgqu dle [9]:

Kontrolni seznamy, resp. katalogy rizik, které pdsj piehled potencialnich
rizikovych faktoG firmy ¢i jejich aktivit. Uplatreni seznam sniZuje nebezé
opomenuti akterych rizik.

Pohovory s experty a skupinové diskuze. Tyto diskumohou mit formu
brainstormingovych sdtzek, kdy skupiny tvid pracovnici firmy, externi experti aj.
Schizku fidi moderator, nejlépe rizikovy analytik, ktery eab&uje, aby se kazdy
mohl vyjadit bez ohledu na své postaveni, périne diskuzi, sumarizuje vysledky a
smetuje debatu k zairu.

Nastroje strategické analyzy, podnikatelského pedst (SWOT analyza, PEST
analyza, Portév model g&ti sil atd.), které podporujiipdevsim identifikaci externich
rizik.

Kognitivni mapy, pedstavujici graficky nastroj zobrazeni jednotlivyakton rizika a
jejich vzajemnych vazeb. Rizikové faktory se zapiswa papir a orientovanymi
spojnicemi se zobrazuji jejich vzajemné vazby. Bigej vychazi z faktoru rizika na

L

Za zdroj informaci pro identifikaci rizik se povgZinformadni a znalosti vybaveni odboriiik
Z jednotlivych oblasti, kterych se riziko tyka, Bemosti osobni a firemni povahy, vystupy
z internich a externich autljta zkuSenosti z realizace vyznamnych pragjekt

V normg CSN ISO 31000 je uvedeno, Ze identifikaci se rozuygenerovani erpavajiciho
seznamu rizik zaloZenych n&ch udélostech, které mohou fitp rozSkovat, Fedchazet,
znehodnotit, zrychlovat nebo zpbdvat provedeni dil Je dilezité identifikovat rizika
spojena s nezabyvanim sélgzitostmi. Komplexnost identifikace je kritickprotoze rizika,
ktera nejsou identifikovana v tomto stadiu, nebudaazena do dalSi analyzy.

Identifikace mé& zahrnout rizikat @z jejich zdroje jsou, nebo nejsou organizéeny, i kdyz
zdroje rizik nebo ficiny nemusi byt prokazatelné. Identifikace rizik nudbsahovat
odzkouSeni ,narazovych" efektucitych souvislosti, ¥etrg kaskaddovani a kumulativnich
acinka. Ma se roviZz zohlednit Siroky rozsah naslédki kdyz zdroj rizik anebo #iiny
nemusi byt pikazné. Stejné jako identifikovani toho, co sézmstat, je pdeba zvazovat
mozné pi¢iny a scenge, které ukazuji, k jakym nasleitk mize dojit. Maji byt uvazovany
vSechny vyznamnétginy a nasledky.

Organizace ma pro identifikovani rizik pouzivattnde a techniky, které jsourippasobeny
pro jeji cile a zpsobilosti a pro rizika, se kterymi seubde setkat. Vhodné a aktudlni
informace jsou pro identifikovani rizikutezité. Ty maji obsahovat, pokud je to mozné,
vhodné podklady z minulosti. Do identifikovani kizmaji byt zapojeni lidé stislusnymi
znalostmi.
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Schéma na obrdzku 3-2 uvadi 10 ¢asfjSich zmisohi identifikace rizik pouzivanych
finanénimi institucemi.

Vlastni zkusenosti 100,0%

Externi poradci 100,0%
Intuice

Katalog rizik
Prohidky lokality

Pripadova studie

Brainstorming

Partnerské organizace 14,3%
Databaze

Workshopy

0% 40% 80% 120%

Obrazek 3-2 10 nefastéjSich zpisohi identifikace rizik[8]

Z obrazku je ;ejmé, Ze finaéni instituce nejastji spoléhaji pi identifikaci rizik na vlastni
zkuSenosti v kombinaci s externimi poradenskynilsumi.

3.2.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik ndsleduje analyza rizik, Zridylo nalezeno maximum rizik projektu a
cilem bylo zejména to, aby Zadna rizikaistala bez povSimnuti. Faze analyzy rizik bylan
stanovit, v jak velkém rozsahu mohou tato rizikdivmit cile projektu a vyhodnotit priority
jejich dalSiho oSéeni. Z praxe je spolehkvoweieno pravidlo 80 : 20, kdy 80% dopagke
zpasobeno 20% rizik, ma tedy smysinovat 80%casu rizikim s nej¥tSim dopadem na cile
projektu a zait je reSit jako prvni. [3]

V této fazi postup zavisi na typu charakteru priojelfeho dilezitosti pro podnik a jeho
rizikovost. DalSim faktorem ovliwjicim postup v této fazi je pet identifikovanych rizik
v piedchozi fazi. Ve &tsin¢ pripadi plati, Ze poet nalezenych rizik se #tsuje: [3]

* s ristem rizikovosti projektu (roste stupaejistoty),

* s stem dilezitosti projektu pro podnik (dezité strategické projekty s vyznamnym
piinosem pro podnik jsowtsinou velke a slozité),

» podle dophkového ukazatele typ projektu, kde se velk¢giaizik objevuje zejména
u:

o externiho projektu dodavky zakaznikovi, kde jeedprétem dodavky novy
produkt, nebo se jedn& o vstup na nové trhy,

o vyvojovych projeki, kde vznika zcela novy produkt, technologie,
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o velkych investnich projeki (vystavba nového zavodu, provozu),
o implementace novych systértizeni v podniku,
o restrukturalizace podniku vysSiho rozsahu (spgedniki, ziskani zakaznih.

Pro vySe uvedené velmi rizikové projekty je moznadno nalézt desitky rizik gbny paet
je 50 — 100. Pokud se rizika vipehu identifikace strukturuji ve&Sim detailu a jedna se o
velky a slozity projekt, pget mize byt i vysSi. U ménrizikovych projeki, které jsou
podobné projekim v podniku BZn¢ provad&nym nebo jsou malé a jednoduché&jze byt
pocet rizik mensi nez 10 nebo do 20, coz uthuge cely postup zjednodusit.
Cilem analyzy rizik je analyzovat blize rizika gige vzajemné vazby, ohodnotit jednotliva
rizika kvalitativre (pomoci stupnic) nebo kvantitat&iinumericky), zhodnotit celkové riziko
projektu a stanovit prvenstvi pro o&sti rizik, zejména \Wlenit rizika nejvyssi priority (tzv.
TOP rizika), tolerovana rizika, kde ofmti rizik neni nutné, a ostatni, kterd budou blize
analyzovana a o§ena az po skup&rOP.

[l

Pohled autar Smejkala a Raise [1] uvadi analyzu rizik jako psdefinovani hrozeb,
pravdEpodobnosti jejich uskuteéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a lkejic
zavaznost. Analyza rizik se podtehto autot sklada z:

e Stanoveni hranice analyzy rizik - stanoveni pong/siry oddlujici aktiva, ktera
budou zahrnuta do analyzy, od aktiv ostatnich. Sfanoveni hranice analyzy se
vychazi ze zagri managementu.

» Identifikace aktiv - tvorba soupisu vSech aktizitdgch uvnit hranice — vymezeni
subjektu a popis aktiv.

» Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — stanoveaidty aktiv na zakladvelikosti
Skody zpisobené zrienim nebo ztratou aktiva. Vzhledem k tomu, Ze gktigbvykle
velké mnozstvi, jejich pet se sniZzuje jejich seskupovanim. Seskupovat sgomo
aktiva stejné podobné kvality, cenyelu apod.

» Identifikace hrozeb a slabin —d&ni hrozeb, které by mohly ohrozit alesgedno
z aktiv. Pro identifikaci Ize vychazet ze seznamoezbb, sestavenych podle literatury,
vlastnich zkuSenosti, jmkumi diive provedenych analyz.

* Analyza hrozeb a zranitelnosti — hodnoceni hroZegbkazdému aktivu. Uéch aktiv,
na réz se hrozba f¥e uplatnit, se @f Urover hrozby wi¢i tomuto aktivu a Urove
zranitelnosti aktiva &i této hrozls. Fxi stanoveni Urovéhrozby se vychazi z faktor
jako nebezp#nost, motivace affstup. Pro stanoveni zranitelnosti se berou v Uvahu
realizovana protiop&tni. Tato protiop&eni mohou snizit jak droviehrozby, tak
arovei zranitelnosti.

* Pravdpodobnost jevu - ity soubor vychozich podminek vzdy nevede ke steiné
vysledku, proto je nutné stanovit pr&pddobnost vyskytu jevu.
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* Mg¢feni rizika — vySe rizika vyplyva z hodnoty aktivaovré hrozby a zranitelnosti
aktiva. Cim vy3si je pravépodobnost, Ze k néjznivé udélosti dojde, tim&si je
pravdpodobnost odchylky od vysledku, ¥h doufame, a tim &Si je tedy riziko.
PouZivaji se zde kvalitativni i kvantitativni meyod

Dle normy CSN ISO 3100 analyza rizik zahrnuje rozvijeni poroni rizikaim. Analyza
rizik poskytuje vstup pro hodnoceni rizik a pro modovani, kterd rizika pigbuji byt
oSetena a pro volbu nejvhodjSich strategii a metod pro jejich a&eti. Analyza rizik mize
rovnéZz poskytovat vstup pro rozhodovani, kdyZz musi bygvpdeny vybry a moZznosti
zahrnuji fizné typy a urovarizik.

Analyza rizik zahrnuje zvazovantipin a zdrop rizik, jejich kladné a zaporné néasledky, a
moznost vyskytudchto nasledk. Faktory, které ovliiuji nasledky a moznost jejich vyskytu,
maji byt identifikovany. Rizika jsou analyzovan&emim nésledk a moznosti jejich vyskytu
a dalSimi atributy rizik. Udalost ie mit rtkolikanasobg nasledky a rize ovlivnit rekolik
cili. RovreZz maji byt zvazovana existujici openti a jejich efektivnost atinnost.

Zpusob vyjadeni nasledik a moznosti jejich vzniku a Zigob, jakym jsou kombinovany pro
uréeni urovig rizik, ma reflektovat typ rizik, dostupné inforneaa &el, pro ktery je vystup z
posuzovani rizik uen, a jak bude dale pouzit. To vSe ma byt konzistes kritérii rizik.
RovréZ je dilezité zvazit vzajemnou zavislosiznych rizik a jejich zdrdgj.

Pti vlastni analyze rizik ma byt vzata v Gvahivéry-hodnost stanoveni Uro¥mizik a jejich
citlivosti na gedchozi podminky a mé byt efektévsdtlovana osobam, odpsgnym za
rozhodnuti a podlé pigby i dalSim zainteresovanym stranam. Faktory @l@&nosti nazar
mezi experty, nejistota, dostupnost, kvalita, mhdza aktualni vhodnost informaci, nebo
omezeni fi modelovani maji byt uvedeny a mohou bytirztreny.

Analyza rizik mize byt provedena daizné hloubky v zavislosti na rizicich¢€lu analyzy a
dostupnych informacich, adajich o zdrojich. Analyaigze byt kvalitativni, semikvantitativni
nebo kvantitativni, nebo e byt jejich kombinaci, coz zalezi na okolnostech.

Nasledky a jejich moznost vyskytu mohou byt stamgv@omoci modelovani vystipz

udalosti nebo sledu udalosti nebo extrapolaci zex@ntalnich studii nebo z dostupnych
Gdaji. Nasledky mohou byt vyjddny pomoci hmotnych nebo nehmotnych dopad. V
nékterych gipadech jeteba vice nez jedna numerickdsglna) hodnota nebo deskriptor pro
specifikovani nasledka moznosti jejich vyskytu praiznécéasy, mista, skupiny nebo situace.

[6]
Autor Tichy [10]¢leni analyzu rizika na apriorni/aposteriorni a lisd/relativni:

* Apriorni analyza — analyza vychazejici zjekteré jsou pedem znamy (jev, ktery
v minulosti minimélg jednou nastal).

» Aposteriorni analyza — vychazi z jevo nichZz se manaZzer rizik pouze domniva, ze
mohou nastat, aniz by zatim v minulostkdy nastaly.

* Absolutni analyza — analyza slouZzici ke stanoveku@ mozno pesné hodnoty rizika
pro rozhodovani.
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* Relativni analyza — analyza souzici pro porovnaoudebo vice projektz hlediska
jejich portfolia rizik nebo porovnani rizik uviiprojektu.

Mezi metody analyzy rizik se dle [1Edi:

» Check List (kontrolni seznam) - kontrolni seznanpgstup zaloZeny na systematické
kontrole plréni predem stanovenych podminek a éeai, seznamy kontrolnich otazek
jsou zpravidla generovany na zalklaseznamu charakteristik sledovaného systému
nebocinnosti, které souviseji se systémem a potencigmakhopady, selhanim pruk
systému a vznikem Skod. Jejich struktura seemenit od jednoduchého seznamu az
po slozity formul& ktery umoiuje zahrnout dznou relativni dlezitost parametru
(vdhu) v rdmci daného souboru.

o Safety Audit (bezpaostni kontrola) - bezgeostni kontrola je postup hledajici
rizikové situace a navrZzeni opai na zvySeni bezpmosti. Metoda pedstavuje
postup hledani potencioné&mozné nehody nebo provozniho problému, ktery se
muze objevit v posuzovaném systému. Formagi@ pouzivan fipraveny seznam
otdzek a matice pro skorovani rizik.

* What - If Analysis (analyza toho, co se stane kdyj) metoda na hledani moznych
dopad: vybranych provoznich situaci. V podstg¢ to spontanni diskuse a hledani
napad, ve které skupina zkuSenych lidi debobezndmenych s procesem klade
otazky nebo vyslovuje Uvahy o moznych nehodach.i Nervnittné strukturovana
technika jako skteré jiné (nafiklad HAZOP a FMEA). Namisto toho po analytikovi
poZaduje, abyifzpusobil zakladni koncept §eni ugitému &elu.

* Preliminary Hazard Analysis — PHAgEZna analyza ohrozeni) - téz kvantifikace
zdroja rizik je postup na vyhledavani nebe&apgch stavi ¢i nouzovych situaci, jejich
piicin a dopad a na jejich zgazeni do kategorii dlei@dem stanovenych Kkritérii.
Koncept PHA ve své podstapredstavuje souboriznych technik, vhodnych pro
posouzeni rizika. V souhrnu se ¢eg&ji pod touto zkratkou jedna o nasledujici
techniky posuzovani: Chat-if; Chat-if/checklistsazhrd and operability (HAZOP)
analysis; failure mode and effects analysis (FME@AYIt tree analysis; kombinace
téchto metod; ekvivalentni alternativni metody.

* Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohrodepfovozuschopnosti) - je
metoda zaloZend na praymbdobnostnim hodnoceni ohroZeni a z nich plynoucich
rizik. Jde o tymovou expertni multioborovou metoddiavnim cilem analyzy je
identifikace scén@ potenciondlniho rizika. Experti pracuji na sgoém zasedani
formou brainstormingu. Soust’uji se na posouzeni rizika a provozni schopnosti
systému (operability problems). Pracovnim nastrggon tabulkové pracovni vykazy
a dohodnuté vodici vyrazy (guidewords). Identifiane neplanované nebo
nepijatelné dopady jsou formulovany v zéecném doporteni, které sriruje ke
ZlepSeni procesu.

* Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalogg)postup, ktery sledujejih
procesu od inicini udalosti pes konstruovani udalosti vzdy na zakladvou
moznosti — fiznivé a nefiznivé. Metoda ETA je graficko statisticka metoNa@zorné
zobrazeni systémového stromu udalogddptavuje rozstveny graf s dohodnutou
symbolikou a popisem. Znazwije vSechny udalosti, které se v posuzovaném systém
mohou vyskytnout. Podle toho jak g udalosti ndista, vysledny graf se postupn
roz\etvuje jako \tve stromu.
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» Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyzéhaai a jejich dopa) — metoda
zaloZzend na rozboru &pohi selhani a jejich ukledki, ktery umoiuje hledani
dopad: a @i¢in na zaklad systematicky a strukturovénymezenych selhani fiaeni.
Metoda FMEA slouzi ke kontrole jednotlivych pivkrojektového navrhu systému a
jeho provozu. Redstavuje metodu tvrdého, ¢itého typu, kde se rpdpoklada
kvantitativni gistup feSeni. Vyuziva seipdevsSim pro vazna rizika a memdrené
piipady. VyZaduje aplikaci pitacové techniky, specialni vypetni program,
nara:nou a ciles zaneirenou databazi.

3.2.4 Hodnoceni rizik

Do této oblasti je zahrnuto srovnani odhadovanyavni rizika s kritérii stanovenymitp
stanoveni kontextu s cilemditrvyznam Urovi a typu rizika. B hodnoceni rizik se vyuziva
pochopeni ziskaného rizik&hem analyzy rizik pro rozhodnuti o budoucich zagaziako
vstupy pro tato rozhodnuti slouzi pravni, fitah etické a jiné zalezitosticetn® vnimani
rizika. [3]

Dle [3] mohou vést k rozhodnutim tyto hlediska:

» jestli riziko potebuje oSéeni,

e priority pro oseteni,

* ma-li byt podniknuta gakacinnost,
» jakou cestou je nutné gwlit.

Pti stanoveni kontextu se rozhodlo o povaze rozhadkigra musi byt &inénaa o kritériich,
kterd budou pouZita k rozhodovéani. Je ale nutngiggkoumat v etafp kdy se vi vic o
urcitych identifikovanych rizicich. Nejjednodussi réeje pro stanoveni kritérii rizika jedina
arovei, a to ta, ktera rizika roztlje na ta, ktera oS@ni potebuji, a na ta, kterd ho
nepotebuji. Toto poskytuje jednoduché vysledky, ale mébid nejistoty obsazeneé
v odhadovani rizik a ve stanoveni hranice mémiit ktera oSéeni potebuji a &mi, ktera je
nepotebuiji.

Rozhodnuti o tom, jestli a jak riziko oE&t miZze zaviset naifnosech a nakladechtip
podstupovani rizika a nariposech a nakladechripzavedeni zlepSenych privkako fizeni
rizika.

Bézny pristup spoiva v rozéleni rizika do i skupin:

1. horni skupina — droverizika je nepijatelna bez ohledu na to, zdanost nmize
znamenat jakykolifinos, oSdeni rizika se provadi za jakoukoli cenu,

2. stredni skupina — berou se v Uvahtinpsy i néklady, filezitosti jsou zvaZzovany
vzhledem k moznym nasletik,

3. dolni skupina — Uroverizika se bere jako zanedbatelnd nebo tak malaehé teba
Zzadnych opdeni k oSateni rizika.

Tento fFistup je pouzivan priizeni systému kritérii ,riziko tak nizke, jak jeztonre mozné*
v bezpénostnich aplikacich, kde je va'etini skupig pohybliva stupnice pro nizké rizika, u
kterych mohou byt srovnanyiposy a naklady. U vysokych rizik je zafetti snizit moznost
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poSkozeni, dokud nebudou vydaje na dalSi sniZzetindraé ziskanému bez@@ostnimu
piinosu.

3
[']
Profizeni rizik existuji d¥ skupiny nastrdgj, a to kvalitativni a kvantitativni metody.

Kvalitativni metody jsou pouzivany ke srovnani tielsiho vyznamu rizik, kterym je projekt
vystaven v podminkach vlivu jejich vyskytu na vymiuyprojektu. Kvantitativni metody slouZzi
pro ugeni absolutnich rozsahhodnot spoléné s rozélenim pravdpodobnosti pro vystup
projektu, zahrnuje promysI&si analyzugasto za pouziti pgtaca.

Chceme-li vybrat vhodny nastroj pro konkrétni pkbjenusime brat v potaz:

* Ucel analyzy &izeni rizik,

» dostupnost zdrdj(lidi, ¢as, informace),

» velikost a slozitost projektu,

» zkuSenost osob, které provficanalyzu aizeni rizika.

Mezi metody kvalitativniho hodnoceni piaf{2]

e Brainstorming - zaloZen na generovani mysleneldaré moznycheSeni, optovné
definovani problému, vyvijeni vybranych provedifgh feSeni a fizeni
vyhodnocovani.

* Metoda Delphi — intuitivni postup, kdy se skupindbornili snazi pedpowdét
budouci udalosti pomoci dotazik

* Pohovory — pistup na zaklatlintuice pouzivany tam, kde jsou pefta podrob&si
informace, nez informace, které mohou poskytndetghazejici metody.

» Kiriticka analyza moznych vad a jejicfigin (FMECA — Failure Modes and Effects
Criticality Analysis) — induktivni postup, zaémoz se zaruje a zkoumda ho jediny
analytik s dkladnymi znalostmi systému. Tento postup sgenzandtit na hardware
zapojeny do procesu a koncentrovat se na potenciayy zdizeni nebo na udalosti
s dirazem na jejich vystupy a na dopad jejich selh&)istému.

» Kontrolni seznamy — deduktivni postupy, které Kiksji rizika podle typu nebo
oblasti nebo skupin Ukinl se kterymi jsou spojeny

* Registry rizik — dokument nebo databaze, ktera asmmava kazdé rizikoriglusejici
k projektu nebo konkrétni investici, nebo k z&kliam majetku.

* Mapovani rizika — graficka reprezentace rizik v dnaznerném grafu, kde se jedna
osa vztahuje k potencialni zavaznosti vznikléhdkaiz druha osa se vztahuje na
pravéEpodobnost toho, ze se tak stane.

» Tabulky pravdpodobnost — dopad - k odhadu relativilieditosti rizik. Nagiklad i
mapovani je pravgpodobnost vyskytu a potencialni dopad riziké&emr vylErem z
rozsahu nizky, stdni nebo vysoky. Numerické vyznamy kazdého bodprste by
mely byt pro projekt a investici deny gedem.

Mezi metody kvantitativniho hodnoceni af2]

* Rozhodovaci stromy — slouzi pro ohodnoceni anmylbhodné varianty investic, které
jsou k dispozici pro rozhodovani zd&itpmnosti rizika a nejistoty a jsou graficky
zobrazeny ve forghnasledného rozhodnuti a prépddobnosti &ja.
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* Postup kontrolovaného intervalu a pdim— pouzivani modelu kontrolovaného
intervalu a parti poskytuje matematické prdstlky kombinujici rozéleni
pravdpodobnosti individualnich rizik.

* Simulace Monte Carlo — pouziva se pro simulacietél ndhodnych nebo nejistych
situaci.

* Analyza citlivosti — slouzi k vyprodukovani regich hodnot reakjSich hodnot,
podporovanychiadou moznych alternativ, které odrazi jakoukolijystetu a poskytuji
n¢které prostedky opravenosti gedpoklad. Provadi se ke zji&bi nejcitlivejSich
proménnych, které ovlistuji odhadnutou hodnotu projektu obvykle v terminéishé
souwasné hodnoty nebo viiti navratnosti.

e Souadnicova analyza Praggodobnost — Dopad — jedna se o Sirokopasmovy
kvalifikacni systém pro Zazeni rizik zaloZzeny na stadnicové metodl
pravdpodobnost — dopad.

3.2.5 OsSeteni rizik

Dle autofi Korecky, Trkovsky [3] se ip oSetovani rizik gistupuje k vyuziti doposud
shromazdnych podklad a vysledk analyz identifikovanych rizik k tomu, aby sépvavila
strategie oSéeni rizik projektu a akce pi@bné Kk jeji realizaci, aby se proved§agné akce
k oSeteni rizika a pipadre, aby se mohlo rozhodnout o &n@ch ve strategii celého projektu.
OSeteni je nutno fipravit pro hrozby, které se musi zmirnit nebo wyiba pro fFilezitosti,
které je teba podpiit a posilit jejich efekty.

Cilem oSateni rizik je za prvé nalézt a vyhodnotit moznétstyee oSaeni rizik a gipravit
plan efektivniho oSeégni rizik. Potom se vyhodnoti aktualnde@avana rizika projektu za
pouziti navrzeného o%eni rizika a rozhodne se, zda je navrhovan&esietlostaéné, nebo
zda je nutno oS&ni rizika znovu fehodnotit, pipadre, je-li treba gepracovat cely projekt.
V této fazi se liSi postup pro projekt, ktery jeSebyl schvalen a pro projekt jiz prowad.

Projekt, ktery je ve fazi koncepce nebo planov&ei,pro pipad pozitivniho hodnoceni
projektu a zpsobu oSdeni rizik schvali vySe rezerv na kryti rizik a roZet projektu a
samotny projekt seipda pro zrealizovani. \fjpac, Ze se rizika nepodito dostateéné
oSetit a projekt je nefijatelny, je mozné realizaci projektu odmitnout be&tSich negativnich
dusledki. Pokud jde o projekt, u¢hoz @i této fazi jiz probiha realizace, rozhodne se o
prijatelnosti rizika porovnanim rizika po navrzenégeteni a schvalené rezervy na rizika.
Projekt nebo oS&ni rizika se mohou znovuighodnotit, ale fipadné zastaveni |iz
rozpracovaného projektu vyzadujékthdné srovnani variant, zda pokoaat nebo zastavit.
Pro gipadné zastaveni se muggpracovat vSechny plany projektéetre planu osdeni rizik
a provéstiizené zastaveni projektu. V Zéw oSeteni rizik se do plain projektu zavedou
plany a akce pro odeni rizik a provedou setasné akce k ogeni rizik.

N
Dle [1] se s existenci rizika musi §tat, a to jak v podnikani, taktiptizeni jakychkoliv
jinych slozigjSich subjeki s nedetermistickym nebo nesnadrtedpowditelnym chovanim.
Jsou tedy rizika, ktera je lepSi zadrzet, jiitdspnout, skterym je lepSi se vyhnout, jina je
nutno redukovat. Vhodnost kazdého =z nastrdjizeni rizik vdané situaci &mji
charakteristiky rizika samotného. Kazdyéehto nastraj by mél byt pouzit v situaci, kdy je
nejvyhodrgjSim a nejmeé& nakladnym zpsobem dosaZeni cile v podobniZzeni¢i aplné
eliminace rizika.
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Mezi metody sniZzovani podnikatelského rizikali autéi Smejkal a Rais [1]:

Ofenzivnitizeni firmy — vyznauje se spravnou volbou rozvojové strategie firngjia
spravnou implementaci, preferenci a rozvojem siingtranek podniku, snahou o
dosazeni pruznosti. Z hlediska 7S faktolze ofenzivni fizeni charakterizovat
akceschopnosti firmy, marketingovou orientatieni, jednoduchou organiad,
odbornowistotou a lidmi, kt& jsou nejdilezitéjSim aktivem firmy.
Retence rizik — zadrZeni rizik je néfnejSi metodoureSeni rizik. Spéiva v tom, Ze
podnikateléeli témeéi neomezenému ptu rizik; ve Wtsin¢ pripacdi ale proti nim nic
necktla. Retence iiive byt wdomaci newdoma. K ¥domé retenci dochézi tehdy, je-li
riziko rozpoznano a nedojde k uplati néjakého nastroje proti riziku. Pokud neni
riziko rozpoznano, je neédome zadrZzeno. Retenceude byt také dobrovolna nebo
nedobrovolna. Dobrovolna retence je charakterizavéapoznanim existence rizika a
tichym souhlasem g‘@vzetim v 8m obsazené ztraty. Rozhodnuti o dobrovolné
retenci je pijimano proto, Ze neexistuji Zadné atrak@én varianty.
Redukce rizika — snizovat riziko Ize odsioaanim gicin vzniku nebo snizenim
negiznivych disledii rizika. Cilem metod odstajicich @ic¢iny vzniku rizika je
preventivi¢ pasobit tak, aby byl eliminovan (nebo alespoedukovan) vyskyt
rizikovych situaci. Dodchto metod pét nag. presun rizika nebo vertikalni integrace.
Do druhé skupiny p&tmetody orientované na sniZeristedki vyskytu nepiznivych
situaci, kterym se nelze v podnikani vyhnout.
Presun rizika na jiné podnikatelské subjekty — jed@® defenzivniistup k rizikim.
Mezi nefasgjSi zpisoby fesuny rizika pat:

0 Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavkyoginr komponent za

piedem stanovené pevné ceny.
o Uzavirani komision&kych smluv, zajidijicich prodej vyrobk v cizi

obchodni siti.
o Uzavirani obchodnich smluv, podiujicich odr minimalniho mnozstvi
produktu.

o Uzavirani obchodnich smluv, zajgicich odrateli dodavku vyrobnich
komponent ufené kvality v pedem ugenycas.

Presun problému technické inovace vyroby na spolwgicidirmy.

Terminové obchody néphedging.

Leasing.

Odkup pohledavek — faktoring, forfaiting.

Akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd.

FranSiza.

O O 0O O 0O O°o

Diverzifikace — metoda snizujici népnivé disledky rizika. Cilem této metody je
rozlozit riziko na co nejtSi zakladnu. NepsgjSim zpisobem diverzifikace je
rozsteni stavajiciho vyrobniho programu o produkci @al&iruhi vyrobki tak, aby
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3.2.6

dusledky poklesu poptavky po jednom produktu byly kemzovany zvySenim
poptdvky po jiné skupith produkfi. Diverzifikace niize byt vertikalni nebo
horizontalni.

Pruznost firmy — metoda umidjici eliminovat dsledky vyskytu utitych rizik

v prab¢hu vyroby nebo poskytovani sluzeb.

Sdileni rizika — rozéleni rizika mezi gkolik U¢astniki podnikatelsk&innosti; stupé
formy spoluprace obchodnich pattemize byt odliSny, od vyti@ni volného
sdruzeni wBkolika firem pes nejizngjSi strategické aliance v oblasti vyzkumu,
vyroby, prodeje neboipspolené (Easti rekolika firem ve véejnych soutzich, az po
vytvoieni spoléného podniku (typu joint-venture) s domacimii zahranénimi
partnery.

Pojiseni — snéna rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé #trgpojistného).
Negativni disledky budouci negfznivé situace seipnesou na poji®vnu, ktera kryje
Skody zcela nebdastene.

Vyhybani se rizikm — aplikace této metody je na ngigbuze tehdy pokud se jedna o
nepropracovany podnikatelsky z&mu réhoz je riziko nedsgchu nednirné velké.
Dlouhodobé vyhybani se riziku néie byt gistupem, ktery zabezgiefirmé rast.
Ziskavani dodatmych informaci — situace, kdy o svém obchodnimngaidvi nebo
jednajici protistra# nic nevime, je posné typickd. Rozdilné vybavenicastniki
vyjednavani informacemi je jednou #dn selhani na trhu nebo nedspu i
jednani. Nedostatek informaciasto vede i) podnikani k nefisnému vybru a
k moralnimu hazardu. Proto je nutné této problereatinovat znanou pozornost.
Vytvaieni rezerv — firmy si népstji vytvaieji rezervy materialové a finami.
Materidlové umoituji eliminovat nap. vykyvy dodavek surovin a vstupnich
komponent. Finami rezervy umotuji preklenout obdobi okamzitého nedostatku
hotovych finagnich prostedki. Krom¢ toho existuji rezervy detni, které jsou
piedepsany legislativou a jsowany k financovani nakladv budoucnosti.

Metody operaéni analyzy jako nastroje snizovani podnikatelskélaika — metody
zaloZené na deterministickych modelech. Ke snideikia mize dojit bd’ jeSt pred
vypoctem modelu, nebo po vypm modelu. V praxi se n&gstji pouzivaji metody na
bézi linearniho programovéani, metodaatogé analyzy a modélhromadné obsluhy.

Postoptimalizéni analyza — zkouma vlivy dodéteych znén parameit Ulohy véase,
nesplrni pivodnich pedpoklad, na jejichz zaklagl byl model vytvéen. Zkouméa
vlivy dodat&nych znmén parameit Glohy a jeji struktury.

Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace s&8imi a vnitnimi zainteresovanymi stranami se ma
uskuté€novat kEhem vSech stadii procesu managementu rizik. Pretanagji plany pro
komunikaci a konzultace vypracovavat jiz v ranéadat. Maji se za®fit na oblasti tykajici
se vlastnich rizik, jejichiicin, jejich nasledi (pokud jsou znamy), jejich ogeni, ktera by
mél byt prijata k jejichieSeni. Fistup poradniho tymu ma: [6]
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* pomoci stanovit vhodny kontext,

e zajistit, aby zajmy zainteresovanych stran bylyhmmeny a vzaty v Gvahu,

e pomoaoci zajistit, aby rizika byla vhodndentifikovana,

» shromazdit expertizy Ziznych oblasti pro analyzovani rizik,

e zajistit, aby pi uré¢ovani kritérii rizik a pi vyhodnocovani rizik byly vhodnzvazeny
razné pohledy,

e zajistit souhlas a podporu pro pléseni,

e zavést vhodny proces management@rzmramci procesu managementu rizik,

» vypracovat piméieny plan vijsi a vnitni komunikace a konzultace.

3.2.7 Monitorovani a piezkoumavani

Jak monitorovani, takipzkoumani maji byt planovan@asti procesu managementu rizik a
maji zahrnovat pravidelné kontroly a dohled. Morgt@&ni a pezkoumani mohou byt
periodicka, nebo ad hoc.

Odpowdnosti za monitorovani agezkoumani maji byt jasnédemé.

Procesy monitorovani arfggkoumani v organizaci maji zahrnovat vSechny agpetocesu
managementu rizik procaly: [6]

» zajiSeni, Ze opatni jsou efektivni adinna jak v navrhu, tak ve vlastnim provozu,

» ziskani dalSich informaci pro zlepSeni posouzeik,ri

* analyzovani a paeni se z udalosti {etné skoronehod) zin, trendh, Usgcha a
chyb,

e rozpoznani zrn ve vrgjSim i vnittnim kontextu, ¥etns zmen kritérii rizik a rizik
samotnych, které mohou vyZadovat revizi oSetrex @ priorit,

» identifikovani no¥ se objevuijicich rizik.

Pokrok v implementovani pléanoSetreni rizik poskytuje #&itka vykonnosti. Vysledky
mohou byt zakomponovany do celkového managemenkomnnpsti organizace, &eni a
vngjSich a vnitnich aktivit podavani hlaseni. Vysledky monitorovangezkoumavani maji
byt zaznamenany a extérninterrg hlaSeny vhodnym Zigobem a row¥ maji slouZzit jako
vstup pro pezkoumani ramce managementu rizik. [6]
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4 Charakteristika spole¢nosti Wikov Gear s.r.o.

4.1 Identifika ¢ni Gdaje

Nazev spolénosti: Wikov Gear s.r.o.
Sidlo: Tyloval/57
316 00 Plza
Ceska republika
Kontakt: gear@wikov.com
+420 377 177 110
DIC: CZ 47718617
IC: 47718617
Kontaktni osoba: Generalrgditel Mgr. Tomas Zrostlik

tzrostlik@wikov.com

4.2 Historie

Bc. JosefBabo

Patatky spolénosti sahaji do roku 1878, kdy panové Wichterle racRazka zalozili
v Prostjové spol&nost vyralsjici jednoduché zeddélské stroje a nadi. V roce 1918 poté
vznika strojirensky zavod Wichterle — Kadilka(WIKOV) se 2150 zarstnanci, ktery vyral
mlaticky, pluhy, vyoravae, parni lokomotivy, motory a generatory. V tomamm&m roce
bylo zaloZeno specializované vyrobni centrum naolyr ozubenych kol, tento krok se
povazuje za vznik tovarny ozubenych kol. SamotngemaWikov Gear, s.r.0. dostala
spol&nost aZz vroce 2005. Wikov Gear, s.r.0. jecgsti skupiny WIKOV Industry a.s.,
kterou u nas tvo i Wikov MGl a.s. a Wikov Sazavan s.r.o., viz. ébek 4-1.

@ Historie znacky Wikov

2004
Orbital 2 Ltd
1918
Skoda 2002 2005
ma k Skoda G | Wikov Gear s.ro
1859 1992 2004
Skodovy zavody Skoda Ozubend kola 5.r.0 Vstup skupin
1945
1878 Znarodnéni firmy
Wichterle - Prochazka (Agrostroj Prostéjov)
1918 2004
Wichterle — Kovarik Znovuzavedeni znacky
Wikov Wikov
1898 1965 2002
1884 1945 1991 2004
FrantiSek Pazie Znarox CKD Hr Wikov MGl a.s.
1945 1994

1939 1991
Sazavan Strojimy Sazava

Obrazek 4-1 Historie znaky Wikov [6]
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Spole&nost Wikov je aktivni v mechanickém strojirenstidevnez 130 let a t&h 100 let je
tradicnim vyrobcem ozubenych kol a mechanickydevpdovek. Majitelem spoteosti je
Mgr. Martin Wichtrle.

4.3 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Predmétem hospod&kécinnosti spolénosti je vyvoj, vyroba a prodej ozubenych kol écjej
prisluSenstvi. Wikov Gear se sidlem v PlznifpatnejstarSim vyrohion ozubenych kol v
Ceské republice a k nejvyznaim vyrob&m mechanickych i@vodovek ve s$edni a
vychodni Evrop.

V sowasné dob zamestniva spokenost 196 zawrstnand, tuto skupinu tvti TOP manaze,
sttedni manazg& THP, vyrobni dlnici a rezijni pracovnici. Ztoho ma 29 zé&smand
dosazené vysokosSkolské wthi. Jejich strukturni rozloZzeni a rozloZzeni &adi je
znazorgno na obr. 4-2., obr. 4-3., a na obr. 4-4.

RozloZeni zaméstnancu

= TOP management

m Stfedni management
u THP

u\VD

= RD

Stfedni TOP
management management
5% 3%

Obrazek 4-2 Rozlozeni zamstnanai

Dosazené vzdélani zaméstnancu

= Bc.

® Ing.
Mgr.

u DiS.

= MBA

Obrazek 4-3 Dosazené vadani zaméstnanai
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Dosazené vzdélani zaméstnancu

= Bc.
= Ing.
= Mgr.
u DiS.
= MBA

m Bez VS vzdélani

Obrazek 4-4 Dosazené vadani zaméstnanai

Spole&nost Wikov se orientuje nejen na tuzemsky trh, sé vyrobky dodava téka po
celém s¥té. Na obrazku 4-5 je znazammo, v jakych teritoriichie skupina Wikov aktivni
svymi vyrobky a do jakych odtwi je jeji vyroba roZlenéna.

Teritoria Odvétvi
o Cement a
Indie  jizni statni mineraly
Jizni
0.1%. korea 17% 2,2%
Cina | 6,5%

3,8%

Ceska
republika
33,3%

Rusko +
Ukrajina
10,0%

USA
4.9%

Obrézek 4-5 Teritoria a odwtvi skupiny Wikov

Seznam vyznamnych dodavdtelad 1 mil. K je uveden v tabulce 4-1.

TGS s.ro. nastroje, naradi
IMTOS s.ro. nastroje, naradi
Walter CZ,s.r.o. nastroje, naradi
RegulTech servis, s.r.o. specialni elektroinstalace
vacheX_ eu-sdruZeni vykresova dokum. + vypocty
Klingelnberg GmbH nastroje, naradi
ISCAR CR s.r.0. nastroje, nafadi
Mobes oil, s.r.o. oleje, chemie
LIEBHERR-VERZAHNTECHNIK GMBH nastroje, naradi
L.M.T. - FETTE spol. s r.o. nastroje, naradi
HOFMEISTER s.r.o. nastroje, naradi
PILSEN TOOLS s.r.o. naradi, tepelné zpracovani

Tab. 4-1 Dodavatelé nad 1 mil. K - technologie + konstrukce
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4.4 Produktové portfolio

Firma se specializuje nagvodovky pro tizna od¥tvi, jsou to nagiklad:

Prevodovky pro energetiku:

Vétrné elektrarny,
Tepelné elektrarny,
Vodni energetika,
Energie pilivu.

Rychlobézné prevodovky pro:

Pohon generatara gense,

Pohon parnich a plynovych turbin,
Pohon turbokompresty
Pohoncerpadel.

Pramyslové pgrevodovky pro:

Gumarensky gimysl a ptimysl plast,
Chemicky ptmysl,

Metalurgicky ptimysl,

Zpracovatelsky a potravireky ptimysil,
Cukrovary,

Obralgci stroje.

Prevodovky pro ®Zbu a zpracovani surovin:

Dulni pramysl,
Cementarny a zpracovani minéral
Tézba ropy a plynu, ldaisky priimysl.

Prevodovky pro kolejova vozidla:

Tramvaje,

Metro, EMU, DMU,
Lokomotivy,
Dieslové motory.

Obrazky danych produkfsou zobrazeny viflozec¢. 1.
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4.5 Organizaéni struktura
Organiz&ni struktura podniku je znazamma na obrazku 4-6.

Valna hromada

Rada jednatell

Generalni
reditel

Sekretariat
generalniho
reditele

Rizenf kvality

Personalistika

Bc. JosefBabo

Projektové
fizeni

Technicky Usek

Obchodni Gsek

Vyrobni Usek

Finanéni Usek

Nakup a
logistika

Obrazek 4-6 Organizani struktura WIKOV GEAR, s.r.o. [16]
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5 Wtipovani rizik spole¢nosti

Ve spolupraci s vedoucim diplomové prace a s Ingchiklou Ottovou bylo spaiaé

s vyborem pro rizika, ktery byl zvolen vedenim gpobsti, provedeno vytipovani zakladnich
rizik, a to v Sesti oblastech. Tuto skupinuifvablasti pro technicka, obchodni, ekonomicka,
vyrobreg-procesni, manazerska, personalni a jina rizika.sBstavovani rizik byla snaha
vytipovat fiblizn¢ stejny péet pro vSechny oblasti. Takto definovand mozn&aizbyla
pievedena do podoby zakladniho fornital@izik, ktery byl gedloZzen vSentlenaim vyboru
pro rizika, ti pak byli osloveni o ohodnoceni vymma a pravdpodobnosti vyskytu
navrzenych rizik s tim, Ze titorgdstavitelé vyboru #ti kdykoliv moznost doplani dalSich
piipadnych, v seznamu zatim neuvedenych rizitkehRrd rizik je obsazen v néasledujici
tabulce, kdetislovani je naslednplatné v celém textu (viz tabulka 5-2 ). Celkowvgcet
vytipovanych rizik tedyini 68.

VSichni osloveni ohodnotili vyznam a praydobnost jednotlivych rizik na stupnici 1 - 5,
kde 1 vyjadovala hodnotu ,nejmenSi nebo Zadné“ a 5 8 nebo velkd“. Takto se
ohodnotila vSechna rizika od jednotlivyeteni a naslednym hlasovanim se rozhodlo o
celkové hodnat vyznamu a pravipodobnosti vzniku rizik. Vysledkem je pak navrzena
zakladni mapa rizik fakulty (viz. obrazek 5-1), i&&vantifikuje vytipovana rizika z pohledu
obou uvedenych faktdr Sowasré umoznila rozdleni rizik do 3 skupin, a to na:

* rizika kli ¢ova, kterd mohou nejsiliji ovlivnit ¢innost a vysledky fakulty a ktera je
nutno sledovat prakticky neustéle a je nutné nésevo rezim sledovani;

» rizika zavazna (praimérnd), kterd je teba vyhodnocovat minimairjedenkrat za rok
a kterd budou rowi sowasti réné predkladané zpravy o rizicich;

* rizika zbytkova, kterd maji v sokasnosti nejmensi vliv nannost fakulty.

Oblast rizik musi byt stale monitorovana, protoZddm procesu se mohou objevit nove
rizikové udalosti nebo se zjisti, Ze ofati ¢i reakce nejsou adekvatni danému riziku.
Navrzené rozlozeni rizikéetnd mozneho dopkni vytvareného seznamu rizik je vSak fedia

v budoucnu osfovat a aktualizovat, a to sice po roce a déle gaky \po tech letech. Do
navrhuftizeni rizik se tedy budou davat rizika, ktera& molssym pisobenim ovliviovat
¢innost a vysledky fakulty, jsou to rizika &tiva a zavazna.

Dulezitym aspektem pro naslednou analyzu a hodnatzkije spravné definovani vyznamu
jednotlivych bod v hodnoceni. Odhlasovanim bylo zvoleno, Bihpdnoceni rizik postaije
stupnice 0-5 po 1. Na zakkathkto stanovené stupnice bylo vychazeridpdnoceni Vyboru
pro rizika jednotlivych rizik. Byla zvolena Skalasnito rozsahy:

Velmi maly 0-1 Tén&t nemozné 0-1
Maly 1-2 Vyjimecné 1-2
Vyznamny 2-3 BZné 2-3
Velmi vgznamny 3-4 Pravédpodobné 3-4
Drtivy 4-5 Téngf jisté 4-5

Tabulka 5-1 Dopad a pravdpodobnost vyskytu rizika
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Cisio]|_ «iicovarizika | zavamariaka | zbyiovasiika

Bc. JosefBabo

1. O1-Skladba a nedostatek zakaz. 0O2-Nedastateeference 03-Nevhodna smlouva
2. 08-Spolehlivost zakaznik O5-Nekompletnost dodavky O6-Nespolehlivy zdkaznik
3. E2-Druh. platebni neschopnost O7-Nevyhodné ceny O10HRIsni kanaly

4, E3-Ekonomicky vyvoj (krize) 013-Zaruky 011-Pofist

5. P1-Kvalita zamistnand 0O1l14-Reklamace 0O12-Politicka situace

6. T5-Kvalita produkce E8-Materialova n&rmst O15-Marketing

7. VP5-Kooperace E9-RezZijni naklady E1-Kurs koruny

8. M4-Hospodaska politika statu E10-Ekonomicka efetdivi E4-Efektivnost investic

9. M6-Lobbying E11-Mzdova politika E5-Uwy, leasing

10. T3-Normy, gedpisy E6-Daé

11. T4-Pozadavky zakaznika E7-Produktivita prace
12. T7-Ochrana duSev. vlastnictvi E12-VyuZziti gfaatdotaci
13. T8-Technick&d dokumentace E13-Controlling

14. VP3-Vyrobni lhity T1-Nezvladnuté technologie
15. VP4-Logistika T2-Stav vyrobni zakladny
16. VP6-Nastroje a riadi T6-Ztrata firemniho know-how
17. VP10- Spolupréace TU a VU T9-Inovace (produktové)
18. P3-Vybksr zaméstnané VP1-Dopravni rizika

19. P7-Bezpeénost a hygiena prace VP2-Kapacity

20. P8- Fluktuace VP7-Ekologie

21. P9- Zastupitelnost VP8-Ochrana vyrébk

22. M2-Strategie VP9-Manipulace

23. M5-Zmeény na trzich P2-Vliv odbdr

24. MO9-Legislativa P4-Hodnoceni z&stnand
25. J2-lmage firmy P5-Osobni rozvoj

26. P6-Vzdlavani

27. M1-Fitazeni funkci

28. M3-Pgitatova podpora
29. M7-Zmeéna vlastnika

30. M8-Organizéni struktura
31. M10-Pravni ochrana

32. M11-Unik informaci

33. J1-Ochrana majetku

34. J3-Katastrofy

Tabulka 5-2 Seznam rizik spolénosti
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6 Navrh Fizeni rizik ve spolé€nosti Wikov Gear s.r.o.

Navrzeny systéntizeni rizik (dale jen “RR“) bude stanovovat fsobnost a postaveni
jednotlivych slozek systému. Systéfmeni rizik spolu gidici kontrolou a internim auditem
vytvaii podminky pro efektivni a alny vykon vSechcinnosti, které jsou iedmétem
spolenosti. Eelem systému fizeni rizik je nefetrzité monitorovani, zji®vani,
vyhodnocovani a vykazovanildzitych rizik, a to s vlastni organiga strukturou, s &innou
informani podporou a s mechanismyagného varovaniggobicimi ve vSech vyznamnych
slozkach spokosti. Smyslem systému je rozloZeni dkditeré jsou spojeny s riziky na co
nej\etsi paet spolehlivych lidi ve firm.

Systémiizeni rizik spolénosti Wikov Gear je jednim z vyznamnych subsystétizeni
spole&nosti a jeho Ukolem je dosaZzeni systematické psacaky ve spolénosti tak, aby se
tato rizika co nejménprojevovala Kinnosti a ve vysledcich spélgosti. Definice systému
fizeni rizik vychazi z nore@SN 1SO 31000 Management rizik — Principy asemte aCSN
EN 31010 Management rizik — Techniky posuzovanik rez konkretizuje tyto normy na
podminky spolénosti Wikov Gear.

6.1 Politika Fizeni rizik

Zakladnim dokumentem pro oblatzeni rizik ve spolénosti je Politika kvality, coz je
prohldSeni o celkovych za@mech a srrovani organizace, tykajici se kvality veSk&mnosti,

véetne zahrnuti rizik. Stanovi zakladni vychodiska veavit ke zvladani rizik ve spa@leosti i

celkovou orientaci spobtaosti v této oblasti. Politiku kvality detrg fizeni rizik definuje,
projednava a schvaluje vedeni spalesti, které je rozhodujicim organem sgalesti i

v oblastitizeni rizik. Politika kvality je zviejnéna s ostatnimi politikami spaleosti tak, aby
byla k dispozici jak vSem zafstnaném spol€nosti, tak i vSem vyznamnym partier a

nadizenym orgatm.

Politikatizeni rizik se opira o jednoztreé vymezeni zakladnich pojiw této oblasti, kterymi
jsou zejména pojmy:

* Riziko, tj. inek nejistoty na dosazeniil

* Rizikova udalost, tj. udalost, ktera zvySuje vyrammiru rizika spolénosti,

e Zdroj rizika, tj. prvek, ktery sdm nebo v kombinacjinymi prvky ma potencialni
schopnost zjsobit riziko,

* Dopad misobeni rizika, tj. intenzita vlivu mozného rizika,

* Pravapodobnost vzniku rizika, tj. odhad moznosti vznikaika,

« Rizeni rizik, tj.fizeni spolénosti s gihlédnutim Kk rizikim.

Ostatni vyznamné pojmy této oblasti managemeniki jgpu uvedeny dale vifjozec.2.
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6.2 Organizace systémuizeni rizik spolanosti

Organizace systémitizeni rizik vychazi ze zasad systérimeni rizik ve spokénosti, je
definovana rdmcem rizik a soustavou offgémricich systéntizeni rizik spolénosti.

Zasady systémurizeni rizik spolenosti

Fungovani systémtizeni rizik vychazi ze zésad, které jsou definovAagmami prorizeni
rizik. Mezi nejpodstat¥jSi zasady pat

e Systém managementu rizik je nedilnou &mti managementu spéfmsti, je
integrovan do vSech jejich proées i sodasti podnikové kultury spaitaosti,

* Systém managementu rizik spiiesti je postaven na zasagrevence rizik, a to na
vSech urovnich,

« Dulezité je nastaveni vhodné a permanentni komunikiade diky které mohou byt
rizika v¢as vnimana a spra¥mdentifikovana,

» Rizika jsou vnimana jako faktor s moznosti ohroZ@mosti¢i vysledki spol&nosti,
tak i jako faktor umoiujici (pri efektivnim zvladnuti rizik) vytveeni i gipadné
konkureréni vyhody,

* Rizikim se nelze vyhnout, pouze je mozné je @pgire zvliadnout,

» Zvladani rizik gedstavuje jisté ndklady, které jeba neustéle komparovat s néklady
mozného nezvladnuti rizik.

Ramec systémuizeni rizik spolenosti
Ramec systémtizeni rizik spolénosti tvai tyto prvky:

* Pochopeni charakteru sp&esti a jejiho vniniho i vrgjSiho kontextu,

» Stanoveni a zvejneni politiky fizeni rizik jako sotasti politikyfizeni kvality,

» Definovani organizace a systétfizeni rizik ve spolénosti,

» Definovani odpo¥dnosti za zvladani rizik jak pro uvedené organk, geo vSechny
pracovniky spolénosti,

* Integrace zasad systérimeni rizik spolénosti do vSech procéspole&nosti,

* Oznaeni vSech zdrdj moznych rizik a jejich fitazeni jak osobam odp&inym za
tato rizika, tak i vlastnilm rizik,

* Nastaveni a zaji&hi fungovani systému nestalého monitorovani a dektaceizeni
rizik, véetrg tzv. systému sasného varovani,

» Nastaveni systému pravidelného vyhodnocovartipagné aktualizace systérfimeni
rizik na vSech jeho Urovnich.
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6.3 Systémrizeni rizik a jeho organy
Zakladnimi organy spodaosti v oblasti systémitizeni rizik jsou:

Predstavitel vedeni pro rizika,
Manazer rizik,

Vybor pro rizika,

Osoby odpowdné za jednotliva rizika,
Vlastnici rizik.

Popis jednotlivych Ukdl a povinnosti slozek organsystémutizeni rizik je popsan
v nasledujicich kapitolach. Model systéieni rizik spolénosti je znazorn na obr. 3-1.

VEDENI ‘
SPOLECNOSTI Sl . -

Povéreny clen 1|

VYBOR PRO RIZIKA

/ vedeni spoleénosti ,
, :
— r S .-

" ~~.__ | 0SOBY ODPOVEDNE
g5 ZA RIZIKA

VLASTNICI RIZIK

Obrazek 6-1 Model systémuizeni rizik

6.3.1 Predstavitel vedeni pro rizika

Predstavitel vedeni pro rizika je osoba, ktera zpeatovava kontakt Vyboru pro rizika
s vedenim spot@osti.

Ukoly predstavitele vedeni pro rizika:

Dale

vytvaii podminky praiéinnost manazera rizik a pro Vybor pro rizika,

piedklada vedeni navrh na slozeni Vyboru pro rizika,

Gcastni se dle moznosti jednani Vyboru pro rizika,

spolupracuje s manazerem rizik pybéru, hodnoceni a ogevanicleni Vyboru pro
rizika a vlastnik rizik,

uréuje strukturu Zpravy o rizicich,

piipravuje podklady pro vedeni o rizicich ve sgolesti,

piendsi ukoly z vedeni spoteosti na manazera rizik a Vybor pro rizika,
spolupracuje geSitelem projektu.

spolupracuje s manaZerem rizik pealizaci opatni ke snizeni rizika a nipravnych

opateni. Je to osoba odpsina za vykon své funkcediteli spolénosti. Zmocgnec pro
rizika by el byt ¢clenem vedeni spadaosti.
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6.3.2 Manazer rizik

ManaZerem rizik je osoba, ktera je odpdwa za tvorbu a fungovani systéitizeni rizik ve
spole&nosti.

Ukoly manazera rizik:

e zpracovava souhrnnou zpravu o rizicich,

* metodickyiidi praci vlastnild rizik,

e provadi Skoleni vlastnikrizik,

» pripravuje podklady pro jednani vyboru,

* navrhuje vyboru prostdky komunikace o systéniizeni rizik,

» zodpovida za zpracovani naurtiokumend systémuizeni rizik,
e spolupracuje geSitelem projektu.

Dale vykonava usneseni vyboru, spolupracuje se méncem pro rizika a s vedoucim
Odboru fizeni rizik a zajisovani kvality zejména ip zavadni novych rizik a realizaci

opateni ke snizeni rizika a napravnych dpaf. Je to osoba odp#ina za vykon své funkce
zmocrenci pro rizika. Ma pravo idmo oslovit vedeni spoteosti v gipact akutniho rizika

vysokého dopadu.

6.3.3 Vybor pro rizika

Vybor pro rizika je poradnim orgdnem vedeni s@odsti protizeni rizik, ktery zahrnuje
pracovniky spolénosti s nej¥tSim vlivem prorizeni rizik. Je jmenovateditelem spolénosti
acinnost jednotlivych osob v tomto organu je nezastlifa.

Mezi hlavni Ukoly Vyboru pro rizika p#t

» navrh a aktualizace systériaeni rizik spolénosti,

» projednavani a navikasti Politiky kvality tykajici séizeni rizik,

» kontroluje metody uzivané prodteni rizik a stanovovani limit

* provadi tvorbu a aktualizace systéfmeni rizik spolénosti,

e prace s osobami odp&inymi za rizika ve spotmosti i s vlastniky rizik,

* vyhodnocovani a posuzovaniddivych a zavaznych rizik spa@leosti, stanoveni osob
odpowdnych za tato rizika i vlastniki¢chto rizik,

* reakce nafipadné spushi systému ¥asného varovani,

» schvalovani navrhu dai zpravy o rizicich.

Vybor pro rizika je poradnim orgdnem vedeni spubsti, resp. jejiho fedstavitele a
manazera rizik spot@osti pro otadzky souvisejici s efektivnim fungowvana rozvojem
systémurizeni rizik spolénosti. Vybor pro rizika je jmenovéatditelem spolénosti acinnost
jednotlivych osob v tomto organu je nezastupiteP@drobné informace o fungovani Vyboru
pro rizika jsou obsaZeny \ifpzec. 4.
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6.3.4 Osoba odpo¥dna za riziko

Osobou odposdnou za riziko je osoba setkavajici d& ykonu ¢innosti s rizikem majici
Sanci toto riziko ovlivnit. Htom je obvyklé, Ze &ktera rizika ovliviuje dominanta jedna
osoba, ale uatSiny rizik je ve spolénosti vice osob ovliwijicich dané riziko.

Mezi hlavni povinnosti osoby odpé&dné za riziko pat:

* Seznamovat se i své pgixené pracovniky s moznosti vyskytu daného rizika,

» Seznamovat se i své pimkné pracovniky s indikdtory moznych krizovychvéta
daneého rizika a pravidein nahodile monitorovat jejich skutey vyvoj,

e Vénovat pozornost moznosti vzniku rizika i ofgtim vedoucim k oS&ni daneho
rizika, a to zejménaipvzniku vyznamnych zakazek,

 Vptipak mozného vyskytu rizika spolupracovat iegstavitelem vedeni a
manazerem rizik na o§eni daného rizika,

* Navrhovat nové zisoby oSdatni daného rizikdi jeho slozek.

Osoby odpowdné za kkova a zavazna rizika navrhuje Vybor pro rizika aujsuuivedené
v prilozec. 3.

6.3.5 Vlastnik rizika

Vlastnikem rizika je osoba s moznosti sledovaidd riziko a dokumentovat vyvoj faktor
(indikator) ovliviujicich dané riziko.

Mezi hlavni Ukoly vlastnika rizika piat

e Monitoring a zaznamenavani hodnot indikdtodaného rizika v pravidelnych
intervalech,

* Vedeni Karty daného rizikar@depsanym Zjsobem,

e Spustni systému ¥asného varovani ipact krizového vyvoje indikatdr daného
rizika,

» Zapojeni se do jednani Vyboru pro rizika,

» V ptipact mozného vyskytu rizika spolupracovatiggstavitelem vedeni, manazerem
rizik a osobami odpasdnymi za riziko na oS&tni daného rizika,

* Navrhovat nové zisoby oSdatni daného rizikdi jeho slozek.

Vlastniky klicovych a zavaznych rizik spaieosti navrhuje Vybor pro rizika a jsou uvedené
v priloze¢. 3.
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6.4 Povinnosti manazein v oblastirizeni rizik

Manazéi spole&nosti na vSech urovnich maji mj. i své Ukoly v shldizeni rizik. Mezi
hlavni Ukoly v této oblasti patzejména:

Seznamovat se i své p@mkné pracovniky s moznosti vyskytu rizik souvidef

s jejich¢innosti,

Seznamovat se i své gamkné pracovniky s indikatory moznych krizovychvétezik
souvisejicich s jejicktinnosti a pravidekh i nahodile monitorovat jejich skutey
Vyvoj,

Vénovat pozornost moznosti vzniku rizika i ofgatim vedoucim k oS&ni daného
rizika, a to zejménaipvzniku vyznamnych zakazek,

V piipact mozného vyskytu rizika spolupracovatiggstavitelem vedeni, manaZzerem
rizik a osobami odpasdnymi za dand rizika na ogehi €chto rizik,

Navrhovat nové zisoby oSaeni €chto rizik¢i jejich slozek.

6.5 Povinnosti vSech zarmstnanai v oblasti Fizeni rizik

Rizeni rizik spolénosti se dotyk& v3ech z&stnand spolenosti. Mezi hlavni tkoly v této
oblasti pati zejména:

Seznamovat se s moznosti vyskytu rizik souvisdjisifejichcinnosti,

Seznamovat se s indikatory moznych krizovych tstaizik souvisejicich s jejich
¢innosti a sledovat i jejich vyvoj,

Vénovat pozornost moznosti vzniku rizika i ofgatim vedoucim k oS&ni daného
rizika, a to zejménaipvzniku vyznamnych zakazek,

V piipact mozného vyskytu rizika spolupracovatiggstavitelem vedeni, manazerem
rizik a osobami odpasdnymi za dana rizika na ogemi €chto rizik.

6.6 Procesy systémurizeni rizik spolenosti

Rizenim rizik ve spolkosti se rozumi soubor progesedoucich k identifikaci, monitoringu,
vyhodnocovani a eliminaci rizik ve spoi®sti. Jeho zakladnimi slozkami jsou dale uvedené
procesy:

Tyto

Stanoveni kontextu,

Identifikace rizik,

Analyza rizik,

Hodnoceni rizik,

OSeteni rizik,

Systém ¢asného varovani,

Dokumentace systéniizeni rizik,

Monitorovani a pezkoumavani systéeniizeni rizik.

slozky byly popsany v teoretick&sti prace az na systéntasného varovani a

dokumentaci systémiizeni rizik. Tyto jsou proto popsény v nasledujigimdkapitolach.
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6.6.1 Vyhodnoceni fungovani systémitizeni rizik

Pravidelné vyhodnoceni fungovani systéfimeni rizik se uskutéuje vzdy k 28. unoru a 31.
srpnu gislusSného roku. Vlastnik rizika aktualizuje karimika a zpracuje zpravu o riziku,
kterou v poZzadovaném terminu zaSle manazerovi.riggkmin pro zaslani zpravy o riziku
stanovi manazer rizik. Manazer rizik na zaklamprav od jednotlivych vlastnik sestavi
souhrnnou zpravu o rizicich, kterou zaSle vyborws&evaleni. Vyborem schvélenou zpravu
piredava manazer rizikédanovi. Navrh mozné podoby karty rizik a zpravy iviku je
zobrazen v filozec. 5. Proces pravidelného vykazovani rizik je uvedambrazku 6-4.

6.6.2 Systém wasného varovani

Systémem ¥asného varovani se prddly tohoto navrhu systéniizeni rizik rozumi ¥asné
varovani o nebezpevyskytu rizikové udalosti nebo zvySené rizikovadedované oblasti.
Nejprve vlastnik rizika zjistiip pravidelném dokumentovani indikatarizika ¢i mimo ngj, Ze
dané riziko se vyraznpriblizilo hranicnim hodnotani je dokonce pekraiilo. Poté se

v tomto gipact se obréati s informaci orgkraceni ¢i hranignimu giblizeni limitni hodnoty

na manaZzera rizik, ktery rozhodne o dalSim postjmformuje o 8m predstavitele vedeni
pro rizika. Shodnou-li se na nazoru, Ze nejsouauadikalni opaeni, probere manazer rizik

s vlastnikem rizika fipadnou zmnu v reZimu monitorovani rizika a zaravénformuje o
vzniklé situaci osobu nebo osoby, odpdwé za dané riziko a zajisti zdokumentovani celé
zalezitosti.

V piipac, Ze vnikl4 situace vyZaduje radik§j§i postup, svola manaZzer rizik do stanoveného
terminu Vybor pro rizika a pozve na jeho jednaosabuci osoby odpowdné za dané riziko.
Po projednani celé situace i konkrétnich nawieSeni, rozhodne na zaktadoporieni
vyboru pro rizika pedstavitel vedeni pro rizika, zda je nutné inforaiovedeni o navrhu
novych opateni k eliminaci moznych budoucich krizovych stagtaného rizika. Eelem
systému vasného varovani je zamezeni nebo zénmirmegativnich dopaddrizikové udalosti

na spolénost. Proces systémdasného varovani je zobrazen na obrazku 6-2 a 6-3.

6.6.3 Dokumentace systémuizeni rizik

a) Zakladnimi dokumenty slouzicimi k deskripci systétizeni rizik jsou:
. Karta rizika (vzor karty rizik, viz plohac. 5),
. Katalog rizik (v papirovéi digitalni podoks),
. Zprava carizeni rizik ve spolénosti (obsah této zpravy je vilmzec. 5).
b) Karta rizik je vystavovana vlastnikem rizika a gdanjavana ifed jejim schvalenim
Vyborem pro rizika.
c) Katalog rizik je v podstét souborem karet rizik a za jeho tvorbu a vedeni je
odpowdny manazer pro rizika.
d) Zprava ofizeni rizik ve spolénosti je dokumentem vyhotovovanym kaZdwxd pro
pottebu vedeni spodeosti, za jejiz zpracovani zodpovida manaZzer riaikkterou
predklada a komentuja@dstavitel vedeni pro rizika.
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Proces ¥asného varovani - pokr&ovani

o}
= Informovani vedeni fakulty o Rozhodnuti o Informovaniclena
= prekratenti limith nebo pripadném fijeti vyboru a viastnika g Konec
8_ rizikové udalosti a ipadném opaten rizika o opaten
- I
c
[}
o
3]
>
™ Porada vyboru Navrh opateni k
N * profizeni rizik omezeni rizika
- Svolan (za Ceasti nebo dopadu
G:) lininvvdhn rizilkon/éd 1idalne
N
b
o
S
o
= 7 ’
g Informovani o
*; Informovani prekrazeni limiti Je teba dle
nebo o vzniku Vetsin
rizilkowéd ndilne < Yy
svolat
=
N
S
S
O
S
% Monitorovani Pribézné
S monitorovani a

Obrazek 6-3 Proces ¥asného varovani - pokragovani
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Proces monitorovani a vykazovani na FST

Rozhodny den (T) (T+7) (T+149) (T+21) (T+28)

Zprava o
rizicich

Vedeni podniku

Schvaleni

zpravy o
rizicich

Vybor pro rizeni
rizik

Start
informace o
terminech
vykazovani

Zpracovani Zaslani zpravy
karty o rizicich o rizicich

Manazer rizik

Zpravao
riziku, karta
rizika

karty rizika,
Zpracovani
zpravy o rizik

Vlastnik rizika

Obrazek 6-4 Proces vykazovani rizik
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7 Navrh aplikace pro evidenci rizik

Tato kapitola je ®novana popisu aplikace pro evidenci rizik, kterdabgpracovana
v Microsoft Excel. Aplikace je vytu@na pro pehlednost a snadnostigtupu k vytipovanym
rizikam, jejich druhu, klasifikaci, vyznamu a praygbdobnosti vzniku. Dale pak slouzi
k jednoduchému zji8hi odpowdnych osob, vlastnikrizik a kontrole pekratovani limita
jednotlivych indikatod rizik.

Byl vytvoien algoritmus pro generovani tistizik, nad kterymi je dale provéda kontrola
stanovovani a hlidanitrgkratovani limitnich hodnot. Karta rizika ma unifikovanyor, do
kterého se postuprnzapisuji jednotlivé atributy. Kazda karta rizika igentifikovana podle
jedingné hlaveky obsahuijici tyto atributy:

* Nazev rizika,

* Definice rizika,

» Kilasifikace rizika,

* Vlastnika rizika,

* Osobu odpogdnou za riziko.

Vlastniky rizik a odpovdné osoby za jednotliva rizika tticzanestnanci firmy. Tyto osoby
byly zvoleny Vyborem pro rizika.

Dale je pak karta rizika t¥ena vytipovanymi indikatory rizik spolu s jejichmiitnimi

hodnotami a popisem frekvence monitoringu spolaf@manim zdrojem indikatoru a
Gtvarem, pop osobou provagjici monitoring. Ri prekrateni limitnich hodnot indikatdrje

nutné zadavat mozna opati ke zvladnuti rizika a zaznam indikdiarizika s kritickou

hodnotou indikatoru. S takto vytienymi kartami rizik Ize dale pracovat.

Pétibodovy systém hodnoceni vyznamu a pegadiobnosti umoznil zaneseni jednotlivych
hodnoceni z pohledu obou uvedenych hledisek, tgtty byly proloZzeny horniikvkou pro
odctleni oblasti kiéovych rizik od zavaZznych. Omezujici kritérium prorhi kiivku bylo
stanoveno vyborem rizik dle maximalnihocpo rizik v této skupi#, tj. 15 rizik. Spodni
kiivka byla vytvaena podle kritériem podobnosti s horrfivkou, tzn., aby okraje obou
oblasti zahrnovalaijplizn¢ stejre velké oblasti a zarovieoddtlovala rizika zavazna od
zbytkovych. Hraninim limitem pro zvoleni dolnifikvky bylo rozhodnuti, ve kterém bylo

usneseno, Ze zavaznost stugmavdpodobnosti vzniku je WezitéjSi vici stupni vyznamu
rizika, viz mapa rizik (obradzek 5-1), bod [3;3],42
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EVIDENCE RIZIK

Zobrazit kartu rizika | [ Zobrazit mapu rizik

Tisk karty rizika I [ Tisk mapy rizik

3| Tiskvybranych karet ( [E5])

'r'~1

Zobrazit seznam rizik ] [Zobrazit hodnoceni rizik]

Zobrazit vzor karty rizika | [ Zobrazit historii ulozeni

13.5.2015 16:29:52

Obrazek 7-1 Hlavni menu aplikace

Zacatkem pouzivani aplikace je otewni gisluSného souboru, po kterém se aplikace spusti.
Evidence rizik neni omezena pravy na zapis, takéaidze zadavat nové zaznamy od vSech
zainteresovanych lidi vER. Pro vstup do aplikace je vyZadovano vstupnichéalo osoby;,
které ch&ji pouze nahlizet do této aplikace, nejsou zZzadn&zemi, ale veSkeré zmy

v daném dokumentu jsou zaznamenany a@dgthistorii ulozeni zgm.

Po oteveni aplikace se oté® okno hlavniho menu, ztohoto okna Izé&stpovat
k jednotlivym funkcim aplikace.

Na obrazku 7-1 je wat obrazek hlavniho menu z aplikaceiselnym popisem. Popis
jednotlivych funkci ozngenychcisly 1 - 10 je nasledujici:

« Cislem 1 je ozngn v hornim okraji okna v@ipovy seznam pro snadnyigtup
k jednotlivym kartam rizik. Po zvoleni titého rizika z tohoto vyrového seznamu
pak po stisknuti tidtka ,Zobrazit kartu rizika“ {islo 2), je uZivatel fesnerovan na
tuto kartu, kde do karty ©ize nahliZet, ale i zadavat zaznamy.

* Podcislem 3 se nachazi odkaz pro tisk vybrané kariiaidle vykErového seznamu
(¢islo 1). Klepnutim tento odkaz se provede tiskykerika do formétu pdf.

* Pro tisk vice vybranych karet rizika je nutno negkliknout na odkazovaci tlako
(Cislo 7), které pesnruje uzivatele na seznam vSech rizik, kde se vybeizika,
které chce vytisknout viz obrazek 7-2. Zde se wgbepozadovana rizika dle listy
filtrovanych kritérii €islo 12) a kliknutim na ttdatko ,Zpét na tisk karet” islo 13) se
vrati uZivatel na titulni strdnku pro dok@mi tisku &chto karet. Klepnutim na odkaz
»T1SK vybranych karet" se provede jejich tisk daerfatu pdf.

* Pro zobrazeni samotného seznamu rizik, ale i zadavAk novych, slouzi dalSi
odkaz (islo 5). Po stisknuti tohoto odkazu se t¢ewelkovy seznam rizik. Navod na
zadavani novych rizik je vystlen na obrazku 7-3.
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« (Cislem 6 je ozngen odkaz na vzor Karty rizika, podle kterého jsgtvereny viechny
karty rizik v RR. Dle poteby Ize zninit jeho vzhled a vyté@t tak karty rizik, pokud
by dany vzor z §akého divodu nevyhovoval. Vzor karty rizika je znazémnv
piilozec. 5.

» Historie uloZeni vSech z¥n v aplikaci je moZno zobrazit v seznamu uloZeikinkitim
na tl&itko ,Zobrazit historii uloZeni“{islo 8).

» Podcislem 9 se nachazi odkaz na hodnoceni rizik, inboeni z pohledu vyznamu
(dopadu) rizika a prawgodobnosti vzniku rizika. Takto jednottivohodnocena rizika
dala vzniknout celkovému ohodnoceni rizik z obowedenych faktar, které je
zaneseno do mapy rizik, viz obrazek 5-1, sprales proloZzenim 2 ikvek rozclujici
rizika do skupin klovych, zavaznych a zbytkovych rizik. Znmou ohodnoceni
jednotlivych rizik se mini umiséni rizik v mag.

« Cislem 11 je ozngen odkaz pro i@chod na mapu rizik, kteraduje aktualni pozici
vSech rizik v této map

» Pro vytisknuti aktualni mapy rizik slouzi &l&ko ,Tisk mapy rizik* @islo 10). Tisk
mapy rizik se provede ¢pdo formatu pdf.
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) O R VYTVORIT
KARTURIZIKA
7 : SEZNAM ZKRATEK
3| SEZNAMRIZIK @ WIKOV
F : : . ZOBRAZIT
YYD < KARTU RIZIKA
MAPA RIZIK 010
~== Cislo B4 Oznaéeni B Nazev B4 Vyznam rizika (y) B Pravdépodobnost vzniku (x) B Klasifikace rizika
1 01 AET E R R (U (L (r—zr = debremre obchodni
2 02 Nedostateéné reference 3 3 Zavazné OR MARK obchodni
3 03 Nevhodna smlowva 4 1 Zbytkové ou PMO obchodni
4 05 Kompletnost dodavky 3 4 Zévazné OR, OU SVE, TK obchodni
5 06 Nespolehlivy zakaznik 2 2 Zbytkové ou PMO obchodni
6 o7 Nevhodné ceny 5 2 Zévazné co KALK, PMO obchodni
7 08 Spolehlivost dodavateld 5 3 Kli¢ové NKO, MAT R-NKP obchodni
8 010 Distribu&ni kanaly 3 2 Zbytkové ou OR skupiny obchodni
9 o1 Pojisténi 3 1 Zbytkové El FU, OU obchodni
Obréazek 7-2 Seznam rizik
E SEZNAM RIZIK -
ZPET NA TISK KARET
? ZOBRAZIT
OZNACENI RIZIKA:
MAPA RIZIK | ‘_' 010 KARTU RIZNCA
Cislo B Oznaéeni B Nazev povédna osoba B Druh rizika [~
64 M10 Préwni ochrana 4 2 Zbytkové TOP GR manaZerské
65 M11 Unik informaci 3 2 Zbytkové TOP SM manazerské
66 J1 Ochrana majetku 2 2 Zbytkové Sprava majetku SM jiné
67 J2 Image firmy 4 3 Zavazné MARK TOP jiné
68 J3 Katastrofy 5 1 Zbytkové CcO Zédna jiné
[ m— —
70
7
72

Obrazek 7-3 Postup vytv@eni nového rizika
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Obrazek 7-3 znaznuje, jak postupovatiptvorbé novych karet rizik. Postup je nasledovny:

Po kliknuti na odkaz v hlavnim mendiqglo 5) se zobrazi celkovy seznam rizik. Na konci
seznamu Vv prvnim volnémradku se vyplni vSechny atributy nového rizika, dgn&eni,
nazev, vyznam rizika, pragdodobnost vzniku rizika, klasifikace rizika, vlagtnrizika,
odpowdna osoba za riziko a druh rizik&iglo 14). Jsou zde typové polozky, které se fyjbl

z predem daného vyiu pro jednotnost aplikace a ty, pro které nelpm definovat jejich
hodnotu, jako nazev, vlastnik a odpduwad osoba, tyto jsou bez omezeni &rgvého
seznamu. Po vyplmi vSech d&chto atributt se vyplni do pole ¢&jslo rizika:* (€islo 15)
hodnotarddku vytvdeného rizika a klinutim na odkaz ,Vytkibkartu rizika“ se vytvéi dana
karta rizika. Jako if)klad Ize uvést vytvieni karty rizika J3 — Katastrofy. Po vypin vSech
atributi viadku ¢. 68 prejdeme na odkaz ,vyt¥ kartu rizika“. V tomto okamZziku néas
aplikace pesune na vytv@nou kartu rizika, viz obrazek 7-4. Nyni je tedytwofena karta
rizika s vyplrénou hlavikou (islo 16). Do takto vytviené karty se postupnzadavaji
indikatory rizika, jejich limitni hodnoty, zaznantykajici se monitoringu rizika a mozna
opateni ke zvladnuti rizika¢(slo 17). U kazdé karty rizika se nachazi v prastolavicky
Zlut¢ podbarvené odkazy na titulni list (hlavni menugpuon rizik, pro zji&ni pozice rizika
dle jeho hodnoceni a odkaz na celkovy seznam rizik.

Na kart rizika v mist pro zadavani indikatérrizika a jeho limitu se zada do prvnirby v
fadku s indexem, Ipopis indikéatoru, tj. jeho nadzev a do druhékyuhodnota limitni hranice
tohoto indikatoru. Pokud ma riziko daeno vice indikatar, postupuje se stejnym igobem
zadavani Yadku s indexem,|Takto je mozno zadat az 4 indikatory. V mipro zadavani
monitoringu rizika se do prvni klky v fadku s indexemy ivyplni frekvence monitoringu pro
indikator rizika |, ktera je misicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo &mi. Druha btika obsahuje
informani zdroj indikatoru pro indikator;| do teti buiky je vyphovan Gtvar nebo osoba,
ktera provadi monitoring. Pro indikator $e pak postupuje ¢pstejré. V mis€ pro mozna
opateni ke zvladnuti rizika se vypisuji pgamozna opdeni, Utvar nebo osoba prov§idi
opateni, termin tohoto opi&ni a vyznamnost. Do kazdé zimvané oblasti se tedy vypisuje
stejny pd@et fadki, tj. jsou-li zvoleny 2 indikatory rizika {J I,), pak se vdchto oblastech
vypliuji jen 2radky. Celkova podoba vzoru karty rizika je zobrazenyilozec. 5.

Princip automatického hlidanfgkraiovani limiti indikatof rizik funguje nasledovh

V oblasti pro zadavani indikatorizika a jeho limiti je po vytvdeni této karty vyplén pouze
nazev &chto indikatoi a jsou zvoleny limitni hodnoty indikatior Bunka pro zadavani
aktualni hodnoty ma nastavenou limitni hodnotukétbiru, viz obrdzek 7-5. Bika se vyplni
az v okamziku monitoringu rizika, a to tak, Zze sglai ¢iselna hodnota nebo se vybere
poloZka z pedvoleného seznamu. U takovéto nky je zobrazen komenta ktery
udava jednotku indikatoru (veiny) a limitni hodnotu tohoto indikatoru v hece. Je nutné
fidit se popisem komerfA a dodrZzovat ho ip vyplnovani. Jestlize aktuélni hodnota
indikatoru rizika nepesahuje limit, nic se nestane a kartu rizika uglvgbuze uloZi, viz
obrazek 7-6. Je-li vSakigkraten limit indikétoru, biika Zervena a objevi se dialogové okno
s hlaskou o fekrateni daného limitu, viz obrazek 7-7. Poté je nutpassit systém sasného
varovani, a postupovat dle kapitoly 6.6.2 a je autadat nova mozna opati ke zvladnuti
rizika a zaznam indikatarizika s kritickou hodnotou indikatoru do kartyika.
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*) MoZné typy frekvence mopnitoringu daného indikatoru: mésicni X ¢tvrtletni X pololetni X ro&ni

—_— Mozna opatfeni ke zvladnuti rizika
MoZné opatreni Uvar/osoba prov. opatieni Termin opatfeni | Vyznamnost
1. -
2.
VPlznidne ................. 2008 ieeiiee st snie sussesise done snsniensile e

Podpis viatnika daného rizika

Obrazek 7-4 Karta rizika — Katastrofy

TIT. LIST

KARTA RIZIKA @Wlkov

MAPA RIZIK | SEZNAM RIZIK

Definice rizika

Klasifikace rizika

Osoba(y) odpovédné za riziko

Vlastnik rizika

Mozné zdroje/priciny rizika

Dnesni datum

Datum posledni zmény

Indikatory/metriky rizika
———————
- ]

5] K IKOV
-
=
= Katastrofy N\
MAPA RIZIK | SEZNAM RIZIK
Definice rizika
Klasifikace rizika Zoytkove
Osoba(y) odpovédné za riziko Zadna
Vlastnik rizika co P
MO%Ré zdrojelpiiciny rizika /
Dnesni datim——_ 14,5.2045716:29:14
Datum posledni zmény ————————+""_ 13.5.2015 16:25:54
B Indikatory/metriky rizika .
l1
s "
*) Jeden uvedeny linit je hranient, Uvedent VIce T ZaITEna PASID S Jtou vy Zznannosti
e Monitoring rizika T —
Frekvence monitoringu™) | Informacni zdroj indikétoru | Utvar/osoba prov. monitor. >
l4 —
I

Bc. JosefBabo

17

Hodnota buriky:

*) Jeden uvedeny limit je hraniéni, uvedenivice limtd znamena pasmo s jstou vyznamnost

Obrazek 7-5 Nezadané hodnoty indikatod
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s KARTARIZIKA ¥ WiKov
=
=
™=
MAPA RIZIK SEZNAM RIZIK
Definice rizika
Klasifikace rizika
Osoba(y) odpovédné za riziko
Vlastnik rizika
Mozné zdroje/priciny rizika
Datum posledni zmény
Indikatory/metriky rizika Ty
.. ] — - -
. S | W et
Iy Limit: > 2
I
" Jiaden uvedeny limit je hraniéni, uvedeni vice limitd znamena pasmo s jistou vyznamnosti
Obrazek 7-6 Hodnoty negesahujici limit indikatoru
s KARTARIZIKA §JWiKov
=]
E
™=
MAPA RIZIK SEZNAM RIZIK
Definice riz I |
_ Microsoft Excel g
Klasifikace
Osoba(y) o¢
Viastnik riz I| Prekrocen limit rizika ! Vytisknéte kartu rizika a informujte manazera rizik !
Mozné zdrg
Dnesni daty
Datum posl
. Hodnota bufky:
L | — Hodnota buiiky:
| Cislo []
Iy Limit: > 2
s

*) Jeden uvedeny limit je hraniéni, uvedeni vice limitd znamena pasmo s jistou vyznamnosti

Obrazek 7-7 Hodnoty presahujici limit indikatoru
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8 Zhodnoceni navrhu

Rizeni rizik véeskych firmach se pomalu &ra stavat &nou \&ci, presto v3ak v aktivni
prevenci rizik oproti Evrop zaostavaji. Odhalovani rizik mdigom jasné pinosy a cile, tj.
aby nedochazelo ke zbyteym a drahym prostdin, aby byly dkoly plany kvalitré a Was,
aby zamdstnanci neztratili motivaci, aby nedoSlo ke ztraitkaznik, aby nedochazelo
k pracovnim Uraim, aby podnik nefgel o vyznamné pracovniky a oddvé informace.

Rizika ve firmach pedstavuji v prvnifadk oblasti, jako je produktivita, motivace
zanestnand, bezpeénost proces kvalita produki, znamenajici nasledné ekonomické
rizik, pfimo rozhoduje o tom, jak velké budou ztratyigpbené sniZzenim kvality podnikovych
procesi, pripadnymi poruchamii vypadky proces, odchodem schopnych pracovinilejich
shizenou vykonnosti a spolehlivogiidokonce nehodami a kolizemi.

Vytvoreny p@ehled identifikovanych rizik ize byt ihned vyuzit k prevenci identifikovanych
rizik a nasleda pro navrh a implementaci prakticky proveditelnyopateni k napray¥
zjisténych zavad. Po provedeni souhrnnych nebéidtilrozbot rizik slouzi systéntizeni
rizik dlouhodok jako nastroj proaktivnihdizeni podniku, ktery v kaZzdodenni manazerské
praxi poskytne #asné rozpoznani nedostatla odvraceni nebezfie diiv, nez zfisobi
majetkové, casoveé, zakaznické, ekonomické nebo personalni skodyetSiny rizik je
prevence lev§jSi nez napravovani jimi Agobenych Skod, a tofaiz se jedna o fin&ni,
ekonomické, majetkové, obchodfivyrobni rizika.

Hlavnimi griinosy zavedeni systéntiizeni rizik jsou:

» Pravidelné sledovani rizikovych fakior

* Moznost ¥asného fedchazeni moznych budoucich rizikovych situacirékteeni
diivejSi reaktivni rozhodovani a proaktivni chovani,

e Vc¢asné odhalovani vyznamnych rizikovychinitela (pticin  selhani, nehod a
skoronehod, nedostdik kritickych mist slabych stranek a rizikovychigadi) a
jejich zp‘ehledréni,

e Urcovani zakladnichifin a jejich interakci $ vzniku selhani a nehodovyckjd,
nikoliv az @iznaki, které jsou dsledkem hlubSichifin,

* RozliSeni rizikovych procésa faktofi podle jejich z&vaZnosti, resp. urgentnosti
ndpravnych a preventivnich opati.

* Nalezeni pilezitosti pro zlepSovani ekonomickych vyslédla konkuretniho
potencialu podniku,

« Minimalizace dopail hrozeb na chod organizace, a to jak v ré\yprovozniho chodu,
tak i zejména v rovih strategické, nelboznalost moznych rizik ovliwiji i volbu
provoznich rozhodnuti s ohledem za dlouhodobémstituce,

 Vymezeni podnikovych priorit, novych z&ni, cili, vizi, politik, strategii -
kratkodobych, sedredobych i dlouhodobych, zaloZzenych na 2ji&t mfe rizikovosti
a naléhavosti pégbnych znin,

» Optimalizace podnikového systémitizeni ve vSech jeho Usecich (strategicky,
procesni, produktovy, personalfigeni kvality),
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¢ Rozvijeni pravomoci a postorantstnand - motivaci zapojovat se, hledatlpzitosti
pro zlepSovani, podilet se na identifikaci rizika pejich Wasném rozpoznani a
zvladani,

» Predchéazeni finamim ztratam zfisobenim:

0 snizeni kvality produki zvySeni pétu reklamaci, zaktnich oprav,

o Skody na technickém #aeni, znehodnoceni materialu, surovin,

o zvySeni néklail vynaloZzenych na jednotku produkce, na materiabiupy,
energii,

0 sniZzeni produktivity, casove ztraty, nepémi kvantitativnich parameir
smluvnich termi,

o nefungujici inovace produkt(vyrobki, sluzeb), pozdni dodani produktu na
trh, nekonkureéni nabidky produkt (vybérovaiizeni), zavady i komunikaci
se zakazniky,

0 nasledky pro Zzivotni prosdi, Uniky toxickych latek, poSkozeni zdravi
obyvatelstva p zavaznych havariich,

» Zefektivréni podnikového controllingu, internich i externieluditi - v oblastech
procesni, personalni, vyrobni, bezpeastni, kvality atd.,

* SniZeni rizik dodavatelskych a zakaznickych préces

» Efektivni a planovité vynakladani préstlki na zvladnuti rizik, kdy f piijiméani
novych opateni jsou uz satasré i odhadovany fipadné naroky z hlediska moznych
budoucich rizikovych situaci,

» Vytvareni moznych rezerv na pokrytfipadnych budoucich ztratfipadre realizace
aktivit, vedoucich alespiok jejich eliminaci,

e ZlepSeni firemni kultury v podniku, ktera na jedstéaré umoziuje fizené zvladani
rizik, do nichz se podnikit’e nechil poustt, na stras druhé vede k okamzité reakci
na vznikajici rizikovou situaci, coz zvySuje Sam@ jeji reSenici minimalizuje
vynakladané prostdky,

o ZlepSovani possti podniku, vztahh s okolim, zékazniky, dodavateli, dozornymi
organy a dalSimi partnery.

Rizeni rizik gispiva k gedchazeni nezadoucich dopatedy jako preventivni op@ni ke
snizeni pravépodobnosti vyskytu rizikRizeni rizik mize ale také bytifleZitosti ke zlepseni
proces v organizaci, slouzi vSak taky jako nastroj k miovani o rizicich. NMize pomoci fi
apraw vnitinich edpigi organizace a k zavedeni efektijgich kontrolnich mechanisim
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Zavér

V teoretickécasti byla vymezena podstata a vyznam vybranéhotternngla popsana definice
rizika a jednotlivé pojmy spjaté srizikem. Byl tia8n vznik fizeni rizik z hlediska
historického vyvoje. Byly popsany jednotlivé diprocesy mozného podnikového systému
fizeni rizik spolu s pouzivanymi metodamiéghto procesech. Nasleglirbyly podrobr

definovany patebné atributy systémitizeni rizik, fisobnost a postaveni jednotlivych sloZzek
systému.

Dale pak byla ve spolupraci s vedenim spodesti vytipovana mozna rizika. Na zékéad
hodnoceni Vyboru pro rizika skladajiciho sélemi firmy i jejiho vedeni byla stanovena
jejich zavaznost a pragdodobnost vyskytu, a to na stupnici 1-5. VSichnbdiotili vyznam

a prava@podobnost jednotlivych rizik. Toto umoznilo rageni rizik do 3 skupin, a to na
rizika klicova, rizika zavazna a rizika zbytkova a byla stamavpravidla postupu ve vztahu
ke klicovym a zavaznym rizikm. Bylo navrZzeno usgéadani rozdleni ukoli a pravomoci
systémurizeni rizik v podniku.

Vystupem prace je i popis navrhu aplikace pro ewtlezik, jakozto elektronickou podporu
systémuiizeni rizik. Byl vytvden ndvod na pouzivani této aplikace evidence kizikaxi,
ktera slouzi pro snadji pristup Kk vytipovanym rizikm a hlidani pekratovani limiti
jednotlivych indikato#t rizik. Z pohledu zhodnocentizeni rizik byly také popsany
ekonomické i neekonomické&iposy zavederiizeni rizik.
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Prilohy

PRILOHA &. 1

Produkty firmy WIKOV GEAR s.r.o.



Vodni Vvétrnd 3 prilivova
energetika energetika

Pohony vertikéInich Kaplanovych
turbin

Pahony turbin vétrnych elektraren

Pahony turbin podmorskych

Paohony horizontalnich Kaplanovych prilivovych elektraren

turbin
Pohony Francisovych turbin
Pohony Bankiho turbin

Tepelnd Cementarny
energetika a zpracovani surovin

Pohony pasovych dopravnikd Pohony horizontalnich kulovych mlynd

Pohony mlyn0 uhlf Pohony vertikalnich mlynd
Pohony turbokompresor( Pahony rotaénich peci
Pohony Eerpadel Pohony kuZelovych drticd

Rychlobézné pohony plynovych
3 parnich turbin

Pohony pasovych dopravnikl

Pohony valcovych lisd
Pohony ventilace vzduchu a spalin

3 dalsi
3 dal8f
Obréazek 0-1 Produkty - 1
Povrchové Gumarensky

3 hlubinné doly a chemicky promysl

Pohony velkorypadel a bagr Pohony tangencidlnich hnétigd

Pohony pasovych dopravnikd 3 typd intermix

pahany naprav tézkich dolnich vozidel Pofiony kontinusinich mixérd

pohony vertikalnich miynd Pohony dvouvalcd

Pohony hlavic dobyvacich kombajnd Pohony valcovych kalandr0 3 extruderd

Pohony hreblovych dopravafkd Pohony stfihacich linek kordd

Pohony strojl na taZeni mikrofolie

3 dalsf

3 dalsi
T&Zba ropy a plynu, Metalurgicky
lodni primysl promysl|
Pohuny kutevnigh, uvazovacich Pohony vélcovacich stolic
ataznjch vratkd Pahony dratotahi

Pohony hasicich Eerpadel Pohony jersbl

Pohony hlavic vrtnych systémd pohony s Frikci
Pohony zvedacich zafizent Pohony navijecich zafizeni
ropnych plogin

3 dalsi

Pohony napinatd trubek

Pohony lodi s hydraulickym ovldanim
propeleru

Obrazek 0-2 Produkty - 2



Kolejova Rychlob&zné

vozidla aplikace

Pohony tramvalf Pohony generdtord a gensetd
pohony jednotek metra Pohony parnich 3 plynovych turbin
Pahony [ednotek monorall Pohony turbokompresord
Pohony elektrickych jednotek ::h::: Corpadel

Pohony motorovych jednotek

Pohony néprav lokomotiv

Pohony trolejbusd, elektrobusd

3 hybridnich bus0

Obrazek 0-3 Produkty — 3



PRILOHA ¢&. 2

Vybrané pojmy a zkratky



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

Riziko

Rizeni rizik

Osoba odposdna za riziko

Vlastnik rizika
Identifikace rizik

Analyza rizik
Hodnoceni rizik
Oseteni rizik
Zdroj rizika
Urovei rizika
Kligové riziko
Zavazné riziko
Ostatni riziko

Dokumentacéizeni rizik

Monitoring rizik

Mapa rizik

Karta rizika

Indikator rizika

Zbytkoveé riziko
Systém¥izeni rizik
Vybor pro rizika

Manazer rizik

Predstavitel vedeni pro rizika

Politikatizenf rizik
Stanoveni kontextu

Rizikova udalost

Zprava o rizicich

HR
OR

ZdrR

UR

KR

ZR

OstR

RR
MoR

MaR

KaR

IndR

ZbR
KR
VYR
MZR
PVR
RR
SK

RU
ZprR

Einek nejistoty na dosazeniicil
Rizeni spolénosti s gihlédnutim k rizikim

Osoba, setkavajici sdiykonu ¢innosti s rizikem, majici
Sanci toto riziko ovlivnit

Osoba s mozZnosti sledovaidit riziko

Proces hledani, rozpoznavapiopisovani rizika
Pochopeni Uro¥mizika a stanoveni Gro¥rrizika
Porovnani vysledk AR a kritérii rizik k ukeni, zda riziko
je prijatelné

Proces pro modifikovani rizika

Prvek, ktery sdm nebo v kombinaci s jinymi prvky ma
potencialni schopnost égobit riziko

Velikost rizika, vyjadena jako kombinace nasledka
moznosti vyskytu

Riziko, které niZze mit rozhodujici vliv nacinnost
spol&nosti

Riziko, které niZze mit podstatny vliv nacinnost
spol&nosti

Riziko, které nema zasadn rRi¢innost spolénosti
Informani zdroje, zachycujici vyvoj rizik ve spéleosti.
NepetrZité sledovani paramétcharakterizujicich rizika

Komplexni
spole&nosti

grafické zachyceni podstatnych rizik

Dokument slouzici k popisu a monitoringuigtusného
rizika
Ukazatel, charakterizujici vyvoj parametru, kterze vést
k riziku

Riziko zbyvajici po o$eni rizika

Soustava orgdina opateni, uzivanych k MR

Poradni organ vedeni sgalasti protizeni rizik

Osoba, odp#ina za fungovani a rozvoRR
Clen vedeni, s gesci pr&kR
Zakladni dokument pro oblaRR

Vymezeni vgjSich a vijSich parametr, které maji byt
zohledrény i RR a nastaveni platnosti a kritérii prRfR

Udalost, kterd zvySuje vyrammru rizika spol&nosti

Rmi hodnoceni rizik

Tabulka 0-1 Seznam vybranych pojni a zkratek



PRILOHA ¢&. 3

Vlastnici rizik a odpovédné osoby

Vi



Cislo | Utvar (osoba) ‘ Zkr. ‘ Vlastnik Vlastnik Vlastnik

kli¢. rizika | zavazného rizika | zbytkov. rizika

1. Generélnfeditel R M4, M6 M9, VP10 M8, 012015 P2,
P6

2. Technickyteditel TR T3 T7, T8, T1, T6, T9

3. Finaigni feditel R E3 E6, E12, E13, M3,
T2, T6, T9

4. Vyrobniteditel WR VP3 VP2

5. Obchodnfteditel R 02,05 015,

6. Reditel Nakupu a logistiky R-NKP | 08, VP5 08, VP4 VP8

7. Vedeni UtvariRizeni kvality RK T5 T3

8. TOP management TOP M1, M11

9. Vedouci oddeni, stedni| SM

management

10. Personalistika PER P1 E1l1, P3, P7, P8, P9 P4, P

11. Vyrobré dispeerské odd. VDO

12. Vyroba VYR

13. Vedouci OU ou o1 05 03, 06, 010

14. Obchod OBCH

15. Kooperace KOOP

16. Kalkulace KALK

17. Servis SERV 013

18. Konstrukce KO T4

19. Technologie TE VP6

20. Vydejna, brusirna VYD

21. Nakup kooperaci NKO 08

22. Nakup materialu MAT o8

23. Sklady, vypravna a expedice SVE

24. Controlling a interni audit CO E8, E9, E10, O7 E4, E7, J3

25. Ekonomické informace El E2 El, E5, O11

26. Sprava majetku SMAJ J1, VP7

27. IT IT

28. Mzdova étarna MzDU

29. Vzdlavani VZD

30. Manazer rizik MZR M2

31. Projektovy manazer obchodu PMO

32. Reklamani technik RT 014

33. Logistika LOG VP1

34. Marketing MARK J2

Tabulka 0-2 Vlastnici rizik
Vii



Q(

slo Odp. za| Odpovida za| Odpovidd za
Kli¢. riz. | zavazna rizika zbytkova rizika

1. Generalnfeditel R E2 M2,

2. Technickyieditel TR T5 E1Q 014 VP10 T2

3. Finargni feditel R E2 E3 E4, E5011

4. Vyrobniteditel W T5 E1Q 014 VP10, T1,

5. Obchodnfteditel xR 010

6. Reditel Nakupu a logistiky R-NKP | 08,T5 E10

7. Vedeni GtvariRizeni kvality RK M8

8. TOP-management TOP E11, J2, M9, P9 P4, P5,

9. Vedouci oddeni, stedni | SM P1 P3, P7, P8, P9 E7, J1, NP4, P5,
management P6VP7

10. Personalistika PER E12, P6

11. Vyrobre disp&erské odd. VDO VP5 VP3 VP2

12. Vyroba VYR

13. Vedouci OU ou E2 E9,E10,013, 011

14. Obchod OBCH

15. Kooperace KOOP

16. Kalkulace KALK o7

17. Servis SERV

18. Konstrukce KO VP5 E8,T7, T8 T6, T9

19. Technologie TE VP5 E8,T7, T8 T1, T6, T9

20. Vydejna, brusirna VYD VP6

21. Nakup kooperaci NKO Q¥P5 E8

22. Nakup materiélu MAT 08/P5 E8

23. Sklady vypravna a expedice SVE 05 VP1

24. Controlling a interni audit CO E12,E13

25. Ekonomické informace El E6

26. Sprava majetku SMAJ T2

27. IT IT M3

28. Mzdova dtarna MzDU P2

29. VzElavani VZD

30. Manazer rizik MzR

31. Projektovy manazer obchodu PMO o1 o7, T4 03, 06

32. Reklamani technik RT

33. Logistika LOG VP4 VP1,VP8

34. Marketing MARK 02 015

35. Technick& kontrola TK 05014

Tabulka 0-3 Osoby odpo¥dné za rizika
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Termin Zodpovida Spolupracuje

1. Zaznam indikatoru rizika Dle karty rizika Vlagtnizika
2. Zpracovani karty rizika Dle karty rizika Vlastrizika Manazer rizik
3 Schize Vyboru pro rizika Pololetn Manazer pro rizika Paveny  ¢len
vedeni
4. Navrh Zpravy o rizicich Rm¢, a to do 15/ Manazer pro rizika Pateny  ¢len
1. nésl. roku vedeni
5. Schvéleni néavrhu Zpravy |oDo 31. 1. nésl. roku Vybor pro rizika
rizicich
6. Pelozeni Zpravy o rizicich Do 15. 2. nasl. roku fedstavitel veden
vedeni spoknosti pro rizika
7. Informace o rizicich pro vedeni Poloketra to do| Predstavitel veden
20. 8., resp. 15. 2. | pro rizika
8. Spu&ni  rezimu  wasného Dle poteby Vlastnik rizika
varovani (RVV)
9. Posouzeni  spusti rezimu| Do 5 prac. dii od | Manazer rizik Potteny  ¢&len
véasného varovani (RVV) spustni RVV vedeni
10. Ripadné mimtddné jednan| Do 11 prac. dir od | Manazer rizik Posteny  ¢len
vyboru pro rizika jednani spustni RVV vedeni
11. Ripadné informovani vedeni |[oDo 15 prac. dir od | Pfedstavitel veden
vzniku rizika spuséni RvV pro rizika

Tabulka 0-4 Terminy v systémufizeni rizik
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Jednaciiad vyboru pro rizika



Jednacirad vyboru pro rizika

Vybor pro rizika je poradnim organem vedeni spodsti, resp. jejiho fedstavitele a
manazera rizik spot@osti pro otadzky souvisejici s efektivnim fungowana rozvojem
systémuizeni rizik spolénosti.

Clanek 1
Jmenovani vyboru pro rizika

Vybor pro rizika je jmenovarfeditelem spolénosti acinnost jednotlivych osob v tomto
organu je nezastupitelna.

1. Clenové vyboru pro rizika
Cleny vyboru jsou:

» Predstavitel vedeni pro rizika,

* Manazer rizik spoknosti,

* Pracovnici spoleosti s nej¥tSim vlivem na moznost ovlivni rizik ve spolénosti,
» Jini odbornici na problematikizeni rizik.

2. Prava a povinnostié¢leni vyboru
a) Clen vyboru pro rizika ma pravo:
«  Ucastnit se jednani vyboru,
* Navrhovat zminy ¢i Upravy programu jednani,
» Hlasovat na tomto jednani,
* Uplatnit zapsani svého minoritniho nazoru,
*  Obdrzet zapis z jednani vyboru,
* Uplatnit gipominky k navrhu zapisu,
» Predkladat manazeru rizik ndvrh naazeni utitého bodu na program jednani.
e Obdrzet zpravu o rizicich.

b) Clen vyboru ma tyto zakladni povinnosti:
» Aktivn¢ se zapojovat do vyhledavani moznych rizik,
» Zachovavat firemni tajemstvi ve standardnim rozsahu
» Spolupracovat s ostatnimi organy systéfaeni rizik.

3. Odvolani ¢lena vyboru
Clen vyboru pro rizika rize byt odvolarfeditelem spolé&nosti, a to:

7~ s

* Bud na zaklad vlastni Zadosti, i@dloZzené pisendmmanazeru rizik,

* Nebo na navrh manazera rizik kigact opakovaného nepini povinnosticlena
vyboru,

* Na zaklad ukornteni pracovniho podénu se spolénosti.
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Clanek 2
Jednéni vyboru pro rizika
Pro jednani vyboru pro rizika plati obvyklé postumpysledujici ustanoveni.

1. Svolani vyboru

Vybor pro rizika svolavd manazer pro rizikadbu souladu se schvalenym planeémnosti
vyboru (tj. fddné jednani) nebo po iniciaci vlastéii vliastnika rizik a po konzultaci
s predstavitelem vedeni pro rizika (tj. mitidolné jednani),

Clenové vyboru musi byt na jednani pozvani elektoyi a to nejméh tyden ed
navrzenym terminem jednani. Sésti pozvanky musi byt navrh programu jednametre
pisemnych podklad a jinych dokumerit pofebnych k projednani jednotlivych hiod
programu,

V piipact, Ze seclen vyboru nemize zastnit jeho nejblizSiho jednani, okangzi tom
elektronicky u¢domi manaZzera rizik. A vifpact, Ze se nadpolosi vétSinaclena vyboru
pro rizika vySe uvedenym #pobem omluvi, svola manazer rizik jednani vyborunoay
termin.

2. Jednani vyboru
Jednani vyboritidi predsedajici, tj. manazer pro rizika, popredstavitel vedeni pro rizika.

Jednéni je usnaSeni schopné, pokudepgritomnych neklesl pod polovinu jmenovanych
¢lena vyboru. V tom pipact rozhodne pedsedajici o nahradnim terminu jednani.

Ucast na jednani je nezastupitelnd, manazer rizik v8a pravo pozvat k jednani i dalsi
osoby, zejména pokud jeji@dmnost souvisi s projednavanymi riziky. Tyto osa$gk nemaji
pravo hlasovat.

Jednani je nevejné, ¢lenové vyboru, pap i pozvani hosté nejsou opr&wm poskytovat
informace o 8m, ledaze by byli k tomu vyborem p#Feni. PoruSeni této povinnostiige byt
davodem k potrestardi vylou¢eni danéhdlena vyboru nebo zvaného hosta.

Pravo hlasovani ma kazd§en vyboru stim, Ze ma jeden hlas. Nfyad rovnosti hlag
rozhoduje stanoviskoredsedajiciho. Hlasovani se provadi aklamaci.

Prvni bodem jednani je vzdy schvaleni programu gadnZapisovatelem jer@dsedajici,
ktery pIni i tlohu skrutatora.

3. Zapis z jednéni vyboru
Z jednani vyboru se pizuje zapis, ktery podepisujégquisedajici.

Zapisovatel zaznamena vysledek hlasovéetnz paitu hlasi pro (x proti x zdrZel se) s tim,
Ze pokud pozada kterykoliv 2¢eni vyboru s minoritnim ndzorem (tj. ndzorem, kterpyle
prijat) o jeho zapsani, je zapisovatel povinen tew@mor zapsat.

Pokud se citi¢clen vyboru podjaty vzhledem ktématu hlasovanijzen gled vlastnim
hlasovanim o daném tématu pozadat o hlasovaniovibuceni z nasledného hlasovani.

Z4pis z jednani vyboru musi byt zaslélenim vyboru nejpozéi do jednoho tydne od
jednani vyboru.
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K zapisu z daného jednani Ize uplatdippminky, a to do 5 dnod odeslani zapisu. Pozitivni
vyporadani pipominek se stava s®ésti nového zapisu, pro jehoz rozeslanitgoguné
piipominky plati stejné terminy.fipadné odmitnuti fippominek je pak saiasti zapisu
s nasledujiciho jednani.

4, Hlasovani per rollam

V piipact naléhavosti, 0 niz rozhodne manazer pro rizikdone gfipact nedostat&ného
poctu peitomnych¢lent na jednani vyboru pro rizika, je mozné pouzit foriasovani per
rollam s tim, Ze u kazdé otazky musi byt zformutevgdnoznéné odpo¥di s moznostmi:
Ano, Ne, Zdrzuji se hlasovani. Rasinmusi byt jednozriéa¢ definovan i termin, do kterého
Ize hlasovat. Pokud neni uvedena konkrétni hodormi se ji 24. hodina uvedeného dne.

Hlasovani per rollam se provadi zpravidla elekickyimi prostedky (mail, fax, apod.) s tim,
Ze pro odpo¥d’ je mozné pouzit tychz pradetka. Hlasovani je platné, pokud se h@astnila
nadpolovéni vétSina. Uclend, ktefi v daném terminu neodpé&kli, se gedpoklada, ze se
zdrZzeli hlasovéani. Vifjpact poteby se vysledek hlasovani éddvsem ¢lenim vyboru.
V kazdém pipact je tteba vysledek zapsat do zapisu z nasledujiciho edna
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Definice rizika

Klasifikace rizika

Osoba(y) odpovédné za riziko

Vlastnik rizika

Mozné zdroje/priciny rizika

Dnesni datum

Datum posledni zmény

Indikatory/metriky rizika

i vice limiti znamena pasmo s jistou vyznamnosti

Monitoring rizika

Frekvence monitoringu®) Informaéni zdroj indikétoru | Utvar/osoba prov. monitor.

I2

*) MoZné typy frekvence itoringu daného indikatoru: mésiéni X &tvrtletni X pololetni X roéni
Mozna opatreni ke zvladnuti rizika
MozZné opatreni Uvar/osoba prov. opatieni Termin opatreni | Vyznamnost

1.

2
VPlznidne ................. 2015

Podpis viatnika daného rizika
Zaznam indikatoru rizika
. = . _ Kriticka |, N .
Dat. *)ah | C.i. Indikator hodnota | ) Akt-hod. ) Akt.hod. | *) Akt.hod

*) Datum zapisu prvni aktuaini hodnoty. Datum dalSich zapis(i v dané Ffadce je dan periodicitou monitoringu

Indikatory/metriky rizika

Divod spusténi - . _—
i - . o e Utvar/osoba ” " Navrh opatfeni k
Dat.: C.i. system}: Ycasneho aktivujici SVV Potfeba aktivace elimninaci rizika
varovani (SSV)
Dat.: Poznamky:
Dat.: Poznamky:
Dat.: Poznamky:

Obrazek 0-4 Vzor karty rizika
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Obsah zpravy orizeni rizik

Zprava orizeni rizik musi obsahovat zejména tyto nalezitosti

Strwina charakteristika systémtizeni rizik (dale téz ,BR“) spole&nosti, \&etrg
sloZeni vyboru pro rizika,

Strueny vyget aktivit RR v uplynulém rénim obdobi,
Kontrola Ukoti z minulé zpravy d@izeni rizik,
Vyskyt vzniklych rizikovych udalosti a ogani k jejich zvladnuti,

ZkuSenosti s fungovanimRR v uplynulém obdobi affpadné navrhy na rozvoj
tohoto systemu.

Dale pak tyto filohy:

Platna mapa rizik,
Vycet aktualnich ktiovych a zavaznych rizik,
Vycet osob, ovliviujicich tato rizika, a vlastniktéchto rizik.
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