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1. Uvod

Tato bakalafska prace se zaméfuje na ¢asové studie ve spolecnosti Doosan Skoda Power s. T.
0. (dale jen Doosan Skoda Power). Casové studie patii do oblasti racionalizace prace. Studie
se mohou provadét riznymi zptsoby a pro rizné objekty. Metody, kterymi se zkouma prace a
soucasné se méfi spotieba ¢asu potfebného na vykonani prace, oznacujeme jako snimkovani
prace. Tato bakalaiska prace se zaméiuje predevSim na snimek pracovniho dne jednotlivce.
Vysledkem snimkovani je snimek, ktery je obrazem skutecného pribéhu prace. Tento snimek
jednoznaéné uréi spotiebu Casu a druh vykonané prace V pribéhu pracovni smény u
konkrétniho pracovnika. Mezi sledované pracovniky patfili mistfi vyrobniho provozu.
Racionalizaci mizeme vnimat jako proces neustdlého zlepSovani podniku pfi snizovani
nakladi a zlepSovani ekonomickych vysledkli. ZlepSovani muze probihat jak ve vyrobé,
v fizeni podniku tak i1 v organizaci prace. Pravé zlepSeni organizace a rozdéleni prace by mélo
byt vystupem této bakalaiské prace. V prvni Casti prace se zaméfim na popis produktl
spole¢nosti Doosan Skoda Power. Dale pak popis prostorti, ve kterych méfeni probihalo a
rozdéleni pracovnikl do zakladnich skupin podle druhu pracovniho zafazeni.

Jak jiz bylo zminéno, snimek pracovniho dne patii do oblasti Casovych studii. JelikoZ casové
studie patfi do oblasti racionalizace prace, je druhd cast prace vénovana racionalizaci prace.
Bude vysvétlena podstata racionalizace prace a postup pii vypracovani racionaliza¢ni studie.
V navaznosti budou vysvétleny jednotlivé metody zpracovani Casovych studii. Dale pak
budou popsany jednotlivé metody snimkovani prace a bude zdtvodnén vybér metody snimku
pracovniho dne pro Gcel naseho méfeni.

Dalsi ¢ast prace bude obsahovat popis piipravy méfeni v daném prostiedi. Nasledné bude
popsano samotné sledovani pracovnikti. Béhem provadéni studie vSak nastaly drobné
komplikace, které bylo tfeba vyiesit a uzplsobit provadéni dalSich namért. Dle pozadavkl
spolecnosti byly vytvoieny snimky pracovniho dne jednotlivce pro vybrané pracovniky.

V posledni ¢asti bude popsana analyza a filtrovani dat. Na zaklad€ téchto udaji vznikly pro
kazdého pracovnika a kazdy vyrobni tseky grafy, které jsou obsazeny v ptiloze. Dle udaja
zobrazenych v grafech bylo provedeno celkové zhodnoceni spotieby ¢asu u jednotlivych
pracovnikii a vyrobnich tusekl. S ohledem na dobu méfeni a dalsi vlivy byly popsany
skutecnosti, které museji byt zohlednény pfi celkovém vyhodnoceni dat.

1.1 Obecna charakteristika zavodu

Spolegnost Doosan Skoda Power se zabyvéa zafizenimi pro vyrobu elektrické energie a to
zejména parnimi turbinami, jak pro jaderné, tak i pro uhelné elektrarny. Jiz v roce 1904
vznikla ve firm& Skoda prvni parni turbina systému Rateau o vykonu 412 kW. Béhem 110 -ti
leté historie podniku, dochazelo k postupnému zlepSovani procest a vyrobka. [9]

@) sHooA

Obrazek 1. Staré logo spolecnosti [9]

V roce 2004 se plzeiiska Skodovka prejmenovala na Doosan Skoda Power a v roce 2010 se
stala soucasti mezinarodni skupiny Doosan Power Systems, dcefiné spolecnosti Doosan
Heavy Industries and Construction. [9]
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Doosan Skoda Power

Obrazek 2. Logo spolecnosti [9]

V soucasné dobé je spole¢nost Doosan Skoda Power schopna vyrabét parni turbiny o vykonu
5 MW az 1250 MW. Velikost vykonu zalezi na druhu turbiny, otackach rotoru [ot/min], tlaku
a teploté pary. Nejvykonnéjsi turbiny pracuji pii 3000 otackach za minutu se sytou parou a
pouzivaji se pro jaderné elektrarny. Spole¢nost Doosan Skoda Power vyrabi kondenzaéni
turbiny, protitlakové turbiny, turbiny s axialnim vystupem do kondenzatoru, obéhové turbiny
a turbiny s pihfivanim pary. Doosan Skoda Power rovnéz produkuje vysokootaékové parni
turbiny s proménnymi otackami a pfevodovkou, které slouzi napf. pro pohon napajecich
cerpadel a kompresorti. Kromé turbin spolecnost vyrdbi také tepelné vyméniky, strojovny pro
parni turbiny nebo pro spalovny komunalniho odpadu a biomasy. Dale vyrabi vybaveni
souvisejici s provozem samotné turbiny, jako jsou naptiklad povrchové kondenzatory S
radialnim nebo axialnim vystupem pary nebo systémy na ohiev napajeci vody. [8]

Obrazek 3. Parni turbina pro jadernou elektrarnu [8]

Vyhodou spolecnosti je, ze je schopna nejenom turbiny vyrobit, ale i zajistit navrh, distribuci,
montdz a servis svych produktl. Tim se znaéné odliSuje od podobnych zahrani¢nich
spole¢nosti. Aby mohla spoleénost Doosan Skoda Power ziistat v rychle se rozvijejicim svété
konkurence schopnd, dochéazi k neustdlému vyvoji a zdokonalovani jejich vyrobkd.
V soucasné dob¢ se zameétuje zejména na:

- ZvySovani ucinnosti pratocné casti turbin
- Standardizace turbinovych soucasti

- Aplikace novych typt materidlti a rozvoj svarovani

10
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- Vyzkum a vyvoj vyménika tepla

- ZlepSovani celého tepelného cyklu parnich turbin [8]

Déle se vénuje vyzkumu aplikace novych materialti a vyvoji svafovani. Svafovani se uplatni
novych produktii a technologii probiha nejenom v Plzni, ale také v jihokorejském
Changwonu, ktery je centrem vyroby parnich turbin pro matetskou firmu Doosan. Aby byla
spole¢nost Doosan Skoda Power celosvétové uznavanou spole¢nosti, nestati délat zmény
pouze V konstrukci nebo technologii vyroby. Zmény a neustalé zlepSovani by mély byt jak u
dodavatelt, tak pfi expedici novych turbin a v neposledni fadé¢ ve zpisobu fizeni lidi a
vyuzivani jejich pracovni doby. Kazdy zaméstnanec by mél mit naplin pracovni doby
rozvrzenou tak, aby mohl odvadét co nejlepsi vykon a jeho prace tak byla pfinosem pro celou
spolecnost.

V neposledni fadé se spole¢nost Doosan Skoda Power snazi udrzet kvalitu svych vyrobkl na
takové urovni, aby minimalizovala pocet reklamaci a poruchovost svych systémil a vyrobkii.
Pii vyrobé je potieba hledét i na environmentalni aspekty vyroby. To znamena nejenom
spliiovat vSechny legislativni pozadavky, ale i do budoucna vyrabét takovym zptsobem, aby
se snizovaly emise vypousténé do ovzdusi a nezatézovalo se zivotni prostfedi. DalSim
zévazkem spolecnosti je, zaru€it svym zaméstnanciim zdravi a bezpecnost pfi praci. To obnasi
minimalizovat pracovni rizika, snizit poCet pracovnich urazii a ergonomicky upravit
pracoviste.

1.2 Popis prostredi

Monitorovani pracovnikli probihalo v hlavni vyrobni hale. Vyrobni hala je rozdélena na
nékolik tsekd, které se lisi podle €innosti, které jsou v daném useku provadény. Jednotlivé
¢innosti vyzaduji pouziti jinych strojii, technologii a zafizenich pottebnych pii praci. Proto se
1 vyrazné li§i kategorie prace, kterou pracovnici vykonavaji. Mezi sledované pracovniky
patfili mistfi z jednotlivych provozi. Jednalo se o0 vedouci provozu, klasické mistry a
sménové mistry. Je zfejmé, Ze pracovni naplil jednotlivych mistrti se liSila. Hlavni pracovni
naplni vSech mistri by mélo byt koordinovani svych podtizenych pracovniki, rozdélovani
prace a starani se o celkovy chod jednotlivych tiseki.

Kazdy mistr ma na starost urc¢ity druh prace a podfizené pracovniky, za které zodpovida.
Podil ¢innosti jednotlivych mistrli se li§i v zavislosti na tom, v jakém useku dany mistr
pracuje. Dale kolik ma podfizenych pracovnikd, stroji a za jak velkou plochu zodpovida.
Vyrobni hala je rozdélena do nékolika ¢asti, kterym se fika pole. Nicmén¢ i ¢innosti mistrt
pracujicich ve stejném poli se znacné liSi. Také zalezi na tom, na jaké pozici mistr pracuje.
V Doosan Skoda Power se mist¥i déli do ti skupin, na tzv. vedouci provozu, klasické mistry a
sménové mistry. Vedouci provozu se staraji o fungovani celého useku a koordinuji klasické
mistry. Mistii dale rozdé€luji praci podfizenym zaméstnanctim, kteti pak vykonavaji jednotlivé
¢innosti. U sménovych mistrl, pracujicich v odpoledni a no¢ni sménég, se piedem ocekévalo,
ze podil jednotlivych ¢innosti bude zna¢né odlisny. Je to dano zejména tim, Ze pfi
odpolednich a no€nich sménach je v podniku mensi pocet pracovniki a je tedy jednodussi jim
nejenom praci piedat, ale i kontrolovat jeji pInéni a mit piehled o jednotlivych zaméstnancich.
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Vyrobni plocha zavodu se déli na 4 zékladni Casti. Mezi né patii tézka obrobna, usek
svafovani, vyroba lopatek a usek montaze. T¢zka obrobna je misto, kde vznikaji hlavni casti
kazdé turbiny. Jednd se zejména o statory a rotory. V tomto useku dochazi k pomérné
pfesnému obrabéni i nékolikatunovych odlitk. Ve spole¢nosti se nachazeji jak soustruznicka
tak frézovaci centra, schopna obrobit i takto velké soucasti. Pro manipulaci s takto velkymi
kusy je zapotiebi mit k dispozici n€kolik mostovych jetabu, které jsou schopny v relativné
kratkém case dopravit soucast z jedné ¢asti haly na druhou. V tiseku T&€zka obrobna probiha i
prvni prubézna kontrola at’ uz kvality materialu ¢i pfesnych rozméra soucasti.

Dalsi cast vyrobni haly, kde byli monitorovani pracovnici, byl isek svafovani. V této casti
vyroby dochazi jak ke svafovani strojnimu, tak K ru¢nimu. Pfi strojnim svafovani jsou
ze z diivodu prihybu je vyhodnéjsi vyrobit rotor z nékolika kratSich hiideli, které se nasledné
svaii a vytvoii jeden kompaktni celek. Pro tyto uéely méa Doosan Skoda Power specialni
svafovaci véz. Pfi ruénim svafovani dochédzi k riznym drobnym opravdm na jednotlivych
castech turbiny.

Neméné¢ podstatnou soucasti spolecnosti je Usek vyroby lopatek. Zde, se na CNC strojich
vyrabi lopatky, potiebné pro usmériiovani média pii pratoku turbinou. Kazdd vyrobena
lopatka se nasledné musi ruéné vylestit. Lesténi probihd v oddélené casti vyrobni haly a
organiza¢n¢ spada pod usek vyroby lopatek. Pouze pfesné vyrobena a nasledné vylesténa
lopatka mize byt pouzita v turbiné. Je nezbytné, aby spliiovala piedepsané vlastnosti a
nedochézelo k opotiebeni ¢i chemickému poSkozeni lopatky.

Posledni ¢éasti vyrobni haly byl usek montaze. Zde dochazi ke kompletaci jednotlivych
soucasti a vznika nova turbina. Nejdfive se musi dopravit vSechny ¢asti turbiny do tohoto
prostoru. Nasledné¢ se podle technologického postupu zacnou spojovat jednotlivé
komponenty. Zakladem je pecliva prace, at’ uz pfi umistovani lopatek na rotor ¢i za pomoci
jefabl spojovani jednotlivych dilt statoru. Poslednim procesem je vizualni a funk¢ni kontrola
turbiny. Po sestaveni turbiny, dochazi také v tomto tseku ke konzervovani, baleni a expedici
JiZ celé turbiny.

2. Snimkovani prace

2.1. Uvod do racionalizace prace

Racionalizace prace je cilevédoma c¢innost a pii jeji realizaci se obvykle dodrzuje urcity
postup. Tento postup muze byt rozSifen o vice bodli v zavislosti na druhu pracovniho
prostiedi, ale zdkladni podstata je vzdy stejnd. Nejprve je potieba najit ur€ité misto systému,
ve kterém se domnivame, Ze by bylo vhodné udélat néjaka opatfeni. Zvolime si metodu, jakou
budeme problém analyzovat a vytycime si cile, kterych bychom chtéli dosahnout. Nésleduje
zjiStovani soucasného stavu. Jedna se o pozorovani, méteni, sbér informaci nebo grafické
znazornéni dosavadniho zplisobu provadéni prace. Poté se provede kritické zhodnoceni
soucasného stavu. To znamend, Ze se prezkoumaji zjisténé udaje a objevi se problém, pro
ktery je potfeba najit vhodnéjsi feSeni. Je tfeba navrhnout takové opatieni, které se bude opirat
0 vysledky méfeni. ZlepSena pracovni metoda se musi dikladné vyzkouset a zanalyzovat, zda
je pro podnik skuteCnym pifinosem. Muze se stit, Ze nov€ navrzené feSeni nenaplituje
ocekavané vysledky, a proto je nutné cely cyklus opakovat, dokud nedosahneme vytycenych
cilt. Posledni ¢asti je realizace navrhu a jeho udrzovani. Tato ¢ast obndsi zavedeni metody na
konkrétni pracovisté a seznameni pracovnikll s novinkami. Pokud je racionalizacni opatteni
skuteénym pfinosem, mélo by byt vedoucim pracovnikem dlouhodob¢é udrzovéno a
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kontrolovéano, aby se dostalo do podvédomi lidi a celd studie i pfinos pro spolecnost se
postupné nevytratily. [2]

VYBER PROBLEMU

ZJISTENI SOUCASNEHO STAVU

KRITICKE ZHODNOCENi SOUCASNEHO STAVU

NAVRH PLANOVANEHO STAVU

REALIZACE NAVRHU A JEHO UDRZOVANI

Obrazek 4. Metodicky postup pfi racionalizaci prace [2]

2.2 Metody racionalizace prace

Empirické metody — ¢asové a pohybové studie, snimek pracovniho dne, snimek
operace
Metody zaloZené na modelovani a simulacich — diagramy pracovniho postupu,
postupové a prostorove grafy, ob¢hové grafy
Ostatni metody — korelac¢ni analyza, hodnotova analyza, Sankeylv diagram [2]

Jak jiZ napovidaji nazvy jednotlivych metod racionalizace prace, je ziejmé, Ze pro potiebu
této bakalafské prace ndm bude stacit definovat a porovnat rozdily mezi empirickymi
metodami. Ostatni metody nejsou vhodné pro zjistovani spotieby casu nutného k vykondni
zadané ¢innosti U jednotlivych pracovnikd.
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Obrazek 5. Clenéni metod ¢asové studie [10]

Jak je patrné zuvedeného grafu, pro ziskani dat slouzicim k porovnani jednotlivych
pracovnikii spole¢nosti Doosan Skoda Power, nam bude stadit definovat rozdily mezi
metodami nepfetrzitétho pozorovani a vyb&rovymi metodami zkoumani spotieby casu. PO
popsani zakladnich charakteristik uvedenych metod, bude vybrana ta nejvhodnéjsi pro
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potfebu naseho méteni. Ostatni druhy Casovych studii nelze pouzit pro zkoumani spotieby
Casu pracovnika, a proto nebudou v této bakalaiské praci zminovany.

2.2.1 Metody nepretrzitého pozorovani

Pracovni snimky se z hlediska zaméteni a metodiky zpracovani déli do dvou zadkladnich
skupin: 1) snimky operace

2) snimky pracovniho dne [3]

Snimky operace se zaméfuji na urcity pracovni ukol a pomoci nich se vyhodnocuje doba
trvani jednotlivych dé&ju. Snimky operace se pouzivaji tehdy, pokud chceme vytvotit normy
casu, posoudit ucelnost pracovniho postupu nebo zlepsit technické a organizacni zajisténi
prace.

Druhy snimkii operace: - snimek prubéhu prace
- chronometraz - plynulé
- vybérova
- obkro¢na
- snimek operace Cety

- filmovy snimek [3]

Snimek pribéhu prace se pouziva tehdy, pokud chceme zaznamenat druh i velikost spotieby
Casu. Pouziva se hlavné v piipadech, kdy pribéh prace nelze predvidat. Snimek priibéhu prace
je také vhodny pokud budeme zaznamenavat pribeh riznych variant urcité prace. Jednotlivé
ukony byvaji pomérné delsi, takZe se nechaji jednoduse slovné popsat. [1]

Chronometraz se pouziva v ptipadech, kdy pfedem zndme jednotlivé operace a vime, Ze se
pravidelné opakuji. Pfed zacatkem chronometraze je tedy dileZité seznamit se s pracoviStém a
jednotlivymi tkony, které pracovnik vykonava. Pak je moZné si pfipravit jednoduchy
formulaf s operacemi a do n¢ho pouze zapisovat spotiebu ¢asu nutného k vykonani ¢innosti.
To znacné zrychli a zjednodusi zdznam ¢innosti a umoZni zachyceni kratSich casovych tseki.
Cim vice takovych tsekli mame, tim je chronometraz pesnéjsi a nasledné je jednodusi uréit
Cas jednotlivych operaci. Pro pozorovatele je dulezité piesné definovat pirechody mezi
jednotlivymi operacemi, aby nedoslo ke zkresleni méfeni.

Pokud bychom zaznamenavali ¢as vSech pravidelné se opakujicich ¢asti prace, jednalo by se o
plynulou chronometraz. Jestlize by nas zajimali pouze nékteré, predem definované Casti
operace, jednalo by se o chronometraz vybérovou. Tato chronometraz se pouziva zejména pro
normativni Gcely. [3]

Chronometraz je univerzalni metoda pro rizné zplisoby obrabéni. Je moZzné zaznamenavat
vyrobu, pii které se obrabi pouze jeden kus. Takovému zaznamu se fika pribézny. Druhou
moznosti zaznamu je zaznamenavat praci na vice kusech najednou. Tento zpisob se nazyva
fadkovy. Kombinaci obou zpuisobti dostavame zaznam kombinovany. [1]
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Obrazek 6. Chronometraz [3]

Snimek operace Cety je vhodné pouzit na takovych pracovistich, které¢ z technologickych a
organiza¢nich aspekti vyzaduji sou€asnou praci vice délnikd najednou. Pii tomto snimkovani
je dualezité zvazit, jakym zpiisobem se budou jednotlivé ¢innosti zaznamenavat. Zalezi na tom,
kolik pracovnikli bude Ceta mit, jestli se jedna o operace, které se budou opakovat, ptipadné
jak dlouho budou jednotlivé operace trvat. Pfi praci v Ceté je totiz prakticky nemozné predem
definovat, kdo jakou praci bude pravé vykonavat a jak dlouho bude prace jednotlivym
pracovnikim trvat.

Filmovy snimek je vhodny zejména pro sledovani velmi kratkych opakujicich se operaci. Jak
JiZ nazev napovida, jedna se o monitorovani za pomoci filmové kamery. Vysledny zaznam je
tedy pomérn€ snadné vyhodnotit a 1ze jednoznacné urcit, které ¢innosti mohou byt provadeény
1épe nebo naptiklad navrhnout lepsi ergonomické feSeni pracoviste.

KdyZ mame zaznamenané vSechny udaje, pfistoupime k vyhodnoceni samotného méfeni.
Pokud se pfi méfeni zaznamenaval postupny ¢as, musime nejdiive vypocitat jednotlivé casy.
Jednotlivy Cas predstavuje velikost ¢asu pro kazdou jednotlivé métenou €ast operace a je dany
rozdilem dvou bezprostiedné¢ za sebou nasledujicich postupnych cast. Jednotlivé Casy se
skladaji do €asovych fad, které se museji oc€istit.

Ocisténi Casové fady znamena vylouceni Cast, které maji vyraznou odchylku od ostatnich
hodnot. Tyto hodnoty by mohly zasadné ovlivnit vysledek celého méfeni. K vylouceni néjaké
hodnoty z ¢asové fady muze dojit, pokud je Casova hodnota ovlivnéna chybou ¢asométice
nebo pokud vznikla nahodna situace, ktera ovlivnila ¢as méfeni a bézn¢ se v pribéhu operace
nevyskytuje.

Z ocisténé Casové fady se nésledné vypocte stiedni hodnota ¢asové fady. Pro vypocet stiedni
hodnoty se pouzivaji nasledujici metody:

- metoda aritmetického priméru

soucet ¢asovych hodnot ¢asové fady

aritmeticky primér =
yP pocet hodnot ¢asové fady
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- metoda medidnova — stiedni hodnota je ¢asova hodnota, ktera lezi uprostied casové fady
uspoiadané podle velikosti
- metoda modusova — za stfedni hodnotu se povazuje polozka, ktera se vyskytuje nejcasteji v

celé casové fadé [1]

Metody modusové a medianové jsou méné pracné a stiedni hodnotu ziskame i1 bez ocisténi
Casové fady. Jsou ale méné presné a pro jejich pouziti je nutné mit vétsi pocet naméra. [1]

Snimky pracovniho dne slouzi ke zkoumani casového pribehu celé smény. Spravné
provedené snimky pracovniho dne, mohou poskytnout podklady pro racionalizaci prace a
tvorbu normativi Casu.

Druhy snimkii pracovniho dne:
- snimek pracovniho dne jednotlivce
- hromadny snimek pracovniho dne
- snimek pracovniho dne Cety
- vlastni snimek pracovniho dne

- metoda momentového pozorovani [2]

Snimek pracovniho dne jednotlivce dava presny obraz o skladbé druhli prace a spotieby casu
behem celé pracovni smény. Vzdy musime ud¢lat vice snimk, abychom vylouc¢ili nahodilost
meéteni a ziskali objektivni obraz situace na pracovisti. Déle je dulezité pfedem se seznamit
jak s pracovistém, tak s jednotlivymi ukony, kterymi se bude pracovnik zabyvat. Zptisob
vyhodnoceni naméfenych dat zavisi na zadavateli studie. Lze mezi sebou porovnavat
jednotlivé pracovniky, skupiny pracovnikid pracujicich na stejné pracovni pozici nebo
vyhodnotit skladbu jednotlivych ¢innosti pro vSechny pracovniky najednou.

Hromadny snimek pracovniho dne je takovy snimek, kdy pozorovatel sleduje vice pracovniki
najednou. Na rozdil od snimku Cety, zde kazdy pracovnik vykonava sviy svéfeny ukol.
Pozorovatel si pfedem stanovi obchtizkovou trasu, kterou v ur¢itych Casovych intervalech
prochézi. Béhem obchlizky si pozorovatel zaznamenava ¢innosti, které jsou praveé provadeény
na jednotlivych pracovistich. Kazda Cinnost popiipad€ necinnost byvad oznacena urcitym
symbolem. Zaznam je provadén bez pouZiti ¢asomérného zafizeni a velikost casového
intervalu je dana dobou trvani obchtizky a poétem sledovanych pracovnikii. Pokud bychom
hromadny snimek pracovniho dne provadéli po dobu nékolika pracovnich smén, dostali
bychom dostate¢né podklady pro mozna napravna opatieni. Nebo by bylo mozné tuto metodu
aplikovat pouze na jednu pracovni sménu. Ziskana data by méla informativni charakter a na
méteni by navazovala nova studie, kterd by se zaméfila jenom na ty pracovniky, u kterych by
byl podil ¢innosti znacné odlisSny od ostatnich. Pro nejlepsi obraz dané situace by dopliujici
studie méla byt provedena metodou snimku pracovniho dne jednotlivce.

Snimek pracovniho dne cety se pouziva tehdy, pokud skupina pracovnikii pracuje na
spolecném ukolu. K zdznamu cinnosti dochéazi, pokud jeden nebo i vice pracovnikii z Cety
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zacne provadét jinou Cinnost. Tato metoda je velmi vhodnd pro pouziti pifi montazi nebo
obecné u ¢innosti vyzadujicich vétsi pocCet pracovnika.

Vlastni snimek pracovniho dne nezaznamenava pozorovatel, ale ptimo sledovany pracovnik.
Béhem snimkovani provadi pracovnik bézné ukony a zapisuje Casové ztraty. Nasledné uvede,
pro¢ k témto ztratdm doslo, pfipadné miize piipojit navrh opatieni k odstranéni dané ztraty.
Nevyhodou této metody muze byt tendence pracovnika ovliviiovat vysledky. Zejména tehdy,
pokud ¢asova ztrata vznikne jeho pochybenim nebo ne¢innosti. [2]

2.2.2 Vybérové metody pozorovani

Metoda momentového pozorovani spociva ve statistickém vypoctu podilu ur¢itého druhu
prace v celkovém case pracovni smény. Dé&je se tak bez pouziti Casomérnych zafizeni.
Zjistuje se pocet vyskytl pozorovanych d&ji s vyuzitim statistického zakona
pravdépodobnosti. Pozorovani se provadi v ndhodnych Casovych intervalech a po vypoctu
pravdépodobnosti vyskytu dostdvame pouze pfiblizny vysledek. Ten by odpovidal méfeni,
které by bylo provadéno nepftetrzité po dobu pracovni smény. Vyhodou tohoto méteni je, ze
muze byt sledovano vice pracovnikli najednou. JelikoZ se nejednd o nepietrzité pozorovani,
musime pocitat s urCitou toleranci meéfeni. Pro momentovy snimek zpravidla uvazujeme
toleranci + 10 %. JelikoZ se jedna o statistickou metodu, je nutné nejdfive urcit pocet
pozorovani. [1]

Pocet pozorovani se pfedem vypocita podle vzorce:

N = 4(12— p)
ye-p
[1]
N = celkovy pocet momentli pozorovani
p = pfedpokladany podil zakladniho druhu spotieby Casu v celkovém Case
y = pomérna chyba pozorovani dana v % [1]

Momentové pozorovani se pouziva tehdy, pokud zjistujeme spotiebu ¢asu u vice pracovnikd.
Je mozné, vytvorit si obchlizkovou trasu okolo sledovanych pracovist a zaznamenavat
jednotlivé ¢innosti. Nevyhodou metody je jiZ zmifiovana tolerance. Pro ziskani co
nejpresnéj$iho vyhodnoceni dat, bylo nutné udélat objektivni obraz pracovniho dne mistri a
nezandSet do sledovani zbyte¢né neptesnosti. Proto metoda momentového pozorovani
nespliovala naSe pozadavky. Z tohoto diivodu nebylo méteni provadéno timto zplisobem.

2.3 Déleni racionalizace prace

Racionalizaci prace lze rozdélit na dva zakladni druhy a to podle toho v jakém stadiu se
objekt racionalizace pravé nachazi. Mame tedy:

a) racionalizaci preventivni
b) racionalizaci korektivni [10]

Preventivni racionalizace se zaméfuje na posouzeni vykresové a projektové dokumentace. Ma
za ukol posoudit, zda bude podnik schopny fungovat dle planti a navrhid. Zamétuje se
pfedevS§im na stanoveni optiméalniho poctu pracovnich mist, rozmisténi pracovist,
optimalizaci pracovnich postupl a na fyziologii a psychologii prace. Vyhodou preventivni
racionalizace je, ze nenavazuje na zadny soucasny stav. VSe tedy vznika bez zkuSenosti
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s konkrétnim ptipadem a je tedy pravdépodobné, ze v redlném provozu daného podniku
postupem ¢asu dojde k dal§im apravam. [10]

Korektivni racionalizace se provadi jiz v existujicim a zavedeném podniku. Zakladem je
nejen realizovat, ale také zajistit, aby byly dlouhodobé udrzovany a nedochazelo
K postupnému navratu do ptivodniho stavu. Pfedmétem korektivni racionalizace je pifedevsim
uspofaddani pracovist, racionalizace materidlovych tokl, racionalizace norem spotieby,
racionalizace poctu pracovnikli a pracovnich postupt. Zjednodusené lze tedy prohlésit, ze by
podnik mél vyuzivat vSech rezerv, které mu soucasny stav umoznuje a dosdhnout tak lepsich
vysledkt bez dalsich investic. [10]

2.4 Pristupy k racionalizaci prace

K racionalizaci prace mizeme pfistupovat z riznych hledisek. Jedna se zejména o to, zda
chceme zlepsit jenom jedno pracovisté nebo zdokonalit celkové fungovani vyrobniho tseku.
Ideélnim ptistupem je samoziejmé dlouhodob¢ provadét proces neustalého zlepSovani. To ale
vyzaduje zapojeni vSech pracovnikli. Nevyhodou této metody je vétsi financni i Casova
naroc¢nost nez u jinych ptistupti.

Déleni ptistupt k racionalizaci prace:

Komponentni pfistup — tento pfistup umoznuje zlepsit pouze jednu ¢ast pracovniho celku
(naptiklad jedno pracovisté) a to pouze z hlediska: funkéniho

mistniho

prvkového

parametrového
Komplexni ptistup — je to pfistup, pii kterém se posuzuje vice hledisek najednou, to znamena,
ze se hleda zlepSeni jak v technologii vyroby, tak v organizaci prace, ale 1 v ekonomickém
pfistupu k vyrobé
Systémovy piistup — piistup, pfi kterém se bere ohled nejenom na cely vyrobni zavod, ale
respektuji se vazby mezi jednotlivymi sloZzkami celého vyrobniho systému s pfihlédnutim na
okoli
Procesni pfistup — pii takovém piistupu dochdzi k neustalému zlepSovani procesii, tak
abychom dosahli nejlepsich vystupt z procesu [10]

3. Sbér dat vybranou metodou

3.1 Priprava na méreni

Z teorie racionalizace prace byla pro tento ucel méfeni zvolena metoda snimku pracovniho
dne jednotlivce. Jak bylo uvedeno v Gvodni ¢asti této prace, nejdiive bylo potfeba méfeni
peclivé naplanovat. To obnaselo vybrat sledované pracovniky, definovat sledované ¢innosti,
piipravit zaznamové formulafe, odhadnout jaké vysledky méfeni lze ocekavat, ptipadné
pfedem stanovit napravné opatieni, které¢ povede ke zlepSeni soucasného stavu. Pfed zacatkem
monitorovani bylo navrzeno vedenim spolecnosti nékolik bodi, kterymi se mistii nejcastéji
zabyvaji. Béhem prvniho ,,zkuSebniho* tydne byl tento seznam rozsifen o n¢kolik dalSich
kategorii prace, o kterych se ptivodné nepiedpokladalo, ze budou mit takovy podil v pracovni
sméng. Kategorie prace byly nasledné rozdéleny do zakladnich skupin, které dale obsahovaly
dalsi podkategorie, diky kterym bylo mozné 1épe definovat podil jednotlivych Cinnosti
Vv priibéhu pracovni smény. Dale bylo méficim pracovnikiim vysvétleno, jakym zplisobem
probihaji jednotlivé procesy. Zejména pak zvlastni interni procesy zabyvajici se poc¢itaCovym
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systémem, bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci a procesy neustalého zlepSovani. Pro
pozorovatele pak bylo jednodussi, mit predstavu, jak dlouho maji trvat a jak jednotlivé
procesy odlisit.

Kategorie prace

1.|Rizeni lidi 4.|Chyby
11|Komunikace s podfizenymi 41|Listy neshod
12|Dochazka 42|Komunikace s technologii
13|BOZP/O0OPP 43|Komunikace s konstrukci
14|Planovani obsazeni smén 44 Komunikace s kontrolou jakosti
15|Pohovory
16| Adaptace novych zaméstnancl 5.|Porady
17|Systémy HR (zku3ebni doba, 51|S nadfizenym (Ing. Marian)
ukon¢ovani pracovnich pomérd, 52|SFI
vytykaci dopisy, zdravotni prohlidky) 53|0 terminech vyroby
18|Reporty 54| Ostatni
2.|Rizeni produktu 6.|Ostatni
21|Rozdéleni prace na pracovisti 61| Osobni rozvoj
22|Kontrola realizované prace 64| Prestavky v praci
23|Opravy stroja 65| Navitéva lékare
24| Naradi 71{Mailova komunikace
25|Planovani produktu 72|Prace s PC

26|Manipulace s materidlem

3.|Zvlastni procesy
31|SFI

32|MES

33|BOZP

Obrazek 7. Kategorie prace

Aby pracovnici neméli moznost ovliviiovat celkovy podil jednotlivych kategorii prace, bylo
dillezité ¢innosti zapisovat pouze v podobé¢ Cisel. K legendé pro jednotliva ¢isla méli pfistup
pouze pozorovatelé a vedeni spole¢nosti.

Bylo odhadnuto, Ze bude postacujici zaznamenévat ¢innost pracovnika kazdych 10 minut.
Doba trvani méfeni byla stanovena na dobu jednoho pracovniho tydne. Pfedpoklad tedy byl,
Ze pii méfeni jednoho pracovnika ziskdme za tyden 5 snimki pracovniho dne a kazdy z nich
bude obsahovat cca 50 zdznamt jeho pracovni ¢innosti.

Pted zacatkem monitorovani byli vedenim spolecnosti vybrani pracovnici, u kterych bude
monitorovani provadéno. Mistii byli vybrani a sefazeni podle urcitého kli¢e. Jednak bylo
potieba pocitat s cerpanim dovolené a také se stiidanim pracovnich smén. Velmi diilezité také
bylo, vybrat takové pracovniky, kteti maji dostateCnou kvalifikaci a ktefi maji urcitou
zkuSenost. Monitorovani pracovnika, ktery neni dostate¢né zaskolen a neosvojil si organizaci
a praci s lidmi, by postradalo smysl. Proto byli vybrani takovi pracovnici, ktefi pracuji ve
spolecnosti delsi dobu, dobfe znaji prostfedi zavodu a jednotlivé technologické postupy.
Kazdy pracovnik dostal pred zaCatkem monitorovani ptidéleny kod, pod kterym bude dale
uvadeén. Tento kod se skladé z velkého pismene a dvou Eislic. Pismeno urcuje ¢ast provozu,
ve kterém mistr pracuje, ¢islice oznacuji poradi, ve kterém byli pracovnici monitorovani. Pti
opatrném zachazeni s témito kody, bude zajiSt€na urcitd anonymita pracovnikii. Vedeni
spolecnosti z kddu jasné€ poznd, o kterého zaméstnance se jedna. Naopak pokud se néktery ze
sledovanych pracovnikii nahodou dostane K vysledkim studie, nebude védét, ktery jeho
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kolega mé ptidéleny jaky kéd. Tim se zabrani moznosti zneuziti a ovlivnéni dat a rozsifeni
jednotlivych vysledki mezi ostatni pracovniky spolecnosti.

| A11 [ A12 [ A13 | Asa [ 821 | B22 | B23 | B31 | B32 | B41 | B42 | B43 |

| c51 | c52 | 53| 55| c61| ce2 | D71 | D72 | D73 [ D74 | E81 |

Obrazek 8. Kody pracovnikll

Vysledkem méfeni by mél byt nadvrh technologicko-organiza¢niho opatfeni. V nasem ptipadé
by se mohlo jednat o pferozdéleni jednotlivych ¢innosti mezi dal§i pracovniky. Pfedat
povinnosti vytizenych pracovnikii na pracovniky, ktefi maji napiiklad na starost méné
podiizenych lidi, popfipad¢ zodpovidaji za mensi plochu pracovist.

3.2 Ocekavané vysledky

Vedeni spolecnosti prednostné zajimalo, jaké ¢innosti a v jakém ¢asovém sledu je jednotlivi
pracovnici vykonavaji. Pak uz bude velmi jednoduché urcit, jaké ¢innosti Ize v praci mistra
povazovat za ucelné, a které jsou zbytecné tedy ztratové. Prvotni impuls pfiSel pifimo od
sledovanych pracovnikil, ktefi si pfipadali pfili§ zatiZeni administrativou. Za administrativu
lze povazovat praci na pocitaci (kategorie prace 72) a obecné zvlastni procesy (kategorie
prace 31, 32, 33). Také bylo feceno, Ze hlavni pracovni néplni kazdého mistra by méla byt
koordinace lidi, obchtizka jednotlivych pracovist’ a kontrola provadéni zadané prace. Proto se
pfedem piedpokladalo, Ze hlavni pracovni naplni by méli byt kategorie prace 1. — Rizeni lidi a
kategorie prace 2. — Rizeni produktu.

Ocekavalo se, Ze pracovnici budou také vénovat urcitou ¢ast své pracovni doby nastupu
novych zaméstnanci a jejich zaSkoleni. Také bylo nutné pocitat s ukoncovani pracovnich
pomért a vyfizovani potiebnych dokumentti. Proto byly zavedeny kategorie prace 15, 16, 17,
18. Hodnoty téchto casti vSak nebylo mozné pfedem odhadnout, ale bylo nutné uvédomit si,
ze se mohou nahodile vyskytnout ve snimku pracovniho dne. Naopak mezi cinnosti,
se kterymi se pfedem pocitalo, patiily vzdélavaci jazykové kurzy pro zaméstnance. Ty se
konaji v pravidelnych casovych intervalech, a proto bylo pfedem jasné, ktefi pracovnici a
hlavné kdy se jich zGc¢astni. Z tohoto divodu byla zavedena kategorie prace 61.

Dale bylo potieba zohlednit, Ze pracovnici pracuji s ur€itou vykonnostni rezervou, tak aby
byli schopni praci dlouhodobé vykonavat. S tim souvisi napiiklad povinna pfestavka v praci
na svacinu a oddech. Ocekavalo se, Ze kazdy zaméstnanec vyuZije kazdy den pil hodiny,
danou zakonikem prace, pravé pro tyto ¢innosti. Proto byla pro tyto ¢asy zavedena samostatna
kategorie prace (64).

V souvislosti s produktivitou prace a vlivem unavy bylo nutné predem najit néjakou zavislost,
ktera by nam zcela obecné pomohla odhadnout, jaky vykon s ohledem na denni dobu je
clovek schopny podavat. Tuto zavislost popisuje vykonnostni kiivka. Z té je zfejmé, ze lovek
nedokaZze pracovat se stejnym vykonem v prub¢hu celého dne. Vykyvy zavisi hlavné na dobé,
kdy c¢lovék danou praci vykonava. JednoduSe lze prohlasit, ze primérny clovék dosahuje
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maximalniho vykonu okolo 11. hodiny. Ke znatelnému nartstu opét dochazi kolem 17.
hodiny. Tento graf vSak nelze povazovat za univerzalni, nebot’ kazdy jedinec mize dosahovat
maximalniho i minimalniho vykonu v jinou denni dobu. Dale je nutné ptihlédnout i k praci ve
sménném provozu. Uvedena kiivka neuvazuje praci béhem no¢ni smény, kdy by méla zcela
jiny pribéh.

vykon

7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 ¢as

Obrazek 9. Denni vykonnostni kiivka pracovnika [12]

3.3 Prubéh méreni

Jak jiz bylo zminéno, méfeni probihalo metodou snimkl pracovniho dne jednotlivce. To
obnaselo, byt se sledovanym pracovnikem po celou dobu jeho pracovni smény a
zaznamenavat ¢innosti, které v pribéhu smény provadi. Béhem prvniho ,,zkusebniho* tydne,
byly ¢innosti zaznamenavany do formulafe po 10 - ti minutach. Jiz béhem prvnich naméra
bylo ziejmé, Ze tato doba je velmi dlouhd nebot béhem téchto 10 — ti minut dochazelo
k prolinéni jednotlivych kategorii prace. Proto bylo pro dal$i naméry dohodnuto, ze Cas se
zkrati na 5 minut. I pfes to se béhem méfeni stdvalo, zZe pracovnik udélal béhem této doby
vice druhil prace. V takovych ptipadech se zaznamenala Cinnost, kterd Casové pievazovala
nad ostatnimi. Pokud naptiklad pracovnik 3 minuty pracoval na pocitaci, dal§$i minutu
kontroloval vyplnéni listi neshod a posledni minutu, ze sledovanych péti minut, komunikoval
S podfizenym pracovnikem, do formuléfe byla zapsana ¢innost prace na pocitaci. Pti ur€ovani
pomeéru jednotlivych €innosti v danych péti minutach se vychazelo pouze z odhadu casu.
Méfici pracovnici méli k dispozici stopky, nicméné vzhledem k mnozstvi dat a prostorovému
uspotadani pracovist’ nebylo mozné kazdy Casovy usek piesné méfit na vtefiny. Pro urceni
¢asu se vychazelo z digitalnich hodin umisténych na nékolika mistech vyrobni haly. Proto byl
¢as zaokrouhlovan na celé minuty a zdznam provadén kazdych 5 minut. V ur¢itém ohledu, tak
doSlo ke zkresleni méfeni, nicméné v celkovém poctu ndmérd muizeme tuto odchylku
zanedbat. Snimkovani muselo probihat del§i dobu neZ je jedna pracovni sména, nebot by
mohlo dojit k ovlivnéni celého méteni. Velmi snadno by se mohlo stat, ze by byl snimek
nahodily a obsahoval by i ¢innosti, kterymi se bézné pracovnik nezabyva. Z Casovych i1
persondlnich divodlt bylo dohodnuto, ze méfeni kazdého pracovnika, bude provadéno po
dobu jednoho pracovniho tydne.

Zapisovani dat se provadélo v prubéhu samotného méfeni a to do pfedem vytvorenych a
vytisknutych formulait. Tyto formuldfe obsahovaly informace o pozorovateli, sledovaném
pracovnikovi a ¢islo v jakém pofadi jednotlivé zdznamy vznikaly. Pro vSechny sledované
pracovniky byly formuléafe stejné, liSila se pouze hlavicka, kterou vypisoval pozorovatel az
Vv priibéhu méfeni. Drobné upravy byly provedeny pii odpoledni a no¢ni sméné, kdy bylo
nutné pozmenit Casy sledovani. Jelikoz by pii vSech sménach mély byt provadény stejné
¢innosti, kategorie prace zlstaly nezménény. Po provedeni kazdého snimku pracovniho dne
jednotlivce, byl formulat ptedan vedeni spole¢nosti a uschovan pro dalsi vyhodnoceni.
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A B C D E F G H | J K
1 Zaznam Tyden |[Den (1.,2.,...5.)/Sledovany| Datum Hodnotitel Zaznam Tyden [Den (1.,2.,..5Sledovany|
2 27 29. 2. C62 16.7.2013 Martin Karkos 27. 29. 2. C62
3 cas kat.prace cas kat.prace cas kat.prace cas kat.prace
4 | 5:00-5:05 9:00 - 9:05 6.3 Kategorie prace 13:00 - 13:05 2.2 17:00 - 17:05
5 | 5:05-5:10 9:05-9:10 6.3 13:05- 13:10 2.2 17:05-17:10
6 | 5:10-5:15 9:10 - 9:15 6.2 1. Rizeni lidi 13:10-13:15 2.2 17:10- 17:15
7 | 5:15-5:20 9:15 - 9:20 1.1 1.1 Komunikace s podfizenymi 13:15-13:20 6.4 17:15-17:20
8 | 5:20-5:25 9:20 - 9:25 1.1 1.2 Dochazka 13:20-13:25 6.4 17:20-17:25
9 | 5:25-5:30 9:25-9:30 11 1.3 BOZP/OOPP 13:25-13:30 1.8 17:25-17:30
10 | 5:30-5:35 9:30 - 9:35 115 § 1.4 Planovani obsazeni smén 13:30- 13:35 1.8 17:30- 17:35
11| 5:35-5:40 9:35 - 9:40 1.1 1.5 Pohovory 13:35- 13:40 1.8 17:35-17:40
12 | 5:40-5:45 9:40 - 9:45 6.3 1.6 Adaptace novych zamé&stnancQ 13:40 - 13:45 6.2 17:40 - 17:45
13 | 5:45-5:50 9:45 - 9:50 6.4 1.7 Systémy HR (zkusebni doba, 13:45 - 13:50 6.2 17:45 - 17:50
14 | 5:50- 5:55 9:50 - 9:55 2.2 ukonéovani pracovnich pomérd, 13:50- 13:55 6.3 17:50- 17:55
15| 5:55-6:00 9:55 - 10:00 2.2 vytykaci dopisy, zdravotni prohlidky) 13:55 - 14:00 6.3 17:55 - 18:00
16 | 6:00- 6:05 10:00 - 10:05 2.5 1.8 Reporty 14:00 - 14:05 6.3 18:00 - 18:05
17| 6:05-6:10 10:05 - 10:10 2.5 14:05 - 14:10 6.2 18:05 - 18:10
18 6:10- 6:15 10:10 - 10:15 4.2 75 Rizeni produktu 14:10 - 14:15 14 18:10 - 18:15
19| 6:15-6:20 10:15- 10:20 4.2 2.1 Rozdéleni prace na pracovisti 14:15 - 14:20 2.2 18:15 - 18:20
20| 6:20-6:25 10:20 - 10:25 4.2 2.2 Kontrola realizované prace 14:20 - 14:25 2.5 18:20- 18:25
21| 6:25-6:30 10:25 - 10:30 6.3 2.3 Opravy strojd 14:25 - 14:30 2.5 18:25 - 18:30
22| 6:30-6:35 10:30 - 10:35 2.1 2.4 Néaradi 14:30 - 14:35 2.5 18:30- 18:35
23 | 6:35-6:40 10:35 - 10:40 2.2 2.5 Planovani produktu 14:35 - 14:40 2.5 18:35 - 18:40
24| 6:40-6:45 10:40 - 10:45 2.2 2.6 Manipulace s materidlem 14:40 - 14:45 1.4 18:40 - 18:45
25| 6:45-6:50 10:45 - 10:50 2.2 14:45 - 14:50 14 18:45 - 18:50
26 | 6:50- 6:55 10:50 - 10:55 2.2 3. Zvlastni procesy 14:50 - 14:55 6.4 18:50 - 18:55
27 | 6:55-7:00 10:55 - 11:00 2.1 3.1 SFI 14:55 - 15:00 6.4 18:55 - 19:00
28 | 7:00- 7:05 11:00- 11:05 6.2 3.2 MES 15:00 - 15:05 6.4
29| 7:05-7:10 11:05- 11:10 2.6 3.3 BOZP 15:05 - 15:10 6.4
30| 7:10-7:15 6.3 11:10- 11:15 11 15:10 - 15:15 6.4
31| 7:15-7:20 6.3 11:15-11:20 2.2 4. Chyby 15:15 - 15:20 4.2
32| 7:20-7:25 2.2 11:20- 11:25 2.2 4.1 Listy neshod 15:20 - 15:25 4.2
33| 7:25-7:30 1.1 11:25- 11:30 2.5 4.2 Komunikace s technologii 15:25 - 15:30 6.2
34| 7:30-7:35 1.1 11:30- 11:35 2.5 4.3 Komunikace s konstrukei 15:30- 15:35 6.3
35| 7:35-7:40 4.2 11:35- 11:40 25 4.4 Komunikace s kontrolou jakosti 15:35- 15:40 6.3
36 | 7:40-7:45 2.5 11:40-11:45 2.5 15:40 - 15:45
37| 7:45-7:50 2.5 11:45-11:50 6.4 5. Porady 15:45 - 15:50
38 | 7:50-7:55 2.5 11:50- 11:55 6.4 5.1 S nadfizenym (Ing. Marian) 15:50 - 15:55
39 | 7:55-8:00 2.5 11:55 - 12:00 6.4 5.2 SFI 15:55 - 16:00
40| 8:00-8:05 2.2 12:00 - 12:05 6.4 5.3 O terminech vyroby 16:00 - 16:05
41| 8:05-8:10 2.2 12:05- 12:10 6.4 5.4 Ostatni 16:05 - 16:10
42 8:10-8:15 6.2 12:10- 12:15 6.4 16:10 - 16:15
43 | 8:15-8:20 2.1 12:15- 12:20 6.2 6. Ostatni 16:15 - 16:20
44 | 8:20-8:25 6.2 12:20- 12:25 5.3 6.1 Osobni rozvoj 16:20 - 16:25
45 8:25-8:30 6.2 12:25-12:30 5.3 6.2 Mailova komunikace 16:25 - 16:30
46 8:30-8:35 4.2 12:30- 12:35 5.3 6.3 Prace s PC 16:30 - 16:35
47 | 8:35-8:40 6.4 12:35-12:40 5.3 6.4 Prestdvky v praci 16:35 - 16:40
43 | 8:40-8:45 6.4 12:40 - 12:45 5.3 16:40 - 16:45
49 | 8:45-8:50 2.1 12:45-12:50 D3 16:45 - 16:50
50 | 8:50-8:55 1.3 12:50 - 12:55 5.3 16:50 - 16:55
51| 8:55-9:00 1.1 12:55 - 13:00 14 16:55 - 17:00
52
53

Obrazek 10. Nahled zdznamového formulare

Samotné meéteni bylo provadéno od 3. 6. 2013 do 30. 8. 2013. M¢feni probihalo pouze
V pracovni dny. S ohledem na Cervencové statni svatky (5.7 a 6.7) bylo nutné uzputsobit
casovy harmonogram sledovani. Na zacatku celého meéfeni se zacinalo se sledovanim
pracovnikl ve stfedu a koncilo v utery. Po uplynuti statnich svatkd méteni zacinalo v pondé&li
a koncilo v patek. Pro potteby nasledného vyhodnoceni dat neslo o zadnou prekazku, nebot’
ve sledovaném obdobi, byly vzdy zahrnuty vSechny dny pracovniho tydne. Sledovani tedy
probihalo 12 tydnti a postupné bylo monitorovano 23 mistrii. Kazdy mistr byl sledovan po
dobu jednoho tydne, aby bylo moZzné jednoduseji a soucasn¢ objektivnéji posoudit
dlouhodob¢jsi pomér ¢innosti. Pf1 monitorovani bylo dilezité zachovat si objektivnost méfeni
a predem mit pfesn¢ vymezeno jak nazyvat jednotlivé tikony. Monitorovani pracovnika bylo
zahajeno pfi jeho pfichodu do prace a ukonceno bylo pii skonCeni pracovni doby. Méieni
probihalo pfi 3 sménném provozu. Zakladni pracovni doba byla standardné stanovena od 6
hodin do 14 hodin. Samoziejm¢ v nékterych piipadech se pracovni doba ménila v zavislosti
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na vytizenosti jednotlivych mistri poptipadé celého useku vyroby. Sménovi mistii méli
pracovni dobu od 14 do 22 hodin, kdy predavali sménu dalSim mistrim, ktefi pokracovali
Vpraci az do 6 - té hodiny ranni. Pro kazdy monitorovaci den byl pfedem pfipraveny
formular se zkratkami jednotlivych Cinnosti, u kterych se predpokladalo, ze se jimi bude
pracovnik v pribéhu smény zabyvat.

V pribéhu méfeni bylo diilezit¢ pozorné sledovat prechod mezi jednotlivymi kategoriemi
prace. Nekdy bylo obtizné spravné definovat, jaké Cinnost je pravé provadéna. Proto byli
nutné konzultace i béhem samotného méfeni a to jak s vedenim spolecnosti, tak 1 se
sledovanymi pracovniky.

Pro pozorovatele bylo velmi piinosné, Ze béhem pritb¢hu méfeni mohl navstivit jednotlivé
casti vyroby. Ziskal tak ptehled o jednotlivych ukonech, které jsou provadény pii vyrobé
kazdé turbiny. Soucasné byl soucasti tymu lidi, pracujicich ve velkém vyrobnim zavodu a
vidél, jakym zptisobem se koordinuji a motivuji desitky pracovnikl pracujicich na dosazeni
spole¢ného vysledku.

4. Analyza a vyhodnoceni dat

4.1 Filtrovani dat v MS Excel

Béhem sledovani jednotlivych pracovnikli se naméfend data zapisovala rucné na piedem
pripraveny a vytisknuty formulaf. Pro kazdého pracovnika tedy vzniklo pét papirovych
formulait se zapisem jeho spotieby Casu v pribehu pracovni smény. Aby se zamezilo ztraté
dat, byly zaznamy soucasn¢ piepsany do digitalni podoby. Celkem tedy bylo vytvotfeno pét
soubort, kazdy pro jeden sledovany den. Tato data se nasledné musela upravit, aby bylo
jednodussi s nimi dale pracovat. VSechna namétena data v digitalni podob¢ byla piepsana do
jednoho souboru. Ten obsahoval zdznamy vSech pracovnikll za celou dobu méteni. Jelikoz
Vv pritbéhu méteni doslo k uniku informaci ohledné kodu jednotlivych pracovniki, bylo nutné
vytvofit nové kody. Pro potfeby vyhodnoceni a dalSiho zpracovéani dat nebylo moZzné pracovat
sudaji, které by nezasvécenému cloveéku jednoznaéné poukazaly na konkrétni tsek c¢i
konkrétniho Clovéka. Tyto kody byly vytvofeny az v pribéhu piepisu dat a nikdo ze
sledovanych pracovnikit k nim jiz nemél pfistup. K novému kodovani nedostali zadné
informace ani pozorovatelé. Pfi vyhodnoceni dat tak byla zajiSt€éna maximalni objektivnost a
nebylo mozné data zkreslit ve prospéch néjakého konkrétniho pracovnika. Nové kody jiz
neodkazuji velkym pismenem na vyrobni Usek, ale rozliSuji druh pracovni pozice. Mistfi jsou
reprezentovani pismenem M, sménovi mistii pismenem S a vedouci jednotlivych provozi
pismenem V. Ciselnd hodnota kédu odkazuje na ndhodné fazeni pracovniki, které vsak
neodpovida poradi méfeni.

| M1 | M2 | M3 | ma|ms | me| m7| ms| mo|mio]|mir]| miz| ms|

| s1 [ s2 ]| s3|[sa|vi|va|wva|va|vs]| ve|

Obrazek 11. Nové kody pracovnikti

Dale nasledovala prace v programu Microsoft Excel. Jak jiz bylo zminéno, data byla
zachovéna duplicitné a to jak v papirové podobé¢, tak v pocitaci. Po skon¢eni méteni tedy bylo
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Obrazek 12. Vytez tabulky obsahujici vSechna data

4ci s takto

V tabulce obsahujici v§echna data, bylo potieba vytvofit filtry, které ndm usnadni pr

ici vSechny
, zobrazit pouze

4

tem dat. Za pouziti filtrd bylo mozné nechat si z tabulky obsahuj

ym po¢

velk

y ¢as

¢it

ici zabyvali v ur

I3

rymi se pracovn

ti, kte

W

¢innos

zobrazit pouze
data pracovnikil pracujicich ve vybrané sméné nebo vyvolat u vSech pracovnikli urcitou

kategorii prace.

7

zaznamy
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A B A B D E F
W Hodina B sména B3 sioy, E® odina B sména B slouj i sloupec3 B3 sioupeca B2 sloupecs K4 s
4] sefaditodAdoz 4] sefaditodAdoz 4] sefadit od nejmensiho k nejvétiimu
%l sefaditodZdo A Z|  sefadit odZ do A Z| | sefadit od nejvétiino k nejmenzimu

Sefadit podle barvy > Sefadit podle barvy » Sefadit podle barvy

Filtrovat podle barvy > Filtrovat podle barvy » Filtrovat podle barvy

Filtry textu > Filtry textu > Filtry cisel
[¥16:50 - 6:55 - [ (vybrat vie) [v] (vybrat vie)
[¥16:55 - 7:00 ~Mnfa E-¥12013
[¥]7:00 - 7:05 o[ sména_1 =¥ Eerven
] 7:05-7:10 [l sména_2 --[106
W] 7:10-7:15 [l sména_3 V11
V17:15-7:20 V] 14
M7:20 - 7:25 ~M21
V] 7:25-7:30 122
M7:30-7:35 V124
[V 7:35-7:40 V32
17:40 - 7:45 V42
[¥17:50 - 7:55 ! V44
[¥17:55 - 8:00 = 151
[]8:00 - 8:05 [v]53
[¥18:05 -8:10 V64
[¥18:10 -8:15 ~M71
[¥]8:15 - 8:20 v 72
[¥18:20 -8:25

Filtrovani podle ¢asu Filtrovani podle smény Filtrovani podle kategorie prace

Obrazek 13. Zptsoby filtrovani dat pro tvorbu grafi

I pres pouziti klasického filtru bylo obtizné se orientovat v rozsahlém dokumentu. Proto bylo
potieba vytvorit mensi a prehlednéjsi tabulky. Z velké tabulky se tedy vykopirovala data pro
jednotlivé zaméstnance. Vznikly tak soubory, obsahujici tabulku, ve které byly pouze naméry
daného pracovnika. Celkem tedy vzniklo 23 souborl. Za pouziti vlastniho automatického
filtru bylo mozné nechat si zobrazit jednotlivé kategorie prace, vyjadiené ¢iselnym kodem.

v [ v v] v v v v

5:30-5:35 11
5:35 - 5:40 22
5:40 - 5:45 22
5:50 - 5:55 22
5:55 - 6:00 11 » "
6:10 - 6:15 11 Vlastni automaticky filtr M
RS a1 Zobrazit Fadky:
6:30- 6:35 22
6:35 - 6:40 2 Je rovno [~] [+]
6:50 - 6:55 11 (A © Nebo
7:00 - 7:05 11 Jerovno E| 22 E
7:05 - 7:10 22 e ;

A nak ? zastupuje jeden znak.
it 2 Znak * zastupuje posloupnost znakd.
7:15-7:20 22
7:20-7:25 u oK
7:25-7:30 11 — /
7:30-7:35 22
7:40 - 7:45 11
8:15- 8:20 22

Obrazek 14. Pouziti vlastniho automatického filtru

Takto bylo nutné vyfiltrovat a ndsledné vypsat ¢innosti pro kazdého sledovaného pracovnika
a pro kazdy sledovany den. Poté se vyskyt jednotlivych kategorii prace secetl a pro kazdého
pracovnika byla vytvorena dalsi tabulka. Z té je zfejmé, ze kazdy pracovnik byl monitorovan
5 pracovnich dnt. Dale je ztabulky patrné, kolikrat se ve sledovaném obdobi pracovnik
zabyval konkrétni kategorii prace. Jiz ztéchto tabulek jsou patrné prvni rozdily mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Pfehlednéjsi a piesnéjsi vyhodnoceni dat vSak vyzadovalo zobrazit
vysledky v grafech.
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kategorie prace |den den den den den
1 2 3 4 5

1 12 17 49 16 16
12 10 0 1
13 a 1
14 1 1
15
16 1
17
18
21 2 7 1 a 1
2 10 17 28 19
23 2
24 2 0 3 3 2
25 10 6 14
26 4
31 5 4
32 1 7 5
33 1
a1 1 1
a2 1 13 1 6 15
43 6 0 2 12 6
a 2
51 16
52
53 7 3
54
61 14 3 1
62
63
64 6 6 6 6
65 28 0
7 3 a 8 2 3
72 9 8 8 19 20

" 108”7 10" 105" 1237 110

Obrazek 15. Tabulka vyskytu ¢innosti pro pracovnika M3

KdyZ byly vytvoteny tabulky vyskytu ¢innosti pro vSechny zaméstnance, bylo nutné secist
jednotlivé kategorie prace. Dale pak vyskyty kategorie prace piepocitat na ¢asové jednotky.
Za pouziti funkce )’ Suma bylo pro kazdy den automaticky vypocitano, kolikrat se pracovnik
zabyval konkrétnim druhem prace. Dale byl pro kazdého pracovnika zjistén celkovy vyskyt
vSech kategorii prace za sledovany tyden.

& -
Viozt funka L2 s
Vyhledat funki:

Zadejte strucny popis pozadované Ginnosti a potom klepnéte na

Vybrat kategorii: | Naposledy pouzité E]

- Vybrat funkdi:
X

= VYHLEDAT r
Viozit ODMOCNINA
funkci PROMER

KDYZ .
HYPERTEXTOVY.ODKAZ

POCET 2
SUMA(¢islo1;gislo2;...)
Secte vSechna &isla v oblasti bunék.

Népovida k této funkei [ ok |[ stmo |

Obrazek 16. Vlozeni funkce Obrazek 17. Funkce suma

27



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2014/15
Katedra technologie obrabéni Martin Karko$

Po vyvolani funkce ) Suma bylo potifeba vybrat oblast dat, pro kterou mél byt vypocet
proveden. Jelikoz bylo potieba vypocitat vice hodnot, bylo mozné bud vyvolat funkci
vicekrat, nebo ve vybéru argumenti funkce zvolit vice ¢iselnych tad.

{ R’
Argumenty funkce @Ii:_hj

SUMA

Cislol |N137:R137 {5;10;8;2;0}
{3:4:6:2;3}

{27;11;37;20;24}

Cislo2 | N145:R145
Cislo3 | N168:R168
Cislo4

162
Secte vSechna disla v oblasti bunék.

Cislo3: &slo 1;Gslo2;... je 1az 255 Gsel, které cheete sedist. Logické hodnoty a text

budou v burkach preskoceny. Pokud jsou viak zadany jako argumenty,
budou zahrnuty.

Vysledek = 162

Népovéda k této funke [ o ][ stomo |

Obrazek 18. Urceni argumentt funkce Suma

Po spravném definovani oblasti dat a automatickém vypocétu programem MS Excel byla
uvodni tabulka vyskytu cinnosti pro pracovnika rozsifend o vysledné hodnoty vyskytl
kategorii prace za sledovany tyden. Jednoduchym vypoctem byly z vyskytl ziskany ¢asové
udaje.

pocet minut za tyden pocet hodin za tyden
kategorie prace den den den den den celkovy wskyt za tyden (vyskyt * 5 minut) (minuty / 60)
1 3 4]
1 12 17 49 16 16 110 550 9,17
12 10 0 i 1 55 0,92
13 4 1 v 5 25 0,42
14 1 1 4 2 10 0,17
15 0 0,00
16 1 4 1 5 0,08
17 0 0,00
18 0 0,00
21 2 7 1 4 17 15 75 1,25
2 10 17 28 19”7 74 370 6,17
23 2l 2 10 0,17
24 2 0 3 3 2] 10 50 0,83
25 10 6 147 30 150 2,50
26 4 r 4 20 0,33
31 5 g 9 a5 0,75
32 14 7 5 v 26 130 2,17
33 1 v 1 5 0,08
4 1 # 2 10 0,17
42 1 13 11 6 157 46 230 3,83
43 6 12 6" 26 130 2,17
2 2 v 2 10 0,17
51 16 4 16 80 1,33
52 0 0,00
53 7 3 4 10 50 0,83
54 0 0,00
61 14 3 14 18 %0 1,50
62 0 0,00
63 0 0,00
64 6 6 6 4 24 120 2,00
65 28 # 28 140 2,33
7 3 4 8 2 3/ 20 100 1,67
72 9 8 8 19 207 64 320 5,33
" 108”7 107 105" 1237 110
2780 46,33
pocet minut za sménu 540 550 525 615 550 2780

(vyskyty za den * 5 minut)

Obrazek 19. Propocitand tabulka vyskytu ¢innosti pro pracovnika M3
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Kdyz byly vytvotfeny propocitané tabulky vyskytu ¢innosti pro vS§echny zaméstnance, mohla
nasledovat prace s grafy. Lze prohlasit, Ze spravné rozdéleni, filtrovani a propocitani

MoV 3 Yevr oW

naméienych dat bylo nejdiilezitéjsi a nejnarocnéjsi casti celé prace.

4.2 Tvorba grafu

Jednotlivé grafy, potfebné pro vyhodnoceni dat, byly vytvofeny za pouziti programu MS
Excel. V zalozce Grafy je mozné vybrat si z nékolika typu grafi. Vybér zavisi na druhu
zobrazovanych dat a na zpasobu dalSiho vyhodnoceni. Pro zobrazeni dat jednotlivych
pracovniki, vyrobnich tsekl a pracovnich pozic je vyhodné pouzit vyseCové grafy. Naopak
pro porovnani kategorii prace a pracovist’ je vhodné pouzit grafy sloupcové.

4.2.1 Grafy pro jednotlivé pracovniky

Pro procentudlni vyjaddfeni pomeéru cinnosti pro jednotlivé zaméstnance byly pouZity
vyseCové grafy. V téchto grafech je mozné vypozorovat rozdilny pfistup pracovniki K plnéni
pracovnich ukold. U né¢kterych pracovnikll je zfejmé, ze se prednostné zabyvaji praci
s podfizenymi a fizenim produktu. U jinych pracovniki pievladaji riizné porady a predavani
informaci vedoucim pracovnikim. Oba typy pracovnikli vSak musi dostate¢né¢ navzajem
komunikovat, aby se informace dostaly vzdy na uréené misto. Dale nelze ptfehlédnout, ze
urciti pracovnici se vénuji velkému poctu rlznych Cinnosti a to pouze kratkou dobu. Je
prakticky nemozné zpétné urcit, zda i tyto kratké casové tseky maji néjakou uzitnou hodnotu
pro fungovani vyrobniho celku. Oproti tomu pokud pracovnik vénuje vétsi ¢ast pracovni doby
konkrétni ¢innosti, 1ze predpokladat, ze se jednd o standardni pribéh. Pak muize byt takovy
pracovnik, 1 pfes mensi pocet riznych vyskytil prace, povaZzovan za piikladného a uZite¢ného
pracovnika. Vysecové grafy pro vSechny sledované pracovniky se nachazeji v ptiloze ¢islo 1.

Procentualni vyskyt Cinnosti za tyden

0,2%

3,2%

0,4%110,2% 1,6% -0,7%

Hll W12 m13 W14 m15 ml16 m17 m18 W21 M22 m23 m24 m25 m26 m31 m32
m33 m41 m42 m43 m44 m51 m52 w53 m54 W6l 1162 W63 64 6571 172

Obrazek 20. Graf procentualniho vyskytu ¢innosti pro pracovnika M3
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4.2.2 Grafy pro vyrobni useky

Déle bylo mozné data vyhodnotit podle jednotlivych vyrobnich tsekl. Pro ziskani téchto
hodnot, bylo potfeba ujasnit si, ktery pracovnik pracoval ve kterém useku. Byla vytvoiena
dalsi tabulka, ve které byli sefazeni pracovnici podle jednotlivych vyrobnich tseka. Do této
tabulky byla doplnéna data o poctu vyskyti kategorii prace. Nasledné se za pouziti funkce
Suma secetly vyskyty kategorie prace pro cely vyrobni usek. Z téchto dat byly pro jednotlivé
vyrobni Useky vytvofeny vyseCové grafy, zobrazujici procentudlni zastoupeni cCinnosti
Vv celém sledovaném obdobi.

Pokud se zaméfime na porovnani jednotlivych vyrobnich usekli, musime uvazit rozdilny
pocet pracovnikti v kazdém tuseku. Jelikoz zobrazeni dat je v procentech, v celkovych
hodnotach pracujeme pouze s pomérem c¢innosti, kdy hodnota 100 % odpovida souctu vSech
vyskytll daného vyrobniho useku. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o pfipravé méfeni, mistii by
se nejvice méli vénovat kategoriim prace zacinajici ¢islem 1 a 2. Z grafii uvedenych v ptiloze
2, je patrné, ze vyrobni usek Obrobna ma pomérné rovnomérné rozlozené jednotlivé kategorie
prace. Kategoriim prace 1 a 2 se pracovnici vénovali 48,7 % jejich pracovni doby. Oproti
tomu vyrobni Usek Svafovna ma vyskyt téchto ¢innosti pouhych 31,8 %. Z grafu je dale
ziejmé, ze pracovnici Svafovny stravi hodné ¢asu na poradach. Nejvétsim problémem vsak je,
7e prestavkami v praci a praci na pocitaci stravili pracovnici 37,7 % celkového casu. Tato
hodnota by rozhodn¢ méla byt snizena, alesponi na hodnotu 30 %, jako je to u ostatnich
vyrobnich tsek.

Obrobna 0,3% 0,0%

0,6%

0,
4,8% 1,5%

0,0%
0,0% k
1,2%

4,3%

3,1%

o)
3,2% 2,3% 2,5%

0,7% 0,4%

H1ll W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 mM21 W22 W23 W24 m25 W26 m31 m32
W33 w41 m42 m43 m44 m51 m52 w53 W54 m6l 762 m63 w64 65 71 172

Obrazek 21. Pomér ¢innosti v tiseku obrobny

Problém u vyhodnoceni celého pracovisté nastava tehdy, pokud by na pracovisti byl jeden
velmi schopny pracovnik a k nému nékolik méné aktivnich. Na jiném pracovisti by trend
mohl byt opa¢ny. Pomér ¢innosti téchto pracovist by byl razem ovlivnén a v celkovych
vysledcich by se pracovisté nachazely na opac¢nych koncich hodnoceni. Proto bylo nutné,
vyhodnotit kazdého pracovnika zvlast' a porovnani vyrobnich usekli povazovat za pouze
informativni. Grafy pro porovnani jednotlivych usekii se nachazi v ptiloze Cislo 2.

30



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2014/15
Katedra technologie obrabéni Martin Karko$

4.2.3 Grafy porovnani pracovniki podle kategorie prace

Dalsim zptsobem vyhodnoceni dat je porovnani vyskytu kategorie prace u vSech pracovniki.
Pro vytvoteni takového srovnani bylo potteba uspotadat si vyskyt jednotlivych kategorii prace
u vSech zaméstnanct. Vznikly proto tabulky, které zobrazuji u kazdého pracovnika vyskyt
konkrétni kategorie prace. Protoze se nechd ocekavat jiny vyskyt Cinnosti u mistrd,
sménovych mistri a vedoucich provozi, byla data uspofddana podle druhu pracovni pozice.
Vysledkem jsou sloupcové grafy, ze kterych je patrné porovnani jednotlivych zaméstnancii
s ohledem na konkrétni kategorii prace. Grafy pro vSechny kategorie prace jsou zobrazeny
Vv piiloze ¢islo 5.

Tyto grafy maji nejvétsi vypovidajici hodnotu o poméru jednotlivych kategorii prace u
jednotlivych zaméstnanci. Pro vyhodnocovani dat, je ale potieba zvazit konkrétni vlivy, které
ovliviiovaly méfeni. Pokud se zaméfime na sménové mistry, je ziejmé, Ze se u nich
nevyskytovaly kategorie prace souvisejici s chodem nevyrobni c¢asti podniku. Kategorie
¢innosti souvisejici s komunikaci s nadfizenymi pracovniky, popfipad¢ s pracovniky THP
jsou rovny nule. Je to dano pravé odliSnou pracovni dobou, kdy odpoledni a no¢ni sména
nezastihne ostatni pracovniky na pracovisti. Proto je zvySeny vyskyt Cinnosti souvisejici
s komunikaci s podiizenymi pracovniky, ktefi zakladni informace budou predavat dale svym
koleglim. Také oproti pracovnikiim ranni smény je patrny rozdil v ¢innostech souvisejicich
S praci na pocitaci a mailové komunikaci. Pokud totiz vznikl ve vyrobé néjaky problém, ktery
nedokdzali sménovi mistfi vyfeSit sami, alespon se snazili minimalizovat nasledky a
dostate¢n¢ informovat ostatni pracovniky.

Pfi vyhodnocovéni dat a porovndvani jednotlivych pracovnikl je vSak nutné zaméfit se na
vice grafli najednou. Velmi snadno se miliZe stat, Ze konkrétni pracovnik se méné vénoval
urcité ¢innosti, kterd by méla byt hlavni naplni jeho prace. V tu chvili se zda, Ze pracovnik se
dané praci dostatecné nevénoval a nabizi se otdzka, jak tedy vyplnil svoji pracovni dobu.
Nicméné, pii zkoumani dalsi kategorie prace, vyjde najevo, ze pracovnik travil hodné ¢asu na
poradach nebo piipadné polovinu pracovni doby jednoho dne stravil navstévou lékare. V tu
chvili je zfejmé, ze pracovnik ma mensi podil urcité kategorie prace na ukor jiné. Nelze proto
vyvozovat n¢jaké disledky pouhym pohledem na urcitou kategorii prace, ale je nutné vnimat
tyto data komplexnéji.

22 - Kontrola realizované prace

180
160
140
120
100
80
60
40
20

| Vyskyt

Vyskyt ¢innosti za tyden

Zaméstnanci

Obrazek 22. Porovnani pracovnikt pro konkrétni kategorii prace
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4.2.4 Grafy porovnani pracovnich pozic

Znacnou vypovidajici hodnotu ma i1 porovnani jednotlivych pracovnich pozic. Necha se
ocekavat, ze vedouci provozli budou mit jiny pomér ¢innosti nez sménovi mistfi. Je to dano
zejména odliSnou ndplni prace a praci pfi odpoledni a nocni sméné, kdy je chod celé
spolecnosti omezen mensim poctem zaméstnanci. Pro vytvofeni takového porovnani bylo
potfeba zjistit, jaky je celkovy soucet jednotlivych kategorii prace pro urcitou skupinu
pracovnikd. Pak bylo mozné vytvofit graf, zobrazujici procentudlni vyskyt jednotlivych
kategorii prace pro danou skupinu zaméstnancu.

Pti pohledu na jednotlivé grafy je patrné, ze procentualni vysledky vyskytu kategorii prace se
pomérné piesné shoduji s ocekavanim vedeni spolecnosti. Mistfi by se méli vice vénovat
kontrole realizované prace (kategorie 22) a méné praci na pocitaci (kategorie 72). Hodnota
téchto hodnot je ptiblizn€ shodnd, coZ lze povazovat za znepokojivé. Pomé&r ostatnich ¢innosti
se zda byt rovnomérné rozdéleny, kdy v grafu nejsou patrné zadné velké rozdily mezi
vyskytem ¢innosti. Velmi obecné lze brat praci vyrobniho mistra za riiznorodou a rovhomeérné
rozde€lenou coz se potvrdilo.

0,
08% 1 8% 0,0%

Mistri

1,4%
0,8%

0,0%
0,0%

0,9%
2,2%
0,9%

2,8%
0,7%

H1ll W12 w13 W14 W15 W16 W17 W18 W21 W22 W23 W24 m25 W26 m31 m32
m33 W41 m42 m43 w44 m51 m52 W53 m54 w6l 762 m63 164 165 71 72

0,9% 1,5% 2,8%

Obrazek 23. Pomér ¢innosti klasickych mistra

U dvou zbyvajicich grafii zobrazenych v ptiloze ¢islo 6. je patrné, ze vedouci jednotlivych
provozu spiSe koordinuji praci a jsou ve vétSim styku s vedenim spolecnosti a s THP
pracovniky. Jelikoz komunikace s vedenim spolecnosti neprobiha pouze formou porad, ale i
Vv elektronické podobé¢, nelze v tomto ptipadé povazovat vEétsi procento Casu straveného praci
na pocitaci za Spatné.

Graf zobrazujici pomér Cinnosti pro sménové mistry bude mit vzdy trochu specificky
charakter. Vzhledem Kk nutnosti Castéji kontrolovat podiizené pracovniky je velky vyskyt
kategorie prace zacinajici hodnotou 1. a 2. Sménovy mistr soucasné musi operativné fesit
problémy pii mensSim poctu pracovnikl a tak se stava, Ze se aktivné zapoji do vyrobniho
procesu. Proto je znacny vyskyt ¢innosti 26 — Manipulace s materialem. Hodnota 24,69 % u
vyskytu prace na pocitaci se tvaifi jako neskutecné velkd hodnota. Nicméné v pfimém
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porovnani s mistry je hodnota vétsi o 9,4 %. Pokud uvazime, ze sménovy mistr nema moznost
piimé komunikace s ostatnimi pracovniky a jediny zpiisob komunikace je prostiednictvim
pocitace, neni tato hodnota moc velkd. Pokud u mistri secteme hodnoty kategorii prace
zacinajici hodnotou 4 a 5, dostaneme hodnotu 16,9 %. Tato hodnota vyjadiuje, kolik procent
stravili pracovnici praci s THP pracovniky. Sménovi mistfi tyto ikony nemaji s kym fesit a
veskeré véci hledaji a ovéiuji na pocitaci. Proto asi nebude mozné snizit tuto vysokou hodnotu
na nizsi ¢islo.

4.2.5 Graf celkového porovnani pracovist’

Pro pitehlednost porovnani jednotlivych pracovist’ byl vytvoren graf, ktery se také nachdzi ve
vétsim méfitku v priloze Cislo 3. Ten zobrazuje primérny vyskyt kategorie prace pro jednoho
zaméstnance pracujictho v urCitém useku. Tento graf vznikl z dat zobrazujicich vyskyt
kategorie prace pro jednotlivé vyrobni Useky. JelikoZ se nejedna o procentualni vyhodnoceni,
ale o primérny pocet vyskytt, bylo nutné hodnoty pro kazdy vyrobni usek vyd¢lit poctem
zaméstnancl pracujicich v daném tuseku. Pak vznikl graf, ve kterém je patrny rozdil mezi
pracovisti vztazeny na jednoho zaméstnance. Rozdilné hodnoty jsou dany riznym pfistupem
vedoucich provozii k fungovani jednotlivych vyrobnich c¢asti, ale také odliSnym zpisobem
vyroby jednotlivych soucasti. Nicméné 1 zna¢né odlisné Cinnosti provadéné v jednotlivych
usecich vyzaduji jiny zpisob koordinovani lidi a nelze piesné odhadnout, zda by bylo mozné
nebo dokonce vyhodné&jsi zasadné¢ omezit vyskyt urcitych kategorii prace.
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Obrazek 24. Graf porovnani pracovist’ podle vyskytu kategorie prace

V uvedeném grafu se zacinaji projevovat prvni nepiesnosti méteni. Jelikoz se pracovnici
useku Svarovny ve sledovaném obdobi nezabyvali dochdzkou, necha se ptredpokladat, Ze
sledovani téchto pracovnikli probihalo okolo poloviny mésice, kdy nedochazi k uzavirani
dochazky. Porovnani s ostatnimi useky proto neni mozné, nebot” se neché predpokladat, Ze pti
jiném nacasovani sledovani by pracovnici vénovali urcitou ¢ast své pracovni doby prave této
¢innosti.

33



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2014/15

Katedra technologie obrabéni Martin Karkos

Pokud porovname celkovy pocet vyskytii vSech kategorii prace, ve vSech tsecich jasné vede
prace na pocitaCi. Potvrdilo se tak tvrzeni mistri, Ze jsou velmi zaméstndni pravé touto
¢innosti a do budoucna je nutné tuto hodnotu snizit tak, aby mistéi mohli vénovat sviij ¢as
podiizenym pracovnikiim a celkovému fungovani vyrobniho procesu.

Vyhodnoceni grafu ¢islo 24 dle vyrobniho tseku:

a)

b)

d)

a) Obrobna
b) Montaz
c) Lopatky

d) Svarfovna

V piimém porovnani vSech pracovist se zd4, ze ve vyrobnim Useku Obrobna vse
funguje spravné. Z grafu nejsou patrné zadné vysoké hodnoty, které by se vyznamné
odliSovaly od ostatnich pracovist. Jedinou vyjimkou je kategorie prace 22. Tato
kategorie reprezentuje Kontrolu realizované prace. Jak jiz bylo mnohokrat zminéno,
prave tato ¢innosti by méla byt hlavni pracovni naplni v§ech mistrti. Kromé kategorii
prace souvisejici s nastupem novych zaméstnancli ma Obrobna u kazdé kategorie
prace néjakou hodnotu vyskytu. To znamend, Zze mistii maji riznorodou préci,
vykonavaji mnoho riznych tkont a soucasn¢ zvladaji jak fidit vznik nového produktu
tak praci s podfizenymi pracovniky.

Jiz pti prostém zamysleni nad vyskytem kategorii prace ve vyrobnim tseku Montaz je
jasné, ze nejdulezitéjSimi Cinnostmi odehravajicimi se v tomto useku bude prace
S podfizenymi pracovniky a naopak kategorie prace souvisejici s jakoukoliv ¢innosti
spojenou s vyrobnimi stroji bude rovna nule. Pravé tento predpoklad se potvrdil a je
ziejmy z tohoto grafu. Proto neni Zadné prekvapeni, ze velky podil v celkovém Case
maji Cinnosti jako je planovani produktu, rozdéleni prace na pracovisti, kontrola
realizované prace a porady o terminech vyroby. U ostatnich ¢innosti souvisejicimi
s fungovanim celého useku jsou hodnoty podobné jako u ostatnich ¢asti.

U vyrobniho Useku Lopatky jsou ziejmé urcité nepiesnosti v méfeni. Zejména u
kategorii prace jako je Kontrola dochazky nebo Névstéva Iékate jsou hodnoty vyssi
nez u ostatnich useki. Tyto faktory napovidaji, ze méteni ziejm¢e probihalo na konci
meésice, kdy bylo potieba se zaméstnanci vyiesit uzavieni dochazky. Podobny problém
je, ze pokud by pracovnik neSel k I¢kafi, mohl by tento ¢as stravit jinou Cinnosti.
Mensi vyskyt Cinnosti souvisejici s fizenim produktu je dan podstatou pracoviste.
V useku Lopatky vznikaji ve velkych sériich lopatky pro parni turbiny. Je tedy jasné,
ze vyroba neni tak komplikovana jako v pfipadé¢ Obrobny, a proto neni potieba tak
Casto rozdelovat a kontrolovat praci zaméstnancti. Jako problém se vSak jevi zvySeny
vyskyt prace na pocitaci. Zatim co vyfizovani mailové komunikace je prakticky
shodné jako u ptedeslych pracovist, podil samotné prace na pocitaci je skoro o 20%
VEtsi.

U vyrobniho useku Svafovna je hned pfi prvnim pohledu na graf ziejmé, Ze se zde
vyskytuje hodné extrémii. U kontroly dochazky je hodnota vyskytu rovna nule. To je
ziejmé zapii¢inéno nevhodnym nacasovanim méfeni. Naopak velmi mnoho vyskytl je
u kategorii prace souvisejici s komunikaci s podfizenymi pracovniky a celkové u
porad. Pii vyhodnocovani dat jiz neni mozné zpétné urcit, jak moc byly porady
pfinosné ¢i zda by nebylo mozné naptiklad lepSim organizovanim prace zmenSit tuto
dobu. Na druhou stranu je asi dobfe, Ze jsou pracovnici Casto informovani o
vysledcich své prace a nadchéazejicich tkolech. Pfi pfimém porovnani kategorii prace
souvisejici s fizenim produktu je hodnota oproti jinym pracovistim skoro polovi¢ni.
Naopak co se tyce prestdvek v praci, vyfizovani mailli a prace na pocitaci dosahli
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pracovnici Svafovny nejvyssich hodnot ze vSech sledovanych tsekt. Pokud tento graf
a celd prace mély odhalit néjaké Casové rezervy pracovniki, jedna se pravé o usek
Svatovna. Cas straveny na poradach &i praci na pocitaéi by méli pracovnici vyuzit pro
vénovani se podiizenym pracovnikiim a celkovému chodu vyrobniho tseku.

4.2.6 Graf pro v§echny zaméstnance

Poslednim zhodnocenim je vysecovy graf zobrazujici procentudlni vyskyt kategorii prace pro
vSechny sledované zaméstnance. Pro vznik tohoto grafu bylo potieba za pouziti funkce Suma
spocitat celkovy vyskyt jednotlivych kategorii prace pro vSechny zaméstnance. JelikoZ jsou
v grafu obsazena vSechna data, lze jednoznacné urcit, kterymi Cinnostmi se pracovnici
spole€nosti zabyvaji. Neni zde zapocitany zddny ohled na druh pracovni pozice ani n¢jakou
vyrobni ¢ast zdvodu. Podstatou prace bylo, zjistit kolik ¢asu stravi pracovnici administrativou
a praci na pocitaci. Pokud bychom na zaklad¢ tohoto grafu secetli kategorie prace 31, 32,33 a
72 dostali bychom hodnotu vyskytu 20 %. To zna¢né pievySuje prvni odhady, ale i vyskyt
ostatnich c¢innosti. Potvrdilo se tedy tvrzeni samotnych pracovnikl, Ze jsou zatizeni
administrativou. Z ostatnich grafii, obsazenych v pfiloze, je vSak ziejmé, ze néktefi pracovnici
maji rezervy ve vyuZivani své pracovni doby. Je tedy na zvaZeni spole¢nosti, zda vSechny
ukony souvisejici s praci na pocitaci jsou ucelné a ne pouhou zaminkou pro neplnéni
povinnosti urcitych zaméstnanci.

0,7%

VSichni zaméstnanci 18% _0,0%

1,0%
16,6% 0 0,7%

0,4%
1,0%

0,8% 2,4% / 08%| 2,3%

0,6% 1,2%

H1ll m12 m13 W14 W15 W16 W17 W18 W21 W22 W23 W24 m25 W26 m31 m32
W33 W41 m42 m43 w44 m51 m52 W53 W54 mel 62 m63 me4 65 71 72

Obrazek 25. Pomér ¢innosti pro v§echny sledované zaméstnance

4.3 Vliv doby méreni na celkové vysledky

Jelikoz poradi sledovani jednotlivych pracovnikli vzniklo podle urcitého vzorce, mohlo pii
vyhodnocovani dat dojit k urCitému zkresleni. Pti sestavovani kalendafe pro monitorovani
bylo potfeba zohlednit stfiddni pracovnich smén, vybirani fadné dovolené a pladnované
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mnozstvi vyrobnich zakazek. Lze predpokladat, ze urcité ¢innosti se budou vyskytovat pouze
v urcité ¢asti kazdého mésice. Jedna se o kategorie prace souvisejici s planovanim smén,
uzaviranim dochézky ¢i pravidelnymi kurzy cizich jazykt, které spadaji do kategorie prace
osobniho rozvoje. Pokud by monitorovani pracovnikil z jednoho vyrobniho useku opakované
vyslo pravé do tydnt, kdy probihaji tyto ¢innosti, doslo by k ovlivnéni celého méteni. Pro tyto
ptipady byly vytvofeny grafy, které zobrazuji, nezdvisle na tom v jakém mésici méfeni
probihalo, ¢tyfi po sobé jdouci tydny. Ze vSech naméfenych dat byly pro kazdé pracovisté
ndhodné vybrany Ctyfi tydny, které nam budou simulovat néjaky konkrétni mésic. Podstatné
bylo zachovat to, aby nas umeéle vytvofeny mésic obsahoval prave jeden tyden, kterym zacinal
novy mésic, pravé jeden tyden, ktery byl druhy v potradi, pravé jeden tyden, ktery zobrazoval
tieti tyden v mésici a pravé jeden tyden, ktery byl posledni v mésici. Kdyz byl sestaven
takovy mésic, byly secteny jednotlivé kategorie prace. Z téchto dat pak pro kazdé pracovisté
vznikl graf, zobrazujici procentudlni vyskyt Cinnosti V jednom mésici. Dale nasledovalo
porovnani vyskytu ¢innosti pro cely vyrobni tsek s vyskytem ¢innosti v pritbéhu fiktivniho
meésice. S ohledem na pocet pracovnikd pracujicich v jednotlivych vyrobnich usecich a
s ohledem na pocet jednotlivych ndmérti bylo mozné sestavit fiktivni mésic pouze u
vyrobniho useku Obrobna a Montaz. Pfi porovnani procentualniho vyskytu c¢innosti na
Obrobné byly zjiStény rozdily, patrné z nasledujiciho grafu.
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Obrazek 26. Rozdil v poméru ¢innosti v tiseku Obrobna

Graf zobrazeny na obrazku 26. vychazi z dalSich grafii obsazenych v piiloze 2. a 4. Odkazuje
na graf Cislo 31.1, ktery zobrazuje celkovy vyskyt poméru ¢innosti na Obrobné a graf Cislo
33.1. pro fiktivni mésic. Tento graf tedy zobrazuje procentualni vyjadfeni rozdilu mezi
celkovym pomérem ¢innosti na Obrobné a pomérem ¢innosti pro ¢tyfi po sobé jdouci tydny.
S ohledem na to, Ze graf vznikl rozdilem ¢innosti, kdy od celkového vyskytu se odecitala data
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z fiktivniho mésice, u nékterych ¢innosti byla zjisténa zaporna hodnota. Tato zapornd hodnota
dava smysl a tika, Ze ve fiktivnim mésici byl vEétsi vyskyt urcité ¢innosti a lze predpokladat,
Ze tato data jsou piresnéjsi. Pii porovnani dat pro cely pracovni usek a pro stejny pracovni usek
za jeden primérny mésic je ziejmé, ze rozdil procentualniho vyskytu u jednotlivych ¢innosti
dosahl maximalni absolutni hodnoty 2,02 %. Oc¢ekavalo se, Ze tato hodnota bude podstatné
vétsi. Pro vyrobni usek Obrobna lze prohlasit, Ze celkové namétené vysledky lze povazovat za

korektni, nebot’ doba méfeni neméla podstatny vliv na celkové hodnoty.

Nésledujici graf zobrazeny na obrdazku 27. vznikl obdobnym zpiisobem jako graf
predchéazejici. Jedinym rozdilem je, ze tento graf zobrazuje rozdil vyskytu Cinnosti pro
vyrobni tsek Montaz.
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Obrazek 27. Rozdil v poméru ¢innosti v useku Montdze

Tento graf opét vychazi z grafii obsazenych v ptiloze Cislo 2. a 4. Odkazuje na graf ¢islo 31.2,
zobrazujici celkovy vyskyt poméru ¢innosti na Montéazi a graf ¢islo 33.2. pro fiktivni mésic.
Hodnoty maji stejné vlastnosti jako v pfedchazejicim piipadé a za maximalni absolutni
hodnotu je povazovéana hodnota 2,0 %. I tuto odchylku je mozné zanedbat a lze prohlésit, Ze
meéifeni nemohlo byt ovlivnéno dobou, ve které probihalo.

Pro vyhodnoceni rozdilu celkového poméru ¢innosti a ¢tyf po sobé jdoucich tydnt, nebylo u
ostatnich pracovist naméfeno dostate¢né mnozstvi dat. Z tohoto divodu grafy pro usek
vyroby Lopatek a usek Svarovny nejsou uvedeny. Nicméné jelikoz u Obrobny a u Montéaze
byl rozdil v poméru ¢innosti v fadech par procent, necha se ofekavat, ze u zbyvajicich dvou
pracovist by byl zjistén podobny vysledek. To je ale pouze domnénka a pro korektni
vyhodnoceni by bylo potieba uskute¢nit dalsi naméry.
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4

4.4 Nepresnosti méreni

4.4.1 Navstéva lékare

Pti celkovém vyhodnoceni je také dilezité zvazit Cas, ktery pracovnici spotiebovali navstévou
I€kate. Pokud pracovnik stravil u 1ékare urcitou cast své pracovni doby, ostatni pracovnici se
vénovali své standardni praci, a proto doslo k urcitému zkresleni dat. Celkovy soucet vyskyti
vSech kategorii prace bude sice stejny, ale podil jednotlivych ¢innosti se bude lisit. Nelze totiz
piesné urcit, kterou Cinnosti by pracovnik vyplnil sviij ¢as, pokud by byl na pracovisti.
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Obrazek 28. Vyskyt kategorie prace 65 pro jednotlivé zaméstnance

4.4.2 Cas straveny v praci

Podobny problém nastane, pokud se zaméfime na dobu strdvenou v praci. Bézna pracovni
doba byla ur¢ena od 6 do 14 hodin. Povinnosti mistra by mélo byt informovat pracovniky
z dalsich smén o udalostech, které nastaly béhem jeho smény. Lze tedy predpokladat, Ze jeho
pracovni doba bude zvétSend o nezbytnou dobu slouzici k predani informaci dals$i sméné a
rozdéleni prace. Tuto dobu vSak nelze piesné urcit, nebot’ kazdy den bylo potfeba vénovat
predani smény rizné dlouhou dobu. Pokud vznikl na pracovisti néjaky zasadni problém tésné
pied koncem pracovni doby, mohlo dojit i k pomérmné vyraznému posunuti konce pracovni
doby. Samoziejme, ze i tento Cas i s rozdélenim kategorii prace byl zaznamenan. Z toho je
ziejmé, ze u jednotlivych pracovniki je velky rozdil mezi celkovym poctem vyskytt riznych
kategorii prace. Lze vSak predpokladat, Ze jednotlivé kategorie prace jsou v pracovni sméné
rozlozeny nahodile a nelze proto o¢ekavat, Zze pokud se pracovnik vénoval praci i nad ramec
své pracovni doby, celkovy pomér ¢innosti se bude nijak vyznamné lisit.

Nasledujici obrazek zobrazuje graf, ktery urCuje ¢as zaméstnancu straveny v praci. Z grafu je
ziejmé, ze u jednotlivych pracovnikil se tento ¢as zna¢né 1isi. U vétSiny grafli nebyl uvadén
konkrétni cas, ale pouze pocet vyskytl jednotlivych Cinnosti. Bylo to dano predevsSim
potfebou dal§iho zpracovani a lepsiho pievodu na procenta. Graf ¢asu straveného v praci vsak
pracuje s konkrétnim Casovym tudajem a to S poétem minut za sledovany pracovni tyden.
Velmi jednoduchym vypoctem lze zjistit, jak dlouh4 byla doba strdvend v praci nad ramec
pracovni doby. Pokud bude uvaZovana pracovni doba 7,5 hodiny, ziskame tak minimalni
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hodnotu pro ¢as straveny v praci na jeden den. Nebot’ ve snimku pracovniho dne jednotlivce
byla zaznamenana 1 pfestdvka na svacinu, je potieba pfipocitat jesté 0,5 hodiny. Vyslednou
hodnotou je tedy ¢as 8 hodin, ¢ili 480 minut. Protoze méfeni probihalo jeden pracovni tyden,
je potieba vynasobit 480 minut 5- ti pracovnimi dny. Vysledna hodnota je 2 400 minut. Tato
hodnota je soucasné nejmensi moznou dobou stravenou v praci za tyden. Pokud je do grafu
doplnéna cervena cara, zobrazujici pravé tuto hodnotu, je na prvni pohled ziejmé, ktery
pracovnik se béhem svého sledovaného tydne nejvice vénoval praci.

Cas prace
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500 -
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Obrazek 29. Cas straveny v praci
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5. Zavér

Hlavnim ukolem této bakalatské prace bylo zjistit skute¢ny pomér ¢innosti v pracovni sméné
vyrobnich mistri ve spole¢nosti Doosan Skoda Power. Nejdtilezitéjsi ¢asti celého méfeni bylo
piipraveni a zorganizovani celého monitorovani. Tuto ¢ast prace obstarala spole¢nost Doosan
Skoda Power. Samotné méfeni bylo realizovano metodou snimku pracovniho dne jednotlivce.
Pti vyhodnocovani dat, bylo zjisténo, ze pro uplné a plnohodnotné vyhodnoceni by bylo
potieba dlouhodobé;jsi studie. Jelikoz kazdy pracovnik byl monitorovan pravé jeden pracovni
tyden, mohlo dojit k ur¢itému zkresleni dat. Nechd se piedpokladat, ze Cas kdy byla
kontrolovana dochdzka nebo planovano obsazeni smén se vyskytuje pouze na zacatku resp. na
konci mésice. Tuto odchylku mél odstranit graf zobrazujici Ctyfi po sobé jdouci tydny.
Z daného grafu je patrné, ze rozdil mezi fiktivnim mésicem a skute¢né¢ namétenymi daty byl
pouze 2%. V celkovém vyhodnoceni vSak nelze tuto hodnotu povazovat za smérodatnou.
Dalsi nepfesnost métfeni byla zavedena v rozdilné dobé stravené v praci. Rozdil mezi
pracovniky dosahoval az 700 minut Vv méfeném tydnu. Pro jednoznacné urcité a neovlivnéné
méfeni by bylo potieba kazdého pracovnika monitorovat po dobu jednoho mésice a ¢asovou
hodnotu doby stravené v praci pfedem pevné stanovit. Nejednalo by se o omezeni pracovni
doby, ale pouze o uréeni doby, ktera se bude sledovat a ze které budou urceny vysledky a
vyvozeny dasledky pro sledované pracovniky.

Nicméné z vysledki uvedenych a ziejmych zgrafii si lze piedstavit, jaky je pomér
jednotlivych kategorii prace ve spolecnosti. Potvrdilo se, Ze pracovnici velkou ¢ast své
pracovni doby travi praci na pocitaci. Tento Cas je nutné zkratit, aby se mistii mohli vice
vénovat podiizenym pracovnikiim a celkovému chodu vyroby. Na vysledky podilu prace
jednotlivych usekli a pracovnikii je nutné pohlizet individualné, nebot’ pracovni povinnosti
zamé&stnanct se 1i§i. Byly uvedeny problémy a rozdily ve fungovani vSech pracovnich pozic,
jednotlivych vyrobnich tsektll a procentudlni rozlozeni jednotlivych kategorii praci v pracovni
sméné. Tato prace odhalila, na které pracovniky a vyrobni Useky je potieba se pozorngji
zamé&fit a zjistit, pro¢ v danych ¢astech a u konkrétnich pracovnikd jsou tak velké rozdily
vV poméru ¢innosti. Na zakladé pfesnéjsi studie je nutné pokusit se najit problémy zpiisobujici
tyto rozdily a odstranit je. Dale zaleZi jiz na vedeni spole¢nosti Doosan Skoda Power, jak
bude rozdélovat praci mezi jednotlivé pracovniky a jakym zpiisobem se pracovnici postavi
k plnéni pracovnich povinnosti a vyuzivani své pracovni doby.
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Priloha ¢. 1

Grafy poméru ¢innosti pro jednotlivé zaméstnance
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Pfiloha ¢. 2

Grafy poméru ¢innosti pro jednotlivé vyrobni useky
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Piiloha ¢. 3

Graf porovnani pracovist podle vyskytu kategorie prace
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Obrazek 32. Porovnani pracovist’ podle jednotlivych kategorii prace

59



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2014/15
Katedra technologie obrabéni Martin Karkos

Piiloha ¢. 4

Grafy procentualniho vyskytu ¢innosti za fiktivni mésic
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