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Cilem bakalafské prace bylo provedeni procesniho auditu na vybrany dil pro odhaleni pficiny
zvySeného poctu reklamaci a zamezeni jejich opakovani za pomoci odpovidajicich napravnych
opatfeni.

Po obsahové a formélni strance je BP na dobré tirovni. Je vypracovana piehledné a Ciste.
Text je vhodn& doplnén obrazky a tabulkami. Prace obsahuje viechny néaleZitosti. Clenéni prace
odpovida rozsahu zadani.

Kapitoly podrobnéji:

Po struéném Gvodu a predstaveni firmy EuWe Eugen Wexler CR, s.r.o. autorka charakterizuje
procesni audit, jeho vyuziti, potfebnou kvalifikaci auditorti a samotny proces auditu a jeho
hodnoceni. Vychazi z metodiky VDA 6.3 — Audit procesu, pro oblast automobilového primyslu.
Proces auditovani a hodnoceni auditu je v kapitole 2.5 a 2.6 opravdu piehledné a detailné
zpracovan.

V treti kapitole je pfedstaven vybrany dil, u kterého byl procesni audit proveden, a s tim i
konkrétni plan prib&¢hu auditu.

Autorka spolu se zastupcem z firmy provedla procesni audit u vybraného dilu. StézZejni
jsou kapitoly Etvrtd a patd, ve kterych jsou piifazovana k jednotlivym katalogovym otdzkam
patiiénd zjisténi z auditu, a poté jsou k tomu navrZena ndpravna opatfeni. Kompletni seznam
napravnych opatteni je uveden v pfiloze prace jako Akéni plan.

V Sesté a sedmé kapitole autorka zhodnocuje a stru¢né€ shrnuje svou praci, co bylo cilem a
dosazené vysledky. Jako pfi¢inu zvySeni reklamaci dilu shleddvd hlavné nedodrzeni 24-
hodinového chladnuti dilu. Z ¢ehoz vyplyva, Ze do procesu muize vstupovat dil ve $patném stavu.
Toto zjist€ni bylo jiz podle kontroly w¢innosti ndpravného opatfeni odstranéno. Déle jsou
rozebrany i ostatni ¢asti celého procesu, které se tykaji vybraného dilu.

Svou praci N. Cernd prokdzala primérené znalosti i schopnost samostatné prdce na zadaném
uikolu. Bakaldrskou prdci doporucuji k obhajobé.

Otdzka: Jak casto probiha vyhodnocovani reklamaci, pFipadné reakce na né?
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