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1 Uvod

Cilem této diplomové prace je harmonizace z hlediska pInéni specifickych pozadavki
V automobilovém pramyslu, podle technické specifikace ISO/TS 16949. Ze zacatku bude
auditu, aby nasledné mohlo byt pfistoupeno k analyze souc¢asného stavu. Na zaklad¢ analyzy
budou popsany jednotlivé body, které charakterizuji soucasny stav a odhaluji slabd mista.
Na zavér této diplomové prace by mélo byt piistoupeno k vhodnym opatienim, ktera by
napomohla k Gspé€snému zvySovani systému kvality.

Na uvod této diplomové prace bude vhodné vysvétlit, nebo spiSe piipomenout
zékladni pojmy, které se vyskytuji v jednotlivych kapitolach a ve stejném smyslu také
v odkazovanych oficidlnich dokumentech.

1.1 Kvalita nebo jakost

Pojem kvalita, znam téz pod synonymem jakost, vyjadiuje splnéni jednotlivych
pozadavku nebo ocekavani, ktera jsou stanoveny spotiebitelem, tedy zakaznikem. Jakost je
pojem diive uzivany, pomalu se od tohoto vyrazu ustupuje. Kvalitu Ize tedy definovat jako
naplnéni urcitych pozadavkl, vhodnych k zamySlenému tGcéelu. V dneSni dobé kvalitni
vyrobek nesplituje pouze piedepsané technické a legislativni pozadavky na vlastni funk¢nost,
ale dalsi jednotlivé znaky, které jsou dulezité pro koncového zdkaznika. Dulezité je
nezaménovat kvalitu s pojmem tfida jakosti. Nazornym ptikladem je automobilovy primysl,
kde jezdi rizné modely, od riznych vyrobct. VSechny modely maji stejné funkéni pouziti,
tedy ve zkratce ptrevézt pasazéra z bodu A do bodu B. Jednotlivé modely vSak maji jiné
pozadavky na kvalitu produktl a procest. Tfidu jde tedy definovat jako urcité stupné uréené
kvality na zamysleny vystup.

Existuje mnoho definic a p¥istupii, které definuji pojem kvalita [10]:
o Kuvalita je zpiisobilost pro uziti (Joseph M. Juran)
e Kuvalita je shoda s pozadavky (Philip B. Crosby)
e Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik (Armand Vallin Feibenbaum)

o Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti zpiisobi

(Genichi Taguchi)

1.2 Systém Fizeni kvality

Samotna vyroba neni zarukou kvalitniho vyrobku, ktery uspokoji potieby zakaznika.
Jakostni vyrobek vznikd souhrnnou ¢innosti celého reprodukéniho cyklu. Jakost obsahuje Sirsi
systémy fizeni kvality (QMS), které drzi zastitu nad jednotlivymi €astmi celého procesu
realizace produktu [1]:

» Jakost produktu (hmotny produkt), sluzby (nehmotny produkt)
» Jakost zdrojii
» Jakost procesu
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QMS, tedy systém managementu kvality miZeme popsat jako skupinu postojd,
procesii a procedur potfebnych pro planovéani a provadéni samotného produktu nebo sluzby
vorganizaci firmy. Spojuje vnitini procesy jednotlivych oddéleni a sméfuje
K lepSimu procesnimu piistupu pii zavadéni a v pribéhu jednotlivych projekti. Systém
managementu kvality by mél byt nedilnou soucasti kazdé organizace a jejiho fizeni,
bez ohledu na velikost a vyrobu. QMS vede organizaci k rozpoznavani, méfeni a zlepSovani
jednotlivych procesti, coz ma za nasledek =zlepSeni vykonu organizace a vétsi
konkurenceschopnost na trhu. Spoleéné se zlepSenim vykonu a konkurenceschopnosti
spole€nosti, efektivni implementovani QMS vede ke sniZzeni nakladi na jednotlivé procesy.
Druhotnym aspektem snizeni ndkladi na vyrobu, je moznost sniZeni trzni ceny produktu.
Kvalita a jeji fizeni, je jednim z rozhodujicich faktorti pro stabilni rtst organizace proti
konkurenci.

EXTERNI ZAVAZNE DOKUMENTY

Zakony

Vyhlasky

Charty prav a kodexy |

Prirucka QMS

Strategické
dokumenty

Strategicky plan

Zrizovaci listina, statut NZZ

I Zavazek spolecenské odpovédnosti

Rozhodnuti narizeni

Pracovni postupy a procesy

Zpravy z internich kontrol
Zéznamy a externich auditd

Zaznamy definované v procesech

Obr. 1 - Schéma dokumentace QMS [8]



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomovaé prace, akad. rok 2014/2015
Katedra technologie obrabéni Jan MARIK

2 Predstaveni spolecnosti Lear Corporation

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost byla zalozena dne 24. 8. 1917 pod nazvem ,,American Metal Products*
ve mésté¢ Detroit, nejvétsiho mésta staitu Michigan ve Spojenych statech. Vyroba zacala
Vv jediném zavodé s 18 zaméstnanci, a jak ptivodni ndzev napovida, spolecnost se zabyvala
vyrobou trubkovych, svafovanych a lisovanych souc¢asti pro automobilovy i letecky primysl.
Za prvni velké zakazniky Ize povazovat Ford Motor Company a General Motors Corporation.

Od té doby se spolecnost dale vyvijela a piizpiisobovala se ménicim potfebam trhu.
V prubé¢hu druhé svétové valky byla pozastavena vyroba osobnich a ndkladnich automobilii
pro osobni ucely, a proto se vyroba zamétila na komponenty pro letecky prumysl a napravy
pro nakladni automobily. V prubéhu 60. letech 20. stoleti ziskala spole¢nost 22 novych
akvizic po celém svéte a stala se tak nejveétSim vyrobcem zatfizeni a sedadek do nakladnich
vozidel. V roce 1964 se American Metal Products sloucila se spole¢nosti Lear Siegler. Timto
slou¢enim vznikl nejvétsi narodni dodavatel automobilovych sedadel znamy pod nazvem
Lear.

V roce 1994 vstupuje firma na burzu cennych papiru v New Yorku pod zkratkou LEA.
Rok poté se spolec¢nost stava nejvétsim vyrobcem interiéru v oblastech dveini vyplng, vnitini
obloZeni stén a akustiky, sedadel a elektrickych rozvadéca. Z divodu Sirokého zabéru vyroby
jednotlivych automobilovych produkti se spolecnost pfejmenovala na Lear Corporation.

Lear Corporation Vv soucasné dobé poskytuje kompletni sedackové a elektrické
systémy napfi¢ automobilovym svétem. Hlavni sidlo spolecnosti lezi v Southfieldu, ve staté
Michigan. V roce 2014 méla spole¢nost trzby 16,2 miliardy dolarti, a dle serveru Fortune,
ji pattila 177 pozice v Top 500 nejvétSich firem svéta. Spolenost zaméstnava vice jak
132 000 zaméstnanct ve 235 lokalitach svéta.

2.2 Lear Corporatin Czeh Republic s.r.o.

Od roku 2004 provozuje spoleénost Lear Corporation &tyfi pobo¢ky na tizemi Ceské
republiky. Lear Corporation Czech Republic se zaméfuje na vyrobu kompletnich sedacich
systémt a elektrickych souc¢astek. Hlavni sidlo spole¢nosti je umisténo ve VySkové.

LEAR.

CORPORATION

Obr. 2 - Logo spolecnosti [14]
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o Vyskov

Vyrobni zdvod Vyskov zalozeny v roce 2000 a byl soucasti nadnarodniho koncernu
GHW. V polovin¢ roku 2004 byl podnik prodan spole¢nosti Lear Corporation a stal
se vyrobnim centrem elektrickych a elektronickych soucastek.

» Kolin
Jedna se o montazni zavod just in time (JIT), ktery byl zalozen v roce 2004. Hlavni
naplni je dodavka sedacich systéemu do zavodu TPCA (Toyota, Peugeot, Citroén Automobile).
V soucasné dob¢ zaméstnava vice jak 300 zaméstnancd.

* Ostrov u Stfibra
Vyrobni zavod Ostrov u Stiibra zalozeny Vroce 2008 zaméstnava piiblizné¢ 355
zaméstnancl a zabyva se kompletaci sedacich systému. V soucasné dobé se jednad hlavné
0 zab&hnuté projekty BMW fady 3, 4 a 6 (F06, F12, F13, F34, F34) a nové projekty Audi (C7,
B9) a Porsche (9xx).

» Engineering center Plzen
Vyvojové centrum Plzen, bylo zaloZzeno v roce 2012. Centrum spolupracuje piimo
s evropskou centralou u Mnichova. Centrum Plzen podporuje design a vyvoj plastovych dild,
pén a potahu, a zaroven elektroinstalace pro automobilové sedacky. Vyvojové centrum
zamestnava priblizn€ 90 zaméstnanci.

2.3 Zavod Ostrov u Stribra

Jak uz bylo feCeno, zavod Ostrov u Stfibra je vyrobni zavod, ktery se zaméiuje
na kompletaci sedacich systémutl. Zaméstnava ptiblizné 355 zaméstnancti, které lze rozdélit
na:

» THP 45
» \/yroba
=  Operatofi 216

» Podpora vyroby 94
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2.3.1 Portfolio vyroby zavodu Ostrov u Stribra

» Projekt F12 - F12 — F06
e F12 - BMW 6er Convertible
e F13-BMW 6er Coupe
e F06 — BMW 6er GranCoupe

Obr. 3 - Ukazka provedeni sedaéek F12/13/06 [14]

» Projekt F34 — F36
e F34 - BMW 3er Gran Turismo
e F36 - BMW 4er Gran Coupe

Obr. 4 - Ukazka provedeni sedaéek F34/36 [14]
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3 Shrnuti poZzadavka normy ISO/TS 16 949 [1]

Technicka specifikace ISO/TS 16 949 je vlastné reakce automobilového prumyslu
na normu ISO 9001, ktera uvadi zakladni pravidla a pozadavky na procesni pfistup. Z toho
divodu mezinarodni automobilova skupina IATF doplnila normu ISO 9001 o specifické
pozadavky. Hlavnim divodem vzniku technické specifikace 16949 je harmonizace
pozadavkll na systém managementu kvality v automobilovém primyslu jednotlivych zemi,
které pouzivali své vlastni standardy pro fizeni kvality. Jak uz bylo zminéno v Uvodu,
strategickym krokem organizace pro udrzeni konkurenceschopnosti a trvalého ristu by mélo
byt zavedeni systému managementu kvality.

Navrh a implementace systému managementu kvality organizace jsou ovliviiovdany [1]:
» Prostredim, ve kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi s timto
prostiedim
Jejimi ménicimi se potrebami
Jejimi konkrétnimi cili
Poskytovanymi produkty
Pouzivanymi procesy
Velikosti a strukturou organizace

vy ¥ 9 9 9

3.1 VSeobecné pozadavky

Hlavnim pfedpokladem pro neustalé zlepSovani a efektivnost vSech procesi
organizace je vytvoreni souladu s jednotlivymi pozadavky mezinarodni normy. Proto
je organizace povinna vytvorit, dokumentovat a neustile udrzovat systém managementu

kvality, tak aby byl prokazatelny.

Organizace proto musi [1]:

» Urcovat procesy potiebné pro systém managementu kvality a ddle stanovit, jak jsou
tyto procesy v ramci celé organizace aplikovany

» Urcovat posloupnost a vzajemné pusobeni téchto procesii

» Urcovat kritéria a metody potrebné pro zajisténi efektivniho fungovani a rizeni téchto
procesii

» Zajistovat dostupnost zdroju a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto
procesii a pro jejich monitorovani

*  Monitorovat, tam kde je to mozné, merit a analyzovat tyto procesy

» Uplatnovat opatreni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkit a pro neustalé
zlepsovani téchto procesii

Pro zpétnou vazbu a nasledné zlepSovani jednotlivych procest, lze pouzit metodu
PDCA (Planuj — Dé¢lej — Kontroluj — Jednej). Na zaklad¢ této metody lze ,,lehce* ziskat
informace ohledné¢ zavedeného procesu, a zavést takovd opatfeni, ktera pomahaji
Kk neustalému zlepSovani systému fizeni kvality.
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PDCA Ize ve strucnosti popsat [1]:

» Planuj (Plan) — stanoveni cili a procesi nezbytnych k dosahovani vysledkii v souladu
S pozadavky zdakaznika a s politikami organizace.

» Deélej (Do) — implementace procesi.

» Kontroluj (Act) — monitorovani a méreni procesii a produktii ve vztahu k politice,
cilim a pozadavkim na produkt. Podavani zpravy s vysledky kompetentnim osobam.

» Jednej (Check) — provedeni a zavedeni opatreni pro neustdlé zlepSovani vykonnosti
procesu.

Plan DO

Act Chcck

Obr. 5- Metoda PDCA [9]

3.2 Procesni pristup

CSN EN ISO 9001:2009 je norma, ktera zohlediuje zakladni pravidla a pozadavky
pro pouzivani procesniho pfistupu. Norma vyjadfuje vSeobecnd pravidla pii vytvareni
managementu kvality je splnéni vSech pozadavki a nasledna spokojenost zakaznika. Pro lepsi
efektivnost by méla organizace stanovit a nasledné fidit jednotlivé Cinnosti. Jednotlivé
¢innosti jsou mezi sebou vziajemné propojeny a fizeny. Preménou jednotlivych zdrojl,
tedy pfeménou vstupli na vystupy se tato ¢innost nazyva ,,proces”. Organizace by méla
nasledné identifikovat jednotlivé procesy. Identifikaci se ma na mysli jejich vzajemné
pusobeni a propojeni mezi jednotlivymi dilé¢imi procesy tak, aby organizace byla schopna
vytvaret zamysleny vystup. Tuto metodu lze nazyvat ,,procesni pfistup®. Zavedeni procesniho
pfistupu nésledné umoziuje neustalé fizeni a propojeni jednotlivych procesti. Propojenim
jednotlivych procest v systému ziskdva organizace moznost fizeni jejich vzajemnych vazeb.
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Je-li takovy p¥istup pouZit v systému managementu kvality, zdiiraziiuje diileZitost [1]:
» Pochopeni jednotlivych pozadavkii a jejich plneni
» Potieby posuzovat procesy z hlediska pridané hodnoty
» Dosahovani vysledkii tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procesii
» Neustalé zlepsovani procesii na zakladé objektivniho mérent

3.3 Méreni, analyza a zlepSovani

Aby organizace mohla plynule reagovat na efektivnost jednotlivych procest, musi
do systému zavézt zpétnou vazbu. Tedy implementaci procesi monitorovani, méfeni
a analyzy. Tyto procesy by mély byt nedilnou soucasti kazdého systému, které jsou potiebné
pro prokazovani splnéni vSech pozadavki na dany produkt. V neposledni fad¢ dokazuji shodu
se systémem managementu kvality. Zaroven diky témto procesim miZe organizace hledat
mezery V jednotlivych procesech, a naslednym opatienim zvySovat efektivnost celého
vyrobniho systému.

Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

S Odpovédnost
< 9

[ 2

Management ] [Méfeni, analyza]

Zakaznici Zakaznici

______ >| |Spokojenost

zdroju a zlepSovani

¢ v

Realizace

produktu ==

Produkt >

Pozadavky

Legenda:
———> Cinnosti pridavajici hodnotu
------ —> Informacéni tok

Obr. 6 — Neustale zlepSovani systému managementu kvality [1]
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3.3.1 Monitorovani a méreni

Monitorovani a méfeni je nedilnou soucasti systému fizeni kvality. Poskytuje nam
zpétnou vazbu nastavenych procest ve vlastni vyrob¢, zaroven nas informuje, zda organizace
splnila jednotlivé pozadavky zakaznika na dany produkt. Proto musi byt zavedeny jednotlivé
zpusoby méteni vykonnosti, které nam jednotlivé informace poskytnou. Tyto informace musi
byt zpracovany a udrzovany.

Spokojenost zékaznika se monitoruje prubéznym hodnocenim dosahované urovné
realizaénich procest. Uroveii jednotlivych realizatnich procesti nasledné prokazuje soulad
s pozadavky zakaznika na kvalitu produktu a samotnou u¢innost procesu.

Indikdtory dosaZené urovné musi byt zaloZeny na objektivnich datech a musi mimo jiné
zahrnovat [1]:

* Dosazenou uroven kvality dodaného dilii

»  Poruchy u zdakaznika, véetné produktii vracenych z faze uziti

» Dodrzovani casového planu dodavek

»  Ozndmeni zdkaznika tykajici se problémii s kvalitou nebo dodavkou

Interni Audit

Organizace musi v planovanych intervalech provddét interni audity taky, aby se stanovilo,
zda systém managementu kvality [1]:
»  Vyhovuje planovanému usporadani, pozadavkim normy ISO/TS 16 949 a pozadavkiim
na systém managementu kvality, které stanovila organizace
» Je efektivné implementovan a je udrzovan

Interni audit je nejvhodné&jsi zpétnou vazbou z hlediska hodnoceni jednotlivych
zavedenych procest. Organizace musi zavést pravidelné interni audity, které jsou rozvrZzeny
podle zavaznosti a dulezitosti jednotlivych procesii. Podle dileZitosti jednotlivych procest,
které chceme auditovat, volime rizné metody a kritéria hodnoceni. Tyto informace musi byt
jasné a zretelng stanoveny a zavedeny do planu auditu. Management zodpovédny za vedeni
auditi musi vytvorit dokument (smérnici), kterd urcuje pozadavky na provadéni a vytvareni
zdaznamu z auditd. Zarovein management urcuje zodpovédné osoby na provedeni samotnych
audit a odpovédnosti za jednotlivé oblasti. Vysledky jednotlivych auditi musi byt
zpracovany zodpovédnou osobou. Pokud b&hem auditu a jeho nasledného vyhodnoceni dojde
ke zjiSténi neshody, je vysledek auditu piedan piisluSnym osobam k zajiSténi nezbytné
napravy tak, aby byly odstranény zjisténé neshody. O vysledcich a ptipadnych napravnych
opatfeni musi byt vedeny a udrZovany zaznamy. Po odstranéni zjisténé neshody musi byt
zahrnut ovéfovaci audit, ktery monitoruje provedend opatieni. Dale musi byt zajiSténa
nestrannost auditora, ktera zarucuje objektivnost auditu. Auditor nesmi provadét audit svého
vlastniho procesu.

-13 -



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomovaé prace, akad. rok 2014/2015
Katedra technologie obrabéni Jan MARIK

Objekty interniho auditu:

» Audit systtmu managementu kvality — Organizace musi auditovat svij systém
managementu kvality, aby se ovéril soulad s touto technickou specifikaci a se vSemi
dopliiujicimi pozadavky na systém managementu kvality.

» Audit vyrobniho procesu — Organizace musi podrobit auditim kazdy vyrobni proces,
aby se stanovila jeho efektivnost.

» Audit produktu — Organizace musi ve stanovenych intervalech podrobit auditim
produkty ve vhodnych etapach sériové vyroby a dodavani, aby se ovéfila shoda se
vSemi specifikovanymi pozadavky, jako napt. rozméry produktu, funkcnost, baleni
a oznacovani Stitkem.

Plany internich auditd musi byt stanoveny podle specifickych pozadavki procesu c¢i
¢innosti a musi byt Casové napldnovany dle ro¢niho planu. Pii zjisténi neshody produktu a
nasledné analyze, se Cetnost zjiSténé¢ho procesu i ¢innosti navysuje odpovidajicim zptisobem.

Monitorovani a méfeni procesu

Pro prokazovani dosahovanych planovych vysledki musi organizace aplikovat vhodné
metody monitorovani. V piipadé, ze nejsou dosazeny planované vysledky procesu, musi byt
pristoupeno k vhodnym napravnym opatienim pro jejich dosazeni. Jednotlivé vysledky
monitorovani musi byt dokumentovany. Organizace musi udrzovat zpusobilost nebo
dosahovanou vykonnost vyrobniho procesu, jak je specifikovano v pozadavcich zakaznika na
proces schvalovani dili do sériové vyroby. Organizace musi zajistit, aby byl uplatiiovan plan
kontroly a fizeni a vyvojovy diagram procesu, v¢etné dodrzovani specifikovanych:

* Metod méfeni

* Plant odbért vzorkl

» Prejimacich kritérii

» Planu reakce, nejsou-li splnéna piijimaci kritéria

Monitorovani a méfeni produktu

Organizace musi stanovit a nasledné¢ méfit zakladni charakteristiky produktu tak, aby
byla prokazéna shoda s pozadavky zakaznika. Jednotlivé méfeni mize byt provadéno
v prubéhu samotného procesu vyroby, nebo na konci vyrobniho procesu. Z jednotlivych
méfeni musi byt udrzovany zdznamy o shodé€ s pozadavky zakaznika. Jednotlivé zaznamy
musi obsahovat naméfené hodnoty zvolenych kritérii a jméno piislusné osoby nebo osob,
které produkt uvolnily pro nasledujici export. Uvolnéni produktu a dodani sluzby zakaznikovi
nesmi pokracovat, dokud nejsou uspokojivé dokoneny planované cinnosti, pokud to
piislusny orgéan, poptipad€ zakaznik, neschvalil jinak.

P¥i volbé parametrii produktu s cilem monitorovani jejich shody se specifickymi internimi a
externimi poZadavky uréuje organizace typy znakii produktu vedouci [1]:

»  Typim méreni

»  Vhodnych méricich prostredkii

» Pozadované zpiisobilosti a dovednosti
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Kontrola rozméri a funkéni zkousky

Dle ptislusnych technickych norem nebo specifickych pozadavki zakaznika musi byt
provadéna kontrola jednotlivych rozmérii a ovéfovani funkcnosti produktu. Kontrolou
rozmeérit se rozumi méteni vSech rozméri dle piilozené konstrukéni dokumentace. Vysledky

Z jednotlivych méfeni musi byt zaznamenavany a uchovany pro potiebné piezkoumani
zakaznikem.

Organizace, které vyrabéji dily oznacené zdakaznikem jako ,vzhledové vyznamné poloZky*
organizace musi zajistit [1]:
» Odpovidajici zdroje, véetné osveétleni, pro ucely hodnoceni
» Referencni vzory pro hodnoceni barev, zrnitosti, lesku, kovového lesku, struktury,
jasnosti obrazu, je-li to vhodné
» Udrzovani a rizeni referencnich vzoriu a prostredkii pro hodnoceni vzhledu
» Ovéreni, Ze pracovnici provadéjici hodnoceni vzhledu jsou pro tuto cinnost odborné
zpuisobili a kvalifikovani

3.3.2 Rizeni neshodného produktu

V nejlepsim piipadé je vyroba bez jediné reklamace. To by znamenalo zadny vyskyt
neshodného vyrdbéného, nakupovaného produktu ¢i odbératelské reklamace. V redlném svété
se jedna o idedlni stav, kterému se kazdé4 organizace snazi ptiblizit. Z toho diivodu musi mit
organizace vytvoren dokumentovany postup pro piipad identifikace, naklddani a pravomoci
pro zachazeni s neshodnym produktem.

Za neshodny produkt 1ze povazovat produkt ¢i komponent, ktery svymi vlastnostmi
nebo rozméry nespliuje urcitou ¢ast technické specifikace, vykrest ¢i norem.

Tam, kde je to moiné, musi organizace nakladat s neshodnym produktem jednim nebo vice
Z nasledugjicich zpisobi [1]:
»  Prijetim opatieni k odstranéni zjistené neshody
» Schvalenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo prijeti s vyjimkou udélenou prislusnym
organem a je-li to proveditelné, zdkaznikem
»  Prijetim opatreni k zamezeni jeho puvodné zamyslenému pouziti nebo aplikaci
» Prijetim opatieni, které je vhodné k diisledkiim nebo potencialnim dusledkiim
produktu v pripade, Ze je neshoda produktu zjisténa nasledné po tom, co zapocalo
jeho dodavani nebo pouzivani
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Proces fizeni neshodného produktu:
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Obr. 7 - Priklad procesu fizeni neshodného produktu
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3.3.3 Analyza dat

Pro zhodnoceni dat zjisténych méfenim a vizualni kontrolou produktu se musi zvolit
vhodna analyza dat. Naslednym vyhodnocenim namétenych dat lze prokazovat a neustale
zvySovat efektivnost zavedeného systému managementu kvality, a zaroven dokazovat
vhodnost zvoleného procesu zakaznikovi. Jednotlivé vysledky musi byt prokazatelné
pro potiebu kontroly zédkaznika ¢i samotného auditu. Pfi hledani kofenové pfiCiny je nutné
analyzovat jednotlivé body, po€inaje samotnym produktem az po misto vzniku neshody.

Samotné analyzovdni miiZeme zvolit 7 nékolika metod, zdkladni piehled moZnych metod:

* 5Proc¢ — metoda, kterd vyuziva zakladni rozbor neshody pomoci 5x vyslovené otazky
,Proc“. Tato jednoducha metoda otdzek vede k cilenému rozpoznani zakladni pfiiny
neshody a postupnym pokladanim otazek ,,Pro¢“ selektuje nepodstatné informace
az ke korenu neshody.

» Ishikawa — metoda ,,Rybi kosti*, neshoda tvofi hlavu rybi kosti, dale nasleduje patet
ryby, na kterou navazuji potencialni ptic¢iny neshody. Tyto neshody jsou déle vétveny
moznym vznikem téchto pficin. Metoda je zalozena na principu brainstormingu.

* 6M — Man (¢lovek), Miscellaneous (prostiedi), Method (metoda), Machine (stroj),
Mesurement (Méfeni) a Material (material).

»  Casovd osa — zmapovani vzniku a vyvoje problému z hlediska ¢asu

» Paretova analyza — metoda, kde 80% problémii je tvofeno 20% pfi¢in. Cilem metody
je najit malé spektrum pficin, které vyznamné ovliviiuje celek.

Analyza dat musi poskytovat informace tykajici se [1]:
» Spokojenosti zakaznika
» Shody s pozadavky na produkt
» Charakteristik a trendu procesii a produkti, vcetné prileZitosti pro preventivni
opatient
*  Dodavatelii

Trendy v kvalité a dosahované provozni vykonnosti se musi porovndvat s pokroky pr¥i
dosahovdni cilit a musi vést k ¢innostem na podporu [1]:
» Rozvoje priorit neodkladnych reseni problemii tykajicich se zdakazniku
» Stanoveni klicovych trendii tykajicich se zakaznikii a korelace k prezkoumani stavu,
rozhodovani a dlouhodobému planovani
»  Vyuziti informacnich systémii pro véasné predkladani informaci o produktu, které
vyplynou z faze uziti
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3.3.4 ZlepSovani

Prostfednictvim auditi, monitorovani, méfeni a nasledné analyzy musi organizace
pristoupit k zlepSovani jednotlivych procest, které vedou k zvySovani efektivnosti
managementu systému. VEtSi efektivnost systému vede Kk mensi mife reklamaci, vétsi

spokojenosti zakaznika a vétSi konkurenci na trhu. Zaroven mize vést k Gspofe provoznich
nakladu.

Neustalé zlepSovani

Organizace musi prubézné definovat cile kvality, které vedou k neustalému zvySovani
efektivnosti managementu kvality. Tyto cile jsou definovany prostiednictvim monitorovani
jednotlivych procest, vysledku auditu, analyzy dat a samotnym pfezkoumavanim systému
managementu. Organizace musi mit jasn¢ stanovené cile a definovat kroky, které vedou
K témto cilim. Neustalé zlepSovani se netyka pouze samotného produktu, ale i variability
a parametri vyrobniho procesu.

Neustalé zlepSovani se uplatnuje, jakmile jsou vyrobni procesy zpiisobilé a stabilni
nebo znaky produktit jsou predikovatelné a splnuji poZadavky zdakaznika [1].

Dulezité je podotknout, ze pii zavadéni napravnych opatieni se nejedna o zlepSovani
samotné¢ho procesu, ale pouze o ndpravu. O zlepSovani se jednd, pokud proces spliuje
zvolené cile, napt. pokud je cil PPM zvolen na hodnotu 50, a mési¢ni vyhodnoceni procesu
prokazuje stabiln¢ mens$i hodnoty. Pokud proces nevykazuje neshody a postupnym
analyzovanim jsou nalezeny mezery, které vedou ke zvySeni efektivnosti procesu, jedna se
0 zlepSovani.

Néapravna a preventivni opatieni
Preventivni a napravna opatieni jsou procesy, které vedou k prevenci nebo zamezeni

opakovaného vyskytu neshodné produktu. Volba opatieni se voli dle zadvaznosti nalezené
neshody. Jednotlivé neshody mohou byt podchyceny internim a externim auditem,
provadénym zodpovédnymi osobami, nebo pracovniky organizace, ktefi se dostanou
do kontaktu s danym procesem.

Napravné opatieni ma za cil odstranéni vyskytu neshod. Zodpovédna osoba provede
prezkoumani a naslednou analyzu neshody, zdivodu zjisténi kofenové pficiny.
Vyhodnocenim zdroje neshod zavede napravna opatieni, ktera musi byt implementovana
do procesu a stejné jako preventivni opatieni monitorovana a analyzovana, z duvodu
efektivnosti opatfeni.

V ptipad¢ preventivniho opatieni se jedna o identifikaci moznych pfi¢in a zdroji potencialni
neshody. Se zodpovédnou osobou za dany proces, se vyhodnocuje a nasledné zavadi
preventivni opatfeni. Toto opatieni je nasledné¢ monitorovano a analyzovano, z divodu urceni
efektivnosti opatfeni. Pokud opatfeni nedosahuje pozadovanych vystupu, je pfistoupeno
k realizaci nového preventivniho opatfeni.
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4 Analyza soucasného stavu

Lear Corporation ma zaveden systém managementu fizeni kvality dle normy CSN
ISO/TS 16949. Zavedeni QMS dle této normy bylo, je a bude strategickym krokem
spolecnosti z hlediska dosahovani pozadovaného vystupu, pozadavki zdkaznika a zaroven
neustalé snahy o rozvoj a zlepSovani jednotlivych procest spole¢nosti.

Obr. 8 - Propojeni jednotlivych procest

Spole¢nost je dale drzitelem certifikace ISO/TS 16 949 od roku 2013. Platnost
certifikace se musi kazdy rok obnovovat externim auditem, aby spole¢nost prokdzala plnéni
jednotlivych pozadavkt. Externi audit se provadi na zdkladé zadosti samotné spolecnosti.
Pokud audit odhali ur¢ité neshody, provede se zapis o zjisténé neshodé. Na zaklad¢ zjisténych
jednotlivych neshod se provede hodnoceni auditu a findlni posudek. Jednotliva oddélent,
kde byla nalezena neshoda, maji omezeny Cas na zavedeni efektivnich napravnych opatfeni
pro jejich odstranéni. Pokud se spole¢nosti nepodaii ve vyméfeném case efektivné odstranit
nalezené neshody, miize byt spolecnosti certifikat pozastaven nebo odejmut.

Z mého pohledu je ur¢itou nevyhodou tohoto systému je moznost vybéru certifikacni
organizace, kterd externi audit provede. Jednotlivé spolecnosti akreditované pro provadéni
auditu jsou uvefejnény na strankdch IATF. Zde se miZe spole¢nost rozhodnout,
kterd organizace provede samotny audit. Vybrana spole¢nost provadi audit tfi roky po sob¢,
a na zéaklad¢ zjisténych vysledka udéluje, prodluzuje nebo odebira certifikat ISO/TS.

vvvvvv

a produktovému auditu, pfistoupime k samotnému zhodnoceni stavu ve spolecnosti Lear
Corporation Czech republic zavod Ostrov u Stiibra.
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4.1 Body analyzy

Z divodu analyzy soucasného stavu spolecnosti Lear, byly vybrany nasledujici
kapitoly technické normalizace ISO/TS, které tvofi vyznamné ¢asti produktového a procesni
auditu na oddéleni kvality. Analyza soucasného stavu si klade za cil identifikovat, vyhodnotit

a upozornit na piipadné neshody s vlastni normou.

Cislo

kapitoly

Nazev kapitoly technické specifikace

ISO/TS 16 949

4. Systém managementu kvality
4.1. PoZadavky na dokumentaci
4.1.1. | Ptirucka kvality
4.1.2. | Rizeni dokumentt:
4.1.3. | Rizeni zdznama
5. Odpovédnost managementu
5.1. AngaZovanost a aktivita managementu
5.2. Zaméieni na zakaznika
5.3. Politika kvality
5.4. Planovani
5.4.1. | Cile kvality
5.4.2. | Planovani systému managementu kvality
5.6. Piezkoumadni systému managementu
5.6.1. | Vykonnost systému managementu kvality
5.6.2. | Vstup pro prezkoumani
5.6.3. | Vystup z prrezkoumadni
8. Méreni, analyza, a zlepSovani
8.1. Spokojenost zakaznika
8.2. Interni audit
8.2.1. | Audit systému managementu kvality
8.2.2. | Audit vyrobniho procesu
8.2.3. | Audit produktu
8.2.4. | Plany internich auditii
8.2.5. | Kvalifikace internich auditorii
8.3. Rizeni neshodného produktu
8.4. Analyza dat
8.5. ZlepSovani

Tab. 1 - Body analyzy

-20 -

Diplomové prace, akad. rok 2014/2015
Jan MARIK




ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomovaé prace, akad. rok 2014/2015
Katedra technologie obrabéni Jan MARIK

4.2 Vyhodnoceni analyzy

Samotné hodnoceni plnéni pozadavki jednotlivych kapitol je uvedeno v tabulce [Tab
¢. 2]. Nasledné je vytvofena tabulka [Tab ¢. 3], kde jsou analyzovany a ohodnoceny
jednotlivé kapitoly technické normy ISO/TS 16 949. Na zadkladé daného hodnoceni
je piistoupeno k popisu a definovani neshod.

Bodové Hodnoceni plnéni
hodnoceni jednotlivych kapitol
3 Spinéno — pozadavky splnény
2 Castecné splnéno — pozadavky splnény s uréitou neshodou
1 Nesplnéno — pozadavky nesplnény

Tab. 2 - Hodnoceni analyzy
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Cislo Néazev kapitoly technické )
: e ., Bodové
kapitoly specifikace Plnéni hodnocent
ISO/TS 16 949
4. Systém managementu kvality =20 ---
4.1. PoZadavky na dokumentaci --- ---
4.1.1. | Pfirucka kvality Caste¢né splnéno
4.1.2. | Rizeni dokumentti Caste&né splnéno
4.1.3. | Rizeni zaznamt Splnéno
S. Odpovédnost managementu =5 ---
5.1 AngaZovanost a aktivita managementu Splnéno
5.2. Zaméieni na zakaznika Splnéno
5.3. Politika kvality Splnéno
5.4. Planovani --- ---
5.4.1. | Cile kvality Splnéno
5.4.2. | Planovani systému managementu kvality Caisteéné splnéno
5.6. Prezkoumadni systému managementu --- ---
5.6.1. | Vykonnost systému managementu kvality Splnéno
5.6.2. | Vstup pro prezkoumdani Caisteéné splnéno
5.6.3. | Vystup z prezkoumdni Caisteéné splnéno
8. Méreni, analyza, a zlepSovani - ===
8.1. Spokojenost zakaznika Splnéno 3
8.2. Interni audit --- ---
8.2.1. | Audit systému managementu kvality Nesplnéno 1
8.2.2. | Audit vyrobniho procesu Casteéné splnéno 2
8.2.3. | Audit produktu Caste¢né splnéno 2
8.2.4. | Plany internich auditii Casteéné splnéno 2
8.2.5. | Kvalifikace internich auditorii Caste¢né splnéno 2
8.3. Rizeni neshodného produktu Spinéno 3
8.4. Analyza dat Casteéné splnéno 2
8.5. ZlepSovini Casteéné splnéno 2

Tab. 3 - Vyhodnoceni jednotlivych kapitol

Celkovy vysledek analyzy soucasného stavu, kdy 100% plnéni vSech podminek
by znamenalo hodnoceni 60 body, je 47 bodi. Hodnoceni nam ukazalo, Ze spole¢nost neni
na Spatné cesté pfi zavadéni a zdokonalovani jednotlivych pozadavkl technické specifikace
ISO/TS 16 949. Zaroven tabulka ukazuje, Ze spolec¢nost neplni na 100% ani jednu
z uvedenych kapitol. Hodnoceni ,,Cdstecné splnéno* neodrazi definitivni stav, ale vyjadiuje
urc¢ité odchylky od normy, které vSak nemusi byt kritické pro udéleni samotného certifikatu.
Popis jednotlivych odchylek bude nasledovat v nasledujicich odstavcich.
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5 Popis jednotlivych bodii analyzy
5.1 Systém managementu kvality

5.1.1 Pozadavky na dokumentaci

» Piirucka kvality — spole¢nost ma vytvorenou zakladni pfirucku kvality, ktera spliuje
pozadavky technické specifikace ISO/TS 16 949. Piirucka kvality odkazuje
na dokumentaci niz§i Urovné, pies které se postupné dostaneme, az k smérnicim
pro jednotlivé procesy (obr. ¢. 9). Zavedené smérnice jsou v nékterych ptipadech
zbyte¢né komplikované, kdy obsahuji vice procestt dohromady. Velikost dokumentace
zavisi navelikosti firmy a slozitosti produktu. Pfikladem je napf. smérnice
MPM 20.3 Audit procesu, systému a produktu, kterou by bylo vhodné rozdélit na dvé
samostatné smérnice. Oddélenim a vytvofenim nové smérnice ,,Audit produktu‘
je vhodné hlavné z hlediska ¢astéjsiho provadeéni auditu. Samotna smérnice by méla
byt pfistupna v priabéhu provadéni auditu produktu, kdy ma byt jasné srozumitelna
a neobsahovat nepotifebné informace pro dany ucel. Zaroven jsou nékteré castéji
pouzivané dokumenty vedeny pouze v anglicting.

Quality Management System Documentation

ISO/TS 16949
CUSTOMER REQUIREMENTS
. POZADAVKY ZAKAZN{KO
|. Lear Corporation

Lear
Corporate
Quality
Policy Manual
Pfirugka kvality

Global Operations
TS Process Descriptions

Korporéatni popisy procesi

Global Procedures
Korporétni smérnice

Il. Lear Seating Division Global Seating Divisional Procedures
Korporatni smémice pro divizi sedadlové systémy
European Seating Divisional Procedures
Smérnice pro divizi sedadlové systémy - Lear Evropa

lll. Lear Ostrov u Stfibra

Dokumentace Lear Ostrov u Stribra:
Certifikat 1ISO/TS 16949 a 1SO 14001

Process Descriptions
Popisy procesii

Politika kvality = Cile kvality
Politika ochr. Ziv. prostf. a zdrav. bezp. pol. = Cile EMS

Organigram 2> Telefonni seznam E
Procedures
Smérnice

Pracovni kalendar

Management review > MOS=> WOS -> Daily meetings

Sablona Lear

Working instructions
Pracovni instrukce

Obr. 9 - Nové zavedena dokumentace QMS [14]
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Doporuceni:
Spole¢nost by meéla danou piirucku a smérnice aktualizovat, ucelit navaznost

v

kde se da predpokladat neznalost cizich jazykd, je nutné mit pielozené do ¢eského jazyka.

» Rizeni dokumentace — zakladni dokumenty jsou vytvofeny, nejsou viak pravidelnd
pfezkoumany, pfipadné aktualizovany dle aktudlnich podminek ¢i zmén. To se
negativné projevuje v prufezu vSech oddéleni, z divodu propojeni jednotlivych
dokumentii na sebe. Pokud se zména nezapracuje do FMEA, je pravdépodobné, Ze
nebude zapracovana do kontrolniho planu. Problém se muze dale stupnovat
do dokumentti niz§i Grovné. Zaroven vSak mize nastat obraceny piipad, kdy je
aktualni pracovni navodka, ale nejsou vzajemné aktualizovany dokumenty vyssi
urovné. Jednotlivé dokumenty jsou aktualizovany vétSinou na posledni chvili, kdyz je
potieba zajistit shodu pro blizici se audit.

Hierarchie vyrobnich dokumentii spolecnosti a odpovédna oddéleni:
1. Procesni flowchart — vyvojovy diagram vyrobniho procesu — oddéleni vyvoje
2. FMEA - odd¢lni vyvoje
3. Kontrolni plan — oddé¢leni kvality
4. Pracovni ndvodky (instrukce) — oddéleni vyroby

Doporuceni:

Zavedeni pravidelné mési¢ni kontroly jednotlivych druht dokumenti zodpovédnou
osobou, na zéklad¢ dostupnych informaci. Informaci jsou mysleny reakce na zmény vyvolané
zakaznikem pii zavadéni zmén, ¢i dodavatelem pii feSeni zavaznych neshod. Pokud je
aktualizovan nadfazeny dokument, je proveden zdznam o aktualizaci, a nasledné informovano
prislusné oddéleni zodpovédné za podiazeny dokument. Pti aktualizaci dokumentd vytvofit
prifezovy tym, ktery je sloZzen ze zaméstnancl jednotlivych oddé€leni, ktefi jsou zodpovédni
za urlitou uroven navazujici dokumentace. Z&znamy o provedeni kontroly musi byt
zaznamenany a archivovany.

» Rizeni zdznamii — spoleénost ma vytvofeny postup (smérnici) pro identifikaci,
ukladdani, ochranu a uchovavani zaznami. V¢EtSina zaznamil je ve spoleCnosti
zpracovana a fyzicky uchovéna nejméné jeden rok. Nasledné jsou predany externi
firme¢, ktera zdznamy archivuje po dobu nezbytné nutnou pro prokazovani shody
s pozadavky zakaznika, legislativy a norem. Je vytvofena on-line databaze pro rychlé
vyhledavani v piipadé potieby.
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5.2 Odpovédnost managementu

5.2.1 AngazZovanost a aktivita managementu

Vedeni spolecnosti se aktivné podili na vytvafeni a implementaci systému
managementu kvality. Povéfeny pracovnik managementu stanovuje zakladni cile a politiku
spolecnosti na zékladé¢ dosavadnich vysledkii. ZajiStuje jejich pravidelné prezkoumani,
dle zdvaznosti na denni, tydenni, mési¢ni a ro¢ni bazi. Jednotlivé reporty jsou vyvéSeny
na pfislusnych mistech ve firm¢. Cile a politika spolecnosti jsou reprodukovany mezi
zameéstnance pomoci osobnich karet, zdroven jsou vyvéSeny na nasténkach spolecnosti.

5.2.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni spoleénosti pravidelné ptrezkoumava a vyhodnocuje specifické pozadavky
zakaznika v souladu s pozadavky ptredpist a zakont.

5.2.3 Politika kvality

Politika kvality je ve spolenosti implementovana a napliiovana. Spolecnost
pravidelné definuje cile, které odpovidaji zamérim organizace a zaroven zohlednuji vysledky
spolecnosti. Jsou definovany kroky pro neustdlé zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality, a splnéni jednotlivych pozadavkl na splnéni zavazku. Politika kvality
je formulovéna a Sifena ve spolecnosti pomoci nastének, které jsou umistény na nékolika
mistech vyrobni linky a zaroven u kancelaii THP.

5.2.4 Planovani

» Cile kvality — Cile kvality jsou definovany jako konkrétni a kvantifikované
charakteristiky jednotlivych produktti a procest, za urcité obdobi. Spole¢nost tyto cile
definovala za Ucelem naplnovani a zlepSovani systému fizeni kvality. Zaroven
spolecnost musi definovat, jak jednotlivych cili dosdhne. Zaméstnanci spole¢nosti
musi byt s jednotlivymi cili seznameni. Uréeni cilti kvality ma na starosti manazer
kvality a musi byt oficialné podepsany feditelem spolec¢nosti. Spole¢nost Lear
Corporation pro rok 2015 stanovila zakladni cile kvality, kterych se neustalym
zlepSovanim systému QMS snazi dosahnout (kopie ariginalu viz ptiloha ¢. 1).

Pro predstavu zdkladni body:
* Rozvoj systému managementu jakosti a ispéSné absolvovani certifikacniho auditu dle
ISO/TS 16 949 — cil 0 hlavnich odchylek
» Snaha o maximalni spokojenost zékaznika BMW trvalym zlepSovanim procest
a reakci na zakaznické podnéty.
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»

Zakladni cile v jednotlivych oblastech byly stanoveny na hodnoty:

— RPPM max. 45
— |IPPM max. 800
— Rework minutes 1,45 min./ auto

P Planovani systétmu managementu kvality — VVrcholové vedeni korporace ma zavedeny

systétm managementu kvality, ktery je v obecné form¢ distribuovan pro vSechny
spole¢nosti korporace. Systém je ptistupny pro vSechny uzivatele spole¢nosti. Z téchto
obecné ptirucky jsou nasledné definovany samostatné smérnice, dle zaméfeni vyroby
daného podniku. Tento systém musi byt udrzovan, a musi byt zaruena integrita
systému managementu kvality. Systém managementu kvality neni ze strany korporace
pravidelné aktualizovdn, a integrita systému pomalu upadd. Nékteré dokumenty
potiebné pro vytvareni samostatnych smérnic nejsou v systému k dispozici, proto se
vytvareji vlastni smérnice na zékladé dosavadnich zkuSenosti. Bohuzel se jedna
0 problém, na ktery spolecnost upozoriiuje, ale nemtze pifimo ovlivnit vysledek
daného problému.

Doporuceni:

Zavedeni pravidelnych kontrol a aktualizaci v korporatnim métitku. Stanoveni

postupnych krokt feSeni, pii nahlaSeni neshody a selhani integrity systému managementu
kvality. Pfi zavddéni novych korporatnich dokumentli, zapojeni vSech pobocek pomoci
,Benchmarkingu®. Tedy systematické méfeni, porovnavani vykonli a vybranych ukazatelti
produkt, procesu a metod jednotlivych pobocek za uclelem vybrani nejvhodnéjSiho

globalniho feSeni.

525

Pi‘ezkoumani systému managementu

» Vykonnost systtmu managementu kvality — Spole¢nost ma zavedeny systém reportt,

na denni, tydenni, mé&si¢ni a ro¢ni bazi. Vysledky z jednotlivych reportli jsou
pravidelné predkladany vedeni spolecnosti, pro hodnoceni a prokazovani stanovenych
cili na zacatku roku. Zaroven jsou vybrané reporty vyveéSeny na informacnich
tabulich, pro zajisténi povédomosti zaméstnancti o plnéni cili.

Reporty dle ¢asového vyhodnoceni:

»

Denni:

= Daily scrap — vyhodnocuje se Srotace MTR v pribéhu vyroby za jednotlivé dny.
Jsou stanoveny finanéni cile pro kazdou linky zvIast. Linky jsou zaroven
rozdéleny podle smén.

= Rework minutes — ¢as potfebny na vice — prace pii opravach dodanych sett
zékaznikovi. Tento report je rozdélen podle vyrobnich linek (F12 a F34).
Porovnava se aktudlni hodnota se stanovym cilem na zac¢atku roku.
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» Tydenni:
= Audit score
= RPPM
= |PPM

= Pocet opravenych potaht — sleduje se celkovy pocet a naklady vzniklé opravou
a Srotaci potahd z vyroby. Report je rozdélen na vyrobni linky a smény.

Meésicni:

= Scrap report — vyhodnocuje se celkovy pocet a cena vySrotovanych dili
za uplynuly mésic. Hlavni polozkou je hodnoceni Srotace za vyrobu (dily
poskozené pii montazi), zaroven se vSak vyhodnocuje Srotace na logistiku (dily
poskozené pfi transportu), dodavatele a provedeni analyzy.

= TOP 3 nejhorsi dodavatelé — hodnoceni dodavatelli na zakladé poctu reklamaci
vici celkovému poctu dodanych dila.

Rocni:

= Manager review — celkové ro¢ni vyhodnoceni vysledkd spole¢nosti za jednotliva
oddéleni a porovnani se stanovenymi cili

Vstup pro prezkoumadni — Spolecnost ma dobie zavedeny systém pro piedbézné
ziskavani informaci, jako vstup pro piezkoumani systému managementu kvality.
Bohuzel nevyuziva celkovy potencial vSech nastavenych internich procest.

Pro vstup vyuZiva nasledujici kli¢ové informace:

»

Interni audit — interni audit produktu a procesu. Vyhodnoceni auditu produktu
aprocesu nenapliiuje ocekavani, potfebnd pro pozadovany vstup informaci
na prezkouméani systému managementu kvality. Hlavné z hlediska neprovadéni
a nasledného tadné¢ho vyhodnoceni auditi procesu ve vSech vyrobnich procesech
spole¢nosti unikaji dtlezité informace potfebné pro navrh a implementaci napravnych
a preventivnich opatfeni. Jedna se kritickou odchylku, v ptipadé certifikaéniho auditu.
Zpétnda vazba od zdakaznika — informace ziskdvané od zakaznika jsou v plné mife
zpracovany a vyhodnoceny.

Stav napravnych a preventivnich opatireni — népravna a preventivni opatieni jsou
zavadéna. Zpétné informace =z napravnych a preventivnich opatfeni nejsou
vyhodnoceny a evidovany.

Interni audit systému — audit je planovan a provadén jednou za rok a ziskané
informace jsou vyhodnoceny a prezentovany vedeni spolecnosti.

Doporuceni pro zlepsovani — spole¢nost vitd informace zlepSovani systému
managementu kvality.
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P Vystup z pitezkoumdni — spolecnost zavadi opatfeni pro zlepSovani QMS. VétSina
neshod nalezenych pii piezkoumavani QMS je analyzovana a vyhodnocena. Na jejich
zéklad¢ jsou schvélena a implementovana néapravnd opatfeni. Spolecnost zaroven
prehlizi nékteré mensi neshody, které piimo neohrozuji samotny proces. Jejich
ptehlizeni mizZze vést k postupnému kumulovani, kdy pierostou pomyslnou hranici
azpusobi vétsi ¢i menSi problémy. Pii soucasném propojeni vSech procest
ve spolecnosti, mizou tyto neshody negativné ovlivnit praci i jinych oddéleni,
které nejsou odpovédné za nalezenou neshodu.

5.3 Méreni, analyza a zlepSovani

5.3.1 Spokojenost zdkaznika

Spokojenost zakaznika je ve spolecnosti sledovana nékolika aspekty, které jsou vzdy
na konci roku vyhodnocovany. Vysledek spokojenosti zdkaznika za minuly rok je zobrazen
Vv tabulce €. 4.

Long term action plan for customer satisfaction (2014)

BMW YTD | Goal ackﬁg\id?
RPPM 42 50 YES
Rework minutes 0.67 | 1.65 YES
Audit points 1.34 | 1.83 YES
Communication, support, activities OK | OK YES
Reaction for troubles OK | OK YES
Product Quality OK | OK YES
Implementation of product or process change OK | OK YES
Job of our resident engineer at BMW OK | OK YES

Tab. 4 - Spokojenost zakaznika [14]

Jednim z prvnich je tzv. ,Nacharbeitsminuten®, tedy report ptimo z linky BMW.
Zaméstnanec Learu, ktery je veden ve vyrobni lince BMW zapisuje jednotlive neshody,
které jsou zptisobené Lear procesem nebo dodavatelem. Podle zavaznosti neshody je produkt
bud’ zablokovan a odeslan zpét k analyze, nebo je neshoda opravena pfimo na lince BMW.
Jednotlivé opravené neshody jsou zaznamenany a vycisleny ¢asem, nutnym k jeho napravé.
Kazdy nasledujici den je report odeslan do zavodu k vyhodnoceni.

Vyhodnocuje se viceprace na dodany set, tzv. ,,Rework minutes* [ptiloha ¢. 2].
Rework minutes vyjadiuje Cas, ktery je nutny na opravu vad, nalezenych piimo na lince
BMW. Tento Cas je poté piepoten na pocéet vyrobenych aut za dany den. Jedna se o jeden
ze zékladnich ukazateld, podle kterych BMW hodnoti spole¢nost Lear.
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Pro pifedstavu, na lince je nalezena sedacka s vinitym potahem. Tato vada zabere
ptiblizné 20 minut fénovani. V tento konkrétni den se vyrobi 100 setd, vysledna hodnota
se pocita:

RM = 20/100 = 0,2min./auto

. NA- . q P
FGNR | Baur. | Merkmalsbezeichnun NA- | conlerort Fehlerart Daue | Categorizati | Beschreibun |
g Datum . on g M

Lear Vosi links
GV4850 . . . 23.3. Vorder - AuRBen N
3 F36 | Allgemeiner Prifschritt 5015 sitz kpl. Beschéadigung 60 Plrocess blende o

ssue e
beschéadigt

Tab. 5 - Ukazka prichoziho reportu [14]

Dalsim zdrojem k hodnoceni spokojenosti zakaznika je externi audit BMW. Kdy je
nahodné vybran set, ktery projde auditem piimo ve spole¢nosti BMW. Audit je vyhodnocen
a obodovan, dle foto-katalogu Bl indexem od 1-10, kde 1 je nejhorsi a 10 nejlepsi hodnoceni.
Kazdy BI index ma danou svoji hodnotu podle zavaznosti nalezené chyby, viz obr €. 9.

BI Definition gemai BMW VA 4.4.5/6 Priifmodulgruppe PMG 2
Optik und Haptik Optics andHaptics

Vorgaben: GrnupStandardsEx‘terleur.flnterleur. g pline, auditrelevant r‘_ cummuugen(AQ\.-'} Bl - Gemchtung
Requirements: Gro Sap Plans, Audit Relevant Qua ity Agreements (AQV Bl - Weighting
i.0. —Herausragend. C
i.0. —Ausgezeichnet.
i.0. —Sehr gut. Ok condition —
Die Qualitdtswahrnehmung des Kunden ist nicht t beein fusst. Qualititsabweichung vem Soll wird
mar.‘,gebllc:h nurven den Spezialisten erkannt. Hinweis aufPruzessverbesserung.n’Trenderkennung 1,3

will be spotted mainly by

Optizche und haptische Merkmalsauspragung ist fir den Kunden erkennbar. Nacharbeitist méglich, das Bauteil darf

nurin Einzelfillen verbaut bzw. it werden. ilizierung auf Fehler. 35
an spot. Customer aware of defect. Repairs are possible, azsembly -
Nicht zumutbare optische oder haptische Merkmalsausprigung, die fir den Kunden deutlich erkennbar ist und
Unzufriedenheit erzeugt. Fehler wird in der Regel beim ndchsten Werkstattaufenthalt reklamiert. Das Bauteil darf nicht
i 7.5
Optischer Fehler mit Funktionsrelevanz, der die Langzertqualrtat malgeblich beeinflusst (z.B. Korrosionsgefahr) oder
zuVerletzungen fihren kann Fehler kann zum aulerplanméligen ‘m’erkstattaufenthaltfuhren 14
quality (e r potential injuries
25
Nehtreevant ot reevant PT—
100

Obr. 10 - Bl index [14]

Vysledek auditii je nasledné odeslan zpét do Learu, kde se zného vyhodnocuji
jednotlivé reporty. Prvnim z nich je ,,Audit score®, kde se vyhodnocuje primérna hodnota,
podle poctl provedenych auditii a srovndva se stanovenym cilem.

Dalsim reportem je RPPM, tedy ,,Rejected Parts Per Million®. Vyhodnocené reporty
za uplynuly tyden jsou vzdy na zacatku tydne vyvéSeny ve vyrobni hale, pro kazdou linku
zvlast.
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RPPM - (rejected parts per million) — ¢islo vyjadiuje pocet reklamaci (vad) nalezenych
v BMW na pocet dodanych dili za kalendaini tyden. Pro pfedstavu, BMW reklamuje 4 vady,
pocet dodanych dilii za kalendaini tyden dosdhnul 245 542 kusu.
Vypocet:
— (4 — ~
RPPM = (*/545545) X 1000000 = 16,29 = 16

IPPM - (internal parts per million) — ¢islo vyjadiuje pocet interné¢ nalezenych reklamaci,
na pocet vyrobenych dili za kalendaini tyden. Jednotlivé nalezené chyby jsou auditorem
zaneseny do interniho vyrobniho systému LPS, odkud jsou pfi zpracovani tydennich reporti
vytazeny k zpracovani. Vypocet je stejny jako v pfipadé¢ RPPM.

Dalsimi body hodnoceni jsou komunikace a podpora, reakce na problémy, kvalita
vyrobku, implementace produktu nebo procesu zmény a prace rezidenta u BMW.
Tyto jednotlivé body jsou hodnoceny pouze slovné, tedy bez moznosti porovnani urcitych
kritérii. Hodnoceni mize byt zkreslené, na zakladé vlastniho vnimani daného problému.

Doporuceni:

U posledné jmenovanych bodli hodnoceni spokojenosti zdkaznika by spolecnost méla
zvolit méfitelné indikatory, které by bylo nasledné moZzno vzajemné porovnavat
a vyhodnocovat. Pouze slovni hodnoceni neni vhodné, z divodu vlastniho vnimani problému
a moznosti zkresleného pohledu na dany problém.

Mevitelné indikatory:
» Vysledky internich audit
* Procentudlni plnéni
» 8D report — otevieno vice jak 80 dni
» Reakce na zavadéni zmén vici reklamacim — celkovy pocet dnti od pfijmuti problému
aZ po analyzu a zavedeni vhodné napravy

5.3.2 Interni audit

P Audit systtmu managementu kvality — Povéiena osoba oddéleni kvality na zadatku
roku vytvofila plan internich a externich auditi spole¢nosti, ktery byl schvalen
vedenim spole¢nosti (Pfiloha ¢. 3).

V roce 2014 spolecnost planovala tyto druhy auditii:
> Interni
= Produkt audit
= Procesni audit F12/13/06
= Procesni audit F34/36
= LPA audit
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= Audit bezpecnostnich charakteristik
= Systémovy audit dle ISO/TS 16 949

= EMS audit

» Externi
» Certifika¢ni audit dle ISO/TS 16 949
= CCC Audit

» Dodavatelské audity

Jak uz bylo zminéno, audit produktu byl planovéan a realizovan. Jednotlivé vysledky,
tedy protokoly z auditu jsou tfidény podle data provedeni a archivovany pro potieby
prokazovani auditu. Vysledky auditu nejsou nijak elektronicky zaznamenavany
a vyhodnocovany.

Procesni audit linky F12/13/06 nebo F34/36 byl naplanovan. Realizace nebyla
provedena dle stanoveného harmonogramu a vétsinou byl proveden pouze jeden procesni
audit na kazdé lince, z diivodu prokazovani provedeni auditu.

LPA audit byl planovan a realizovan. Vysledky, tedy checklisty byly archivovany
pro ptipad prokazovani. Vyhodnoceni auditu spocivd pouze v procentudlnim vyjadieni
provedenych auditi. Pfidand hodnota samotného LPA auditu je pro spole¢nost v tomto
piipadé minimalni. Provadéni auditu nepfindsi zadna napravna opatieni na zakladé¢ mozného
vyhodnoceni vysledkl auditu. V takovém piipad¢ je planovani mési¢niho rozpisu a planovani
auditu ve vysledku ztratovym ¢asem.

Audit bezpec¢nostnich charakteristik nebyl proveden, vysledek auditu byl pfipraven
na zakladé pozadavkl spole¢nosti

Interni audit systému dle technické specifikace ISO/TS 16 949 se provadi pfiblizné
mésic az dva pted certifikaénim auditem, kdy se interné ovéfuje shoda s touto technickou
specifikaci a zaroven se hledaji ptilezitosti ke zlepSeni. Vysledek interniho auditu byl
vyhodnocen a prezentovan na ranni poradé manazerd spolecnosti. Interni audit systému vzdy
provadi osoba, ktera neni vlastnikem auditovaného procesu.

Interni audit EMS neni provadeén.

Certifikacni audit dle ISO/TS 16 949 a CCC audit je provadén povéienou extérni
firmou na zakladé¢ zadosti o udéleni certifikatu.

Dodavatelské audity jsou planované v prubéhu roku, dle potieby spolecnosti
a aktualni schopnosti dodavatele plnit pozadavky na kvalitu.
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Doporuceni:

Zavedeni vysledku jednotlivych planovanych auditi do korporatniho MOS reportu,
Pravidelné vyhodnocovani, srovnani vysledki se stanovenymi cili a nutnost prezentace
vysledkl internich auditi povede ke standardizaci auditti a vede spolecnost ke zvySovani
uc¢innosti samotného systému managementu kvality.

P Audit vyrobniho procesu — jak uz bylo zminéno na zacatku kapitoly, proces vyroby
V sobé zahrnuje spolupraci vSech oddéleni. Proto pro bylo pfistoupeno k hodnoceni
auditu vyrobniho procesu z pohledu kvality.

Ze zacatku vyroby spolecnost provozovala dvé vyrobni linky, F12/13/06 a F34/34.
Interni audit procesu byl zaveden pouze u linky F12/13/06, kde byl planovén a vyhodnocovan
povéienou osobou. Jednalo se o LPA audit, tedy vrstveny procesni audit, ktery ma v prvé fadé
za kol zvyseni kvality vyrobniho procesu. ZvySenim kvality vyrobniho procesu muiizeme
dosdhnout zvyseni kvality samotného produktu a snizeni ndkladl na jeho vyrobu.

Obr. 11 - Schéma vyrobni linky F12/13/06 [14]

1. Ptiprava 8. Test sedadel

2. Montaz kabelového svazku 9. Zehleni sedadel + koneéné ipravy
3. Montaz lordosa + active + fidici jednotka 10. Konec¢na kontrola sedadel

4. Montaz sedaku + STV 11. Pfedmontaz STV

5. Montaz opéry 12. Pfedmontaz sedaku

6. DotaZeni pasu + LeKo + dopnuti potahu 13. Pfedmontaz opéry

7. Montéz airbagu + plasty + ovladaci jednotka  14. Opravy
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Co je vlastné LPA?

Vrstveny procesni audit je stale oblibenéjsi nastroj pro fizeni kvality. Ukolem LPA
je ovéfovani a v pfipadé nalezeni neshody zlepSovani procesu, a tim produktu. Protokol
auditu obsahuje seznam otazek, které maji za ukol provéfit spravnost nastaveného procesu
vyroby. Audit se zamétfuje na vyrobni proces, kde mize nastat odchylka a tim vzniknout
riziko pro vyroby vadného produktu. Hlavni vyhodou vrstveného auditu, jak uz nazev
napovida, je zapojeni zaméstnanct vSech urovni do procesu auditu. Vyhoda tohoto systému
spociva v tom, ze mén¢ zainteresovana osoba si miize v§imnout drobnosti, kterych si vlastnik
procesu nevSimne. Zavedenim LPA spole¢nost pfispiva k optimalizaci procesu. Snizuje pocet
neshod a zrychluje reakci na piipadné neshody, tim zaroven snizuje celkové naklady.

Kazdy mésic povéiena osoba oddéleni kvality pfipravila plan LPA auditi. Auditofi
byli rozdéleni na tti zakladni skupiny, kde prvni skupinu tvofili zaméstnanci ptimo z vyroby
a pracovnici THP (vedouci vyroby, auditofi kvality, atd.). Druhou skupinu lidi tvofili vedouci
jednotlivych oddéleni a tfeti skupina byl feditel zavodu. Pfislusny plan audit, spole¢né
S protokolem auditu byl uvefejnén na informacni tabuli pfimo u vyrobni linky. Pokud byla
auditorem nalezena neshoda, ktera nebyla kriticka pro vysledny produkt, nebyla zavedena
7zadnad okamzitd napravna opatfeni. Pocet planovanych auditdt byl neumérné vysoky,
s ohledem k samotnému systému vyhodnoceni. Samotné vyhodnoceni tvotily pouze vysledky
typu, splnil, nesplnil planovany audit.

Za z&kladni nedostatky interniho auditu vyrobniho procesu vidim:
*» Nezavedeni auditu pro vSechny vyrobni linky (F34/36)
» Velky pocet planovanych auditli — kvantita neznamena kvalitu, dalezité jsou kone¢né
vysledky
» Zapojeni pfili§ Sirokého okruhu lidi do procesu auditu (Siroky okruh zaméstnanci
nemusi byt na Skodu, pokud jsou fadn¢ proskoleni, viz nasledujici bod)
* Nedostate¢né zaSkoleni auditori
— Neni veden Skolici MTR pro proskoleni auditori
— Neni veden Zadny zaznam a proskoleni osob, povérenych auditem
* Nedostatecné vyhodnoceni audit
» Pokud byla nalezena neshoda, nedefinovan postup jednotlivych napravnych opatfeni
* Neinformovanost auditori — planované audity jsou vidét pouze ve vyrobé¢, neni
rozeslan ak¢ni plan auditd.
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Vyhodnoceni LPA auditi

Na zéaklad¢ planu LPA auditt za rok 2014 bylo pfistoupeno k zakladnimu
vyhodnoceni vysledkd, které nam zobrazuji procentualni pomér provedenych auditt
a provedenych auditi bez neshody, vué¢i planovanym auditim. Vysledky jsou pro lepsi
nazornost rozdéleny podle jednotlivych vrstev auditu. Zaznamy z auditti jsou vedeny pouze
do konce Cervence, z ditvodu planované odstavky na mésic Srpen. Po zpétném najeti vyroby,
provadéni LPA auditl Gplné¢ skoncilo. Potvrdilo tak klesajici trend z predesSlych mésicu,
kdy nejnazorngji je to vidét na 2 Grovni, kterd ani v nejleps§im obdobi nepiekrocila 60%
plnéni.

Jako hlavni priciny selhani provadeni LPA vidim:
» Nedostatecné seznameni a vysvétleni dilezitosti provadéni auditu.
* Nedostate¢né vyhodnoceni auditu — neni vidét zaddna zpétnd reakce na nalezené
neshody. Z hlediska provad¢jiciho auditora, ztratovy cas.
» Nedostate¢né zapojeni vedeni spole¢nosti — nutnost prokazovani pravidelnych reportt
o implementaci napravnych opatieni, na zaklad¢ nalezenych neshod

LPA - Uroveii 1
100
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40 B Pocet provedenych

auditl - %
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B Pocet provedenych
0 auditl bez zévad -
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\ebe' N 6@'@ 6\3‘)@ \éé& J(Je,@@ 65& c,ﬂQQ' G \é\oQ'b «Oé\o
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Graf. 1- LPA uroven 1
Layered Process Audit — Uroveti 1

Mésic Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec
Pocet provedenych auditit [%] 67 64 61 63 78 51 58
Pf)éet provedenych auditii bez 50 59 40 39 33 31 18
zavad [%]
Pocet planovanych auditu 54 66 62 72 40 35 45
Pocet zrealizovanych audit 36 42 38 45 31 18 26
Pocet OK auditii 27 39 25 28 13 11 8

Tab. 6 - Planovani LPA - troven 1
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LPA - Uroveri 2
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Graf. 2 - LPA urover 2
Layered Process Audit — Uroveti 2
Meésic Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec
Pocet provedenych auditii [%] 59 57 44 37 25 33 19
Pocet provedenych auditii bez
oeer P 4 35 | 43 | 18 20 14 14 6
zavad [%]
Pocet planovanych auditii 17 21 39 30 28 21 36
Pocet zrealizovanych audit 10 12 17 11 7 7 7
Pocet OK auditii 6 9 7 6 4 3 2
Tab. 7 - Planovani LPA - Groven 2
LPA - Uroven 3
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Graf. 3 - LPA uroven 3

Layered Process Audit — Uroveii 3

Mésic ‘ Leden ‘ Unor ‘ Brezen ‘ Duben ‘ Kvéten | Cerven | Cervenec
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Pocet provedenych auditii [%] 100 100 100 100 100 100 100
P?cet provedenych auditit bez 100 0 0 0 0 0 0
zavad [%]

Pocet planovanych auditu 1 1 1 1 1 1 1
Pocet zrealizovanych audit 1 1 1 1 1 1 1
Pocet OK auditii 1 0 0 0 0 0 0

Tab. 8 - Planovani LPA - troven 3

Za rok 2014 bylo celkem planovéano 573 auditd, ze kterych nakonec bylo provedeno
pouze 314 auditd. Celkovy pocet nalezeny neshod z jednotlivych auditi se zastavil
na hodnot¢ 296, nasledujici graf zobrazuje TOP 10 chyb za sledované obdobi.

Top 10 chyb LPA 2014 - pocet vyskytu

9 8 66 4 B Neaktualni WI

B Chybéjici Sanon s WI

10_ 10

15 m Spatné poradi WI
B Neuklizené pracovisté
m Spatné definované naradi
® Chybné znaceni MTR
Spatné uloZeny MTR
Neaktualni QA
Necitelné Wi

Operator nepracuje dle WI

Graf. 4 - Top 10 chyb LPA 2014

-36 -




Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomovaé prace, akad. rok 2014/2015
Katedra technologie obrabéni Jan MARIK

» Audit produktu — audit produktu je zaveden na obou vyrobnich linkach. Prvnim
krokem je vystupni audit, ktery je provadén na obou linkach povéienou osobou,
tedy kvality auditorem. Zde jsou kontrolovany zakladni body, které jsou definovany
podle charakteristiky daného produktu. Po zkontrolovani jednotlivych boda
a nenalezeni neshod, je produkt vyfocen a odesldn na odbaveni. V opa¢ném piipadé
je neshoda neprodlené opravena povéfenou osobou, piipadné osobou, ktera chybu
zpusobila. DalSim krokem jsou planované audity, kdy je zodpovédnou osobou vybran
nahodny set sedacek, ktery projde auditem. Auditor ma k dispozici formulaf, kde se
postupné zapiSou nejdilezitéjSi identifikacni znacky vybraného setu. Nasledné se
provede audit, dle jasné¢ definovanych otazek uvedenych v ,,Kontrolni listiné
vyrobkového auditu®. V pfipadé¢ nalezeni neshody je produkt opraven, piipadné
izolovan.

Audit produktu byl zaveden na obou linkach. Jednotlivé audity se vSak vzdjemné 1isi,
proto popisu kazdy audit pro urcitou linku zv1ast’.

Audit produktu linky F34/36
Produkt projde celym procesem vyrobni linky, aZ na zavéreéné stanovisté, stanovisté

kontroly. Jedna se o vystupni kontrolu, kde pracovnici prohlédnou zakladni body,
¢i charakteristiky setu. Set se sklada ze sedacky fidiCe a spolujezdce. Pokud neshledaji Zadné
neshody od pfislusné specifikace, zaznamenaji set pro ptipad pozd&jsi reklamace, a uvolni set
na odbaveni. Tito pracovnici jsou vedeni pod oddélenim kvality, ale jedna se spiSe o vystupni
kontrolory, nez auditory samotné.

Nésleduje audit produktu linky F34/36, kdy si auditor nahodné vybere set, ktery podrobi
auditu produktu. Set se nalozi na vozik a odveze na ur¢ené misto stranou od vyrobni linky.
Auditor dle predepsanych pokynii a charakteristickych bodt provede samotny audit. Pokud je
nalezena neshoda lehkého charakteru, je proveden zépis do kontrolniho planu a zavolan
charakteru, je set zablokovdan a odvezen do blokovaciho skladu. Nasledné je provedena
analyza moznych pficin.

Tento audit neni nijak planovan a je provadén proskolenymi osobami z blokovaciho skladu
v dobé, kdy maji méné své vlastni prace. Zaroven neni presné urcena osoba, kterda provede
samotny audit. O prabchu auditu je proveden zapis do kontrolniho planu, ktery je nasledné
archivovan.

Za zakladni nedostatky interniho auditu produktu linky F34/36 vidim:
» Audit neni planovany — audit je provadén, pouze pokud auditofi maji ¢as, je uréen
pouze pocet auditl, které se musi dany mésic provést.
» Audit je provadén mimo vyrobni linku, ale v nepfiznivych podminkach pro audit
» Vysledky jsou archivovany pouze pro piipad prokazovani provedeni auditu, vysledek
neni zaznamenan a vyhodnocen
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Audit produktu linky F12/13/06

Zacatek je stejny jako u linky F34/36. Stejné jako u auditu F34/36 neni audit produktu
nijak pfedem planovan. Neni pfedem urcen druh setu, ktery ptijde na audit produktu, ani neni
definovan auditorsky tym.
Nejvetsi problém proto nastava pii samotném auditu, kdy produkt je auditovan pfimo na lince
samotnym pracovnikem kontroly. Tedy pracovnikem, ktery provadi vystupni kontrolu
z vyrobni linky, pfed uvolnénim k zékaznikovi. Ten b&hem volné chvile, nez pfijede
na vystupni kontrolu dalsi set, provede audit vyrobku. Pracovnik vystupni kontroly tedy
provadi audit produktu své vlastni prace. V zadném piipadé se tedy nejedna o nezaujatého
Cloveka. V takovém piipadé miize nastat situace, kdy pracovnik vystupni kontroly zpétné
nalezne neshodu, kterou necha nasledné opravit piislusnym pracovnikem z vyrobni linky.
Nalezenou neshodu nezapiSe do pfislusSného kontrolniho planu, protoze by upozornil
na vlastni neduslednost. Zaroven audit produktu ztraci smysl své podstaty, protoze vysledky
mohou byt zkreslené a nesméiuji k ptipadnym vhodnym opatienim.

Pfi primérném taktu 6 minut na set za minuly rok, ndm vypovida, Ze tento audit
nemuze byt disledné proveden na 100%. Jen samotné vyplnéni hlavi¢ky kontrolniho planu
zabere néjaky Cas, takze jednotlivé audity jsou provedeny velmi obecné. Samotny audit setu
zabere, pokud se postupuje presné podle kontrolniho planu pfiblizn¢ 20 az 30 minut. Audit
musi byt proveden povéienou a proskolenou osobou, zarovenn musi byt audit provadén
nezaujatou osobou.

Za zakladni nedostatky interniho auditu produktu linky F12/13/06 vidim:
Audit neni planovany

Neni stanoven auditorsky tym

Nedostatecné podminky auditu (nevhodné planované zdroje)
Audit je provadén osobou, kterd produkt uvolnila k odeslani
Nedostatek ¢asu na audit

Neni provedeno vyhodnoceni auditu

vy ¥ 9 9 ¥ ¥

Doporuceni:

Spole¢nost by méla pfesné definovat podminky pro provadéni produktového auditu,
véetn¢ auditorského tymu. Dale by mohla zavést tzv. ,rozebiraci audit“. Z finanéniho
hlediska by byl zaméfen pouze na sety sedacek, které by se vratili od zakaznika na analyzu.
V soucasné dob¢ pti navraceni setu dochazi k rozebrani a analyze vadné ¢asti, zbytek sedacky
je rozebran. Dily, které jdou nadale pouzit, se vraceji do vyroby, zbytek je Srotovan.

» Pliny internich auditii — zakladnim piedpokladem pro uspé&Snou implementaci auditu,
je jeho dusledné naplanovani a vymezeni jednotlivych bodi, které je potieba béhem
auditu splnit. Jak uz bylo uvedeno v piedchozich bodech, audity jsou ,,planovany*
nesystematicky. Spolecnost ma zavedené interni audity procesu a produktu tak,
aby v pfipadé potieby mohla prokazat jejich provedeni. Zaroven vSak ma nedostatecné
vyhodnoceni a vedeni zdznamt z jednotlivych auditd.
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» Kvalifikace internich auditorii — SpoleCnost ma stanovené pozadavky a osobni
vlastnosti, které piipadny uchaze¢ o pozici auditora musi spliiovat. V ptipad¢ auditu
produktu ma spole¢nost zavedené Skoleni a zdkladni vyhodnoceni auditort, tzv. ,,Skill
Matrix*“. Ve Skill matrixu jsou uvedeny znalosti auditora z oblasti jednotlivych linek,
vyroby, produktu, tvorby dokumentace, interniho systému a blokace produktu.
V ptipadé¢ LPA auditu neni vytvofen zadny Skolici material, ani pfipadné hodnoceni
auditorq.

V obou piipadech nema spolecnost definovany postup, podle kterého jsou
auditofi hodnoceni. Hodnoceni auditort se provadi na zaklad¢ subjektivniho
posouzeni povérené osoby oddéleni kvality, ktera v pfipad¢ potfeby hodnoceni
zZpracovava.

5.3.3 Rizeni neshodného produktu

Pfi zjisténi neshodného produktu je zodpovédnym pracovnikem linky rozhodnuto o
charakteru neshody. Pokud je neshoda lehkého charakteru, ktera umoziuje opravu piimo
na lince, provede operétor napravu dle pracovni instrukce. V piipadé, kdy neni mozné provést
napravu piimo na lince, je produkt vyjmut z vyrobni linky na stanovi§té oprav. Nasledn¢ je
produkt podroben opétovnou kontrolou standardnim procesem. Jakmile produkt projde
opétovnou kontrolou, jsou veskeré informace o charakteru neshody zaznamenany
do formulafe ,,Zaznam o opravé“. Pokud je neshoda vétsiho charakteru, je produkt vyjmut
z vyrobni linky. Vada je viditeln€ oznacena a produkt je opatfen Cervenym Stitkem, kde jsou
vypsany zakladni informace o povaze nalezené neshody. Nasledné je produkt piesunut
do prostoru pro neshodny MTR. Zde je vyzvednut a pievezen do blokovaciho skladu, kde je
zodpovédnym pracovnikem za piislusny produkt rozhodnuto o dal$im procesu.
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5.3.4 Analyza dat

Informace a data poskytnuta pii monitorovani, métfeni, kontrolach a analyzach jsou
prislusSnymi pracovniky vramci moznosti zpracovana a nasledné prezentovana podle
dulezitosti jednotlivym urovnim vedeni spolecnosti.

5.3.5 ZlepSovani

» Neustilé zlepSovini — Predpokladem pro neustalé zlepSovani systému managementu
kvality je jeho pravidelné monitorovéani, analyzovani a hodnoceni. Na zaklad¢ téchto
vysledkii a zpétné vazby zakaznika definuje spoleCnost preventivni opatfeni, ktera
vedou K neustalému zlepSovani systému.

» Ndpravnd opatieni — Napravna opatfeni jsou implementovana v piipad¢ nalezeni
neshody nejen pii internich nebo externich auditech. Spole¢nost ma zavedeny interni
systém pro vytvareni napravnych opatfeni ve vyrob¢ tzv. ,,Quality Alertu“. Ty jsou
vystaveny Vv piipadé nalezeni neshody, na zaklad¢ dennich reportii posilanych z BMW
nebo internich auditt. Platnost jednotlivych QA zavisi na dobé efektivniho odstranéni
neshody. S QA je sezndmen Team Leader linky, ktery nasledné¢ dany QA vyvési
na ptislusné stanovisté, kde byla zplsobena neshoda a vystupni kontrole linky.
Vsechny QA jsou archivovany pro ptipad prokazovani.

» Preventivni opati‘eni — implementace preventivnich opatfeni neni ve spole¢nosti fadné
vyfesena. Spolecnost vétSinou fe$i az napravna opatieni na zakladé reklamace
od zakaznika, nez preventivni opatieni na zakladé¢ vlastnich internich auditu.

Doporuceni:

Pro neustdlé zlepsovani QMS je dilezité zavedeni, implementaci, vyhodnoceni
a disledné dodrzovani internich auditli, které jsou zakladnim zdrojem informaci o souasném
stavu spolecnosti. Na zdklad¢ téchto informaci mulZe spolenost zavadét napravna
a preventivni opatieni, kterd vedou k vyslednému cili.
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6 Navrh opatfeni, vytvoreni shody s normou

V ptedchozi kapitole byly vypsany zakladni pozadavky, popsan jejich soucasny stav
a zaroven doporuceni, kterd by firma méla zavést. Dle ndzvu této kapitoly lze pfedpokladat,
ze bude ptistoupeno k vytvoreni shody s pozadavky technické specifikace a vyfeseni vSech
pozadavkd.

Z duvodu, Ze nékteré pozadavky jsou z hlediska feSeni problému, ktery zasahuje
do vice trovni spole¢nosti v soucasné dobé nesplnitelné, at uz zhlediska finanéniho,
casového Ci personalniho, bylo pfistoupeno k vytvofeni shody ohledné provadéni LPA a
vytvoieni samostatné smérnice auditu produktu.

Na zékladé pozadavkil byla navrzena smérnice vrstveného procesniho auditu, ktera
slouzi jako navod, jak provadét LPA audit. Smérnice je rozdélena na jednotlivé body, které
definuji cel, zodpovédnost, proceduru provadéni a dokumenty potiebné k tspéSnému
provedeni LPA auditu. Dale byla pfipravena potfebnd dokumentace potiebna pro LPA, véetné
prezentace pro Ucely Skoleni.

V ptipadé¢ produktového auditu bylo pfistoupeno k ndvrhu samotné smeérnice
produktového auditu. Pavodni smérnice, ktera v sobé zahrnovala systémovy, procesni
a produktovy audit, byla z mého pohledu nevyhowvujici, z divodu provadéni jednotlivych
auditti. Zatimco systémovy a procesni interni audit provadéji zaméstnanci z vyssich Grovni
spole¢nosti, tedy manazeti jednotlivych oddé€lni a zodpovédny zameéstnanci za jednotlivé
useky, audit produktu provadéji lidé z vyroby. Ztoho divodu je potfeba audit produktu
oddélit a vytvofit novou smérnici, kterd definuje jednotlivé body pouze pro produktovy audit,
kde nejsou zahrnuty pro tuto ¢innost nepotiebné informace.
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6.1 Vrstveny procesni audit

6.1.1 Zelva — p¥iprava / analyza procesu LPA

With what? With Who?
Resources Personnel

Outputs
To
whom/
where

- dw done?

What results?
Methods/ Performance
Documentation indicators
Obr. 12 - Zelvi analyza [14]
With what? — Co?
= Platnost WI — aktualizace
= Postup WI — posloupnost instrukci, srozumitelnost
= Specifikace produktu
= Zvlastni specifikace stanoviste
= Utahovaci moment
= Zvlastni znacCeni
= Kvalifikace operatori
With who? — Kdo?
= Vlastnik procesu: QC
»  Auditofi
- L Urovei — Zaméstnanci vyrobni i nevyrobni povahy
- 2 Urovei — Vedouci jednotlivych oddéleni a THP
- 2Q. Uroveti — Manazer kvality
- 3 Urovei — ManaZer zavodu

» Auditovana strana
» Manazeti zodpovédni za auditované procesy
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How done? — Jak?
=  Smérnice LPA
= Prezentace LPA —tivod a zaskoleni
=  Checklist LPA

What results? — Kontrola efektivnosti?
= Pocet provedenych auditii proti planovanym
= Pocet nalezenych neshod
= Kontrola efektivnosti Skoleni operatort
= Kontrola efektivnosti zavadéni napravnych a preventivnich opatieni

Inputs? — Vstup?

= Interni audit

*  Mg¢&sicni plan auditt

= ISO/TS 16 949

= Checklist LPA

» WI - na stanovisti, interni systém (QMS dokumentace, moznost prohlednuti
a vytisknuti dokumentace pted zahajenim LPA)

* QA —na stanovisti, interni systém (viz pifedchozi bod)

= Politika kvality — Lear Corporate Quality Policy

» Pozadavky — zékaznika, korporace a interni

Outputs? — Vystup?
= Zisk&vani informaci
- Splnyje proces pozadavky stanovené zdkaznikem
- Vyskytuji se na pracovisti aktudlni informace
- Jsou operatofi znali procesu a produktu
- Pracuji na zdklad€ dostupnych WI
- Jsou WI srozumitelné a jasné
» Zvyseni povédomi o produktu THP zaméstnancii
= ZlepSeni komunikace zamé&stnanct napii¢ vSech trovni spolecnosti
» Prevence — nastroj neustalého zlepSovani, nové napady od zaméstnanct
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6.1.2 Smérnice LPA
0.0) Flowchart

Povéreny pracovnik QC:
Vypracuje mésic¢ni plan auditd

Manazer QC:
Plan auditt
schvalen?

Povéfeny pracovnik QC:
Proskoleni / Rekvalifikace

Povéreny pracovnik QC:
Rozesle a seznami l
s planem auditu zaméstnance

Auditor:

Upozorni Teamleadera linky a
povérfeného pracovnika QC
v
Povéfeny pracovnik QC:
Provede zaznam a upozorni
vlastnika procesu

v

Ma auditor
zpusobilost
provadét audit

Auditar: \g?stnllf proce:.sju: )
Provede audit a vyplni anﬁg = ;?)Ve = b
kartu LPA a

Auditor:
Opatreni
Uginné?

Nalezena

neshoda
?

Povéreny pracovnik QC:
Provede mésicni <
vyhodnoceni LPA

v

ManaZer QC: Konec
Prezentace vysledk{ vedeni

Obr. 13 - Flowchart LPA
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1.0)

2.0)

Ucel

LPA (Layered Process Audit) — vrstveny procesni audit je zaveden do systému
zdtvodu snahy o neustalé zvySovani kvality produktu a procesu vyroby
ve spole¢nosti. LPA je zafazen jako soucast interniho systému auditu kvality.

Zodpovédnosti

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

Manazer zavodu — zodpovida za implementaci a udrzovani procedury LPA
V systému spolecnosti, a aktivniho zapojeni jednotlivych trovni spolecnosti.
Delegace této Cinnosti neni akceptovatelna s vyjimkou polehcujicich okolnosti.

ManaZer kvality — zodpovida za spravu, podavani zprav a mésicni prezentaci
vysledki LPA vedeni spolecnosti. Odpovidda za ovéfovani a aktualizaci
dilezitych procesi a ¢innosti, véetné POKA YOKA, FMEA a kontrolni plany.

Povéreny pracovnik QC — zodpovida za realizaci plant auditu, kontrolu,
vyhodnoceni auditli a Skoleni auditorii. V ptipadé nalezeni neshody nésledné
provede zapis o neshodé¢ a informuje vlastnika procesu. Priibézné podava
zpravy o stavu LPA manazeru kvality.

Auditori:
2.4.1) Vrstva 3 — Manazer zdvodu — provadi audit minimalné jednou mésic¢né.

2.4.2) Vrstva 2Q — Manazer kvality — provadi audit minimaln¢ jednou tydné.

2.4.3) Vrstva 2 — Vedouci jednotlivych oddéleni, véetne THP zaméstnancii —
provadi audit minimalné jednou tydné.

2.4.4) Vrstva 1 — Zaméstnanci vyrobni a nevyrobni povahy — provadi audit
minimalné jeden za sménu.

Ostatni personal — je povinen byt napomocny Vv pribéhu provadéni auditu,

a zérovenl musi nahlésit vSechny pfipadné neshody, které se vyskytuji na jeho
pracovisti.
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3.0)

4.0)

Definice

Layered Process Audit je systém pro fizeni, kontrolu a ovéfovani procesu montaze
ve vyrobé. LPA ovéfuje a pfipadné napomaha identifikovat spravnost pracovnich
instrukci, nastaveni strojii, nastrojii, meéfidel, proskoleni operatori a ucinnost
napravnych a preventivnich opatfeni. V pribéhu auditu se sleduje a vyhodnocuje,
zda jsou akceptovany a dodrzovany specifické pozadavky zakaznika.

Procedura

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

Piiprava — povéieny pracovnik QC je zodpovédny za piipravu mésicniho
planu auditu. Pti pfipravé planu zohledfiuje vysledky z minulého mésice,
a v ptipadé potfeby navysuje pocet auditll na stanovistich, kde byly nalezeny
neshody. Vsechny pracovist¢ montazni linky (véetné vSech POKA YOKE
operaci) musi byt zahrnuty do programu.

ProSkoleni — povéfeny pracovnik QC zodpovidd za jednotlivé proskoleni
a vzdélavani auditori. Zaroveit je pfitomen u prvniho auditu, praveé
proskolenych auditorti. V pritbéhu mésice, provadi kontrolni audit, namatkove
vybraného provedeneho auditu.

Provadéni auditi a vyplnéni LPA karty — odpovédni a proSkoleni auditofi
postupuji dle jednotlivych bodid a =zapisuji vysledky do LPA karty.
Pied zahdjenim auditu je auditor povinen zkontrolovat formulaf
MPM_ XX.XX F3 LPA Plan opatreni, jestli byla na daném stanovisti
nalezena neshoda a pfijata odpovidajici NO a PO. Podle vysledku auditu je
LPA karta vystavena do pfislusného sloupecku. Zdznamy o vysledcich budou
uchovany po dobu nezbytné nutnou k prokazovani provadéni auditu.

Dokumentovani neshod — v piipadé nalezeni neshody v ramci auditu, je
auditorem proveden odpovidajici popis neshody do LPA Kkarty, kterou vystavi
mezi ,,nekomfortni audity* a upozorni team leadera linky. Informaci o nalezeni
neshody pfeda povéfenému pracovnikovi QC, ktery vyzvedne LPA Kkartu
a provede zapis do MPM_XX.XX F3. Nasledn¢ vyplni formuléf ,,Zdznam o
neshodé“ a vyzve vlastnika procesu, aby navrhl a zavedl patficna napravna
a preventivni opatfeni. Pokud je neshoda odstranéna a napravna a preventivni
opatfeni jsou u¢inna, audit je uzavien.
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4.5)

Sledovani opati‘eni — team leader linky a vlastnik procesu jsou zodpovédni
za navrh a implementaci napravnych a preventivnich opatfeni v co nejkratSim
terminu, nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od zjisténi neshody. V piipadé
nalezeni kritické neshody, ktera pifimo ovliviiuje kvalitu vyrobku nebo
bezpeCnost osob se musi zavést okamzité napravné opatfeni. Kontrola
efektivnosti NO a PO je provedena pti dal§im planovaném auditu stanoviste.

4.5.1) Spolecnost musi byt schopna prokazat zaznamy o pifijmuti okamzitych
napravnych opatieni

4.5.2) Opakujici se neshody se feSi pomoci vhodné zvolenych metod
(naptiklad interni 8D report)

4.5.3) Specifické oblasti neshod musi obsahovat
= Reseni neshod
= Eskalace neshody skrz v§echny urovné spolec¢nosti
= Ziskané zkuSenosti

5.0) Pozadované zaznamy

5.1)
5.2)
5.3)
5.4)

Vysledky LPA auditii

Zé&znam o zavedeni a usp&$né implementaci napravnych opatieni
Vyhodnoceni LPA auditt

Zhodnoceni LPA auditu

6.0) Formulare / pfiklady

6.1)
6.2)
6.3)
6.4)
6.5)
6.6)

MPM_XX. XX _F1 LPA_ Rozvrh_auditu
MPM_XX.XX_F2_LPA_ Karta
MPM_XX. XX _F3 LPA Plan_opatreni
MPM_XX.XX_F4_LPA_Zaznam
MPM_XX.XX_F5_LPA_Vyhodnoceni
MPM_XX.XX_F6_LPA_Prezentace

7.0) Reference / odkazy

7.1)

GPM 17.2_LPA

8.0) Souvisejici dokumentace

8.1)
8.2)

Quality Systems Corporate Policy Manual
Specefic Divisional and Manufacturing Level Documentation

9.0) Historie revizi
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6.1.3 Dokumentace LPA

Plan audita

Prvnim podminkou, kterou bylo potfeba zohlednit je samotné snizeni celkové poctu
provedenych auditi. Snizeni poctd auditi by meélo vést ke zvySeni kvality nad jejich
kvantitou. Kdy je piednéj§i samotné provedeni auditt, tedy jestli jsou vSechny body
auditovan¢ho stanovisté spravné zohlednény, nez jejich celkovy pocet. Nezalezi na kvantité,
ale kvalité. Z diivodu predpokladu, ze prvni vrstva auditu musi provadét audit minimalné
jednou za sménu, bylo pfistoupeno ke snizeni celkového pocétu dnu, kdy se audit provadi
na tfi dny v tydnu.

Jak uz bylo uvedeno v predchozich kapitolach, pocet auditorti byl rozdélen na Ctyti
samostatné vrstvy:

» Vrstva 1 — jsou tvofeni zaméstnanci, kteti se aktivné podileji na chodu linky ptfimo
ve vyrob¢. V nasem piipad¢ se jedna o team leadery a podpirné pracovniky kvality.
Audit provadi minimalné€ jednou za sménu, a jsou rozdéleny podle provadénych smén.

» Vrstva 2 — je tvofena zaméstnanci nevyrobni povahy, ktefi maji na starosti chod
spolecnosti. Jedna se o THP zaméstnance, tedy manazery jednotlivych oddéleni
a jejich podfizené. Audity provadi minimalné jednou za mésic.

Druhd vrstva je z duvodu celkového poctu zaméstnanci a jejich snazsiho
pridélovani na audity rozdélena na samostatné skupiny. Timto rozdélenim vzniklo Sest
skupin, kdy kazda skupina bude mit na starost audity po cely mésic, dvakrat za rok.

— Jednotlivé skupiny a pocet clenui:

a. Engineering — 6 ¢lent

b. Finance —5 ¢lend

c. Kvalita— 8 ¢lent

d. Logistika— 10 ¢lent

e. HR -4 cleni

f. UVS — zdivodu mensiho podtu zaméstnanct v jednotlivych

oddélenich, bylo pfistoupeno ke spojeni odd¢€leni tidrzby, vyroby a start
projektu — 5 ¢lent
» Vrstva 2Q — manazer kvality provadi audit jednou za tyden. Audit neni planovan,
provadéni auditu je na zakladé uvazeni manazera, z hlediska nejaktualngjsich
reklamaci.
*» Vrstva 3 — manazer zdvodu. Provadi audit jednou za mésic, audit neni planovany,
je provadén namatkove, dle zvazeni manazera zavodu.

Plan auditu, tedy MPM_XX.XX_LPA_F1 je uveden v piiloze ¢. 4. Planovani
nasledujicich mésicti musi reflektovat vysledky kvality za minuly mésic.
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Na zéklad€¢ pozadavki spoleCnosti byla upravena [Tmka: [& O] @ O] o O]

vzorova kontrolni LPA Karta, ktera reflektuje soucasny stav,
a zaroven pocita s projekty,
planovany. LPA Karta (pfiloha ¢. 4) je nazorné rozdélena na
téi samostatné bloky. Prvni blok (obr. 12), ktery je umistén na
pravé stran¢ LPA Kkarty tvoii zakladni informace potiebné k

provedeni auditu:

» Linka - vsoucasné dobé se jedna hlavné o linku
BMW, v nejbliz§i dobé se rozjedou linky Audi a

Porsche

» Projekt — interni kodové oznaéeni jednotlivych

modela (F12, F34)

v % ¥ ¥ 9 9

Stanovisté — kazdé stanovisté ma svoji vlastni zkratku
Popis stanovisté — ptesny popis stanovisteé
Datum — datum provedeni auditu

Cas — ¢as zacatku provedeni auditu
Sména — ranni, odpoledni (do budoucna nocni)
Auditor — jméno auditora
Vrstva auditora — zatazeni do vrstev viz predchozi

bod LPA dokumentace

Projekt: Stanovisté:

které jsou do budoucna

Popis stanovisté:

Datum: Cas:

Sména: A D|B I:IIC D

Auditor:

Vrstva auditora: |1 |:||2 D|20 D|3 D

Vysvétlivky

i byt vypinéno pred vydanim vysiedku auditu.
Pokud nejsou 7dné vypinény viechny kolonky. audit NENI platry.

amky - nazory, afe a pipominky pro zlepSeni

Viastnik procesu:  Datum vydani: 0
Oddéleni QC Datum revize: -'? E»A.»R on

Obr. 14 - Prava strana LPA karty

Ve stiedni Casti, jsou uvedeny zékladni vysvétlivky ohledné LPA karty. V dolni casti
se nachazi prostor k vyjadieni k ptipadnym nazortim, komentaiim a pfipominek auditora.

Layered Process Audit Form 4 l

NEkonformni strana LPA

Neshody a odchylky

. |Popis:

|

TEAM LEADER: Byl jsem seznimen s vyslediem auditu

Jméno:

Podpis:

EE————

Napravna opatieni piifazena: ANO |/ NE

Napravna opatieni

Cislo vyskyt: | Viasmik procesu: | Datum nalezeni: | Datum uzavieni:

Ekonformni strana LPA

Obr. 15 - Leva strana LPA karty

Stiedni  blok je

skupindm  kontrolnich  otazek,

podle kterych auditofi béhem auditu postupuji. Otazky jsou

rozdéleny na tyto skupiny:

» Oveéreni pracovnich instrukci

L . R R 4

Ovéreni operdtorii

Oveéreni pracovisté a zarizeni
Procesni QA, zachycovani chyb a méreni

Kontrolni plany a Preventivni udrzba

Posledni skupina je vypliiovana pouze vrstvou 2Q a 3,
z diivodu vlastni odpovédnosti za auditované oblasti.

Tteti blok, tedy leva cast LPA karty (obr. 13) je urcena
pro piipad nalezeni neshody. Auditor zde popiSe nalezenou ci
nalezené neshody a dolozi objektivnim dikazem. O vysledku
auditu informuje team leadera linky, ktery vysledek stvrdi svym
podpisem. V pifipad¢ nalezeni kritické neshody je auditor
povinen okamzité zapocit kroky vedouci k odstranéni neshody.
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Zaznam o neshodé

V piipadé¢ nalezeni neshody v priibéhu auditu je auditorem proveden odpovidajici
zapis na LPA kartu a upozornén team leader, ptfipadné poveieny pracovnik oddéleni kvality.
Ten na zéklad¢ provedeného auditu, kde byla nalezena neshoda, provede odpovidajici zapis
do formulafe MPM_XX.XX_F3_LPA_Plan_opatreni (pfiloha ¢. 4). Po vyplnéni zdznamu
neshody je snalezenou neshodou seznamen vlastnik procesu, ktery je zodpovédny
za navrhnuti a realizaci odpovidajiciho napravného opatieni. Termin, do kdy musi byt NO
realizovano, je fixné stanoven na pét pracovnich dnti od nalezeni neshody. Revize NO je
provéiena pii nasledujicim planovaném auditu, kdy auditor pfed zahajenim auditu provéri
ve formulati MPM_XX.XX_F3 LPA Plan_opatreni, jestli byla na stanovisti nalezena
neshoda azavedeno NO. V piipadé kladného vysledku je ,,Zaznam o neshod¢“ uzavien
a archivovan pro pfipad dokazovani provedeni. V piipadé¢ neefektivnosti NO je zvolen
nahradni termin a cely proces se opakuje do doby zavedeni efektivniho NO. Pokud byla
nalezena kriticka neshoda, ktera ptimo ohrozuje vyrobu, je pfistoupeno k okamzitym kroktim,
které vedou odstranéni neshody. O této neshoda je proveden podrobny zapis do formulaie
MPM_ XX.XX F4 LPA Zaznam, které postupné¢ vypliuji vSechny zuacastnéné strany.
Zéaznam o kritické neshod¢ je nasledné pfilozen k pfislusné LPA karté pro archivaci.

Pokud by bylo provedeno vice NO, muze byt pfistoupeno k hromadnému auditu,
kdy jsou kontrolovany pouze dil¢i zavedena NO.

Plan opati‘eni

Byla vytvofena tabulka MPM_XX.XX_F3 LPA_Plan_opatreni (pfiloha ¢. 4), kde se
zaznamenavaji informace o vystavenych zéznamech o neshodé. Tabulka slouzi
K ptehlednému zobrazeni vSech vystavenych zadznaml o neshodé a vyhodnocuje pocet
otevienych a uzavienych neshod. Zaroven slouzi jako podklad pied zahajenim auditu,
kdy auditor kontroluje nalezené neshody, pfipadné zavedena napravna opatfeni, ktera
je povinen béhem auditu pfezkoumat.

Vyhodnoceni

LPA audity jsou vyhodnocovany a prezentovany vedeni spole¢nosti na mési¢ni bazi.
Povéteny pracovnik kvality pravidelné kazdy tyden, vyzvedne vSechny audity a provede
procentudlni vyhodnoceni pldnovanych a provedenych auditii. Vysledky jsou rozdéleny pro
vétsi piehlednost, podle jednotlivych vrstev. Dale se vyhodnocuje pocéet nalezenych neshod
arozdeleni neshod podle zodpovédnosti na jednotliva oddé€leni. VSechny tabulky jsou pro
lepsi prehlednost doplnény piislusnymi grafy. Ukazka vyhodnoceni je znazornéna v tab ¢. 9,
10 a piislusnymi grafy ¢. 5 a 6.
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LEAR

CORPORATION

Leden
Unor
Biezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zari
Rijen
Listopad
Prosinec

Provedene audlty [%] HHERE | #EHER
Audlty bez neshod [%]
Pocet planovanych audltu

POCEI provedenych Eil.ldllu

(=] == ~-]
D:D:D:D

Pocet neshod

Pocet neshod ENG
Pocet neshod LOG
Pocet neshod C!C

LPA neprovadéno
(pfiprava)

Ilg’nof:et neshod IT

Tab. 9 - Tabulka shrnuti vyhodnoceni LPA

* Procentualni vyjadfieni provedenych auditii a auditii bez neshod

LPA

100%

75%

50%
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<
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== Provedené audity [%]
== Audity bez neshod [%]

25%
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) 2@ 3
KLV R 0‘7\(\
IS

Graf. 5 - Ukazka vyhodnoceni LPA - Cervenec
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» Pocet planovanych a provedenych auditi, rozdéleno podle jednotlivych vrstev

Vrtsva - 1

Poéet planovanych auditi

p

tet auditu bez neshodc
Poéet neshod

Tab. 10 - Vyhodnoceni LPA - vrstva ¢. 1

1,5

1 7] v ’ e, 0

M Pocet provedenych audit(

05 1 H Pocet audit(l bez neshod

O T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Graf. 6 - Grafické vyhodnoceni planovanych / provedenych LPA — vrstva €. 1

* Vyhodnoceni TOP 5 nejcastéjSich neshod — vV pfipadé potieby je mozné

vyhodnocovat nej¢astéjsi neshody nalezené na lince na zakladé planu opatieni. Piiklad
byl znazornén v kapitole 5.3.2., pfi zpétném vyhodnocena vysledkti LPA.

Skolici prezentace

Byla vytvofena Uvodni prezentace pro ucely Skoleni LPA (pfiloha ¢&. 4),
ktera vysvétluje zakladni pojmy, Gcel, vyhody zavedeni a provedeni LPA auditu. Déle
zamé&stnance seznamuje se samotnym provedenim a povinnostmi pii provadéni LPA auditu.
Jednotlivé pasaze prezentace jsou detailné popsany pii samotném skoleni auditoru.

Naptiklad pti zapisu nalezené neshody, je poZadovano objektivni dolozeni neshody,
tedy pokud je nalezeno:

» Neaktualni WI — uvést oznac¢eni WI a datum posledni revize

*  MTR neodpovida oznaceni — uvést ve zprave €islo dilu a oznaceni krabice

» Ndradi neni definovino ve WI — vypsat, které se pouziva a neni uvedeno ve WI
a obracené

»  Operator nepracuje dle poradi WI — uvést konkrétni body, kterych se to tyka

LPA - co je Layered Process Audit? LPA - Informaéni tabule LPA - provedeni LPA
LT
Layered Z Vrstveny 2. Projde si plin auditu. d\iyhledam » B
pracoviste vat. =
Layered Process Audit Audit - Audit o : 2. Smérmice LPA — E
R g 3.V den auditu si z informacni —
(LPA) 1 | 3. Vysledky LPA tabule vezmu prizdnou LPA
* Populirni ndstroj pro kontrolu a tizeni kvality zavedeného I ‘ 4. Prizdné karty kartu, kde vypinim levou ¢ast re——

Skoleni

45 45 LPA
+ Jedn se o uceleny seznam otazex, kieré maji 2a cil oVt | | 5 Vypinené karty
spravnost 3 efektivnost nastaveného procesu viroby - LPA
- 4, V ptipade potreby si sebou
ve; smémici LPA

OLEAR, Vs Oassent Do vyevodeni: 5201 Cuan. L o . Ouse. L o . Orean

Obr. 16 - Ukazka skolici prezentace LPA
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6.2 Smérnice produktového auditu

Jan MARIK

Povéreny pracovnik QC:
Vypracuje ro¢ni plan auditd

ManaZer QC:
Plan auditt
schvalen?

Povéfeny pracovnik QC:
Proskoleni / Rekvalifikace

Povéreny pracovnik QC:
Rozesle a seznami s planem
auditu auditory a vedeni

Ma auditor
zpusobilost
provadét audit

.

Auditor:
Provede audit dle mési¢niho
planu a vypracuje zpravu

Vlastnik procesu:
Stanovi a zavede
NO a PO

A

Nalezena

neshoda
?

Povéreny pracovnik QC:
Provede mésicni
vyhodnoceni LPA

Auditor:
Opatieni
Uginné?

v

ManaZer QC:
Prezentace vysledkl vedeni

»( Konec

Obr. 17 - Flowchart Auditu produktu
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1.0)

2.0)

3.0)

3.3)

3.4)

Ucel

Tato smérnice stanovuje zéasady, postupy, povinnosti a opravnéni provadéni auditu
vyrobku ve spoleénosti Lear Corporation Ostrov u Stiibra.

Zodpovédnosti

2.1) Manazer zavodu — zodpovida za implementaci a udrzovani auditu produktu
Vv systému spole¢nosti.

2.2) Manazer kvality — zodpovida za realizaci plant auditu, kontrolu, vyhodnoceni
audita a Skoleni auditorii. Prubézné prezentuje vysledky vedeni spolecnosti.

2.3)  Auditor — je odpovédny za provedeni auditu podle planu auditii a zaznamenani
vSech zjisténi a predani vysledkl auditu auditované oblasti. Seznam auditora
uvadi organigram oddéleni kvality.

2.4)  Vedouci auditovaneé oblasti / vlastnik procesu — je zodpovédny za stanoveni
pti¢iny neshody a zavedeni NO/PO.

2.5) Ostatni personal — je povinen byt ndpomocny V pribéhu provadéni auditu
produktu.

Definice

3.1) Audit vyrobku je planované a pravidelné ovéfeni finalniho produktu a jeho
shody se specifikacemi uréenymi zékaznikem. Hlavnim cilem auditu neni
vyhradné zjiStovani kvality vyrobku, ale jeji prokazovani. Audit a vysledky
z auditu slouzi jako nastroj managementu kvality k nezavislému hodnoceni
vyrobku z pohledu zakaznika a ukazuji potencial pro neustalé zlepSovani.
Provadéni a vysledky auditu jsou soucasti prezkoumani managementu.

3.2) Specifické pozadavky zakaznika je nutno v rdmci auditu zohlednit. Aktualni
vydani pozadavkl je dostupné na korporatnim intranetu pod odkazem (v DP
praci byl odkaz odebréan).

Napravna opatieni jsou opatieni, kterd jsou zavedena s cilem odstranéni nalezené
neshody, nebo jiné nezaddouci situace.

Preventivni opatfeni jsou opatfeni, kterd maji slouzZit k pfechazeni piipadnych

nezadoucich situaci, které mohou vest neshod€¢ produktu vi¢i zamySlenym
pozadavklim.
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4.0) Procedura

4.1)

4.2)

4.3)

Priprava — povéieny pracovnik QC je zodpovédny za piipravu mésicniho
planu auditu MPM 20.4 F1. Plan auditu musi zohlednit mnozstvi vyrobenych
druhti setti za dany mésic. Na zacatku mésice je plan vyveSen na piislusnych
mistech a rozeslan v elektronické podobé v§em auditorim provadéjici audit,
manazeru vyroby a vedoucim jednotlivych linek. V ptfipadé vyskytu internich
nebo externich neshod se frekvence auditi produktu odpovidajicim zptisobem
upravi.

Proskoleni a znalosti auditora — povéfeny pracovnik QC zodpovida
za proskoleni a ovéfrovani znalosti auditorii. Auditor provadéjici audit produktu
musi mit znalosti a zkuSenosti (minimaln¢ jeden rok) z oblasti kvality nebo
vyroby produktu. Dale musi projevovat osobni zdjem a iniciativu z oblasti
kvality. Musi byt sezndmena a byt schopen prokazat znalosti z oblasti
funkénich  pozadavkii  zadkaznika, katalogu wvad, limitnich vzorkl
odsouhlasenych zdkaznikem, tedy tzv. Fugenplan a limitnich vzorka pro kizi,
plan vyrobkového auditu a orientovat se Vv pracovnich instrukcich
pro jednotliva pracovis$té vyrobni linky, interni a externi neshody. Pokud
auditor neprovedl béhem uplynulych Sesti mésicti zadny audit vyrobku, musi
provést audit pod dohledem zkuSenéjSiho auditora. Hodnoceni je uvedeno
v MPM 20.3 F7 ,,Hodnoceni interniho auditora®.

Provadéni auditi — auditor na zaklad¢ planu auditu (MPM_20.4 F1)
vyzvedne set urceny k auditu a pfesune ho na misto urcené k provadéni auditu.
Na zdkladé¢ formulate MPM 20.4 F2 ,Protokol vyrobkového auditu®,
MPM 20.4 F3 ,Kontrolni listina vyrobkového auditu*“ a MPM 20.4 Al
»Hodnoceni produktu® postupuje podle stanovenych bodl kontroly a provede
audit. Bodové hodnoceni se stanovuje pomoci MPM 20.4 A2 ,Katalog
hrani¢nich vad“. V pfipadé nalezeni neshody je proveden odpovidajici zapis
a obeznamen vedouci linky. Pokud je nalezena kritick& neshoda, jsou zahajena
odpovidajici opatieni vedouci k jeho odstranéni. Zaznamy z auditu jsou
uloZeny na piislusné misto, kde je vyzvedne zodpovédny pracovnik QC
k naslednému vyhodnoceni. Vysledky auditu jsou uchovany po dobu nezbytné
nutnou K prokazovani provadéni auditu.
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5.0)

6.0)

4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

Vyhodnoceni — nalezené neshody jsou kategorizovany dle vyznamu a vlivu na
zakaznika do 10 skupin s piislusnym bodovym ohodnocenim. Kategorizace se
provadi na zakladé MPM 20.4 Al ,Hodnoceni produktu“. Vysledné
hodnoceni je zaznamenano do dokumentu (tabulky) produktovych auditi
MPM_20.4_F4 ,Audit vyrobku — Napravna / Preventivni opatfeni®, kde je
naformatovéan vypocet celkového auditového skore. Auditové skore je hodnota
vypoctena jako soucet auditovych bodi vydélena poctem auditovanych
produktt. Jeden produkt miize obsahovat vice odchylek. V takovém ptipad¢ se
body séitaji (pocet auditovanych produktt je vSak stale roven jedné). Vysledky
auditu jsou uchovany po dobu nezbytné¢ nutnou k prokazovani provadéni
auditu.

NO a PO a jejich ovéfeni — Vv piipadé¢ nalezeni neshody je informovan
vedouci linky a vlastnik procesu auditované oblasti. Na zaklad¢ vysledku
auditu je pfistoupeno k stanoveni NO a PO.

Utinnost NO a PO je ovéfena opakovanym auditem na stejném produktu,
ktery se provadi maximalné do jednoho tydne od zavedeni NO a PO.

Prezentace vysledkii — vysledky auditu jsou zaznamendny a kazdy mésic
prezentovany vedeni spolecnosti, véetné piehledu zavedenych NO a PO.

Rekvalifikaé¢ni testy — dlouhodobé ovétovani produktu z hlediska funkénosti
a bezpecnosti se provadi pomoci rekvalifikanich test. Jedna se o ovéfeni,
zda vyrobek v ¢ase neztraci své puvodni vlastnosti (napf. barva, rozmeér,
funkce, apod.). Testy se provadéji na zaklad¢é pozadavka technické specifikace
ISO/TS 16949, minimalné jednou ro¢né a jsou zahrnuty do ro¢niho planu
auditl. Povinnost na implementaci rekvalifika¢nich test je na oddéleni kvality.

Pozadované zaznamy kvality
Casova plan auditu
Zé&znam, zapis, vysledek auditu

Formulare / podklady

MPM_20.4_F1 Plan auditu vyrobku

MPM_20.4_F2 Protokol vyrobkového auditu

MPM_20.4_F3 Kontrolni listina vyrobkového auditu

MPM_20.4_F4 Audit vyrobku — napravna / preventivni opatieni
MPM_20.4_A1l Hodnoceni produktu dle BMW

MPM 20.4 A2 Katalog hrani¢ni vad — ,,Fotokatalog — Grenzmusterkatalog*
MPM 20.4 A3 Limitni vzorky pro kazi

MPM_20.3_F7 Hodnoceni interniho auditora
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7.0) Reference / Odkazy
ISO/TS 16949
ISO 14001
BMW normy (v DP odkaz odebran)
BMW Group Qualitdtsmanagement Teile
VDA 6.5

8.0) Souvisejici dokumenty
Quality Systems Corporate Policy Manual
MPM _20.3 Procesni a systémovy audit
MPM 20.7 Napravna a preventivni opatfeni
GPM_1.1 Management Review
GPM_1.2 MOS
Pracovni instrukce

9.0) Historie zmén dokumentu

Datum . . .
. Popis revize Schvaleno
Revize
1.5. 2015 Vytvoteni samostatné smernice

6.2.1 Dokumentace produktového auditu

Z divodu vytvoteni shody, byla navrZena tabulka ro¢niho planu vyrobkového auditu.
V prvni tabulce (pfiloha ¢. 5 — ro¢ni plan) je prehledné sefazena cela produktova fada sedacek
vyrobnich linek F12/13/06 a F34/36 a pocet kust, kolik jich ma byt dany mésic
zkontrolovéano. Pocet kontrolovanych setd je vybran podle ptedpokladaného celkového poctu
vyrabénych kust jednotlivych produktt za rok. Nasledujici tabulka (ptfiloha ¢. 5 — mési¢ni
plan) zobrazuje konkrétni mésic Cervenec, rozdéleny na pfisluiny pocet tydnii. Cervenec byl
vybran z divodu, Ze vyrobni linky znovu najizdi po odstavce. V kazdém tydnu jsou
jednotlivym auditoriim, podle smény rozdéleny ptislusné sedacky na kontrolu, které jsou
vybirany pomoci rozeviraciho seznamu.
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[/ Definice a zaSkoleni auditorského tymu, vcetné jejich
hodnoceni

7.1 LPA

V piipad¢ provadéni LPA bylo rozdé€leni tymu auditor a jejich zaSkoleni uvedeno
v kapitole 6.1.3 Dokumentace LPA v odstavci ,,Plan auditu® (str. 48) a ,,Skolici prezentace*
(str. 52). V tomto piipadé neni piimo nutnd znalost vyrobni linky a produktu, kdy audit
mohou provadét osoby, které nemaji dostatek kvalifikace v oblasti provadéni auditu.

7.2 Produktovy audit

V ptipadé auditu produktu ma spole¢nost zavedené Skoleni a zékladni vyhodnoceni
auditord, tzv. ,,Skill Matrix“. Ve Skill matrixu jsou uvedeny znalosti auditora z oblasti
jednotlivych linek, vyroby, produktu, tvorby dokumentace, interniho systému a blokace
produktu. Zaroven by bylo vhodné vytvofit zakladni organigram jednotlivych urovni auditord
(obr ¢. XX), ktery zobrazuje tfi Urovné:

» I Uroveii — Hlavni auditor — povéfena osoba manazerem kvality, ma na starosti
planovani, efektivni vyuzivani zdroji a chod auditu vyrobku. Je zodpovédny
za provadeéni, Skoleni, testovani a hodnoceni auditorti. Deleguje ukoly z vysSich tirovni
spole¢nosti a provadi prezentaci vysledku z auditt.

» II. Uroverr — Vedouci auditor linky (pro kazdou linku jeden) — provadi zagkoleni
na jednotlivych linkach, ucastni se Skolicich auditl, zpracovavd a vyhodnocuje
vysledky auditli ze svéfené linky.

» III. Uroveii — Auditofi provad&jici audit na jednotlivych linkach, postupnym
zvySovanim kvalifikace ziskavaji znalosti na produktu obou linek.

Urover I. i }
Hlavni auditor

Uroven Il. [
v v
Vedouci auditor linky Vedouci auditor linky
F12/13/06 F34/36
Uroven IIl.
\4 A4
Auditor Auditor
Linka F12/13/06 Linka F34/36
v v
Auditor Auditor
Linka F12/13/06 Linka F34/36

Obr. 18 - Urovné auditort spoleénosti
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Pozadavky na auditora:
»  Minimalni dosazené vzdélani: SS s maturitou (nejlépe technického sméru)
» Praxe: VSeobecna praxe min. 2 roky, v automobilovém oboru min. 1 rok
» Odborné znalosti:
— Orientace v systému kvality
— Znalost standardnich nastroji kvality (FMEA, 8D, 5SW, Ishikawa) vyhodou
— Znalost MS Office (Word, Excel, PowerPoint)
» Jazykové znalosti: z&kladni znalost NJ (ptipadné AJ)
» Osobni vlastnosti a dovednosti:
— Samostatnost
— Objektivnost
— Etické chovéni
— Profesionalni pfistup
— Ochota pracovat a neustale se vzd¢lavat

7.3 Hodnoceni auditora

V obou ptipadech, tedy v LPA ani v produktovém auditu nema spole¢nost definovany
postup, podle kterého jsou auditofi hodnoceni. Hodnoceni auditorti se provadi na zaklad¢
subjektivniho posouzeni povéiené osoby oddéleni kvality, ktera v ptipadé potieby hodnoceni
zpracovava. Neni zavedena zpétna vazba, ktera by zajistila osobni rozvoj auditoru.

Dvé hlediska hodnoceni auditori:

» Kvalitativni
— Osobni chovani (vlastnosti auditora, postoje, jednani, vystupovani, vysledky)
— Znalosti (normy a smérnice, produkt)
— Uplatnéni dovednosti v rdmci vycviku

» Kvantitativni
— Vzdélani (ziskany stupen a obor vzdélani)
— Praxe (celkova délka vSeobecné nebo odborné praxe)
— Pocet provedenych auditt
—  Skoleni v oblasti auditu (zakladni, rozsifovaci)

Hodnoceni auditora muze byt:

* Primé — provedeno nadfizenym pracovnikem v pribéhu provadéni auditu. Hodnoceni
provadi, vzdy nadfizenym pracovnik. V piipad¢ hlavniho auditora (Groven 1) je to
manazer kvality. Hlavni auditor nésledné¢ hodnoti zbylé dvé trovné, kdy troven ¢. 2
(vedouci auditor linky) mize zastoupit tlohu hlavniho auditora pti hodnoceni urovné
¢. 3. Pfimé hodnoceni je nejvhodnéjsi, z divodu piimého srovnani vlastnosti
a schopnosti auditora pfi provadéni auditu

» Neprimé — provadéno na zakladé vysledku prace auditora. Jedna se o vyhodnoceni
provedenych auditi, zkuSebnich testli nebo informaci od auditované strany.
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Na zaklad¢ hodnoceni dostavame informace o znalostech a schopnostech, které pomaéahaji
managementu kvality nastavit kvalifika¢ni rist auditora, nastavit plan osobniho rozvoje.
Z hlediska motivace, musi management zajistit neustaly rozvoj auditora, ktery povede
Kk profesnimu rustu. Pro efektivnost a zajisténi objektivniho hodnoceni, by spole¢nost méla

zavést kombinaci nékolika metod.

»

»
»
»
»

Pozorovani

Prezkoumani provedenych auditi
Zpétnd vazba — vnimani auditora z auditovane strany

Na zakladé¢ téchto pozadavkl, byl vytvofen formulai pro hodnoceni auditora (obr. €.
19 a priloha ¢. 6). Hodnoceni by mélo byt provadéno vzdy na konci roku, aby mohlo byt

ptistoupeno k budoucimu planovani piipadného skoleni v nasledujicim roce.

(drear

HODNOCENI AUDITORA

[Rok:

Jméno auditora:

Hodnoceni provedi:

[Datum hodnoceni:

Vzdélani:
Praxe:
Nastroje kvality:
| | | | |
FMEA I o | 8D I o | 5w I o Ishikawa I o }
Jazyk:
| Anglicky jazyk 9] |Némecky Jazyk @]
—
Kvalifikace / Skoleni - Externi
Ucel: Datum: Spolecnast Poznamka:
Kvalifikace / Skoleni - Interni
Ucel: Datum: Skolitel: Poznamka:
Poédet provedenych audit
[Auait: Pocet. Neshod:
|Auait: Pocet Neshod:
|Auait: Pocel. Neshod:
|Auait: Pocel Neshod:
|Auait: Pocet: Neshod:
|Auait: Pocet. Neshod:
|Auait: Pocel. Neshod:
|Auait: Pocel Neshod:
|Auait: Pocet: Neshod:
[Auait: Pocet. Neshod:
Dovednosti, osobni vlastnosti
Zapis neshod TSoravedinost

QIO

\VEasné piedani informaci

Nestranost

Profesionalni pristup

Etické chovani

[sHeHele

Potreba dalsiho vzdélavani, rozvoje dovednosti

Podpis hodnoceného auditora:

IPodpis hodnotitele:

Obr. 19 - Formular hodnoceni auditora
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8 Zavedeni LPA auditu do praxe

Z divodu vysokého poctu nalezenych neshod pii zpétném vyhodnoceni LPA bylo

pfistoupeno k napravé nejzavaznéjSich neshod (bodu). Pii souCasném stavu, by zahajeni
provadéni vrstveného auditu vedlo pouze k zjisténi, ze ve spolecnosti nefunguje ,,Plan
i, ktery byl nové zaveden.
Proto byla vyhotovena tabulka, kde jsou zaznamenany Ukoly k vyieSeni pro Gspésné
zavedeni LPA do praxe. Tabulka obsahuje akéni plan pro jednotliva oddéleni s terminem,
dokdy musi byt vyfeSen problém vyfeSen. Terminy jsou vybrany zcela zamérné,
protoze 0d pracovniho tydne KW22 zacina ve firmé planovana odstavka. Po vyfeSeni vSech
zminénych bodd, bude v Cervenci pfistoupeno k zahajeni provadéni LPA auditu.

opatfen

2 k=1
g g
g| = 58 =
=S = ﬁx o
S| = o =
EZ2|EE =3 i)
SE| 8 3e 3
@) 5§E§ =g -
- S=| &S @ © 2
o cS8|lec 8 -] s
b 2585 g2 g
4 3 i e £ &
< SE55 23 £
i1 DERERIEEE
§ 18|88 5 5 £ g Al
4 5|8 <) <} SHIESNNSH|IESHIES
o|le |0 e |~ - ) ole|o
15} 5} 5}
S| s =}
SR &
o | e 0
& A &
E
5 AR 3 3|8
s HE glg|¢g g ¢ |alal2|8|s
¢
%.
g (] -_g ] g Q g @ g £ o
N RAFER - AR EE: @ £ | ol=s| 81|
s
:
§ olo|lo]|o 0] 8 8|z
Q| Q | oo
I v v < A B o i I
€| E g g | E
5 HHEEHHER R H
ElBIE(EIEI5) B |5 1218155
flalélSlal2 S 2 lel&e]2(2
) LR RRR
L - = c owowo
g z Es = 8 §~_$§_§ i 13 N B~ o
2 >"§ SE‘%w%wé;g%':“g-é:gs E: 3 .
G555 |g5|g8|2E|E8|55EL8s (S| B
© ﬁﬂ_’mggwcwg"ggﬁ'ﬁwﬂﬁ =8 3| 8
8 45 g 2ElD ERIE=Ig 422885 |28 g Za
B 8EIEE|52|52|wE|a8|ssSgcE 25 g
- EE|EE|E gl o'® OEO-Qg—OE ol @ fooy
HE S S S ER
om T EEER|SR|S3|¢S|CE|ICS38S55|28| & ] OISE-X X ]
=
g g E | %
s P E |E = 3
lZ 2 2|2 |3 5 | 8|38 2
= | IO A R R -1 'S g 1B | 2|%
il 1 551§ ol 2IglElE s i
S BB Sgu £ o ] S| £ E1yg s
i %E g«.o Eﬁg % ‘E R = 5 8| e &
- DlE - NS [ 4 g [
& ESEF|2Q|2F B b s |2|8 <3
& §2|52|22(83 8| 5| & s1s]|s5lg g
‘e £ LN L L Wl X [¢] =] = > =] » -
g |2
_Eg - | ~ ® | < 0 © ~ © o | 2 = Y foe] s

Obr. 20 - Akéni plan
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9 Technicko — ekonomické zhodnoceni

Tato diplomova prace byla zaméfena na zhodnoceni soucasného stavu spolecnosti
Lear Corporation zavod Ostrov u Stiibra, z hlediska produktového a procesniho auditu dle
technické specifikace ISO/TS 16949. Po shrnuti nejdilezitéjSich poznatkld technické
specifikace bylo pfistoupeno k analyze souc¢asného stavu. Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost
ma dobfe zavedeny systém fizeni kvality, ktery vykazuje urcité nedostatky. Na zaklad¢ této
analyzy, byly popsany jednotlivé body a dopsana ptipadna doporuceni. Dale bylo ptistoupeno
k harmonizaci z hlediska produktového a LPA auditu.

V prvni fadé se jednd o nedostatky v provadéni LPA auditu, ktery je korporatné
pozadovany. Dobfe implementovany LPA audit do systému fizeni kvality ma hned nékolik
vyhod pro spole¢nost. V prvni fadé se jednd o pravidelnou kontrolu nastavenych procest
ve vyrob¢, za ucelem neustalého zvySovani kvality procesu vyroby a samotného produktu.
Kontrola je provadéna vSemi urovnémi fizeni spolecnosti. To zvysSuje pravdépodobnost
nalezeni ptipadnych neshod z diivodu, kdy nezainteresovany zaméstnanec provadéjici audit si
muze v§imnout drobnych detailt a nedostatkd, které v celkovém pohledu unikaji vlastnikovi
procesu ¢i zaméstnanci znalého procesu. LPA audit plynule reaguje na nalezené neshody,
kdy jsou zavadéna napravna, preventivni a zlepSovaci opatieni v prubéhu vlastni vyroby.
Neceka se az na piipadnou reklamaci od zakaznika, a z toho vyvozené dasledky.

Dalsi nespornou vyhodou, jak uz bylo zminéno v predchozich fadcich, je zapojeni
vSech trovni zaméstnancti spole¢nosti do provadéni auditu. Kdy i THP zaméstnanci, ktefi se
pii jejich praci nedostanou do styku s procesem vyroby, ziskavaji moznost se realné seznamit
s produktem spole¢nosti. V ptipadé auditované strany jde o zlepSeni pfimé komunikace mezi
vedenim spole¢nosti a jejich zaméstnanci.

V neposledni fadé by se me¢l LPA audit aktivné podilet na snizeni ndkladf. Tento
aspekt by se mél projevit a posuzovat z dlouhodobého horizontu ¢asu, kdy budou ziskany
méfitelné indikatory a vysledky pro porovnani.

Dale byla vytvofena samostatnd smérnice produktového auditu, kterd usnadfiuje
orientaci pfi provadéni produktového auditu. Spole¢né se smérnici byl vytvoien ro¢ni plan
auditu, s po¢tem kontrolovanych jednotlivych setd, dle poc¢itaného planu produkce. Plan byl
nadale formulovan pro mésic Cervenec (mésic po planované odstavce), kde byl stanoven
ptesny plan kdo, jakd sména, v jakém pracovnim tydnu a ktery set ptjde na kontrolu. Tento
plan a smérnice by méli stanovit jasna pravidla pfi provadéni produktového auditu.
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10 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjisténi soucasného stavu ve spolecnosti Lear
Corporation z hlediska plnéni pozadavki technické specifikace ISO/TS 16949 a nalezeni
potiebné shody z hlediska procesniho a produktového auditu. Diplomové prace je pomyslné
rozdélena na teoretickou ¢ast, kde jsou popsany zakladni pozadavky technické specifikace
a praktickou ¢ast, ktera se zaméfila na popis soucasného stavu a harmonizaci s nalezenymi
nedostatky. Jak uz nazev diplomové prace napovida, prace je zaméfena na téma kvality.
Proto bylo ze zacatku pftistoupeno k mensimu shrnuti, co je to vlastn¢ kvalita a systém fizeni
kvality.

V druhé ¢asti bylo ptistoupeno ke stru¢nému sezndmeni spolecnosti Lear Corporation,
a jeji ptisobnosti v Ceské Republice.

Tteti a posledni teoreticka kapitola byla zamétena na popis nejvyznamnéjSich pasazi
technické specifikace ISO/TS 16949. V této ¢asti byly popsany nejdilezitéj$i pasaze
a pozadavky zpohledu feSeni sledovaného problému, tedy harmonizace procesniho
a produktového auditu. Popisované body byly vybrany na zdkladé sledovani systému kvality
ve spolecnosti Lear Corporation zdvod Ostrov u Stiibra. Jednd se zaroven o pozadavky,

které spole¢nost musi plnit pro Gspésné absolvovani certifika¢niho auditu.

V nasledujici kapitole bylo pfistoupeno k analyze a popisu soucasného stavu
spole¢nosti. Na zaklad¢ vypsanych pozadavki z predchozi kapitoly byla sestavena tabulka
s nejdulezitéjSimi kapitolami technické specifikace ISO/TS 16949. Tabulka byla rozdélena
podle prislusnych kapitol a ohodnocena na zikladé¢ plnéni ¢i neplnéni téchto podminek
slovnim ohodnocenim, a pfifazenim pfisluSného poctu bodl. Nasledujici kapitola byla
zameétena na podrobny popis soucasného stavu spole¢nosti dle jednotlivych bodd, vypsanych
v provedené analyze. Popis Sel postupné dle stanovenych kapitol a v pfipadech, kde byla
shledana moznost ke zlepseni zavedeného systému s ohledem na nalezenou neshodu, byla
pfidana poznamka s doporuCenim. V ptipadé¢ LPA auditu bylo pfistoupeno ke zp&tnému
vyhodnoceni ziskanych dat, ktera ndsledné poukazala na jednotlivé nedostatky.

Nadchazejici kapitola byla zaméfena na navrh opatieni, tedy vytvofeni shody
snormou vybranych kapitol. Jednalo se LPA a produktovy audit. Z hlediska LPA byla
vytvofena piislusna dokumentace, potfebna pro Gspé$né provedeni procesniho auditu. V prvni
fad¢ byla vytvofena smérnice, udavajici vSechny povinnosti a informace pro uspéSné
provedeni LPA ze strany zaméstnance provad¢jiciho samotny audit. Smérnice byla doplnéna
pfislusnymi formuléfi, jako Rozvrh auditu, LPA karta, Plan opatieni a vyhodnoceni. Na zavér
byla vytvorena sSkolici prezentace, seznamujici se zakladnim provadénim LPA auditu.
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V ptipad¢ produktového auditu bylo pfistoupeno k vytvofeni samostatné smeérnice
a doplnéni potfebné dokumentace o podrobny ro¢ni plan celkového poctu auditovanych sett,
dle ptfedpoklddaného poctu vyrobenych kusi. Plan auditi byl doplnén o pfesny plan
jednotlivych seti k auditu za mésic Cervenec, kdy bude zahajen provoz po planované
odstavce.

Nasledujici kapitola byla vénovana definici a zaskoleni auditorského tymu vcetné jeho
hodnoceni. Pro tcely skoleni LPA byla vytvoiena $kolici prezentace, v ptipadé produktového
auditu ma spole¢nost dobfe zavedeny systém Skoleni. Z hlediska produktového auditu bylo
pristoupeno k ndvrhu organigramu, tedy rozdé€leni tymu auditorti na tii urovné, dle jejich
kompetenci. Nasledné byla definovana zakladni pravidla a pozadavky pro hodnoceni
auditort. Na zaklad¢ téchto pozadavki byl vytvoren formuléi pro hodnoceni auditora.

Posledni kapitola byla vénovana zavedeni LPA auditu do praxe, kde byly zavedeny
kroky, které maji za cil odstranit neshody nalezené pfti zpétném vyhodnoceni LPA auditu.
Jednotlivé cile, vyty¢ené na zacatku zpracovani této diplomové prace byly postupem casu
uspésné Splnény. V soucasné dobé ma spolecnost Lear Corporation, zdvod Ostrov u Stiibra
nakro¢eno spravnym smérem, kdy vedeni spolecnosti si uvédomuje piipadné nedostatky
V oblasti systému fizeni kvality a aktivné se angaZzuje na jejich odstranéni.
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[1] ISO/TS 16949, Systémy managementu jakosti — Zviastni pozadavky na pouzivani ISO
9001:2008 v organizaci zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii
V automobilovém priimyslu. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009. ISBN 978-80-
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[10] https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost

[11] http://www.iatfglobaloversight.org

[12]  http://www.eurochem.cz

[13]  http://www.qmprofi.cz

3. OSTATNI ZDROJE
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12 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Cile kvality Lear Tachov 2015

Ptiloha ¢. 2 — Rework minutes

Priloha ¢. 3 — Plan internich a externich auditt za rok 2014
Piiloha ¢. 4 — Dokumentace LPA

Piiloha ¢. 5 — Dokumentace Produktového auditu

Ptiloha ¢. 6 — Hodnoceni auditora

Ptiloha €. 7 — Plan napravnych opatieni
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PRILOHA &. 1

Cile kvality Lear Tachov 2015
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LEAR.

CORPORATION

Cile kvality Lear Tachov 2015

1. Rozvoj systému managementu jakosti a Uspésdné absolvovani certifikacniho
auditu dle ISO/TS 16849.2009, cil 0 hlavnich odchylek.

2. Uspésny start projektd Porsche 911 a Audi C7 (cile budou definovany
v tydnu 8).

3. Snaha o maximaini spokojenost zakaznika BMW trvalym ziepSovanim
procesU a reakci na zakaznické podnéty.

Dosazeni definovanych cila v nize uvedenych oblastech

RPPM max 45

IPPM max 800

Oficialni, pisemné reklamace (Wrtten Concems)  max 40

Vysledky auditu produkti (Customer Audit Scores) max 1,05 QZS
Podil zmetkovitosti z prodeje (Scrap fromsales)  max 0,05%
Viceprace na dodanych sedadiech max 1,45 min fauto

V Ostrovd u Stiibra, dne 19.1.2015

P P—— /!
<z 7 L A
//f_’;_"- » ; / 4 / /1, ,
Pavel Tesat /" Martin Vitoysky

Quality Manager /" Plant Mar)é)iéf
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PRILOHA ¢&. 2

Rework minutes
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PRILOHA ¢&. 3

Plan internich a externich auditit za rok 2014
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Dokumentace LPA
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LEAR Zaznam o neshodé

Zaznam Linka:

Auditor: Stanovisté:
Neshoda:

Popis neshody:

Navrh NO do: Realizace NO do:

Vlastnik procesu: Podpis:

Napravneé opatieni:

Navrhovatel: Podpis:

Ovérieni a realizace NO:

30 L 00 SO0 300500 ST 3 A3 ot s s
Vlastnik procesu: Podpis:

Manazer QC: Podpis:

- XII -
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Datum
ovéfeni:

Poznamky:

Status:

Vlastnik procesu:

Opatfeni:

Neshoda:

Stanovisté:

Datum:

- X1 -



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomovaé prace, akad. rok 2014/2015
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Layered Process Audit
(LPA)

Skoleni

0 LEAR. Vlastnik: Oddéleni QC Datum vytvoreni: 1.5.2015

CORPORATION

LPA - co je Layered Process Audit?

Layered - Vrstveny
Process = Procesni
Audit — Audit

= Popularni nastroj pro kontrolu a fizeni kvality zavedeného
procesu vyroby

= Jedna se o uceleny seznam otazek, které maji za cil oveéfit
spravnost a efektivnost nastaveného procesu vyroby

LEAR. YL seaing X electrical A

LPA - ucel LPA?

= V prvni fadé se jedna o optimalizaci procesu, za U€elem
neustalého zlepSovani kvality vyroby a vyrobku samotného

= Qvéfit, ze d&innosti v procesu jsou fizeny a pracovni
postupy dodrzovany

= V pfipadé nalezeni neshody zajistit vhodna napravna a
preventivni opatfeni

= Qveéfit implementaci napravnych a preventivnich opatreni

= Oveéfit zpUsobilost operatord a zaméstnanct vyroby

= QOvéfit dodrzovani specifickych poZzadavku zakaznika

= Qveéfit pravidelnou kontrolu a udrzbu vyrobnich zafizeni

= Zapojeni vSech Urovni zaméstnancl do procesu vyroby

LEAR. m seating XX electrical A

- XIV -
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Katedra technologie obrabéni

LPA -

vyhody LPA?

Podporuje standardizaci postupt

Posiluje ulohu kli¢ovych operaci véetné bezpeénostnich
charakteristik

Publikuje dllezité procesni kroky

Aktivné se podili na snizeni naklada

Zrychluje reakce na nalezené neshody a odchylky

ZvySuje kvalitu produktu, a tim spokojenost zakaznika
Umoziiuje pfimou komunikaci pracovnikii vyroby s
managementem

ZvySuje  spolupraci mezi pracovniky vyroby a
managementem

Zvy$uje povédomi o produktu a procesu ve v8ech Urovnich
spolecnosti

LEAR. S seating LR electrical A

LPA -

zodpovédnosti LPA

Manazer zavodu - zodpovida za implementaci a
udrzovani procedury LPA v systému spoleénosti, a
aktivniho zapojeni jednotlivych Grovni spoleénosti.

Manazer kvality - zodpovida za spravu, podavani zprav a
mésicéni prezentaci vysledki LPA vedeni spolecnosti.
Odpovida za ovérovani a aktualizaci dlleZitych procest a
ginnosti, véetné POKA YOKA, FMEA a kontrolni plany.

Povéreny pracovnik QC - zodpovida za realizaci planud
auditu, kontrolu, vyhodnoceni auditd a $koleni auditord.
V pfipadé nalezeni neshody nasledné provede zapis o
neshodé a informuje vlastnika procesu. Priibézné podava
zpravy o stavu LPA manazeru kvality.

LEAR. L seaing LR electrical &

LPA - jednotlivé urovné LPA
= Vrstva1
— Zameéstnanci vyrobni i nevyrobni povahy
— Provadi audit minimalné jednou za sménu
= Vrstva2
— Vedouci jednotlivych oddéleni, véetné THP zaméstnancu
— Provadi audit minimalné jednou za tyden
= Vrstva2Q
— Manazer kvality
— Provadi audit minimalné jednou za tyden
= Vrstva3
- ManazZer zavodu
— Provadi audit minimalné jednou za mésic
LEAR. YL seaing XX electrical A

- XV -
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LPA - klicové prvky LPA

= Smeérnice MPM_LPA_XX.XX

= [nformacni tabule

= Plan auditd MPM_LPA_ XX.XX_F1_Rozvrh_Auditu
= LPA karta MPM_LPA_ XX.XX_F2_Karta

= Plan opatieni MPM_LPA_XX.XX_F3_Plan_Opatreni
= Zaznam neshody MPM_LPA_XX.XX_F4_Zaznam
= Vyhodnoceni MPM_LPA_XX.XX_F5_Vyhodnoceni

LEAR. fL seating LR electrical 4

LPA - Informacéni tabule

Layered Process Audit 1. Plan auditu
Top0. Complete 2. Smérnice LPA
1 3. Vysledky LPA
4. Prazdné karty
LPA
2 5. Vyplnéné karty
LPA
LEAR. L. seating LR electrical A
LPA - Karta LPA
[ Layered Process AuditFom (| | [ Layered Process AuditForm v | | [ Linka: [ & O] @ O[] == O]

NEkonformni strana LPA [stanovisee: ]

Neshody a odchylky

oy | [Popis stanovisté: |

i
i

Datum: [Eas:
e ] )
[Auditor:

Vesvaauarors: [+ [J[2 [ CIp O

Vysvitiviy

[Konsormi trans -« st e ooty e resocy. LA 133 sice

Jara 510 carvarou s e

[potun neu i e pary.

Poznimby - nizory. kementie 3 pF pominky pro Zepien

NEkonformni strana LPA

LEAR. YL seating LR electrical 4

Orear

- XVI -
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LPA - provedeni LPA

1) Povéiena osoba QC rozeSle zaméstnancim
schvaleny mésicni plan auditu a zaroven vyvési plan
na informacni tabuli umisténou ve vyrobé

Datum / Stanovisté | FSACR | FSA1 | FSAD3 | FSOFF | FsA04 | FSA0S | FSADG Eol FSAGS | FSA03 | RSCRRSB | RSA [ Shipping
1. 1A 10 2¢
21. 18 1E
7. 1A 2C 10
8. 18 1E
a7, ic 1F
7. 1A 1
157, 2¢ 1B 1E
16.7. 1F ic
217, 1D, 1A
21. 1E 18 2
27, 1F 1c
287, 10 1A
1. 1E 2¢ 18
30.7. ic iF

LEAR. YL seaing LR electrical &

LPA - provedeni LPA

[ume: TS O] @ O[== 0]

[stanovisee: |

2. Projdu si plan auditu. Vyhledam oo |
a zapisi si termin auditu, a jaké =

pracovisté mam auditovat. == F OF Ok O

(Auditor:

Vvaswators: [+ (I e CIf ]

3. V den auditu si z informacni
tabule vezmu prazdnou LPA
kartu, kde vyplnim levou ¢ast

= pokud nejsou vyplnény
véechny potfebné
udaje LPA Karty, je
audit neplatny

4. V pripadé potieby si s sebou
vezmu smérnici LPA

e
il Orear

LEAR. L seaing LR electrical &

LPA - provedeni LPA

5) Na auditovaném stanovisti si

vezmu v§echny potirebné
podklady pro uspésné provedeni
auditu e i e

(21 ¢ cpwc cottonn w2 ok racorte, e s
et 2 o

6) Postupuji krok za krokem, pfesné
podle seznamu otazek, které jsou
uvedeny na stredni ¢asti LPA

karty

7) Pokud béhem auditu nenaleznu
zadnou neshodu, prelozim LPA
kartu ,Konformni stranou*
dopredu a viozim do
provedenych audit na
informacni tabuli

LEAR. YL seaing XX electrical A
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LPA - provedeni LPA

Layered Process Audit Form ()|

8) Pokud béhem auditu naleznu
neshodu, provedu zapis na
pravou, tedy ,NEkonformni
stranu“ LPA karty. Napisu
podrobny popis nalezené
neshody a dolozim objektivnim
dikazem

ops:

i

9) Seznamim s vysledkem auditu m """"""""""""
Team leadera, a necham ho [=
podepsat kartu LPA, jako D

potvrzeni o informovanosti TR
- - o o e
ohledné nalezené neshody

NEkonformni strana LPA

LEAR. YL seaing LR electrical &

LPA - provedeni LPA

10) Prelozim LPA kartu ,,NEkonformni stranou“ dopiedu a
vlozim do provedenych auditti na informaéni tabuli

Layered Process Audit

ToDo Complete

<« OK audit

' 4 NOK audit

LEAR. L seating LR electrical A

LPA - provedeni LPA

11) Informuji o nalezenych neshodach povérenou osobu
QC, a v pripadé nalezeni kritické neshody provedu
kroky vedouci k okamzitému odstranéni nalezené
neshody.

Spolecnost LEAR Ti dékuje za spolupraci pfi snaze o
neustalé zdokonalovani kvality naseho systému

LEAR YL seating LR electrical A
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PRILOHA &. 5

Dokumentace produktového auditu
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PRILOHA &. 6

Hodnoceni auditora
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LEAR HODNOCENI AUDITORA

CNEFTEATINN

Jméno auditora: Datum hodnoceni:

Hodnoceni proved!:

Vzdélani:

Praxe:

Nastraje kvality:

FMEA

)

8D

9

sw i Ishikawa

)

Jazyk:

O

lAnglicky jazyk Némecky jazyk O

Kvalifikace / Skoleni - Externi

UCel: Datum: Spoleénost: Poznamka:

Kvalifikace / Skoleni - Interni
Ucel: Datum: Skolitel- Foznamka:

Poéet provedenych auditu
Auait: Podet: Neshod:
Auait: Podet: Neshod:

lAudit: Pocet: Neshod:
lAudit: Pocet: Neshod:

| Audit: Pocet: Neshod:
lAudit: Pocet: Neshod:

| Audit: Pocet: Neshod:

Dovednosti, osobni vlastnosti
Spravedinost
MNestranost

Zapis neshod
Véasne predani informaci |
Profesionaini pristup 1

00

OI0I0IO

Potreba dalsiho vzdélavani, rozvaje dovednosti

rPodpis hodnoceného auditora: Podpis hodnotitele:

- XXIHI -
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PRILOHA &. 7

Plan napravnych opatieni
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