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Uvod

Poridit si vozidlo nebo nepoftidit? Touto otazkou se v dnesni dobé uz mnoho lidi viibec
nezabyva, jelikoz miniméln¢ jedno vozidlo je pro kazdou rodinu nékdy i jedince
samoziejmosti a nutnosti. OvSem vsichni by méli zvazit otazku, jaké vozidlo si mohou
dovolit. S vozidlem je spojeno mnoho investic. Pokud si poridi starsi ojeté vozidlo,
musi pocitat s pfipadnymi naklady na opravu, jelikoz zaru¢ni lhiita u vyrobce uz davno
skoncila. Dalsi vysokou polozkou je nakup benzinu nebo nafty. Kazdy by si mél dobie
rozmyslet, jakého ,,zrouta” si domu potidi. Posledni nakladovou polozkou, o které bude
prace pojednavat, je pojisténi automobilt, které bylo, je a bude vzdy pro provozovatele
automobilli aktudlnim tématem, jelikoz je to jedna z polozek nakladi za vozidlo,

na které lze usetfit.

Cilem prace je vytvofit si prehled o pojistném trhu v oblasti pojisténi automobild

a zvolit nejvhodnéj$i variantu pojisSténi na nasem trhu pro konkrétni ptiklady.

V prvé tad¢é budou v praci popsany jednotlivé moznosti pojisténi motorovych vozidel.
Zakladnim prvkem je povinné ruceni, bez kterého se fidi¢ nesmi vydat na pozemni
komunikaci. Dal$i moznosti, jak se chranit, je havarijni pojisténi, které zaru¢i plnéni pti
Skod¢ zplsobené vlastnim zavinénim nebo jinou udalosti. Nasledné se prace zabyva
dal$imi moznostmi pfipojisténi, kam patfi pojisténi zavazadel, urazové pojisténi

¢1 asistencni sluzby.

Druha kapitola se bude zabyvat rizikovymi situacemi. Popsany budou rizikové situace
tykajici se pojiStoven i klientdl. Jednim z rizik je vhodné volba vySe kryti. Pojistovny
nabizi nékolik moznosti, ze kterych si musi klient zvolit vysi, jenZz je pro ného
nejvhodngjsi. Vhodna maximalni ¢astka kryti se ovSem jen téZko odhaduje, jelikoz
nikdo pfedem nevi, jaké budouci nehody ho ¢ekaji. Muze si zvolit vysokou hodnotu, za
kterou pochopitelné zaplati vyssi ¢astku na pojistce, a nemusi byt ucastnikem ani jedné
nehody. Maze se ovSem stat inaprosty opak. Velkym rizikem je volba vhodné
pojistovny. Tuzemsky trh nabizi nepteberné mnoZstvi pojiStoven, ale ne vSechny by pii

pfipadnych Skodach dokazaly své klienty kvalitn€ ochranit.



Pojistovny jsou podnikatelskym subjektem, ktery se snazi o co nejvyssi zisk,
proto nemohou své sluzby nabizet za nizké ¢astky. Na druhou stranu musi mit dostatek
klient, aby udrzely sviij chod. Z téchto divodi musi pojistovny své ceny, slevy,
bonusy a nabidky piizptsobit tak, aby si udrzely své stavajici klienty a piipadné
ptildkaly nové. Aby se pojistovny staly diveéryhodnymi, musi plnit své zavazky.
Nechavaji se proto pojistovat u =zajisStoven, které za nimi stoji v pfipadech,
kdy pojistovna v dusledku vysokych $kod vyprazdni své rezervy a nema dostatecné

finan¢ni prostfedky na vyplaceni zbyvajicich Skodnych udélosti.

V praktické ¢asti se prace zabyva moznostmi pojisténi na konkrétnich pfipadech vozidel
a to jak u povinného ruceni, tak i u havarijniho pojisténi. Zvoleni budou tii zastupci
Z tuzemského pojistného trhu a u jednotlivych zastupcti bude popsédna jejich nabidka
pro povinné ruceni a havarijni pojisténi. Nasledn¢ budou popsény parametry, od kterych
pojistovny odviji ceny pro povinné ruceni a havarijni pojisténi, a provedena analyza
nabidek zastupct pro konkrétni ptipady. Zminéna bude i moznost flotilového pojisténi,
které se stdva postupné velmi oblibenym produktem nejen pro firemni klientelu,
ale i pro privatni zakazniky. Poslednim bodem této kapitoly bude pojisténi veterant,
které tvoii jakousi vyjimku v pojisténi automobild. VySe ceny pojisténi u veterant bude

nastinéna na konkrétnim ptipadu.

V posledni kapitole budou porovnany a zhodnoceny vysledky z ptedchozi kapitoly
se skute¢nymi hodnotami pojistek z pojistnych smluv u zvolenych piipadi pro povinné
ruceni. U havarijniho pojisténi, flotilového pojisténi a pojisténi veteranu budou
zhodnoceny situace z predchazejici kapitoly a zformulovana doporuceni pro klienty

jednotlivych produkti.



1 Charakteristika moznosti pojisténi motorovych vozidel

Rozlisuji se 2 zakladni typy pojisténi a to je pojisténi havarijni a pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou provozem vozidla. Existuji i dalsi vedlej$i pojisténi vozidel,

0 kterych je v praci zminéno.

1.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla (dale jen ,,pojisténi
odpovédnosti ¢i povinné ruceni®) je upravovano zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla, v platném znéni. Dle pravni
zavaznosti je pojisténi odpovédnosti smluvnim povinnym pojisténim, jelikoz prokazani
jeho uzavieni je stanoveno zakonem ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich

komunikacich.

Povinna smluvni podoba pojisténi byla disledkem velkého rozmachu automobilismu,
se kterym bylo spojeno zvysujici se mnozstvi dopravnich nehod. Skody mohou
piesahovat finan¢ni mozZnosti vinika, proto je nutné, aby odskodnéni poskozenych osob
provadéla financni instituce, ktera disponuje jak pfijmy z pojistného, tak 1 dostate¢nymi

rezervami na vykyvy ve Skodném priibéhu (Danhel, Duchackouva, Poul a kol., 2006).

Povinné ruceni nechrani jen vinika, ale také poSkozeného. Pti absenci povinného ruceni
by byl poSkozeny odkdzan na finan¢ni situaci vinika. V dusledku vyssich Skod
a nedostatku finan¢nich prostfedk na strané vinika by vymahatelnost narokt byla
zdlouhava. Pojistovna zajisti, Ze se finanéni prostiedky K poskozenému dostanou

V pfijatelném &asovém horizontu a v pfiméfené vysi (Cejkova; Necas, 2006).
Historie pojisténi v Ceské republice

V Ceské republice (CR) existovala zikonna podoba tohoto pojisténi od roku 1955.
Zakonna forma urcovala, kdo, jak, u koho a za kolik se musi pojistit. Zakon nahrazoval
jak vseobecné pojistné podminky, tak i pojistnou smlouvu. Majitel vozidla nemél
moznost volby produktu ani poskytovatele sluzby. ,,R0zsah pojistného kryti byl velmi
Siroky a odskodnovani prakticky nebylo shora limitovano* (Danhel, Duchackouva, Poul
a kol., 2006, str. 184).



Tato forma umoznovala jedinému provozovateli pracovat s nizkymi naklady, jelikoz
nebylo nutné vyhotovovat smlouvy. Dokladem o pojisténi byla statni poznavaci znacka.
Piipadné¢ nezaplaceni pojistky nemeélo vliv na pojistné kryti. Systém zakonného
pojisténi byl po celou dobu nepravidelné vylepSovan, ale k zasadni zméné doslo az roku
2000, kdy byl zménén na povinné smluvni z déivodu snahy CR o harmonizaci systému

s Evropskou unii (EU) (Daihel, Duchackouva, Poul a kol., 2006).
Rozsah pojisténi

Predmétem pojisténi odpovédnosti je odpovédnost za Skodu zpusobenou provozem

vozidla na pozemnich komunikacich (Hradec, Kfivohlavek, Zarybnicka, 2005).

Kazdy, kdo chce vozidlo uzivat na pozemni komunikaci, musi mit uzavienou smlouvu
0 pojisténi odpovédnosti U neékteré z pojisStoven nabizejici tento produkt a majici licenci
K provozovani tohoto pojisténi. Pojisténi vznika podepsanim pojistné smlouvy,
kdy pojistitel vyda pojisténému zelenou kartu, ktera slouzi jako mezinarodni osvédceni

o platnosti pojisténi (Hradec, Kfivohlavek, Zarybnicka, 2005).

V disledku existence pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za ncho
pojistovna uhradila §kodu, kterou zpusobil provozem vozidla na pozemni komunikaci

tém, kteti Skodu utrpé€li (Duchackova, 2009).

Dle §6 odst. 2 zakona ¢islo 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
ma pojistény pravo, aby pojistitel za n¢j uhradil v rozsahu a ve vysi podle obCanského

zakoniku poSkozenému:

e zpusobenou Skodu na zdravi nebo usmrcenim,

e zpusobenou Skodu vzniklou poSkozenim, zniCenim nebo ztratou véci, jakoz
i Skodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzickd osoba schopnost
ji opatrovat,

e usly zisk,

e ucelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplatiovani

narokll podle pismen a) az c).

Skodna udéalost musi nastat v dob& trvani pojisténi odpovédnosti, aby vznikl narok

na nahradu vyse uvedenych bodi (Cejkova, Necas, 2006).



Limity pojistného plnéni

Paragraf 3a zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla udava
limity pojistného plnéni. Limitem pojistného plnéni se rozumi maximalni hranice plnéni
pojistitele pii jedné Skodné udalosti. Odst. 2 tohoto zdkona dale stanovuje nejniz$i limit
pojistného plnéni na 35 miliont K¢ pro skodu na majetku a 35 miliont K¢ pro skodu
na zdravi nebo usmrceni.

,Novela uvedené¢ho zakona stanovila limity pojistného plnéni tak, aby byly pfibliznym
prepoétem kurzu mény EU (EMU) na K¢ tak, Ze pii vstupu CR do EU budou spliiovat
stanovena kritéria jejich zakonného navySovani Vv eurech® (Hradec, Kiivohlavek,

Zarybnicka, 2005, s. 69).
Vyluky z pojisténi

Z diivodii moznych pojistnych podvodu ¢i okolnosti, kdy je uzivani vozidla nadmérné
rizikové, stanovuje zakon vyluky z pojisténi odpovédnosti, které maji chranit pojistitele

(Cejkova, Necas, 2006).

Dle §7 odst. 1 zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
pojistitel nehradi:

e Skodu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Skoda zpiisobena,

e Skodu podle § 6 odst. 2 pism. b) a c), za kterou pojistény odpovidd svému
manzeli nebo osobdm, které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti Zily
ve spolecné domécnosti, s vyjimkou Skody podle § 6 odst. 2 pism. c), jestlize
tato Skoda souvisi se Skodou podle § 6 odst. 2 pism. a),

e Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zplisobena, jakoZ i na vécech
prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody zplisobené na véci, kterou
méla timto vozidlem pfepravovand osoba v dob¢ Skodné udélosti na sobé nebo
U sebe, a to v rozsahu, v jakém pojiStény za Skodu odpovida,

e Skodu podle § 6 odst. 2 pism. b) a c¢) vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy
tvofené motorovym a piipojnym vozidlem, jakoz i1 Skodu na vécech
pfepravovanych témito vozidly, nejedna-li se o Skodu zpisobenou provozem

jiného vozidla,

Skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,
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e naklady vzniklé poskytnutim léCebné péce, davek nemocenského pojiSténi
(péce) nebo diachodi z dichodového pojisténi v disledku skody na zdravi nebo
usmrcenim, které¢ utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Skoda
zpusobena,

e Skodu zplsobenou provozem vozidla pii jeho ucCasti na organizovaném
motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zplisobené pii takovéto
ucasti, jestlize je ridi€ pii tomto zdvodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich,

e Skodu vzniklou provozem vozidla pii teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti,

jestlize ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.

Zakon ptedpoklada i okolnosti, kdy pojistovna poskozenému pojistné plnéni poskytne.
Nésledné ovSem pozaduje na pojisténém thradu vyplaceného plnéni. Toto opravnéni je
nazyvano jako regresni narok, na zaklad¢ kterého vznikne regresni vztah mezi
pojistitelem a pojisténym (Cejkova, Necas, 2006).

v

Paragraf 10 zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
stanovuje pravo pojistitele na thradu vyplacené ¢astky. V odst. 1 tohoto zakona jsou
udavany piipady, kdy pojistitel mé proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za n¢j
plnil, jestlize prokaze, Ze pojistény:
e zpisobil Skodu tmysing,
e porusil zdkladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich
a toto poruseni bylo v pfi¢inné souvislosti se vznikem Skody, za kterou pojiStény
odpovida,
e zpisobil Skodu provozem vozidla, které uzil neopravnéné,
e bez zfetele hodného divodu odmitl jako fidi¢ vozidla podrobit se na vyzvu
ptislusnika Policie Ceské republiky zkousce na pfitomnost alkoholu, omamné

nebo psychotropni latky nebo 1éku oznac¢eného zakazem fidit motorové vozidlo.

Porusenim zakladnich povinnosti se pro tc€ely tohoto zdkona rozumi:
e provozovani vozidla, které¢ svoji konstrukci a technickym stavem neodpovida
pozadavklim bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich obsluhujicich

osob, piepravovanych osob a véci,
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e provozovani vozidla, jehoz technicka zpusobilost k provozu vozidla nebyla
schvalena,

e fizeni vozidla osobou, kterd neni drzitelem piislusného tidi¢ského opravnéni,
s vyjimkou fizeni vozidla osobou, ktera se uci vozidlo fidit nebo sklada zkousku
z fizeni vozidla, a to vzdy pouze pod dohledem opravnéného ucitele nebo fidice
cvicitele individualniho vycviku,

e f{izeni vozidla osobou, které¢ byl ulozen zdkaz cCinnosti fidit vozidlo, v dobé
tohoto zakazu,

e fizeni vozidla osobou, ktera pii fizeni vozidla byla pod vlivem alkoholu,
omamné nebo psychotropni latky nebo 1éku oznaceného zdkazem tidit motorové
vozidlo,

e pfedani fizeni vozidla osob¢ uvedené v pismenech c), d) nebo e).

Vyjimky z pojisténi

Paragraf 5 zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
stanovuje, které osoby nemaji povinnost uzaviit pojistnou smlouvu. Mezi tyto 0soby
patii fidi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platné zelené¢ karty vydané
pojistovnou v cizim staté nebo slozka integrovaného zachranného systému. Skodu,
kterou zplsobi slozka integrované zachranného systému, uhradi Ministerstvo financi.
V ptipad€ vzniku pojistné udalosti nahlasi udalost Ministerstvu financi a poSkozeny ma

narok na nahradu vici Ministerstvu financi (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).
Systém bonus-malus

Systém bonus-malus funguje u vSech pojistoven. Pokud se fidic vyvaruje
beznehodovému pribéhu, muze se téSit na zajimavé zvyhodnéni cen pojisténi, naopak
bourajici fidi¢i budou zna¢né znevyhodnéni.

Systém bonust byl zaveden vroce 2000. Za kazdych 12 mésict, béhem kterych
nezpusobi fidi¢ zaddnou nehodu, je odménén bonusem ve vysi 5%, ktery snizuje
konec¢nou ¢astku pojisténi. V soucCasnosti 1ze timto zpisobem nastfadat maximalné 50%
u nékterych pojistoven az 60%. Toto samoziejmé neni jediny zpiisob jak ziskat bonusy.
Pojistovny 0 své zdkazniky bojuji, snazi se pfildkat nové, a proto vymysli mnoho

dalsich variaci (Finance.cz, 2012).
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Malusy maji naproti tomu znevyhodnit bourajici fidi¢e zvySenim cen pojistného.
Tento systém byl zaveden z divodu vysoké nehodovosti. V minulosti bylo obvyklé,
ze vinik nehody piesel k jiné pojistovné, kde tuto udalost zatajil, a malus mu nebyl
zapocitan. Pojistovny nemély moznost provérit, zda mu zédkaznik podava pravdivé
informace. V roce 2007 byla proto spusténa databaze $kod pod Ceskou kancelati
pojistitelti (CKP), ve které je obsaZena drtiva vétsina informaci o klientech, ve snaze
vyrazn¢ omezit tuto malusovou turistiku (Finance.cz, 2012). V praxi ovSem zavedeni
tohoto systému znamenalo spiSe zmatek, a tak se jim vétSina pojiStoven nefidi.
Z pocatku byl tento systém zaveden pro pojistovny jako zpoplatnény a dobrovolny,
proto se do n& pojistovny zapojovaly pouze na urcitd obdobi a to pouze nékteré.
Dalsim problémem byla absence opravy zaznamu, kdy se velmi casto stavalo,
ze posSkozeny byl veden jako vinik dopravni nehody, atd. Ztéchto duvodd jsou

do dnesniho dne v databazi CKP rozporuplné informace o jednotlivych klientech.

1.2 Havarijni pojisténi motorovych vozidel

Havarijni pojisténi poskytuje majiteli vozidla ochranu pti skodé, kterou si zptisobil sam
nebo ktera byla zavinéna jinou udalosti (Cejkova, Necas, 2006).
Havarijni pojisténi kryje tyto udalosti:
e 7zivelné udalosti - pozar, vybuch, uder blesku, krupobiti, povoden, zéplava,
vichfice a jiné,
e havarie — netimyslné poskozeni nebo zniceni vozidla,
e odcizeni — kradez nebo loupez,

e vandalismus — imysIné poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci.
(Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005)
Obsahuje-li pojisténi vSechna nebezpe€i, hovofime o plném pojisténi tzv. All-risk,
pojisténi se ovSem milZe vztahovat jen na nékterd nebezpeci, v tom piipad€ hovoiime
0tzv. omezeném pojisténi. NejCastéji se jedna o kombinace Havarie + zivel
nebo Odcizeni + Zivel (Cejkova, Necas, 2006).
Cena havarijniho pojisténi byva zpravidla vyssi nez pojisténi povinné. Tato cena

se odviji od mnoha riiznych parametrd, které si voli jednotlivé pojiStovny.
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Havarijni pojisténi se sjednava vzdy se spolutiCasti, tato spolutiCast je vyjadiena
procentudlni ¢asti z vypoctené nahrady Skod a zaroven stanovena minimalni pevnou
¢astkou. Touto spolutcasti se bude pojistény podilet na kazdé vzniklé skod¢ (Hradec,

Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).

1.3 Dopliikova pojisténi

Pojistovny nam navic poskytuji i moznost doplitkovych pojiSténi majetku nebo osob,
kam miizeme zatadit pojisSténi:

e urazové pojisténi fidice a ostatnich cestujicich,

e asisten¢nich sluzeb,

e zavazadel a véci osobni potieby,

e (Celniho skla,

¢ nadstandardni vybavy.

1.3.1 Urazové pojisténi Fidice a ostatnich cestujicich
V balicku k povinnému ruceni i havarijnimu pojiSténi pojisStovny nabizi navic Grazové
pojisténi fidiCe a ostatnich cestujicich. Nelze tuto verzi porovnavat s klasickou verzi
urazového pojisténi, ktera nas chrani pfed celou fadou pojistnych udélosti.
Z trazového pojisténi poskytuji pojisStovny pojistné plnéni za:
e smrt nasledkem urazu,
e dobu nezbytného lécent,
o télesné poskozeni zplsobené urazem,
e trvalé nasledky urazu,
¢ plna invalidita,

e doba pracovni neschopnosti (Cejkova, 2006).
Smrt nasledkem urazu

Toto pojisténi se vztahuje na smrt, kterd nastala disledkem trazu. Sjednava
se na ptedem dohodnutou dobu a v piipad€ pojistné udalosti vyplati pojisStovna plnéni
ve prospéch obmyslené osoby. PojisStovna je povinna platit i za smrt, kterd nastala

po uplynuti pojistné doby v ptipad€, ze smrt nastala disledkem twrazu. Tento uraz
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vSak musi nastat v dobé¢ trvani pojisténi a k nasledné smrti dojde béhem 3 let po urazu

(Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).
Doba nezbytného 1é¢eni

U doby nezbytné¢ho léceni bude sjednana ¢astka vyplacena podle doby, ktera bude
potieba ke zhojeni nebo ustdleni poskozeni. Tato ¢éastka bude stanovena pomoci

procenta z pojistné &astky (Cejkova, Necas, 2006).
Télesné poskozeni zptsobené irazem

U télesného poskozeni je dilezita diagnoza lékate, jelikoz pojistné plnéni se poté
stanovi procentem posSkozeni, které stanovi lékaf, na zakladé ocenovacich tabulek

(Cejkova, Necas, 2006).
Trvalé nasledky

Trvalé nasledky se zjistuji zpravidla rok po trazu, kdy je zdravotni stav pojisténého
ustalen a je mozné zhodnotit, jak se nasledky podili na jeho zdravotnim stavu. Pojistné
plnéni byva vyssi nez plnéni u télesného poskozeni, jelikoz je od urcitého procenta

poskozeni obvykle uplatiiovano tzv. progresivni plnéni (Cejkova, Necas, 2006).
Plna invalidita

Podminkou pojistného plnéni je ptiznani plného invalidniho dichodu pojisténému
od prislusné spravy socialniho zabezpeceni, pii¢emz invalidita nastala vylucné
nasledkem urazu. Toto plnéni mize probihat ve formé jednorazového plnéni
nebo pravidelného dichodu. Duchod je vyplacen po celou dobu trvani invalidity,
jeho ukolem je nahradit rozdil mezi pGvodnim pfijmem pojisténého a statnim

invalidnim dichodem (Hradec, Ktivohlavek, Zarybnicka, 2005).
Doba pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je vznik pracovni neschopnosti. Pojistovna zacne vyplacet denni
odSkodné po uplynuti tzv. ,,odkladné doby*. Délka této doby je sjednana v pojistné
smlouvé. Tato odkladna lhuta Se snazi eliminovat kratkodoba onemocnéni (Hradec,

Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).
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Nabidka ocesané verze Grazového pojisténi se lisi u jednotlivych pojistoven. Piikladem
je rozdil této verze u Ceské pojistovny a pojistovny Allianz. Ceskd pojistovna
poskytuje plnéni pro ptipad smrti nasledkem urazu a trvalych nasledki. Zatimco
pojistovna Allianz do tohoto pojisténi zahrnuje trvalé nasledky a smrt nasledkem urazu,
dale denni odSkodnéni pti pobytu v nemocnici a denni odskodnéni po dobu nezbytného
léceni. Limity plnéni jsou u obou pojisStoven stejné, za smrt nasledkem urazu
je odskodnéni ve vysi 100.000 K¢ a za trvalé nasledky je ¢astka urCena procentualni
vysi do maximalni ¢astky 200.000 K¢&. Pojistovna Allianz hradi za denni odSkodnéni
pfi pobytu v nemocnici 50 K¢ a u doby nezbytného 1éceni také 50 K¢. Této sluzby
nejcastéji vyuzivaji fidici, ktefi vedle sebe Casto vozi spolujezdce. Dfive se tomuto

pojisténi fikalo hovorove pojisténi sedadla fidice.
1.3.2 Asistenéni sluzba

Zakladni verze asistencnich sluzeb je poskytovana pro fidi€e automobilu zdarma
atojak Kkpovinnému ruéeni, tak i k havarijnimu pojisténi. Rozsah téchto sluzeb
je u jednotlivych pojistoven odlisny. Pojistovny udavaji v ramci dané¢ho pojisténi
limity, které jsou vyjadfeny nejCastéji ¢astkou, do jejiz vyse je sluzba poskytnuta,
nebo ¢asovym tsekem, po ktery je sluzba poskytovana. V zakladnim bali¢ku asistenéni
sluZzby je zahrnut pfijezd asistencni sluzby na misto nehody za ucelem zprovoznéni
vozidla. Pokud neni oprava mozna, zafidi sluzba odtah vozidla, jeho zajisténi
a uschovani. Asisten¢ni sluzba mtze zajistit i pravni pomoc, piipadné tlumoceni, pokud
se havarie stane na Uzemi cizojazy¢ného statu. Dale uhradi ubytovéni pro fidice
aspolujezdce, vétSinou v délce trvani 1-2 dny. Pojistovny nabizeji samoziejmé

I rozsifeni sluzeb, ale za to si majitelé vozidla musi pfiplatit (Finance.cz, 2012).

1.3.3 Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

Tento druh dopliikkového pojisténi je u nékterych pojiStoven nabizen zdarma
K povinnému ruceni a havarijnimu pojisténi. Pojisténi zavazadel nas chrani
pfi poSkozeni ¢i odcizeni zavazadla. Jak vysoké plnéni dostaneme, zavisi na vysi limitu
plnéni pifi1 sjednavani povinného ruceni. V ptipad¢€, Ze pojiSténi neni nabizeno zdarma,
zavisi na volb¢ limitu plnéni pro pojisténi zavazadel, které se 1iSi u jednotlivych

pojistoven. Rozsah téchto plnéni se pohybuje Vrozmezi 5.000 — 100.000 KCc.
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Od zvolené vyse pInéni se pochopitelné odviji i vySe ceny pojistného, ktera s rostoucim

plnénim roste.

1.3.4 Pojisténi skel

Jedna se o nejcastéji sjednavanou doplinkovou sluzbu z celého balicku. Jako u ostatnich
podminek i zde si pojistitel sam voli vysi limitu a spolutcasti, kdy se od tohoto odviji
pfipadné navyseni celkového pojistného. Jednotlivé limity je dualezité¢ si dikladné
promyslet s ohledem na vlastnictvi uréité znacky a typu vozidla. U bézné¢ na trhu
vyskytujicich se vozidel bude cena za opravu skla jind nez u raritniho vozidla.
Dale je pak dulezité si uvédomit, jaka skla vozidlo vlastni. Napiiklad vozidla znacky
Ford maji ve vétSinové vybavé elektricky vyhfivana predni skla a jejich vyména

je zna¢n¢ nakladna.

1.3.5 Pojisténi nadstandardni vybavy

Pii sjedndvani pojistky na vozidlo je velmi dialezitym parametrem vybava. Jinou
hodnotu bude mit vozidlo se zabudovanou klimatizaci, televizi s navigaci a parkovacim
asistentem a jinou totéz vozidlo bez vybavy. Problém by ovSem nastal,
kdyz by si majitel své vozidlo vylepsil vybavou, ktera neni soucasti vozidla pii koupi.
Na toto mysli pojistovny v pojisténi nadstandardni vybavy. Jedna se o jakoukoliv
upravu vozidla, ktera udéla vozidlo na trhu cennéjsi. Nejcastéji se jednd o dodatecné
montované navigace, luxusni litd kola a hudebni soustavy. 1 zde zélezi na dané
pojistovnd. Napiiklad u Ceské pojistovny se nadstandardni vybava pfipisuje zdarma

a celkovou vysi pojistky to neméni a u CSOB pojistovny je toto zpoplatnéno.
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2 Rizika majetkového pojisténi pro klientelu i pojistovnu

Tato kapitola bude zaméfena na moznéd rizika majetkového pojisténi, ktera mohou

mit neptiznivy dopad jak pro klientelu, tak pro pojistovnu.

2.1 Rizika pro klientelu

Rizik, ktera mohou na klienta ¢ekat na kazdém rohu, je neptfeberné mnozstvi. Prvni
nelehky ukol na n¢ ¢eka jiz pfi volbé vhodné pojistovny, nebot’ jich je na trhu velmi
mnoho a Spatnd volba by mohla byt prvotnim rizikem. Pokud si jiz zvoli pojistovnu,
stoji pfed dalSim dulezitym rozhodnutim. Tim rozhodnutim je volba vhodné vyse kryti.
Pojistovny maji zakonem stanoveny minimalni rozsah kryti, ale nabizi i fadu dalSich
moznosti, mezi kterymi si musi jednu vybrat. Rozhodne-li se klient pro havarijni
pojisténi vozidla, stoji pfed dalsim ukolem. Tim je volba vhodné spoluucasti, kterou
se bude podilet pti zactovani skod s pojisStovnou. V neposledni fadé musi po piipadné
nehodé prokazat vysi $kod, kterou mu poté pojistovna proplati. Pokud toto klient
neud¢la, vystavuje se riziku, ze od pojisStovny obdrzi méné penéz, nez jej bude stat

oprava.

2.1.1 Nestabilita malych pojist'oven

Pfi kryti Skod poskytuje vétsi jistotu stabilni pojistovna. Mensi pojistovny
na tuzemském trhu mohou mit problémy pii plnéni za Skody zplisobené vétSim
mnozstvim nehod. Z tohoto disledku musi mit pojistovny nasmlouvané zajiStovny,
které jim v takovychto ptipadech pomohou, ale ani tyto rezervy by u malych pojistoven
nemusely stadit. Jako ptiklad je mozno uvést malou pojiStovnu Direct, kterd nabizi
velmi vyhodnd pojiSténi v oblasti povinného ruceni. Tato spolecnost se zajistuje
Vv pfipad€ plnéni Skodné udalosti tak, Ze pokud nehodu zavini fidi¢ mladsi 24 let,
ktery nebyl uveden v pojistné smlouvé, neposkytne klientovi plnéni. Pojistovna
tak eliminuje riziko spojené s nizkym vékem fidiCe, a timto je mozné docilit niz§ich

cen.

18



2.1.2 Vhodna vySe kryti

U povinného ruceni pojistovny nabizi vice variant, které se od sebe 1isi vysi kryti
na majetku a na zdravi a dale pak riznymi zvyhodnénimi oproti niz8§im variantam. Plati,
7ze ¢im vySsi kryti bude zvoleno, tim vyssi ¢astka bude zaplacena. U vy$siho kryti
poskytuje pojistovna vice vyhod a jistotu, Ze pii dopravni nehod¢ bude tato vyse stadit.
Odpoved’ na to, jak si zvolit vhodnou vysi kryti, neni tak jednoducha. Zalezi na mnoha
faktorech, které musi majitel vozu zohlednit. Jednim z mnoha miZze byt, jde-li
0 majitele vozidla, ktery je privatnim zakaznikem nebo firmou. Privatni zdkaznik mize,
ale nemusi, své vozidlo pouzivat tak Casto jako firma. Proto by u né&j nemuselo byt
riziko nehody tak vysoké. Na to se vSak nemiiZzeme spoléhat. | privatni zakaznik,
Ktery nebude své vozidlo pouzivat tak Casto, mize zpusobit nehodu, pii které budou
tézce zranéni lidé. Nésledné vydaje na operace, bolestné a ptipadné renty, mohou byt
mnohonasobn¢ vyssi, nez nami zvolena vyse kryti. Dal§i moznosti mtize byt rizikovost
zvySenych nehod ve méstech oproti vesnicim. To, jaka vyse kryti bude vybrana, zavisi
jen na samotném klientovi, ktery by si mél zhodnotit, jaka je u n&j pravdépodobnost
nehody, ale i jeho finanéni moznosti, a podle toho si zvolit vhodnou vysi kryti. Vysoce
majetného Clovéka nebude ztrata nékolika miliond na nasledné vydaje bolet tak jako

chudého obc¢ana, ktery by mohl diky takové udalosti pfijit o veskery sviij majetek.

2.1.3 Volba vhodné spoluucasti u havarijniho pojisténi

Spolutcast u havarijniho pojisténi je stanovena procentudlni ¢asti z hodnoty Skody
a pevnou minimalni ¢astkou. Pfikladem je spoluucast na Skod& 1%, kdy minimalni
hodnota je 1.000 K¢&. Cim vyssi spolutcast pfi $kodé bude zvolena, tim niZsi pojistné
bude zaplaceno. Pii vysoké spolutasti a nizké Skodé se mize stat, ze Klient nedostane
od pojistovny viibec nic. Nizké spolutcasti se vyplati majitelim vozt nizsi tiidy,
kdy rozdil mezi pojistkami je v fadech tisicii, ovS§em pro luxusni vozy, kdy se kupni
cena pohybuje v nékolika milionech, mize rozdil mezi hodnotami takovych pojistek

¢init nékolik desitek az stovek tisici korun. Vyssi volba spolutcasti se vyplati

jen nebourajicim fidicim. Pti Skodé je pro klienta lepsi nizka spolutcast.
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2.1.4 Zpusob prokazani majetkové Skody

Toto riziko je spole¢né jak pro klientelu, tak i pro pojistovnu. Klienti se snazi prokéazat
co nejvétsi Skodu, aby dostali co nejvyssi plnéni, pojistovny naopak hledaji jakoukoliv
zaminku, aby nemusely pojistnd plnéni vyplacet. Piikladem miize byt situace,
kdy majitel své vozidlo necha zaparkované na parkovisti u supermarketu.
Kdyz se v odpolednich hodinach k autu vraci, zjisti, ze se mu néjaky zlodéj vloupal
do auta. Z vozidla odcizil drahou hudebni soustavu a navic ho obtahl celé dokola klice.
Majitel ma své vozidlo havarijné pojisténé, navic ma ve smlouvé piipojisténou hudebni
soustavu. Poté co prijel s autem k pojistovné, nafotil likvidator skody a v§e se zdalo byt
v poradku. Po mésici pfislo majiteli vozidla vSak vyrozuméni 0 pokusu o podvod.

wrwe

Cim to bylo zapfi¢inéno?

Majitel vozidla uz diive Zadal o plnéni Skody, kvili jiné ryze na levém zadnim blatniku.
Za tuto Skodu mu pojistovna vyplatila odSkodné. Majitel vozidla si vSak blatnik
nenechal opravit. V piipad¢, ze klient dostane plnéni za n&jakou $kodu, neni pro n¢ho
povinnosti nechat si vozidlo opravit. Pfi¢inou toho, Ze byl majitel vozidla natcen
Z pokusu o podvod, byla tedy skutecnost, ze likvidator nafotil 1 starou ryhu, ktera byla
pii nasledné kontrole ztotoznéna s jiz uz jednou narokovanym plnénim. V disledku
toho mu nebylo vyplacenou zadné pojistné plnéni na opravu Skrabancii a ani za drahou

hudebni soustavu.

2.2 Rizika pro pojistovnu

Volba vhodné vySe cen nabizenych produktl je pro prosperitu pojistoven velmi
dialezita. Vzhledem Kk velkému mnozstvi konkurence si musi pojistovna vhodné volit,
jaké produkty a v jaké cen€ bude nabizet. Dal§im nebezpefim, kterym se budeme
zabyvat, budou pojistné podvody. Poslednim rizikem bude ochrana klientl
pfi neschopnosti pojisStovny uhradit vSechny vzniklé Skody. Toto nebezpeci vSak
upravuje zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, V platném znéni, ktery stanovuje,
ze kazda pojistovna musi byt chranéna zajistovnou. Smysl zajiStoven si vysvétlime

Vv nasledujici podkapitole.

20



2.2.1 Vyse pojistného a konkuren¢ni ceny

Spravné nastaveni cen u svych produktii je pro kazdou pojistovnu skutecné nelehky
ukol. Pokud zvoli pfili§ nizké ceny, nemusela by mit dostatecné rezervy na plnéni
ptipadnych vétsich Skod a podnikani v této oblasti by nebylo ziskové. Pokud si naopak
zvoli pfili§ vysoké ceny, zacne ztracet klienty, ktefi budou odchazet k pojistovnam
s ptijatelnéjSimi cenami. Chyba, kterou klienti obcas d€laji, je ta, Ze porovnavaji pouze
ceny a uz se neohlizi na dodatecné produkty, které jsou k pojisténi poskytovany.
Neznamena tedy, ze pojistovny s vysokymi cenami jsou vzdy pro klienty nepfijatelné,
rozsah jejich nabidky pojisténi muze byt $irsi, nez je nabidka u jinych levné&jsich

pojistoven.
2.2.2 Pojistné podvody

Snaha lidi podvadét neustale roste, celkové mnozstvi je vidét na nasledujicim grafu,
kde nejvetsi ¢ast z celkovych podvodi je tvofena podvody u pojisténi vozidel. Na grafu
jsou zaznamenany pouze odhalené snahy o podvody. Kolik podvodi bylo skute¢né
uskute¢néno, to bohuzel nelze zjistit. Nejvyssi narist je vidét v poslednim roce,
ve kterém doSlo k nardstu o 30% oproti predchazejicimu roku. Tento nartust byl
zapfi¢inén hlavné pokusy o podvody s niz§imi hodnotami do 100.000 K¢, u kterych
neni nutné pfivolat policii. JelikoZ se jedna o niZsi ¢astky, klienti spoléhaji, ze nebudou

pojistovnou peélivé prozkoumavany (Ceské asociace pojistoven, 2012).

Obrazek 1: Celkové mnoZzstvi pojistnych podvoda 2007-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty Eerpany z tiskovych zpriav CAP
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Podrobné rozd¢leni jednotlivych oblasti za rok 2011, ve kterych byly pojistné podvody

%

spachany, je vidét na nasledujicim grafu. Nejvetsi ¢ast tvori, jako uz ne€kolik let po sobé,

pojistné podvody v oblasti pojisténi automobila.

Obrazek 2: Rozdéleni pojistnych podvodi v roce 2011

B Pojisténi vozidel
B Pojisténi prepravy

Pojisténi majetku a
odpovédnosti

B Pojisténi osob

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z tiskové zpravy CAP za rok 2011

Pojistovny se snazi zabranit ¢i alespont zmirnit pocty podvodi prostiednictvim Systému
pro vyménu informaci o podezielych okolnostech, ktery provozuje Ceska asociace
pojistoven (CAP). Systém umoziuje identifikovat takové p¥ipady, u kterych je vysoka
pravdépodobnost vyskytu pojistného podvodu. Tento systém nemd nahradit dosud
pouzivané metody na urovni jednotlivych pojistoven, ale odhalovat podvody, které jsou
pachany napfi¢ trhem. Tyka se to hlavné dopiedu piipravovanych podvodu, které jsou
pachany organizovanou skupinou pachatelt. Jedna se napiiklad o ziskavani plnéni
za jednu skodu u nékolika pojistoven, které mlze nastat pfi zatajeni vicendsobného

pojisténi (Ceska asociace pojistoven, 2012).

2.2.3 Zajistovny

Zajisténi pojiStovny v podstaté znamena pojiSténi pojistovny, které ma chranit
jak pojistovnu, tak klienty v piipadé, Ze vyse budoucich vyplat skod bude presahovat
rezervy pojisStoven (Danhela kol., 2006). Pojistovny nemusi mit pouze jednu
zajistovnu, jelikoz by ani jeji rezervy nemusely byt dostacujici. Proto je lepSi mit
rozlozené riziko do vice zajiStoven, kdy vétSina pojistoven je kryta vice jak tfemi
zajiStovnami.
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3 Analyza vybranych pojisténi pro rizné kategorie

Pfed samotnou analyzou musi byt nejprve vybrany vhodné pojistovny. Nasledné budou
zjiStény parametry ovliviiujici vysi cen povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Poté
budou porovnany ceny vybranych pojistoven na konkrétnich ptipadech. V posledni
¢asti bude zminéna moznost flotilového pojisténi a vySe cen u pojisténi pro veteranska

a sportovni vozidla.

3.1 Prehled vybranych pojistoven

Tuzemsky trh nabizi vice nez 30 pojistoven, které maji licenci K podnikani v tomto
oboru. Vybrat vhodné pojistovny, neni velky problém. Zvoleno bude pét pojistoven,
které zabiraji nejvétsi, stfedni @ mensi ¢asti pojistného trhu pro nezivotni pojisténi.

Statistické informace jsou erpany ze statistickych CAP, kterd je zajmovym sdruZenim
komerénich pojistoven. Poslanim tohoto sdruzeni je hajit a prosazovat zajmy ¢lenskych
pojistoven a jejich klienti a podporovat zajmy pojistného trhu (Ceskd asociace

pojistoven, 2012).

Obrazek 3: Podil jednotlivych poji§toven na celkovém piedepsaném pojistném - NZP

m Ceska pojistovna

B Kooperativa

m Allianz

B Generali pojistovna

m Ceska podnikatelska pojistovna
= Pojistovna Ceskoslovenské

obchodni banky
Uniqa

Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyroéni zpravy CAP za rok 2011

Mezi ostatni jsou zafazeny pojiStovny, jejich procentudlni podil na trhu tvofi méné
nez 3%. Jen mezi ¢leny CAP je takovychto pojistoven 19. Do analyzy byly vybrany

pojistovny s procentualnimi podily: Ceska pojistovna 28,4%, Allianz pojistovna
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10,3%, Pojistovna Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB Pojistovna) 5,7%, Triglav

pojistovna 0,9% a Direct pojistovna 0,5%.

3.1.1 Ceska pojistovna

Ceska pojistovna (CP) pisobi na nasem trhu jiz od roku 1827. V té dobé byla v Praze
zalozena Prvni Ceskd vzajemna pojistovna, kterd zpocatku provozovala pouze pozarni
pojisténi nemovitosti. V druhé poloviné 19. stoleti se stala natolik silnou instituci,
ze ji neotfasly nahrady Skod po tad¢ velkych pozéarG, mezi které patfil 1 pozar
rozestavéného Narodniho divadla. Pocatkem 20. stoleti zacala pojiStovna nabizet
moznost Zivotniho pojisténi, pojiSténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpoveédnosti
aurazu. V roce 1948 existovalo na trhu 5 pojiStoven, které byly slouCeny, a vznikla
jedna Ceskoslovenska pojistovna, ktera si drzela své monopolni postaveni az do roku
1991, kdy byl trh opét otevien. Vroce 1992 byla Ceskoslovenskd pojistovna
pfejmenovana na CP a tento nazev ji ziistal do dnes. B&hem nékolika let vzniklo na trhu
kolem 42 pojistoven, coz vedlo ke vzniku vysoké konkurence, ve kterém si CP stale
drzi své vysadni postaveni. Vyznamnou udélosti se vyznacuje rok 2008, kdy ceska
finanéni skupina Prvni privatiza¢ni fond (PPF) a Generali se oficialné spojily a vznikla
tak Generali PPF Holding, jehoz soucasti je i CP. Generali PPF Holding spojil
pojistovaci a s nimi spojené aktivity obou skupin v regionu stfedni a vychodni Evropy

(Ceska pojistovna, 2012).

V nasledujici

Vv jednotlivych letech od roku 2000 do roku 2011.

tabulce jsou zjisténé celkové hodnoty predepsaného pojistného

Tabulka 1: Celkové piedepsané pojistné u Ceské pojistovny (v tis. K&)

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hodnoty 26910331 | 31035286 | 33279987 | 37875096 | 40969977 | 41545707
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hodnoty 39667243 | 39804938 | 40386385 | 38004689 | 38399459 | 31331984

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyroénich zprav CAP 2000 - 2011

S tabulkou 1 souvisi i nasledujici obrazek, na kterém je graf, znazornujici jaky podil
z celkového predepsaného pojisténi u CP tvoii Zivotni a neZivotni pojisténi. Priméma

procentualni ¢ast nezivotniho pojisténi na celkovém pojisténi se pohybuje kolem 64%.
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Obrazek 4: Podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi u CP (v tis. K¢&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyro¢nich zprav CAP 2000 - 2011

Limity plnéni u povinného ruceni

CP ma Sirokou skalu nabizenych limitd. Cim vys$i limit si klient zvoli, tim vice

nabizenych produktt a vyhod od pojistovny dostane.

Tabulka 2: Limity plnéni u Ceské pojist'ovny

v , 1 . Exlusive | Exclusive
Piehled nabidky Start™ | Standard | Exlusive Plus’ Max:
Limity plnéni
e e e R 35/35 | 50/50 | 100/100 | 120/120 | 150/150

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Zakladni varianta Start nabizi prvni povinné ruceni bez povinnosti a pravni ochranu. U

této varianty garantuje pouze vytizeni Skod s cizi pojistovnou. Od varianty Standard

obsahuje navic odtah vozidla po nehod¢ az 500 km, zapujceni nahradniho vozidla a

vytizeni Skody s cizi pojiStovnou. Nabidky jednotlivych variant na sebe nabaluji dalsi

vyhody. Varianta Standard déle nabizi asistenci pii nehod¢ a urazové pojisténi fidice.

Limit Exclusive obsahuje navic asistenci pfi poruSe a urazové pojisténi ostatnich

cestujicich. Exclusive Plus garantuje prvni zavinénou $kodu bez vlivu na bonus, garance

ceny na 3 roky a Smartphone s aplikaci pojistovna. Tuto vyhodu zavedla CP jako prvni.

Smartphone obsahuje aplikaci s nazvem Pojistovna, ktera umoznuje rychle sjednat

! plati pro klienty s osobnim nebo nékladnim vozem do 3500kg
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cestovni atrazové pojisténi, nabizi interaktivni mapu s pobockami CP a mapu
zdravotnickych ambulanci v CR. Jinak funguje jako kterykoliv jiny Smartphone.
K posledni varianté¢ nabizi pojistovna navic thradu skody bez odpoctu amortizace a
pojisténi proti stfetu se zvifetem. Nabizend garance ceny na 3 roky znamend, ze
pojistovna garantuje nenavysovani ceny pojistného. Vyjimkou jsou navyseni zpisobena
malusy z hlediska nehodovosti nebo kvili zméné adresy majici vliv na vysi pojistného
(Ceska pojistovna, 2012).

Bonusy u povinného ruceni

Za jizdu bez nehod pojistovna nabizi slevu na povinném ruceni az 55%, kdy za kazdy
beznehodovy rok fidi¢ dostane slevu 5%. Pfi Sjednani pojisténi on-line mize pojistnik
ziskat dalsi slevu az 30%, kdy toto je pro pojistovnu vyhodné, nebot’ nepotiebuje
zaméstnance na kamenné pobocce. Poslednim nabizenym bonusem je tzv. Rodinny
bonus, ktery mize dosahovat vyse az 55%. Tento bonus ziska klient v ptipad¢, Ze jeho
rodinny pislusnik ma sjednané pojisténi u CP a pii ztizovani smlouvy mu tento rodinny

prislusnik sviij bonus za jizdu bez nehod poskytne (Ceska pojistovna, 2012).
Rozsah havarijniho pojisSténi

CP nabizi 3 varianty havarijniho poji§téni a témi jsou Havérie a zivel, Odcizeni a Zivel
nebo All Risk. Havarie a zivel chrani pfed havarii, vandalismem a zivlem, dale k této
variant¢ nabizi asistenci v ptipad¢ nehody. Druha varianta Odcizeni a zZivel poskytuje
ochranu pied odcizenim, neopravnénym uzitim vozidla, Zivlem a poskytuje asistenci
v pfipad€é nehody. All Risk, nabizi komplexni pojisténi, které bylo rozdéleno mezi
predchozi varianty, a navic fidi¢ ziskava urazové pojisténi sebe a spolucestujicich osob
(Ceska pojistovna, 2012).
PojiStovna nabizi vice moZnosti spolutcasti a ty jsou:

e 1% minimaln€ 1.000 K¢,

¢ 5% minimalné 5.000 K¢,

e 10% minimalné 10.000K¢,

e 20% minimalné 20.000K¢
e 30% minimalné 30.000 K¢&.
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Bonusy u havarijniho pojiSténi

V piipad¢ sjednani havarijniho pojisténim i povinné ruceni, obdrzi klient slevu
na havarijnim pojisténi 5%. Pfi sjednani on-line ziskd az 15%, za jizdu bez nehod
az 50%, pticemz nezohleditujeme beznehodovy pribéh u povinného ruceni. Pokud bude
klient akceptovat doporucené opravny, dostane slevu 4% a poslednim bonusem je sleva
az 20% za zabezpecCeni vozidla, mezi které fadi imobilizér, alarm ¢i satelitni stiezici

a monitorovaci systémy aj (Ceska pojistovna, 2012).
Malusy

Za jednu nehodu bude odeéteno 36 mésici beznehodového prubéhu, klient piijde tedy
oslevu vhodnoté 15%. V piipadé, Ze se klient s odeCtenymi mésici dostane do

minusovych hodnot, je navySeni pojistky nasledujici:

e 0d 0 do -12 mésici navyseni 0 10%,

0d -13 do -24 mé&sict navyseni 0 20%,

od -25 do -36 mésici navyseni 0 40%,

od -37 do -48 mésict navyseni o 70%,

e 0d -49 mésice navyseni 0 100%.

(Ceska pojistovna, 2012)

3.1.2 Allianz pojiStovna

Allianz pojistovna vstoupila na cesky trh vroce 1993 a béhem svého plisobeni
se vySplhala mezi 3 nejvétsi pojisStovny na nasem trhu. Zacinala pouze s nabidkou
zivotniho pojisténi, ale postupem Casu se vypracovala a nyni svou nabidkou uspokoji
jak privatni klientelu, tak i klientelu firemni. Od roku 1999 zacala spolu s dalSimi
dvanacti pojiStovnami nabizet moznost povinného ruceni. PojisStovna Allianz je
dcefinou spolecnosti svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Zazemi svétového

koncernu zarucuje pristup ke kapitalové sile celého koncernu (Allianz, 2012).

V nasledujici tabulce jsou k vidéni hodnoty celkového predepsaného pojisténi u Allianz
pojistovny. V porovnani s tabulkou CP jsou tyto hodnoty nékolikanasobné mensi,

ale jednotlivé hodnoty v pribéhu nékolika let maji pfevazné rostouci tendenci.
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Tabulka 3: Celkové predepsané pojistné u Allianz pojist’ovny (v tis. K¢)

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hodnoty 6252941 | 7287378 | 7707692 | 8747269 | 8951292 | 9235853
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hodnoty | 9373216 | 9597536 | 9861988 | 10244496 | 10651217 | 9444750

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyro&nich zprav CAP 2000 - 2011

Na obrazku je zajimavé, ze ackoliv pojistovna Allianz zacinala s nabidkou zivotniho
pojisténi, v dneSni dob¢ prevlada pojiSténi nezivotni. Primérna procentudlni cCast
nezivotniho pojisténi na celkovém pojisténi se pohybuje kolem 78%. V dne$ni dobé,

je tedy pojistovna vysoce zavisla na piijmech z nezivotniho pojisténi.

Obriazek 5: Podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi u Allianz poji§tovny (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyroénich zprav CAP 2000 - 2011

Limity plnéni

Allianz poji§tovna nabizi 3 druhy limitéi pojistného plnéni. Cim vyssi limit si klient

zvoli, tim vice na pojistném zaplati a tim i vice vyhod ziska.

Tabulka 4: Limity plnéni u Allianz poji§t'ovny

Piehled nabidky Normal | Optimal | Exkluziv
Limity plnéni
(majetek/zdravi v mil. K<) 35/35 50/50 1007100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Zakladni varianta Normal nabizi zékladni asistenci, ktera obsahuje piijezd asistencni
sluzby na misto nehody, néklady za odtah do nebliz§iho autoservisu nebo mista,
které si klient sam uré¢i ¢i naklady na opravu automobilu pfimo na misté nehody, aj.
K tomuto limitu je dale nabizeno Urazové pojisténi pro déti sedici v auté, pojisténi
piipojného voziku do 750 Kg a pojisténi malého motocyklu do 50 cm® U limitu
Optimal je pojisténi piipojného vozidla navyseno do 2500 Kg a navic obsahuje pojisténi
proti zivlu, poSkozeni vozidla zvifetem a garanci mobility. Garance mobility znamena,
7e pokud klient zptisobi nehodu a zrani Se pii ni, pojistovna Allianz mu vyplati ha koupi
nového vozidla az 500.000 K¢ a po dobu 10let mu bude vyplacet ro¢ni rentu
az 30.000 K¢. U varianty Exkluziv dostane navic pojisténi proti stietu se zvifetem,
nahradni vozidlo po dobu 5dnu, ale do ceny 1.000 Ké&/den. Dale k této varianté
pojistovna poskytuje ptimou likvidaci a 1. zptisobenou nehodu bez vlivu na bonus
(Allianz, 2012).

Bonusy u povinného ruceni

Za kazdy bezeskodny rok dostane klient slevu v hodnoté 5% a to do maximalni vyse
50%. Navic za vérnost mize ziskat dohromady az 15%. Za penzijni piipojisténi
u Allianz pojiStovny 5%, za Zivotni pojiSténi 5% a za pojisténi majetku dalSich 5%.
Pti soucasném sjednani povinného ruceni a havarijniho pojisténi ziska také slevu
ve vysi 5% (Allianz, 2012).

Rozsah havarijniho pojisténi

K dispozici jsou varianty Normal, Optimal a Exkluziv. K varianté Normal ziska klient
zakladni asistenci, nahradni vozidlo na dobu 5dni do ceny 1.000 K¢&/den, pojisténi proti
odcizeni, Zivlu a vandalismu. U varianty Optimal nabizi navic pojisténi pii havarii
a u varianty Exkluzive 1. Skodu bez vlivu na bonus a pojisténi GAP. Toto pojisténi
predstavuje moznost pojistit vozidlo proti ztraté jeho hodnoty, kterd klesa s kazdym
ujetym kilometrem. V piipadé jeho odcizeni ¢i zniCeni bude klientovi vyplacena

finan¢ni hotovost na pofizeni nového vozidla a to bez spoluucasti (Allianz, 2012).
Pojistovna nabizi 3 moznosti spolutcasti:

e 1% minimalné 1.000 K¢,
e 5% minimalné 5.000K¢,
e 10% minimalné v8ak 10.000K¢.
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Bonusy k havarijnimu pojisténi

Krom¢ slev za vérnost, které jsou popsany U slev Kpovinnému ruceni, jsou
U havarijniho pojisténi poskytovany dal§i bonusy. Prvnim je pievod poctu meésici
bez nehod z povinného ruceni na havarijni pojisténi do vyse az 50% a druhym je bonus

az 22% za vybrané zabezpecovaci systémy (Allianz, 2012).
Malusy

Za 1 nehodu bude Klientovi ode¢teno 24 mésicd, tudiz pfijde 0 slevu v hodnoté 10%.

Dostane-li se do minusovych mésicti, jsou hodnoty navyseni pojistné castky nasledujici:

e 0d-1do -12 navyseni o 25%,
e 0d-13do -24 0 50%,

e 0d-25do-36 0 75%,

e 0d-37az-48 0 100%,

e 0d -49 mé&sicu a vice o 150%.

(Allianz, 2012)

3.1.3 CSOB Pojistovna

Pod pojmem Chmelaiska vzajemna pojistovna byla na tuzemském trhu zalozena roku
1994. Vroce 1998 vstoupil do firmy strategicky partner KBC Insurance N.V.,
ktery spole¢nost v roce 2001 ovladl 100% podilem. V této souvislosti se nazev
Chmelaiské vzajemné pojistovny zménil na nyn&jsi nazev CSOB Pojistovna. V dnesni
dobé je univerzalni pojiStovnou nabizejici Sirokou Skalu zivotniho a nezivotniho

pojisténi pro privatni i firemni klientelu (CSOB Pojiitovna, 2012).

Pii porovnani celkového piedepsaného pojistného u CSOB znazornéného v nasledujici

tabulce a u Allianz v Tabulce 3 je mozné zjistit, ze hodnoty se od sebe mnoho nelisi.

Tabulka 5: Celkové piredepsané pojistné u CSOB pojistovny (v tis. K¢)

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hodnoty | 6 153284 | 5506 760 | 5525119 | 6027 381 | 6056 908 | 6 875 382
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hodnoty | 7674006 | 9055953 | 9485129 | 9638392 | 10235126 | 7382075

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyroénich zprav CAP 2000 - 2011
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Jak je vidét na nasledujicim obrazku, pomér mezi hodnotami Zivotniho a nezivotniho
pojisténi je znacn€ odlisSny nez u pojistovny Allianz. Primérnd procentudlni cast
nezivotniho pojisténi na celkovém pojiiténi se pohybuje kolem 43%. U CSOB

Pojistovny tedy prevladaji spiSe ptijmy z zivotniho pojisténi.

Obrizek 6: Podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi u CSOB Pojistovny (v tis. K&)

12000000 -~
10000000 -~
8000000 -
6000000 - Zivotni pojisténi

4000000 - B NeZivotni pojisténi
2000000 -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpény z vyro&nich zprav CAP 2000 - 2011

Limity pInéni

CSOB Pojistovna nabizi 3 varianty limitdl pInéni. Zna¢nym rozdilem oproti ostatnim je
vyse limitu u prvni varianty. Pfedchozi pojiStovny mély vysi nastavenou na 35 mil. K¢
jak na majetek, tak i na zdravi, ale pojistovna CSOB nabizi u limitu na zdravi kryti

do 44 mil. K¢.

Tabulka 6: Limity pInéni u CSOB Pojistovny

Piehled nabidky Standard | Dominant | Premiant
Limity plnéni
@ujeickadavivmilKe | 60/60 | 1007100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

K varianté¢ Standard nabizi pojiStovna zdarma urazové pojiSténi pro fidice a V piipadé
nehody vyplati az 100.000K¢. Dale obsahuje pojisténi osobnich véci véetné zavazadel
fidice, manzela ¢i manzelky a rodinnych pfislusnikii ve vozidle do vyse 5.000 K¢.
V cené je i1 asistencni sluzba, kterd pomuze v piipadé nehody ¢i poruchy vozidla.

Varianta Dominant nabizi totéZ co varianta Standard, ovSem cCastky jsou navyseny.

31



U urazového pojisténi vyplati az 200.000 K¢ a u pojisténi osobnich véci a zavazadel
¢astku az 10.000K¢ . Varianta Premiant nabizi navic thradu $kody na vozidle v hodnoté
az 5.000 K¢ v pripad€, Ze nehodu zptisobi klient sam. Limit Grazového pojiSténi je
navy$en na 300.000 K¢& a pojisténi osobnich véci a zavazadel na 15.000K& (CSOB
Pojistovna, 2012).

Stejné jako CP nabizi i pojistovna CSOB povinné rudeni bez starosti. Klient se tedy
nemusi starat o vyiizeni Skod s cizi pojistovnou, staci zavolat na linku pojistovny

a ona za n¢j vse vyresi. Soucasti je 1 thrada nédklad na ndhradni vozidlo.
Bonusy k povinnému ruceni

Pti on-line sjednani pojistovna nabizi 10% slevu. Dalsi vyhodnou slevu nabizi fidi¢tim,
ktefi maji povinné ruceni déle nez 8§ let. Tém nabizi pojiStovna maximdlni bonus
ve vysi 60%. Navic pro beznehodové fidie upravili sazby pojistného, tudiz plati nizsi
pojistné (CSOB Pojistovna, 2012).

Rozsah havarijniho pojiSténi

CSOB Pojistovna nabizi 2 varianty a to Mini a Dominant. Varianta Mini zahrnuje
ochranu pfi stietu se zvifetem, pied pozarem, krupobitim, padem jakychkoliv véci,
povodni, zaplavou a pted zasahem tieti osobou. V nabidce je i asistencni sluzba.
Dominant navic pfidava ochranu pted havarii, vybuchem, bleskem, vichfici
avandalismem. Pojisténi proti odcizeni neni zahrnuto ani do jedné varianty, lze

si ho sjednat samostatné jako doplitkové pojisténi (CSOB Pojistovna, 2012).
PojiStovna davd moZnost vybéru mezi jednotlivymi spoluticastmi a témi jsou:
¢ 3% minimalné 3.000 K¢,
¢ 5% minimalné 5.000 K¢,

e 10% minimalné 10.000K¢,
e 20% minimalné 20.000K¢.

Bonusy u havarijniho pojiSténi

Pfi sjednani on-line nabizi pojistovna slevu az 10% a pii sjednani spole¢né s povinnym
rucenim nabizi dalSich 10%. Za jizdu bez nehod dostane klient ro¢ni bonus ve vysi 5%
a dale ma moznost pievést své bonusy z povinného ruéeni na havarijni pojisténi (CSOB

Pojistovna, 2012).
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Malusy

Za kazdou nehodu snizi pojistitel dobu Skodného pribc¢hu o 36 mésict, pojistnik
tak ptijde oslevu ve vysi 15%. CSOB Pojistovna nema zadné skokové narlsty.
Za kazdych 12 mésicti do minusu navysi pojistovna cenu pojisténi o 5% do maximalni

vyse 100% (CSOB Pojistovna, 2012).

3.1.4 Triglav pojistovna

Triglav pojistovna ma dlouholetou tradici na Slovinském trhu, kde se stala nejvétsi
pojistovnou. Zavarovalnica Triglav je zaroven jedinym akciondiem Triglav pojistovny
a.s., kterd puisobi na pojistném trhu CR. Generélni feditelstvi Triglav pojistovny se
nachdzi v Brn¢, dal$i oblastni agentury maji své zastoupeni minimdlné¢ ve vSech
okresnich méstech. Triglav pojistovna ma licenci vydanou Ceskou narodni bankou

(CNB) pouze na moznost nezivotniho pojisténi (Triglav, 2012).

V nésledujici tabulce jsou hodnoty celkového pifedepsaného pojisSténi. Vzhledem
k tomu, Ze se pojistovna Triglav stala ¢lenem CAP az v roce 2008, poskytuje CAP

ve statistickych informacich hodnoty od roku 2003.

Tabulka 7: Celkové pi‘edepsané pojistné u Triglav pojistovny (v tis. K¢)

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Hodnoty | 37875096 | 40969977 | 41545707 | 39667243 | 39804 938
Rok 2008 2009 2010 2011

Hodnoty | 40386385 | 38004689 | 38399459 | 31331984

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpény z vyro¢nich zprav CAP 2008 — 2011

Vzhledem k tomu, ze ma pojistovna licenci pouze na produkty nezivotniho pojisténi,
hodnoty zivotniho pojisténi jsou nulové. Proto na nésledujicim grafu neni zndzornéno

rozdeleni na Zivotni a nezivotni pojisténi.
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Obrazek 7: Nezivotni pojisténi u Triglav pojistovny (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyro&nich zprav CAP 2008 - 2011

Do roku 2008 mély hodnoty rostouci tendenci a pojistovna ziskavala nové klienty, od
roku 2009 zacina své klienty postupné ztracet.

Limity plnéni

Od 1.4. 2012 nabizi Triglav pojistovna dva zcela nové produkty. Limit Basic je uréen
fidicam, ktefi vyzaduji nizkou cenu. Druhym limitem je Exclusiv, ktery je uréen
klientim preferujicim vyssi hodnotu pojistného kryti a SirSi rozsah nabizenych moznosti

(Triglav, 2012).

Tabulka 8: Limity plnéni u Triglav pojistovny

Prehled nabidky Basic Exclusive
Limity plnéni
(majetek/zdravi v mil. K¢) 35/35 70/70

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012

Soucasti varianty Basic je zakladni verze asistencni sluZeby a pojiSténi pravni ochrany.
Zakladni verze asistence obsahuje poskytnuti sluzby v ptipad€ pojistné udalosti nebo
Vv pfipadé nedostatecného mnozstvi provoznich kapalin, vybyti akumuldtoru, uniku
vzduchu z pneumatik a zlomeni nebo ztraty klice. Varianta Exclusive nabizi asistenc¢ni
sluzbu Plus, ktera poskytuje sluzby v piipadé pojistné udalosti nebo poruchy, déale pak
poskytuje rozsifenou ochranu a vyS$i limity. Zaroven varianta Exclusive poskytuje
zdarma urazové pojisténi fidiCe v Castce 100.000 K¢ u smrti nasledkem urazu,
200.000 K¢ u trvalych nasledkt a 50.000 K¢ pro télesné poskozeni. Dal§imi produkty
jsou pojisténi zavazadel na pojistnou hodnotu 5.000 K¢, pojisténi pravni ochrany do
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30.000 K¢, pojisténi pro ptipad stietu se zveéti a Skody ze zavinéné dopravni nehody do

vyse 10.000 K¢ (Triglav, 2012).
Bonusy k povinnému ruceni

Za bezeSkodny pribéh daruje pojiStovna bonus ve vysSi 5% za kazdych
12 bezeskodnych mésicti do maximalni vySe 60%. Dalsi vyhodou je moznost pievodu
bonusu na rodinného piislusnika v ramci pojistovny (Triglav, 2012).

Rozsah havarijniho pojisténi

Pojistovna Triglav nabizi 3 moZnosti havarijniho pojisténi. Prvni moznosti je Havarie
a odcizeni, ktera chrani klienty pied dopravni nehodou, odcizenim vozidla nebo jeho
Casti, zivelnou udalosti, vandalismem a padem nebo narazem véci zivé nebo nezivé.
Druhym produktem je Havarie, kterd poskytuje ochranu pied dopravni nehodou,
zivelnou udalosti a pAdem nebo narazem véci zivé nebo nezivé. Posledni moznosti je
Odcizeni vozidla. V ramci havarijniho pojisténi ziskéd klient zdarma asistencni sluzbu

na uzemi CR a Evropy (Triglav, 2012).

Pojistovna Triglav nabizi nékolik moznosti spoluucasti a to:
¢ 3% minimalné 3.000 K¢,
e 5% minimalné 5.000 K¢,

e 10% minimalné 10.000K¢&,
e 20% minimalné 20.000K¢.

Bonusy u havarijniho pojisténi

Za kazdych 12 bezeskodnych mésicti nabizi pojistovna 5% slevu z hodnoty pojistky
do maximalni vySe 60%. V piipad¢ online sjednani muze klient ziskat slevu az 40%.
Dal$im bonusem je moznost pfevodu bonusu z aktivniho povinného ruceni u Triglav

pojistovny (Triglav, 2012).
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Malusy

Za 1 nehodu bude klientovi odecteno 24 meésict, piijde tedy o slevu vV hodnoté 10%.

Dostane-li se do minusovych mésicti, jsou hodnoty navyseni pojistné castky nasledujici:

e 0d-1do-12 navyseni o 5%,
e 0d-13do-24 0 15%,
e 0d-25do -36 0 35%,
e 0d-37az-48 0 70%,
e 0d-49 az-60 0 100%

e 0d-61 mé&sicu a vice o 150%.

(Triglav, 2012)

3.1.5 Direct pojiSt'ovna

Direct pojiStovna zacala na ¢eském trhu ptsobit od 21.5. 2007. Je to prvni pojistovna
na tuzemském trhu, kterd své sluzby poskytuje vyhradné prostiednictvim telefonu
a internetu. Generalni feditelstvi Direct pojistovny se nachdzi v Praze, kde je zaroven
jediné klientské centrum. Zazemim této online pojisStovny je stabilni britska finan¢ni
skupina RSA Insurance Group Plc., ktera ma dlouholetou tradici trvajici déle
nez 300 let. Pojistovna Direct ma vydanou licenci od CNB na poskytovani sluzeb pouze

V ramci nezivotniho pojisténi (Direct, 2012).

V nésledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty celkového piedepsaného pojisténi.
Vzhledem k tomu, Ze je pojistovna Direct relativné novou pojistovnou na tuzemském

trhu, zacinaji hodnoty od roku 2007.

Tabulka 9: Celkové pi‘edepsané pojistné u Direct pojist'ovny (v tis. K¢)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Hodnoty 26 457 143 993 227 813 294 561 324 573
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpény z vyro¢nich zprav CAP 2009 — 2011

Direct pojistovna nemé udélenou licenci na poskytovani sluzeb Zivotniho pojisténi,
proto jsou na nasledujicim obrazku uvedeny pouze hodnoty nezivotniho pojisténi, které

maji od pocatku vzniku pojistovny rostouci tendenci.
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Obrazek 8: NeZivotni pojisténi u Direct pojistovny (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, hodnoty &erpany z vyro¢nich zprav CAP 2009 — 2011

Limity pInéni

Direct pojiStovna nabizi zédkladni a rozsifenou verzi limitl plnéni.

Tabulka 10: Limity plnéni u Direct poji§tovny

Prehled nabidky Zékladni | Rozsifena
Limity plnéni

(majetek/zdravi v mil. K¢)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

35/35 70/70

Pojistovna nabizi ke svym variantam zdarma asisten¢ni sluzbu, ktera poskytuje ochranu
v piipadé¢ dopravni nehody, kdy zafidi odtah vozidla do 50 km, pomoc sluzby
vV maximalni délce 120 minut nebo tschovu nepojizdného vozidla na maximalni dobu
3 dni. Nasledujici vyhodou je revolucni novinka AutoHELP, kterd chrani klienty
Vv pfipadé€, ze se stane ucCastnikem nehody, kterou nezavinil. Diky této sluzbé nemusi
klient vyfizovat Skodu s cizi pojistovnou. Sta¢i zavolat do Direct pojistovny a ta
pojistné plnéni vyfidi a vyplati. Dale dostane klient k povinnému ruceni pojisténi

¢elniho skla zdarma (Direct, 2012).
Bonusy K povinnému ruceni

Za kazdy rok bez nehody ziskéa klient 5% slevu do maximalni vyse 50%. Zajimavou
vyhodou je moznost ochrany bonusu, ktera je nyni zdarma, ale dfive tomu tak nebylo.

Tato ochrana funguje pouze v ramci pojistovny Direct. Zajisti, Zze v pfipad¢ zavinéné
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nehody, nepfijde tidi¢ o ziskany bonus. Dalsi slevu ziska klient na moznost dal§iho

pojisténi vozidla ve vysi 15% az 20% (Direct, 2012).
Rozsah havarijniho pojisténi

Direct pojistovna nabizi 3 moznosti havarijniho pojisténi. Prvni moznosti je Direct
Auto MINI, kterd chrani klienta pied vandalismem a Zivelnou udélosti. Druha varianta
Direc Auto OPTI+ zabezpecCuje klienta v pfipadé¢ vandalismu, zivelné udalosti
a odcizeni. Posledni varianta Direct Auto MAXI nabizi oproti piedchozi varianté navic
ochranu pied havérii a pojisténi détské autosedacky. Ke vSem variantdm nabizi
pojistovna zdarma roz$ifenou verzi asistencni sluzby, kterd pomuze klientovi v piipadé
dopravni nehody a poruse automobilu do staii vozidla 10 let a v minimalni délce
od mista bydlist¢ v délce 30 km. Ke vSem 3 variantam ziska klient navic pojisténi

¢elniho skla zdarma (Direct, 2012).
Direct pojistovna nabizi nasledujici mozné spolutiasti:

e 5% minimaln¢ 5.000 K¢,

o 10% minimalné 10.000 K¢,
e 15% minimalné 15.000K¢,
¢ 30% minimaln¢ 30.000K¢.

Bonusy k havarijnimu poji$téni
Za kazdych 12 mésici bez nehod ziskd klient 5% slevu do vys 50%. | v ptipade

havarijniho pojisténi ziskd novy klient ochranu bonusu zdarma. Navic ziska slevu

na dalsi pojistované vozidla ve vysi az 10% (Direct, 2012).
Malusy

Za 1 nehodu bude klientovi odeéteno 24 mésici, piijde tedy o slevu v hodnoté 10%.
Pokud se dostane do minusovych meésict, jsou hodnoty navySeni pojistné castky
nasledujici:

e 0d-1do-12 navyseni o 20%,

e 0d-13do -24 0 40%,

e 0d-25do -36 0 60%,

e 0d-37 az -48 0 80%,

e 0d-49 az -60 0 100%
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e 0d-61do-72 0 150%

e 0d-61 mésicu a vice 0 200%.

(Direct, 2012)

3.2 Parametry pro zjiSténi cen

Kazda pojistovna pocitd vysi pojistného pro vozidla podle odlisného vzorce. Nékteré
parametry jsou stejné, ale v nékterych jsou zna¢né rozdily. Parametry potiebné
pro zjisténi ceny povinného ruceni se navic li$i oproti parametrim potiebnym

pro havarijni pojisténi, coz je znadzornéno v nasledujicich 2 tabulkach.

Tabulka 11: Parametry pro povinné ruceni

X X
X X X X
X
X X
X X X X
X X X X
X X
X
X X X X
X X X X X
X X X X
X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Jak je vidét v Tabulce 7, hlavnimi spoleénymi parametry jsou druh vozidla, zdvihovy

objem, rok narozeni pojistnika a jeho poStovni smérovaci ¢islo.
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Tabulka 12: Parametry pro havarijni pojisténi

X X X X
X
X
X X
X
X
X X X
X X X X
X
X
X
X X X
X X X
X
X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

U havarijniho pojisténi je spoleCnym parametrem pouze tovarni znacka vozu.

Tovarni znacka

Tovarni zna¢ka nam fika, kdo je vyrobcem nami pojistovaného vozidla. Pojistovny
berou ohled na tento parametr, protoze ceny dild jednotlivych vozidel se mohou zna¢né
lisit. Pti nahradé skod zaplati pojistovna vyssi ¢astku u luxusnéjsich vozl nez u bézné
dostupnych.

Zdvihovy objem a vykon motoru

Jedna se o parametry motoru, kde pojistovny rozliSuji nékolik kategorii objemu
a vykont u vozidel, od kterych se odviji sazby pojistného.

Rok vyroby

Dal§im ovliviluyjicim parametrem je stafi vozidla. Nahrady Skod plynouci
pro pojistovnu se budou lisit u nového a starSiho vozu, kde vyjimky tvoii vozidla

na veteranskych a sportovnich znackach nebo spliujici jednu z téchto testaci. Dily

40



na tyto vozidla mohou byt mnohdy velmi drahé, n€kdy az k nedostani, ptesto vsak vyse

pojistek tvofi zhruba 1—12 hodnoty pojistky bézného vozidla.

Datum prvni registrace a datum vyroby

Datum vyroby nam urcuje, kdy vozidlo sjelo z vyrobni linky. Datum prvni registrace
nam fika, kdy majitel vozidlo koupil a prvné zaregistroval. Tyto dva udaje mohou byt
gasto velmi rozdilné. Piikladem na naSem trhu miiZe byt vyprodej spole¢nosti Skoda
Auto a.s., kdy béhem prodeje Skody Octavia druhé generace doprodavali naskladnéna
vozidla Skoda Octavia prvni generace. Tato vozidla se jiz 1éta nevyrabéla, presto byla

prodéavana jako nova.
Celkova hmotnost

Hmotnost vozidel pojistovny zajima napiiklad z divodu existence vozidla Hummer.
Jednd se o osobni automobil, ktery prekracuje svou hmotnosti limit pro osobni
automobily a je nutné mit na toto vozidlo fidi¢ské opravnéni typu C. Dal§im divodem
je pripadna asistence. Na odtah klasického osobniho automobilu neni potieba
tak specialni vybaveni, jako je tomu v piipad¢é nutnosti odtahu nakladniho automobilu.
Dale je tento parametr dilezity z hlediska zplsobené Skody. Tézkd vozidla zplsobi

pii dopravni nehodé¢ vétsi Skody.

Druh vozidla

Tento parametr rozd¢luje vozidla na osobni, nakladni, motocykly ¢i jina vozidla.
Druh uziti vozidla

RozliSuje, zda bude vozidlo uzivdno k b&znému pouziti, taxisluzbé, preprave
nebezpecnych véci, jako veteran, aj. Vozidla pouZivana k podnikéni budou mit pojisténi
drazsi.

Hodnota pojistovaného vozidla

Hodnotu vozidla urcuji jednotlivé pojistovny bud’ podle odhadni ceny, nebo podle
tabulkového oceniovani. Tabulkové ocetiovani se v urCitych piipadech milize stat
pro klienta nevyhodnym a to v pfipadeé, kdy kupni cena byla nizs§i nez tabulkové
stanovena. Povinné ruceni podle tabulkovée stanovené hodnoty bude vyssi nez u hodnoty

kupni.
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Vybava a zabezpeceni

Dals$im parametrem ovliviiujici vys$i ceny pojisténi je vybava vozidla. Cim vys$si vybavu

vozidlo m4, tim je pojistna Castka také vyssi. Mezi vybavu vozidla mohou pojistovny

fadit:

antiblokovaci systém brzd (ABS),
automatické prevodovka,

autoradio, CD ménic,

dalkové ovladané centralni zamykani,
elektrické vyhtivani sedadel,
Klimatizace,

kola z lehké slitiny,

koZené Calounéni,

mnozstvi airbagi,

navigacni systém.

Zabezpeceni vozidla ma opaény efekt na vysi ceny. Cim vyssi zabezpeceni vozidlo ma,

tim vyhodnéjs$i cenu pojistky klient ziska. Mezi zabezpeceni mohou pojistovny fadit:

aktivni vyhledavaci zafizeni,
auto alarm,

imobilizér,

mechanické zabezpecent,
pasivni vyhledavaci zafizeni,

piskovana skla.

Informace tykajici se klienta

Mezi tyto parametry patii typ klienta. Pojistovna rozliSuje osobu fyzickou nebo

pravnickou. Dal§im je rok narozeni klienta. Klienti do 25 let jsou vysoce rizikovymi,

proto maji vyssi cenu pojistného. Stejné je to i u starSich obcant, kdy se bere v tivahu

koeficient vyjadfujici souvislost se zvySenou rizikovosti potencionalni nehody.

Poslednim parametrem ohledn¢ klienta je postovni smérovaci ¢islo. U tohoto parametru

plati, Ze vétsi pravdépodobnost vyskytu nehod je ve mésté. Z tohoto hlediska mayji

majitelé vozu bydlici na vesnicich a v ne pfili§ blizkém okoli velkych mést vyhodu.
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3.3 Analyza trhu povinného ruceni

Pro porovnani jsou zvoleny nejniz§i limity plnéni a to jsou u CP, Allianz, Triglav a
Direct v hodnoté 35/35 mil. K¢ a u CSOB Pojistovny 35/44 mil. K&. Vozidla, pro ktera
budou ceny zjistovany, jsou Opel Tigra, Volkswagen Golf 1V. a Citroén C4. Ceny

budou simulovany na 3 rizné majitele vozu.
Opel Tigra

e Rok vyroby: 1998

e Zdvihovy objem: 1.598 cm®
e Vykon motoru: 75 kW

e Celkova hmotnost: 1.075 Kg

e Datum prvni registrace: 6. 8. 1998
Volkswagen Golf IV.

e Rok vyroby: 1998

e Zdvihovy objem: 1.898 cm®

e Vykon motoru: 66 kW

e Celkova hmotnost: 1.302Kg

e Datum prvni registrace: 27. 10. 1998

Citroén C4

e Rok vyroby: 2010

e Zdvihovy objem: 1.598 cm®

e Vykon motoru: 88 kW

e Celkova hmotnost: 1.727Kg

e Datum prvni registrace: 31. 3. 2010

Osoba A — zena, narozena 4. 9. 1989, veék 22 let, bydlisté v Plzni, PSC 32600, bonus
20% za 4 roky bez nehod

Osoba B — muz, narozen 5. 3. 1984, vék 28 let, bydli§té v Plzni, PSC 32600, bonus 45%

za 9 let bez nehod

Osoba C — zena, narozena 24. 8. 1962, veék 49 let, bydlisté v Plzni, PSC 32600, bonus
maximalni (50% — 60%)
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Pro pojistovnu Direct jsou v tabulce uvedeny dva sloupce, jelikoz jako jedina
pojistovna se pii stanoveni ceny zajimad, jestli existuje moznost, ze vozidlo bude fidit
osoba mladsi 24 let nebo osoba, ktera vlastni fidi¢ské opravnéni kratsi dobu nez 2 roky.

V prvnim sloupci bude uvedena cena pojistky v piipadé, ze mize nastat takova situace,

v druhém sloupci nastat nemtze. Osoba, kterd bude moct vozidlo fidit, bude osoba A.

Tabulka 13: Hodnoty povinného ruceni

CP Allianz Po?igt’oo ]\3/na Triglav anoD"eCt o
Opel Tigra 5392 7123 6536 6712 9166 9166
Volkswagen Golf IV. 5693 6247 3590 3653 6079 3726
Citroén C4 by Loeb 2257 2805 3188 1838 4528 2441

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V tabulce jsou hodnoty pojisténi podle vySe zminénych parametri. Podle tohoto
hlediska by nejvyhodn&jsi pojisténi pro automobil Opel Tigra bylo od CP. Jednou
Z moznosti, pro¢ maji ostatni pojistovny vyssi nabidky, muize byt pravé nizky vék
fidice. PojisStovny pocitaji vysi pojistného podle jiného vzorce a tedy i koeficient
spojeny s rizikovosti mize byt odliSny. U pojistovny Direct jsou obé nabidky stejné
vysoké, jelikoz majitel vozidla je mladsi nez 24 let. VySe pojistky uvozidla
Volkswagen Golf IV. se jevi nejlepsi u pojistovny CSOB. Minimalni cenovy rozdil
oproti vozidlu Opel Tigra je diky vysokému bonusu majitele vozidla. Nabidky
pro vozidlo Citroen C4 jsou tak nizké téz z divodu vysokého bonusu majitelky a

doporucovana pojistovna by byla Triglav.

3.4 Analyza trhu havarijniho pojisténi

V této kapitole bude znazornén cenovy rozdil u vozidla nizké tfidy a u luxusniho vozu.
Ceny budou pro pojisténi typu All-Risk a vSechny spoluucasti. Zastupcem, na kterého
bude pojistka simulovana, bude osoba C, ktera nikdy nem¢la sjednané havarijni

pojisténi a nemize tedy uplatnit Zadny bonus.

Zastupcem nizsi tfidy bude vozidlo Volkswagen Golf 1V., jehoz parametry
jsou vypsany v kapitole 3.3 Analyza trhu povinného ruceni. Hodnota pojistovaného

vozu se V dnesni dobé pohybuje kolem 100.000 K¢. Vozidlo Opel Tigra ma hodnotu
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vozidla tak nizkou, Ze se nevyplati havarijné pojistovat, proto byl zvolen Volkswagen

Golf 1V. Zastupcem luxusniho vozu bude BMW X6, jehoz hodnota je 1.400.000 K¢&.

Rok vyroby: 2010

Zdvihovy objem: 2.993 cm?
Vykon motoru: 210 kW
Celkova hmotnost: 2.185 Kg

Datum prvni registrace: 1. 7. 2010

Tabulka 14: Hodnoty havarijniho poji§téni

1% 3% 5% 10% 15% 20% 30%
16 638 X 13 298 6 655 X 6 525 5741
113 129 86 826 73 216 X 68 741 | 67 928

1% 3% 5% 10% 15% 20% 30%
11796 X 9074 7713 X X X
137 972 106 132 | 90212 X X X

1% 3% 5% 10% 15% 20% 30%

X 8 598 8 358 7562 X 6 767 X
114 110 | 110940 | 100 419 X 89 809 X
3% 5% 10% 15% 20% 30%
X X X X X X X
78 750 70 000 62 500 X 52 500 X
3% 5% 10% 15% 20% 30%
10 054 9122 8 699 X 7512
91 757 81 926 77 458 X 64 947
3% 5% 10% 15% 20% 30%
X X 18 354 16 518 15 684 X 13 346
X X 170895 | 146 029 | 138 000 X 115517

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Pro analyzu havarijniho pojisténi byla zvolena osoba C z duvodu, ze vzhledem
k dosazenému ve&ku nespada do kategorie mladych rizikovych fidi¢i. VySe cen
havarijniho pojisténi neni proto tak vysoka. Pro piedstavu, jaky vliv ma tento koeficient,

bude uvedena nasledujici tabulka cen havarijniho pojisténi sestavena pro osobu A u CP.

Tabulka 15: Havarijni pojisténi u CP pro osobu A

Ceska pojistovna
1% 3% 5% 10% 15% 20%
Volkswagen Golf IV 21 007 X 16 789 8 404 X 8 238 7249
BMW X6 144 552 X 110 942 97 451 X 91495 | 90413

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pii porovnani cen je patrné, ze koeficient znacné ovliviiuje vysi cen havarijniho
pojisténi. Druhym faktorem, pro¢ byla zvolena osoba C, je skute¢nost, Ze pojistovna
Direct zjistuje, jestli existuje moznost, ze vozidlo miize fidit osoba mladsi 24 let nebo
osoba, kterd vlastni fidi¢ské opravnéni kratsi dobu nez 2 roky. Aby bylo mozné
posoudit i cenovy rozdil u pojistovny Direct pii splnéni a nesplnéni této podminky, byla

zvolena osoba C jako majitel a osoba A jako moZny fidi¢ mladsi 24 let.

Nejprve bych rada poukazala na cenovy rozdil jednotlivych spoluucasti pro obé vozidla.
Volba vhodné spoluicasti byla feSena v ramci kapitoly 2.1.3. V této kapitole jsou
tvrzeni z kapitoly 2.1.3 potvrzena. Mezi 1% a 30% spolutiéasti u CP pro vozidlo BMW
je cenovy rozdil ve vysi 45.201 K¢ na rozdil od vozidla Volkswagen Golf, u kterého
tento rozdil ¢ini 10.897 K¢. Potvrzena jsou tedy obé tvrzeni, ktera jsou uvedena

v kapitole 2.1.3.

1. Cim vyssi spolutiast si klient zvoli, tim niZ8i pojistné zaplati.
2. Cim draz$i vozidlo si klient pofidi, tim vétsi bude cenovy rozdil mezi

jednotlivymi spoluucastmi.

Pied hodnocenim nejvhodnéjsi pojistovny musi byt vyloucena pojistovna Triglav,
kterda ma pro vypocet havarijniho pojisténi nastavena urcitd omezeni. Prvni omezeni
bylo zjisténo u vozidla Volkswagen golf, kdy tato pojistovna pojistuje pouze vozidla
s datem uvedeni do provozu od 20.4. 2002, vozidla star$iho data nepojistuje. Z tohoto

diivodu nemohla byt sestavena kalkulace pro toto vozidlo. Druhym omezenim u Triglav
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pojistovny byla pojistovaci hodnota vozu, ktera je omezena rozsahem od 1 K¢
do 1.250.000 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze nejsou splnény zadané podminky, musi byt tato

pojistovna vyfazena.

Pro zhodnoceni vhodnosti pojistoven se podivame do sloupct s 5% a 10% spolutiasti.
Pro vozidlo Volkswagen Golf se jevi nejvhodngji pro 5% spolutidast pojistovna CSOB
vcené 8.358 K¢, pro 10% spolutdast je viak nejvhodngjsi CP v cend 6.655 K&.

Pro vozidlo BMW je nejlevnéjsi CP pro obé spolutiasti.

3.5 Flotilové pojisténi

Flotilové pojisténi se stava v dnesni dobé velmi oblibenym, kdy pfic¢inou je nizsi cena
pojisténi v disledku pojisténi vice vozidel najednou. Diive tuto moznost vyuzivali
hlavné podnikatel¢ z bazart, kteii méli vice vozidel ve svém vozovém parku,
ale v dnesni dobé¢ se tato moznost zaéina rozSifovat i mezi privatni ob&any. Vyhodou
flotilového pojisténi je, ze vSechna vozidla vozového parku jsou pojisténa v jedné
smlouve, coz je mnohem piehlednéjsi, nez kdyby byly pojistné smlouvy sjednavany
jednotlivé na vSechna vozidla. Dal§i vyhodou je moznost kdykoliv jakékoliv vozidlo
pfipojistit nebo naopak u né&j pojistku zruSit. Flotilové pojisténi se pouziva
jak u povinného ruceni, tak i u havarijniho pojisténi. Flotila neni nikterak mnozstevné
omezena. Pro zaloZeni flotily je potfeba minimaln¢ 5 vozidel a ceny se odviji
od skodného pribéhu celé flotily. V posledni dobé tohoto pojisténi vyuziva stale vice
osob pro své podnikani, kdy si u pojiStovny nasmlouvaji velmi vyhodné podminky
apod obchodnim ndzvem dale pojistuji vozidla. Nevyhodou flotilového pojiSténi
je absence nartstd svého osobniho bonusového pribehu, nebot’ cela smlouva je vedena
pod firmou. I ptes takto velkou nevyhodu si stile vice osob nechava takto pojistovat
vozidla, protoze vysledné cena je vétSinou jeSté nizsi, nez cena s maximalnim osobnim

bonusem.

3.6 Pojisténi veteranu a sportovnich vozidel

Velmi specifickym pojisténim je pojisténi veteranti a vozidel se sportovnim pritkazem.
Vyhodou pojisténi téchto vozidel je snizena cena. Aby vznikl narok na snizenou cenu,
musi vozidlo projit testacemi. Podminkou je absolvovat klubovou a nasledné krajskou
testaci, kterou zafidi klub. Pokud vozidlo projde, dostane prikaz, se kterym se jezdi
jednou za rok na retestaci.
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Jako piiklad pro pojisténi a pribéh testaci bude uvedeno vozidlo Honda Civic CRX.
Zadost 0 provedeni testovani historického vozidla je piiloZzena v piiloze G, kde jsou

uvedeny vesker¢ informace o vozidle.

Pied testacemi musel byt vozidlo nejprve pojiSténo. Pojistna smlouva byla uzaviena
v roce 2009, a jelikoz vozidlu v té dobé nebyly jesté pfifazeny registracni znacky, bylo
vozidlo pojisténo bez nich. Udaje pak musely byt naslednd do jednoho mésice
doplnény. Registra¢ni znacky zelené barvy byly pridéleny poté, co majitel ziskal prukaz
veterana. Pojisténi bylo v té dobé sjednano u CSOB Pojistovny s variantou pojistného
plnéni standard (35/44 mil K¢&) a ro¢ni pojistné ¢inilo 500 K¢. K cené majitel dostal 3%
slevu za ro¢ni frekvenci platby a ¢astka se tim snizila na 485 K¢&. Jelikoz to byl prvni
veteran, kterého klient vlastnil, nemohl uplatnit slevu za beznehodovy prub¢h. Slevu za
bezeskodny prubéh u klasického vozu nelze prevést do pojistky veteranti a naopak. Pfi
rekapitulaci pojistného v roce 2011, byla uplatnéna sleva 10% za beznehodovy priib¢h a
vyse pojistného Cinila 498 K¢. V této cen¢ bylo zapocteno zdrazeni vlivem ekonomické

situace.

Pro uceleni ekonomického nahledu na pribéh testaci bude v nasledujici ¢asti uveden
postup, ktery majitel vozidla absolvoval. Nejprve ziidil povinné ruéeni a poté vyhledal
nejblizsi klub historickych vozidel ve svém okoli. Tim se stal Classic Car Club Plzen,
od kterého obdrzel dokument Zadost o provedeni testovani historického vozidla.
K Zadosti pfilozil fotografie vozidla a vyplnil povinné udaje. Nez se vydal na klubové
testace, musel s vozidlem na technickou kontrolu. Na této kontrole je nutné, aby vozidlo
proSlo kontrolou technického stavu, hodnoty emisi vSak spliiovat nemusi. Poté piedal
veskeré listiny u klubové testace, za kterou zaplatili 2.000 K¢. Dalsim krokem byla
krajska testace, za kterou uhradil 1.000 K¢. Vozidlo testacemi pros§lo a bylo mozné si
nasledné¢ vyzvednout zelené registraéni znacky a prikaz veterana. Podminkou
prodlouzeni veteranského prukazu jsou kazdoroc¢ni kontroly aretestace, které stoji

100 K¢.
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4 Navrh optimalnich FeSeni pro konkrétni priklady

V této kapitole budou porovnany vysledky z analyzy povinného ruceni se skute¢nymi
hodnotami, které vychazi z aktualnich pojistnych smluv pro vybrand vozidla.
U havarijniho pojisténi bude vysvétleno, kdy je vhodné nechat si vozidlo takto pojistit.
Pro flotilové pojisténi budou uvedena doporuceni, jakym zpiisobem se timto produktem
nejvhodnéji pojistit. A v posledni casti kapitoly budou znazornény celkové vydaje

spojené s potizenim veteranského nebo sportovniho vozidla.

4.1 Povinné ruceni

Vyse zpracovand analyza byla feSena pro 3 konkrétni ptiklady. Prvnim ptipadem bylo
vozidlo Opel Tigra a dle analyzy by pro tento viiz byla nejvyhodngjsi CP, ktera nabizela
povinné ruceni ve vysi 5.392 K¢. Realné se ma véc tak, ze vozidlo je skutecné pojisténo
u CP. Castka v pojistné smlouvé ¢ini 3.380 K&/rok. Tento rozdil je zptisoben moznosti
rodinného bonusu, ktery tato pojistovna nabizi. Od ¢lena rodiny ptevzala osoba A
bonus ve vysi 55%. Pii rekapitulaci vV roce 2011 Cinilo ro¢ni pojistné 7.510 K¢, po slevé
ve vysi 55% mi bylo pojistné snizeno na 3.380 K¢. Pfi analyze musely byt dodrzovany
stejné podminky a parametry u vSech pojistoven, z toho divodu nelze ty 2 hodnoty
porovnat a bylo nutno zjistit nabidku CP srodinnym bonusem. Letosni nabidka
by i srodinnym bonusem vySla na 2.881 K¢&. V tomto piipadé bych doporucovala
zménu pojistné smlouvy, jelikoz majitel vozidla je student a kazda koruna je pro né¢ho

vzacna.

U druhého modelovaného ptipadu, kterym byl Volkswagen Golf, vysla z analyzy
nejlépe pojistovna CSOB. Shodou okolnosti ma majitel své vozidlo pojisténé u CSOB
Pojistovny. Jeho ro¢ni pojistné ¢ini 2.755 K¢, pojistna smlouva byla sjedndvéana v roce
2011. Letosni nabidka je 3.598 K¢&. Jak je vidét, pti zméné pojistné smlouvy by

si pohorsil.

U tfetiho pfikladu, kterym bylo vozidlo Citroén C4, je leto$ni nejvyhodnéjsi nabizena
pojistka vzhledem k analyze v hodnoté¢ 1.838 K¢ od Triglav pojistovny. V tomto
piipadé je vozidlo skute¢né pojisténo u CP. Smlouva byla podepsana v roce 2010 a
v rekapitulaci stavu v roce 2011 ¢inila pojistka 2.557 K¢. Rozdil téchto ¢astek je ve vysi

719 K&, proto bych majitelce vozidla doporucovala zménu pojistné smlouvy.
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4.2 Havarijni pojiSténi

Maijitel, ktery si chece ziidit havarijni pojisténi, musi dobie uvazit, jestli se mu to vyplati.
Neni vhodné pojistovat starsi vozidla, jelikoz $koda, ktera na vozidle vznikne, se odviji
od aktualni trzni hodnoty vozidla. U vozidla Opel Tigra, kdy hodnota vozu je zhruba
20.000 K¢, by se havarijni pojisténi rozhodné nevyplatilo, jelikoz ro¢ni pojistné by
se pohybovalo kolem 3.000 K¢ a navic by se platilo jesté povinné ruceni. Pojistovna
pocita Skodu podle aktualni ceny vozidla, ktera nikdy nebude vyssi nez hodnota vozu

sjednana ve smlouvé. Havarijni pojisténi se proto u starého vozu nevyplati.

Havarijni pojisténi u vozidla Volkswagen Golf bylo skutecné ziizeno, pfi¢inou nebyla
jen ochrana vozidla, ale i moznost pfipojisténi hudebni soustavy v cené¢ 20.000 K¢&.
V disledku amortizace vozidla 1 hudebni soustavy bylo po nékolika letech havarijni
pojisténi zruseno. Skute¢nd vyplacena ¢astka Vv ptipadé poskozeni postupem casu klesa
a platba pojistky se stavd mén¢ rentabilni. Havarijni pojisténi se skutecné vyplati jen u
novych vozidel nebo vozidel luxusnéj$iho charakteru, ktery je subjektivnim pohledem

kazdého z majitelt vozidel.

V analyze jsem se zabyvala jesté havarijnim pojisténim pro BMW X6. Tento viz je
témeét novy a nadkup origindlnich dili velmi drahy, proto bych havarijni pojisténi
doporuéila. Majitel, ktery si muze dovolit koupit takové vozidlo a hlavné
ho provozovat, si mtze dovolit platit vyssi Castky pojistného. To jakou c¢astku na
pojistném skuteéné€ zaplati, zavisi na volbé spolutcasti a na beznehodovém pribehu
klienta. Pokud zvoli vyss$i hodnotu spolutcasti, bude platit niz§i cenu pojistky, ale
Vv pfipad€ Skodné udélosti dostane vzhledem k vyss§i spoluti€asti niz$i hodnotu plnéni.
Druhym faktorem byl beznehodovy prib¢h klienta. V pfipadé maximalniho bonusu se
hodnota pojistky muze snizit az 0 60%, podle nabidky jednotlivych pojistoven.

4.3 Flotilové pojiSténi

Ackoliv je flotilové pojisténi nabizeno u nejedné pojistovny, nejlepsi nabidku vyhotovi
makléf. Sehnat 5 vozidel neni problém pro nékteré firmy, ale pro jednotlivce uz to tak
snadné neni. I kdyz pfemluvite své znamé a pratele, aby vstoupili spole¢né s vami do
flotilového pojisténi, nikdy nebude cena pojistného tak vyhodna jako od makléie. Dalsi
nevyhodou pro jednotlivce je rozmanitost nabidek jednotlivych pojistoven na naSem

trhu a jak je vidét vanalyze povinného ruceni, ne pro vsechny vozidla je jedna
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pojistovna ta nejvyhodnéjsi. Makléfi maji flotily ziizeny u nékolika pojistoven na

jednou. Zahrne vas tedy do té flotily, ktera je pro klienta nejvyhodnéjsi.

4.4 Pojisténi veteranu a sportovnich vozidel

Tento druh poji$téni neni v nabidce vSech pojistoven. Mnoho pojistoven na tuzemském
trhu klientovi fekne, ze tento druh pojisténi neumi sjednat a kdyz tento produkt nabizi,
stava se, ze zaméstnanci neveédi, kde jej v systému najit. VySe pojistky téchto vozidel
tvofi zhruba % z normalni vySe pojistného pro ten samy viiz bez testaci, klienty tudiz
nemusi trapit, u které pojiStovny pojisténi zvoli. Rozdily v ¢astkach u jednotlivych
pojistoven jsou v fadech 10 K¢.

Tyto nizké hodnoty pojisténi vSak nejsou zavidénihodné, jelikoz celkové vydaje
za uvedeni historického vozidla na zelené znacky byly 3.000 K¢ za testace, 550 K¢
za STK, 800 K¢ za registracni znacky a 150 K¢ za fotografa, kdy dohromady to dé¢la
4.500 K¢. Pokud tuto ¢astku porovname s béznym pojistnym, tak za prvni rok vozidla
majitel mnoho penéz neusetii. Samostatnou kapitolou jsou vydaje za originalni dily,
které¢ vzhledem k zachovalosti a dostupnosti stoji nemalé finanéni prostiedky.
%pojistného je tak brana spiSe jako podpora rozvoje tohoto finanén€¢ naro¢ného

konic¢ku.
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Zavér

V teoretické casti prace jsem se zabyvala moznostmi pojisténi motorovych vozidel.
Zakladnim pojisténi je povinné ruceni, bez kterého se fidic nesmi vydat na pozemni
komunikaci. Dalsi moznosti je havarijni pojisténi, které je nejvhodnéjsi sjednavat
pronova vozidla. Balicky k povinnému rueni a havarijnimu pojiSténi,
které ndm pojisStovny nabizi, obsahuji fadu dalSich pfipojisténi a zédlezi uz jen
na majiteli vozu, jestli je ochoten si za né pfiplatit. Pro klienta nastava nelehkd situace
pti volbé pojistovny. NezaleZi jen na cené pojistky, ale i na sluzbéch, které pojistovna
poskytuje. Dulezitym faktorem je schopnost pojistoven hradit skody a v jaké rychlosti
platby poskytuje.

V dnesni dob¢, kdy je trh ptehlcen pojistovnami, neni mozné doporucit nejvhodnéjsi
pojistovnu. Jak bylo dokdzano v analyze povinného ruceni i havarijniho pojisténi,
neexistuje v ramci naseho pruzkumu pojistovna, ktera by byla nejvhodnéjsi pro vSechny
vozidla zaroven. Chce-li mit majitel vozidla jistotu v nejleps$i nabidce na trhu, musi
obejit vSechny pojistovny a udélat si mezi nimi piehled. Pojistovny o své klienty bojuji
a maji nastaven systém slev a bonusi, jak pfilakat nové zakazniky. Nejlepsi radou je,
udélat si ¢as a chodit z jedné pojistovny do druhé s cenovou nabidkou z piedchozi
pojistovny nebo té prozatim nejvyhodnéjsi a zkouset, kde vam udélaji kalkulaci, ktera
bude jest¢ vyhodngjsi. Velmi dilezitym faktorem je pyramidovy systém slev
Vv pojistovnach, kdy vdm vzdy vysSsSi slevu nabidne obchodnik nez pracovnik za
prepazkou. Dalsi moZnosti je vyhledat maklétskou spole¢nost. Makléft je velmi vyhodny
prostfednik u nejlevnéjsiho flotilového pojisténi, jelikoZ ma vytvorené flotily u vice
pojistoven a je vas tedy schopen zatadit do t€ pojistovny, u které bude vyse vaSeho

pojistného opravdu nejnizsi.

Jako zajimavost byl nastinén piiklad pojisténi veterant a sportovnich vozidel. Na tomto
ptikladu jsem ukazala, jaké finan¢ni prostfedky musi majitel vynaloZit na schvaleni
téchto vozidel. Ackoliv je pojisténi takovych vozidel cenové vyhodné, vydaje spojené
s udrzbou takového vozidla jsou velmi finanén€ naro¢né a v celkovém souctu je tato

sleva v rozpoctu zanedbatelna
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Seznam zkratek

CAP — Cesk4 asociace pojistoven

CNB — Ceské narodni banka

CP — Ceska pojistovna

CR — Ceska republika

CSOB Pojistovna — Pojistovna Ceskoslovenské obchodni banky
EMU — Evropska ménova unie

EU — Evropska unie

PPF — Prvni privatiza¢ni fond
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P¥iloha A: Seznam &enit CAP v roce 2011
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Piiloha B: Pojistné podvody 2007 — 2011

Celkové hodnoty pojistnych podvodi v jednotlivych letech

Rozd¢leni pojistnych podvodii do kategorii pro rok 2011




Piiloha C: Hodnoty predepsaného pojistného (v tis. K¢) 2000 — 2011

Ceska pojistovna
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nezivotni pojisténi | 17 532 775 |19 025 73820 908 505 | 25 581 313 | 25 077 836 | 26 531 304
Zivotni pojisténi 9377556 12009548 |12 37148214293 783 |15 892 141 |15 014 403
Celkem 26910 331 |31 035 286 |33 279987 | 37 875 096 | 40 969 977 | 41 545 707
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nezivotni pojisténi | 26 459 685 |26 241 204 | 26 329 275 | 24 404 219 |22 743 272 | 20 161 703
Zivotni pojisténi 13207 558 | 13563 73414 057 110 |13 600 470 | 15 656 187 | 11 170 281
Celkem 39 667 243 |39 804 938 | 40 386 385 | 38004689 | 38399459 |31 331 984
Allianz pojistovna
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nezivotni pojisténi | 5212770 | 6089314 | 6452866 | 7344389 | 7242027 | 7322 202
Zivotni pojisténi 1040171 | 1198064 | 1254826 | 1402880 | 1709265 | 1913651
Celkem 6252941 | 7287378 | 7707692 | 8 747 269 | 8 951 292 | 9 235 853
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nezivotni pojisténi | 7230796 | 6990344 | 7188103 | 7258095 | 7030290 | 7 307 604
Zivotni pojisténi 2142420 | 2607 192 | 2673885 | 2986 401 | 3620927 | 2137 146
Celkem 9373216 | 9597536 | 9861988 | 10244 496 |10 651 217 | 9444750
CSOB Pojistovna
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nezivotni pojisténi | 2512 674 | 2342225 | 2140978 | 2810087 | 2668 108 | 2 916 780
Zivotni pojisténi 3640610 | 3164535 | 3384141 | 3217294 | 3388800 | 3958602
Celkem 6153284 | 5506760 | 5525119 | 6027 381 | 6 056 908 | 6 875 382
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nezivotni pojisténi | 3241691 | 3635146 | 4063326 | 4074016 | 3944 483 | 4 026 397
Zivotni pojisténi 4432315 | 5420807 | 5421803 | 5564 376 | 6290643 | 3355678
Celkem 7674006 | 9055953 | 9485129 | 9638392 | 10235126 | 7 382 075
Triglav pojiStovna
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nezivotni pojisténi X X X 97 980 143 200 295 883
Zivotni pojisténi X X X X X X
Celkem X X X 97 980 143 200 295 883
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nezivotni pojisténi | 433 028 544 915 709 485 712 823 679 609 671 038
Zivotni pojisténi X X X X X X
Celkem 433 028 544 915 709 485 712 823 679 609 671 038
Direct pojistovna
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nezivotni pojisténi X 26 457 143 993 227 813 294 561 324 573
Zivotni pojisténi X X X X X X
Celkem X 26 457 143 993 227 813 294 561 324 573




Piiloha D: Rekapitulace stavu vozidla Opel Tigra

CESKA
POJISTOVNA

Rekapitulace k pojistné smlouvé ¢.: 50433231-14

Kod produktu: AS

Pojistny rok od 9. 11. 2011 do 8. 11. 2012

Registraéni znacka: 3P49305

Rekapitulace stavu

pojistné smlouvy ¢ 50433231-14 k datu 9. 11. 2011

Vyiétovani pojistného
~ Sdruzené pojisténi vozidla - AS

Viézeny kliente,

om-32388/1144/2844

Michaela Vargova
Chotikov 201

330 17 CHOTIKOV
CESKA REPUBLIKA

1/2
V164

0000
1142 /286

S-VRAVO4/N

na zakladé smluvnich ujednani byla pojistnd smlouva automaticky prodlouzena na dalii pojistny rok. Na tento pojistny rok
Vam zasilame aktuslni Rekapitulaci, kterd zobrazuje stav pojisiné smlouvy k vy$e uvedenému datu a je zarovert podkladem
k Ghradé pojistného pro aktualni pojistny rok. Zadame Vs o vEasnou dhradu pojistného podle termini uvedenych v tabul-

ce 2.

1. Piehled pojisténi

Tabulka 1 — prehled pojiténi, ktera jsou od vyse uvedeného data sjednéna v pojistné smlouvé. Dalsi informace o téchto pojis-

ténich jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Tabulka 1
ndzev pojiSténi roéni honus/malus sleva sleva celkem roéni
pojistné v K& |v % v K¢ za zpusob | za polet -pojistné v K&
tihrady splitek e
pojistného | ihrady
vKg? pojistného
v K& . S
Povinné rueni 7510,00| -55,00 -4 130,50 0,00 0,00 = 3380~
Celkem v K& 7 510,00 -4 130,50 0,00 0,00 - 3380,
Celkové pojistné za pojistnou smlouvu upravené na délitelnost poftem splatek v K& 3380,

Y bonus — sleva za bezedkodny priib&h pojisténi (v tabulce uvedeno se znaménkem minus)
malus — ptirazka za $kodni prib&h pojisténi

2 zplisobem (thrady je zvolend metoda Ghrady pojistného (napf. sloZenka, SIPO)

Pojistné v jednotlivych sloupcich je zaokrouhleno na 2 desetinnd mista a v poslednim sloupci na celé Ké

2. Piehled splatek pojistného

Tabulka 2 — Piehled splatek, datum jejich splatnosti a vySe pojistného.

Jednotlivé splatky pojistného v tabulce & 2 musi byt vidy hrazeny v terminech a v &astkdch podle platebnich detaili v bo-

d& 3. Zpuisob tihrady pejistného.

Tabulka 2

datum splatnosti vy$e piedepsaného pojistného tastka k ahradé

9.11.2011 3 380.- 3 380.-
Celkem 3 380,- 3 380,-




Priloha E: Pojistna smlouva na vozidlo Volkswagen Golf

€SOB Pojistovna

CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB
Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo namésti ¢p. 1458,

PSC: 532 18, Ceska republika
IC: 45534306, DIC: CZ45534306

zapsana v OR u KS Hradec Kraloveé, oddil B, vlozka 567
tel.:800 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

(dale jen ,pojistitel”)

Pojistnik

uzavira s pojistnikem tuto pojistnou smlouvu pro:
komplexni pojisténi vozidla

NASE AUTO

Cislo pojistné smlouvy
(variabilni symbol):

Cislo pojistné smlouvy TIS: ' 6111965911

6111965911

i

1. zprostfedkovatel:

8102488

Cislo zprostfedkovatele

Podil
100 %

Osobni Eislo

2. zprostiedkovatel:

Cislo zprostfedkovatele

Osobni &islo | Podil

Sv(atnl prislusnost
Ceska republika

Rodné Eislo

84-03-05/2031

E"i‘ijmenl

Cejka

Jméno

Marek

Titul

Adresa bydlisté nebo sidla — ulice a &.p.
Koterovska 47

PSC
32600

Obec
Plzen

Telefon 1

777832418

Telefon 2

Email

Korespondencni adresa: ulice a €.p.

PsC

Obec

Vlastnik vozidla

Stétni pfislusnost

Ceska republika

Rodné ¢islo

84-03-05/2031

Qﬁjmeni

Cejka

Jméno

Marek

Titul

Adresa bydlisté nebo sidla - ulice a ¢.p.
Koterovska 47

PsC
32600

Obec
Plzen

Telefon 1

777832418

Provozovatel (drzitel) vozidla

Statni pfislusnost

Ceska republika

Rodné &islo
84-03-05/2031

PFijmeni

Cejka

=

Jméno

Marek

Titul

Adresa bydlisté nebo sidla — ulice a €.p.
Koterovska 47

PsC
32600

Obec
Plzen

Telefon 1
777832418

Pojistna doba

Datum uzavfeni PS

13.06.2011

Pocatek pojisténi
13.06.2011

V hodin
10:55

Konec poji§téni Vinkulace

Udaje o vozidle

Registraéni znacka

3P3 9197 UB204550

Série a &islo tech. prikazu

0

Zpusob pouZiti

3

Kategorie

Druh vozidla
osobni

Cislo karoserie(VIN), ramu, vyrobni &islo

WVWZZZ1JZXW332770

Tovéarni znatka

Volkswagen

Typ a provedeni

GOLF TDI

Objem motoru v cm *

1898

Celk. hm. v Kg

1300

Vykon motoru v
kW

66

Rok vyroby
1998

Palivo
nafta

5

Pocet mist

Poji$téni odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla

Pojisténi se Fidi VPP OPV 2008 a DPP KPV 2011.

Prevadény bonus ve vysi 101 mésict

E}'onus prevzat od pojistitele
Ceska pojistovna, a.s.

Cislo pojistné smlouvy

5099701818

Standard

Standard

Limit pojistného pinéni — koda na zdravi/$koda na vécech a uslém zisku

Roéni pojistné

2990 K¢

Pojisténym je osoba uvedena v § 2 pism. f) zakona &. 168/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pFedpist.



Placeni pojistného Gislo tiétu ESOB Pojistovny, a. s., Elena holdingu ¢sos: 187078376 / 0300

L. . ; Placeni pojistného ve splatkach Forma placeni
Bézné pojistné Roéné Slozenkou

Pojistnym obdobim je jeden pojistny rok. Splatnost pojistného je upravena v &asti A ¢lanku Ill DPP KPV 2009.

Slevy
Rocni etnost 3 %
Obchodni sleva — 5%
Rekapitulace pojistného
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi 2990 Ké
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi véetné slev 2 755 Ké
Vyse splatky pojistného dle sjednané Eetnosti placeni 2755 K¢
Prohlaseni !
1. Pojistnika

Prohladuji, Ze jsem byl pfed uzavienim pojistné smiouvy seznamen s rozsahem pojisténi a pojistnymi podminkami pojistitele platnymi ke dni uzavieni pojistné
smiouvy a souhlasim s nimi. Dale prohlasuji, Ze vSechny mé odpovédi na pisemné poloZené dotazy pojistitele uvedené v této smlouvé a tykajici se pojisténi jsou pravdivé
a Uplné.

V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon*), souhlasim,
aby mé osobni Gdaje byly pojistitelem zpracovany v ramci &innosti v pojistovnictvi a &innosti souvisejici s pojidtovaci &innosti podle zé&kona ¢. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pFedpisu, a to po dobu nezbytné& nutnou k zajisténi viech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
vztahu. Ve smyslu § 13c zakona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a o zm&né nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, souhlasim s tim,
aby ve stejném rozsahu, za stejnym Gcelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni Gidaje bylo vyuzivano rodné é&islo, jehoZ jsem nositelem. Déle souhlasim s predavanim
mych osobnich Gdaj do jinych stétd, a to ve smyslu § 27 zékona. Veskeré poskytnuté idaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s § 16
zakona Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji. Prohladuiji, Ze jsem byl v souladu se zakonem Fadné informovan o zpracovani mych osobnich (dajd, svych pravech a
povinnostech zpracovatell Gdaju. Vyslovné souhlasim s tim, Ze pojistitel muze Gdaje ziskané v souvislosti se sjednanym pojidténim sdélovat | ostatnim subjektdm
podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych pené&znich sluZeb a asociacim téchto subjektd.

Dale prohladuji, Ze jsem nesjednal totéZ pojisténi u jiného pojistitele a v pfipadé, Ze tak ucinim, tuto skuteénost bez zbyte&ného odkladu oznamim CSOB
Pojistovné, a. s., ¢lenu holdingu ¢sosB.

Dale téZ prohlasuji, Ze pfed uzavienim této pojistné smiouvy jsem byl seznamen s informacemi pro zajemce o poji§téni ve smysiu § 65 a § 66 zakona C.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmé&né souvisejicich zakonl (z&kon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZPS") a stvrzuji to nize svym
podpisem.

V pfipadé sjednani pojisténi vozidia typu kasko, pojisténi odcizeni vozidia, Zivelni pojisténi vozidia a v pfipadé sjednani pojisténi okennich skel vozidla potvrzuji,
e jeljsou v nepo§kozeném a provozuschopném stavu. -

V pripadé sjednani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla:

prohladuii, Ze jsem prevzal zelenou kartu &islo CZ / 002 / 6111 965911

2. Osoby povéiené pojistitelem uzavienim pojistné smlouvy

Prohlasuji, Ze jsem zkontroloval Gidaje o vozidle dle technického prikazu a provedi kalkulaci pojistného.
Prohladuji, Ze jsem jako opravnény zastupce pojistitele pfedioZil navrh pojistné smiouvy a dne 13.06.2011 jsem prevzal sdéleni o jeho piijeti, &imz byla pojistna
smlouva uzaviena.

Zavéreéna ujednani

Pojistna smlouva byla uzavfena podle ZPS a spolu s pfilohami tvofi nediiny celek.

Pojistna smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, jedno vyhotoventi obdrzel pojistnik a dvé vyhotoveni obdrzel pojistitel.
Pojistna smiouva je zéaroveri pojistkou ve smyslu ZPS, nebyla-li vystavena samostatna pojistka.

Prilohy k pojistné smlouvé
| 1 |Informace pro zajemce o pojisténi

faks Tonand

Jméno, pfijmeni a podpis osoby pov,
uzavienim pojistné smlogvy

podpis pojistnika



Ptiloha F: Pojistna smlouva na vozidlo Citroén C4
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CESKA
POJISTOVNA

HEN ZEPVASIN

SdruFené pojisténi vozidla

Pojistnd smlouva &.: S6831926-14 Lucie Cejkovi

i/,
Kod produkiu; AS ;{;.;eﬁ'gvﬁjeimn"”
Stav k datu: 29. 3, 2011 Ceski republika

Strana: 1/3

Pojistna smlouva — sdruzené pojisténi vozidla

1. Uzastmici smlouvy

Pajistitel: Ceskd pojitiovna a.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha |, Ceskd republika, IO 45272956, DIC CZ699001273, FAPSANG
v obehodnim rejstiiku Mestského souda v Praze, oddil B, vieEka 1464

Pojistnik: Lucie Cejkovd, RC: 625524/1143, Datum narozeni: 24. 8. 1962

Trvali adresa: Koterovskd 2390047, 326 00 Plzed, Ceska republika

Korespendendni adresa je shodna s trvalou adresou.

Vlastnik voeidla je shodny s pojistnikem.

Diriiec] vozidla jo shodny s pojistniken.

Lizaviraji tuto pojistnou smloavi pro pojiiéni odpovédnosti za Soodu zplsebenou provozem vozidla a pro havarijni pojisténi
vozidla. Tato pojisina smlouva nahrazuje pojisthn,

1, Poditek a doba pojiftEni

Sjednané pojifiéni je téinné od 00:00 hod. doe 29. 3. 2011 a sjedmdvi se na dobu neunfitou.

3, Voridlo

Registracni macka: 4P49324 MPZ: Ceska repulslika Druh vozidla: osobnd automaobil
Tovarmi snatka: Citroén Typ: C4 Specifikace: HATCHBACK
VINECW: VFTLASFWOIY 567908 Cislo TP: UD6 132 83 Palivo: benzin

Wykon motorm: 88 KW Ohbjem villed: 1 398 cm? Potet sedadel: 5

Max. pofet osob: 5 Celkowd hmotnost 1 727 kg Rok vyroby/prvnl registrace: 2010
Liini voradla: ostami (bE2né) Zobezpebeni: Eidnd

Prohlidka vozidla provedena dae 15, 3. 2001 v 15:30 hodin, Problidka vozidla plat pouze 24 hodin.
Woridlo je nepodkozenn.
3.1. Odpovédi pojistnika na dotazy pojistitels
Bylo vozidle v minulosti pegkozena? NE
4, Rogsah pojifténd, pojising
4.1. Pojifténi odpovidnost za dkodu zpisobenou provozem vozidla Standard dle VPP POV 2006
Pojizténi je sjedndno v rimel akee Novy POV nad 30 tis. obyv,
Limit pojisiného plnéni pro: Skedy no zdravi: 50 000 000 K3
Skody na veei a vily zisk: 50000 (000 KL
Miklady pravni ochrany: 10000 K&

Felend kars vysavena? AN, Clalo zelend kary: 5683192614

Roéni pajistné 6 686 K2
Akind sleva: trvald 15 % -1 003 K&
4.2, Havarijni pojisténi vozidla  All Risk™ s Gzemni platnost Evropa (mimo vybrang zemé dle VPP) dlc WPPH 2006 a DPFA
200

Pojiftni je sjednino v ramei akee Pojifténi po leasingu.
Rozsah pojisiéni:

Pojising Eistka: 230 000 Ke Spoluddast: 1%, minimdlnd viak 1 000 K&

Pojisténo vEcmé DPH: ANO Pind dhrada opravy v zahraniéi: Ne

Akceptace doporuéené opravny: Ano Sleva za akcepiaci doporudend opravoy: 4 %

Sleva za zabezpedeni: O % Koeficient uZitl vozidla: 1

Rotni pojistné 17 318 K@
Akéni sleva: trvala 15 % -3 598 ke
4.3, Pojisténd POHODA Bez povinnosti dle DPPE 2010

Rotni pojising 0 Ké

B Klientsky servis, po-pd 7:00 - 19:00, (+420) B41 114 114 e ek apa]istavna.cz =1 P.D.Box 3045, 601 00 Brno



Pogstna smicuva ¢ 56831926414

Stav k datw: 25, 3, 2011

Strana: 2/3
4.4, Pojisténi asistenénich shuzeb POHODA Special dle VPPH 2006 a DPPAS 2006
Rotni pojistné 0 K¢
4.5, Pojisteni Celniho skia dle VPPH 2006 a DPPS 2006
Limit pinéni: 6 000 K&
Roéni pojistné 500 K&
4.6. Urazové pojidténi fidie se #idi VPP UP a DPPU 3
Rotni pojistné 0 K&
4.7. Urazové pojisténi — omezeny rozsah dle VPP UPa DPPU 1
Roéni pojisiné 0 K¢

5. Upravy pojistného — bonusy/malusy

Prehled bonusi/malusi pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla (dile jen POV) a havarijni pojis-
téni vozidla (dile jen HAV) ke dni 29, 3. 2011 véctné pfidanych zipodti od jinych pojistiteld:

pojiSténi | rozhodni doba v mésicich bonus/malus v %
POV 125 -55
HAV 180 -50
pojisténi | pFevadéna doba | pFevedeno od pojistitele tislo smlouvy
v mésicich
POV 50 Ceski pojistovna KOS 80006833
POV 75 Rodinny bonus 5099701818
HAV 1830 Ceslid pojistovnn KOS 647917510

Pokud pojistnik ve Ihité max. 60 dni) od data po&itku této smlouwy nestvrdi ddaje v predchozi tabulce origindlem , Potvrzeni
© dobé trviini pojisténi a skodnim pribéhu* (neplati pro idaje POV pfevzaté z databdze Ceské kancelafe pojistitelil), je pojis-
titel opravnen k datu poditku (éto smlouvy upravit sidaje na skutedny stav, zjidtény ze zéznami v ditabdzi pojistitele nebo
podkladi jinych pojistiteld. V piipadé, kdy se prokize, 2e shora uvedeny podet mésicit rozhodné doby neadpovidi pojistite-
lem ovéfené skutegnosti, se pojistnik zavazuje k Ghrad® vzniklych rozdild v pojistném. Rozhodna doba doloZend po této [hite

bude zohlednéna k adsledujicimiui Vyrocnimu dni.

6. PFehled sjednanych pojifténi a zpisob dhrady

6.1. Pfehled sjednanych pojisténf
sjednané pojisténi roéni pojistné| akéni sleva bonus/malus" celkem roéni
v K¢ v% |vKE v% |vK¢ pojistné v K&
Pojitténi odpovidnost z provozu veudla 6 686 15 1003 -85 -3 136 2 557
Havarijni pojiténi 17318 15 2598 -50 -7 360 7 360
Pojisténi POHODA Bez povinnosti 0 0
Pogisténi asistenénich sluZeb 0 0
Pojidténi &elniho skla 500 500
Urazové pojisténi fidice 0 0
| Urazové pojisténi — omezeny rozsah 0 o |
Celkem v K& 24 504 3601 -10 436 10417
Celkem pojistné za pojistnou smlouvu upravené na délitelnost poétem splitek v K& 10416
" bonus — v tabulce uveden se znaménkem minus
Vyie splitky pojistného 2 604 K&

6.2. Zpisob thrady pojistného

Trvalym piikazem

Pojistné bude hrazeno 4 krit ro&né, vidy k 29. dni 03., 06., 09., 1 2. mésice roku na Géet Ceské pojistovny a.s.:



Piiloha G: Zadost o provedeni testovani historického vozidla

Cislo protokolu o testovéni historického vozidia: Klasifikace vozidla podle FIVA/FIA

10 - 0777

Zadost o provedeni testovani historického vozidla

-

VYPLNI ZADATEL!

ZAKLADNI UDAJE O REGISTRACT |

A. Registratni znatka vozidla Stat posledni registrace

Pavodni ¢islo osvedéeni o registraci vozidla ¢ast L Piivodni &islo osv&dEeni o registraci vozidla ¢ast 1. -
(technicky prikaz)

B. Datum prvni registrace vozidla/rok vyroby 1984 Datum prvni registrace

C.11 2 C.1.2 Provozovatel (pijmeni a jméno nebo obchodni jméno) Provozovatel je vlastnikem historického vozidla

RC/IC

C.1.3 Misto trvalého nebo povoleného pobytu/sidlo

€.2.1a C.2.2 Viastnik (pijmeni a jméno nebo obchodni jméno) CEJKA Marek

REAC 840305/2031

€23 Misto trvalého nebo povoleného pobytu/sidlo Koterovska 47, Plzen, PSC: 326 00

TECHNICKY POPIS VOZIDLA

I.Drhvozidla ~ Osobni automobil

2.

Kategorie vozidla (zkratka) M1

D.l Tovamiznatka HONDA

p2Typ CIVIC CRX AF Varianta Verze | '




D.3 Obchodni oznadeni

€ Identifikatni Sislo vozidla (VIN) - islo podvozkwkasosesic JHMAAF5320S005359

3 Vyronee vozidla - Honda Motor, Japonsko

4 virobee motors Honda Motor, Japonsko potet vkt 4 zdvihovy objem motoru (cem) 1,477

5 Typmotors  CtyFtaktni zdZehovy P3 Palivo BA 95

P2 Max vjkon [kW)P.4 otitky [min.  74/5.750

V.9 Predpis EHK OSN ¢. Smémice EHS/ES <.

6 Vyronee karoserie - Honda Motor, Japonsko

7. Drub (typ) karoserie  uzaviend — 3 dvefovi coupé

8. Vyrobni Lislo (nastavby, kabiny)

R Barva cervend

S Potet misteslkem 4 Sl-ksezeni 4 s2-ksini 0 9 ligek 0
10. Maximilni zatizeni stfechy 11. Objem cistermy

12. Celkovd délka [mm]  3.675 13, Celkovd ditka [mm] 1,625 14. Celkovd vyska (mm] 1,260
M Rozvor {mm] 2.200 RO2HCD 7/, o SIS

15. Déika bo2né plochy (mm) 16. Sita la2né plochy [mm]

G. Provozni hmotnast [kg) 900

F.1 Nejvassi technicky plipastad havotnost [kg) 1,220 F.2 Povolend hmotnost [kg) 1,220

N Nej»;}ul technicky plipustnd/povoiend hmotost na naprivi [kg) N.1 N2 N3 NA

17. Nejviusi svislé staticke zati2eni spojovaciho zahzeni (zivéstotnice) (kg]

O.1 Nejveti technicky pripusind hmotnost plipojného vozidia [kg) - brzdinébo

0.2 Nejvesi technicky peipustna hmotnost pripojneho vozidia [kg) - nebrzdéncho

18 Nejvewsi techaicky plipustnd F 3 povolena Bmotnoss jizdal soupravy

19. Spojovaci zafizeni - druh 2 typ NENI

I Potet ndpray - z 1oho pohdndasch 2 -1 piedni

Kola 2 preumatiKy nd naprave (1-2-3-4-...) - rozméry/montiz (zdvojent = [2]°

0 1 185/60 x 14% a2 185/60x14% 23 3.4

T Nejwydti rvchlost (kmah) 190

24. Brady (ANO - NE) - provozni ANO .ass NE  -rkovad ANO  odiehiovsci  NE
U Vodj3i hluk vozidia [dB(A)] U.1 - stojicibo/U.2 otatky [min."'] U.3 - 2a jizdy

25, Spotleba paliva - metodika 26, - ph rychlost

Q Pomer vyKomhmotnost (kW.kg ) (2 provozni) 28 Retardér

29. Razeni prevodovky (MAN/AUT) MAN 30. Hydropodon




JINE ZAZNAMY

Majitel je €len kiubu ( podlouhlé razitko ) : Vlastnik je bez klubové pisluSnosti
Cislo kluboveé testace: CCCP/2009/007

Telefon na majitele: 777 832418
E-mail na majitele:

Testace plati do:

—_—
KRATKA HISTORIE VOZIDLA (nestali-li mésto plilodte samostatey kt)

RESTAUROVANO/PRESTAVENO(kdy a kym)
Vozidlo v piivodnim stavu odpovidajicim stifi vozidla
PODPIS ZADATELE E2 it
£~ oty o
9 . 1) Y
1. | PODVOZEK/RAM & | KARBURATORVSTRIKOVANT
(8] | ok 41 podvoreiorim dersifikondn a kde: VYTODNI Stitek () | sysim Karbarkocvasikovaskfing. VStFiKovini
(b) | Je padvazelram vondia pivodel? ANO (d) | Karburitor matkx Typ: Poder
(€) | Poksd e, odpovih podveaciries pivedal dok N O G PGM-FI (E 1
(d) | Poked ne, gvedte roadily: () | Je znatia. typ karberitord podie pivodni specifikace? | ANO
PSRRI (d) | Pokud ne, uvedte readily
3| PREDNI OSAODPRUZENT
[{8)_| X predsl csatoéprudeni vozudla pivodni*vivwdeg TANO |- 7. | PALIVOVY SYSTEM
(b) | Poked ne, odgovids osviodprutent pivodal dotumestaci? |- [~ [{a)_| Typ (pravitate, mecharickd nebo clekinca pumpa, 24)
) Jresada, efematly : elekltricki pumpa
(5)_| Odpovidh sysém plvodri dck ! [ANO_ |-
3. | ZADNI OSAJODPRUZENI (c) | Poked 2e, wvedie razéily:
{3) | Je zaéni ceniodpnadenl vozidia pivodei? TANO |-
(B} | Pokud ae, odpovidd osy/oderudeni plvodsi dokementaci? ] .
() | Pokud ae, wvedie condily. % | PREVODOVRA
v (a) | Typ plevedovky a polet plevadic
T T5iGTok Mechanicki 5+Z
(3) | Je movee vomdla plvodsi? LANO | [ONES 4 i rychiobeha? - NE
[®) | Pokué ne, odpovids metor pivodai dokumentaci - |- c) | Je ptevodovka plvedel? ANO -
() | Pokud ne, uvedte roadly: (d)_| Pokod s, odpovih phevodovia pivodni ok S
(¢) | Pokud se, uvedic roadily
T | ZAPALOVANI 9. | POHON (Fedni nebo zadel)
{a) | Typiaspt magnet, civka) (a) | Typ(napl.: femen, besdz, Alfidel, ey}
Civka 12V predni pfimo
(b) | Odpovids sysiém plrvodei dekomentact” TANO |- (b} | Je pohon plvodn? [aNo |-
(¢c) | Pokud ne, uvedte roadly: (c) | Pokwd ne, yvedte roxdily




BRZDOVY SYSTEM 14. | KAROSERIE (SIDECAR pro motocykly)
10.
(a) | Druh funkce vpredw/vzadu mech.(lanové/tahly), hydraulické: (a) | Typ (sportovni, coupé, limuzina, uZitkova, atd. - pouZije oznaleni vyrobce):
hydraulické / hydraulické Uzaviena 3 dvefova coupé
(b) | Je brzdovy systém podle plvodni specifikace? [ANO [- (b) | Soucasna karoserie vyrobena kym (vyrob.zavod, zhotovitel, restaurator.):
(c) | Pokud ne, uvec'e rozdily: V)"robm' zavod
(c) | Karoserie vyrobena v roce:
11. | RIZENI 1984
(a) | Odpovida fizeni pivodni dokumentaci? [ANO |-
(b) | Pokud ne, uvec'te rozdily: (d) | Je na vozidle origindlni karoserie? ANO |
“memmrereesa s (e) | Pokud ne, odpovida karoserie plvodni dokumentaci? - | -
(f) | Pokud ne, uvedte rozdily:
2 (koa b T
(a) | Velikost a typ (obrucova, rafkova, atd.):
rafkova 15. | CALOUNENI
« « (2) | Odpovida Galounéni (sedadla, sedlo) pivodni dokumentaci? | ANO [-
5’00 x 14/ 5’00 x14 (b) | Pokud ne, popiste tpravy:
(b) | Odpovidaji kola pavodni velikosti a dokumentaci? [ANOJ- | | |—mmemmmeeemmeeee
(c) | Pokud ne, uvedte rozdily:
16. | PRISTROJE A PRISLUSENSTVI
(a) | Odpovidaji pristr.a pfisl.original.nebo dobové dokumentaci? [ANO |-
(b) | Pokud ne, uved'te rozdily:

13. | PNEUMATIKY

(2) | Velikost a typ (obrucové, rafkové, atd.):

rafkova 17. | OSVETLENI
185/60 x 14%/ 185/60 x 14 (a) | Systém osvétleni (elektricky, acetylenovy, atd.):
f Elektricky 12V
() | Odpovidaji pncumatiky originélni velikosti a dokumentaci? | ANO |-
(c) | Pokud ne, uvedte rozdily: (b) | Odpovida osvétlovaci systém pivodni dokumentaci? ANO |-
seemtmsasasmneenenan o een (c) | Pokud ne, uvedte rozdily a doplriky:

Technickd Klasifikace vozidia: A2 Skupina zachovalosti vozidla:
Pozndmky a zivéry klubové testovaci komise: -

KLTK 10-01 doporuéuje k registraci

Potvrzujici podpisy &lenti klubové testovaci komise: f\ Datum testovéni a otisk razitka klubu:
I ménoapijmeni:  Petr Fiala Podps; \
Y
; W ) Podpis: g "
2. Jméno a piijmeni: Ivan Rolllnger P _/;L,. oo
3Iménoapiijmeni:  Ing. Karel Pelak el Z% %

Omezeni vozidla pi jeho provozu na pozemnich komunikacich:

Poznamky a zdvéry krajské testovaci komise:

KTK 10 doporucuje k registraci

Potvrzujici podpisy flend krajské testovaci komise:

Datum testovini a otisk razitka krajské komise:

Liménoaptimeni:  Ing. Karel Peldk ROdpis (‘\\(‘\

17
2 ménoaptimeni:  Antonin Hofmeister | P é
5 g(%\;/

3.oménoapiimeni  Petr Fiala Podpis




Priloha H: Pojistna smlouva pro vozidlo Honda Civic CRX

uzavira s pojistnikem tuto pojistnou smlouvu pro:

komplexni po

€SOB Pojistovna MOBILITY

Cislo pojistné smlouvy

CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB (variabilni symbol):
Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo namésti ¢p. 1458,

PSC: 532 18, Ceska republika

IC: 455343086, DIC: CZ45534306

zapsana v OR u KS Hradec Kralové, oddil B, vlozka 567
tel.:800 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

(dale jen ,pojistitel”)

s v

IS

téni vozidla

6108132625

Cislo pojistné smiouvy TIS: | 6108132625 ]

1. zprostfedkovatel: | 9408221

Cislo zprostiedkovatele

Osobni ¢islo | Podil

100 %

2. zprostfedkovatel:

Cislo zprostredkovatele

Osobni &islo | Podil

Pojistnik
Stétni pfislusnost Rodné ¢&islo Prijmeni Jméno Titul
Ceska republika  [84-03-05/2031 |Cejka Marek
Adresa bydlisté nebo sidla — ulice a ¢.p. PSC Obec
Koterovska 47 32600 Plzen 26
Telefon 1 Telefon 2 Email
777832418
Korespondenéni adresa: ulice a &.p. PsC Obec
Vlastnik vozidla
S'ta'lni pfislusnost Rodné ¢islo E'jl'imeni Jméno Titul
Ceska republika  |84-03-05/2031 |Cejka Marek
Adresa bydlisté nebo sidla — ulice a &.p. PsC Obec Telefon 1
Koterovska 47 32600 Plzen 26 777832418
Provozovatel (drzitel) vozidla
Statni pfislusnost Rodné é&islo Pfijmeni Jméno Titul
Ceska republika  [84-03-05/2031 |Cejka Marek
Adresa bydlité nebo sidla — ulice a &.p. PsC Obec Telefon 1
Koterovska 47 32600 Plzen 26 777832418
Pojistna doba
Datum uzavieni PS Potatek pojisténi V hodin Konec pojisténi Vinkulace Cislo LS
16.03.2009 16.03.2009 10:10
Udaje o vozidle Nové vozidlo, resp. povinnost sdélit Eislo TP a RZ
Registraéni znacka Série a ¢islo tech. prikazu ZpUsob pouziti Kategorie Druh vozidla Cislo karoserie(VIN), ramu, vyrobni Eislo

7 3 osobni JHMAAF5320S005359
Tovarni znacka Typ a provedeni Objem motoru v cm 3 Vykon v kW Celk. hm. v Kg
Honda CIVIC CRX 1477 74 1220
Rok vyroby Najeto kilometrl Palivo Pocet dveri Pocet mist Barva
1984 benzin 3 4 Eervena

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Pojisténi se fidi VPP OPV 2008 a DPP KPV 2008.

Prevadeny ve vysi

mésicu, tj. %

Bonus prevzat od pojistitele

Cislo pojistné smlouvy

varianta Standard

Limit pojistného plnéni — $koda na zdravi/Skoda na vécech a uslém zisku

44 000 000 K&/ 35 000 000 K&

Roéni pojistné

500 K&

Placeni pojistného

Pojisténym je osoba uvedena v § 2 pism. f) zakona &. 168/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

&islo 4Etu GSOB Pojistovny, a. s., élena holdingu EsoB: 187078376 / 0300

Bézné pojistné

Placeni pojistného ve splatkach
Rocné

Forma placeni
Slozenkou

Pojistnym obdobim je jeden pojistny rok. Splatnost pojistného je upravena v asti A &lanku Ill DPP KPV 2008.




_.1 Getnost [ 3%]

Rekapitulace pojistného

Celkové rocni pojistné za sjednana pojisténi 500 K¢
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi vcetné slev 485 K&
Vyse splatky pojistného dle sjednané &etnosti placeni 485 Ké

Prohlaseni
1. Pojistnika

Prohlasuji, Ze jsem byl pred uzavienim pojistné smlouvy seznémen s rozsahem pojisténi a pojistnymi podminkami pojistitele platnymi ke dni uzavieni pojistné
smlouvy a souhlasim s nimi. Dale prohlasuji, Ze véechny mé odpovédi na pisemné polozené dotazy pojistitele uvedené v této smlouvé a tykajici se pojisténi jsou pravdivé
a Uplné.

V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii a 0 zm&né nikterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen .2ékon"), souhlasim,
aby mé osobni udaje byly pojistitelem zpracovany v ramci €innosti v pojistovnictvi a innosti souvisejici s pojistovaci &innosti podle zakona &. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pFedpisil, a to po dobu nezbytng nutnou k zajisténi vech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
vztahu. Ve smyslu § 13c zékona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, souhlasim s tim,
aby ve stejném rozsahu, za stejnym Ggelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni tdaje bylo vyuZivano rodné &islo, jehoz jsem nositelem. Déle souhlasim s pfedavanim
mych osobnich Udaji do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s § 16
zakona Ufadem pro ochranu osobnich tdaji. Prohlasuji, Ze jsem byl v souladu se zakonem fadné informovan o zpracovani mych osobnich Gdaju, svych pravech a
povinnostech zpracovatell tdaju. Vyslovné souhlasim s tim, Ze pojistitel miZe udaje ziskané v souvislosti se sjednanym pojisténim sdélovat i ostatnim subjektim
podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjektu.

Dale prohladuji, Ze jsem nesjednal totéZ pojisténi u jiného pojistitele a v pfipadé, Ze tak uginim, tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamim CsoB
Pojistovné, a. s., ¢lenu holdingu CSOB.

Dale té2 prohladuji, Ze pred uzavienim této pojistné smlouvy jsem byl seznamen s informacemi pro zajemce o pojisténi ve smyslu § 65 a § 66 zékona C.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPS") a stvrzuji to niZze svym
podpisem.
V piipadé sjednani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla:

prohlasuji, Ze jsem pievzal zelenou kartu Eislo CZ /002 /6108132625

2. Osoby povéFené pojistitelem uzavienim pojistné smlouvy
Prohlasuji, ze jsem zkontroloval udaje o vozidle dle technického prikazu a proved| kalkulaci pojistného. .
Prohladuji, Ze jsem jako opravnény zastupce pojistitele predloZil navrh pojistné smlouvy a dne 16.03.2009 jsem pFevzal sdéleni o jeho piijeti, &imZ byla pojistna

smlouva uzaviena.

Zavéreéna ujednani

Pojistna smlouva byla uzaviena podle ZPS a spolu s pfilohami tvofi nedilny celek.

Pajistna smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, jedno vyhotoveni obdrZel pojistnik a dvé vyhotoveni obdrZel pojistitel.
Pojistna smlouva je zaroveii pojistkou ve smyslu ZPS, nebyla-li vystavena samostatna pojistka.

Pfilohy k pojistné smlouvé
1 |Informace pro zajemce o pojisténi
2 |Zadost o provedeni testovani historického vozidla

Be. Mavrtina Kolar¢ikova
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Abstrakt

CEJKOVA, M. Analyza majetkového pojisténi v oblasti pojisteni aut. Bakalafska prace.
Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU, 59 s., 2012

Predlozend prace je zaméiena na moznosti pojisténi motorovych vozidel, které jsou
nabizeny na naSem trhu. V prvni kapitole jsou popsany jednotlivé moznosti pojisténi
motorovych vozidel. V druhé kapitole jsou nastinéna rizika pro klienty a pojistovny.
Prakticka cast prace se zabyva parametry ovliviiujici vysi pojistného u jednotlivych
vybranych pojiStoven pro povinné ruceni a havarijni pojiSténi. Nasledné jsou
porovnany vybrané moznosti pojiSténi pro zvolené piiklady se skutecnosti a

zformulovéana vhodna doporuceni.

Klic¢ova slova: pojistovna, povinné ruceni, havarijni pojisténi, rizika.



Abstract

CEJKOVA, M. The Analysis of property Insurance in the field of the Vehicle Insurance.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia, 59 s., 2012

Submitted work is focused on the motor vehicle insurance options that are offered on
our market. In the first chapter different motor vehicle insurance options are described.
Risks for clients and insurance companies are outlined in the second chapter. The
practical part deals with the parameters affecting the amount of third party insurance
and car insurance in selected insurance companies. Subsequently different insurance
options for selected samples are compared with reality and proper recommendation is
suggested.

Key words: insurance company, third party insurance, car insurance, risks.



